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REGULAMIN
Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych Jednostek uczestnictwa, w zakresie certyfikatow inwestycyjnych oraz
innych instrumentow finansowych dotyczacy przyjmowania zapiséw w ofertach publicznych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska
SA.

ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska

S.A. ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen dotyczacych:

1) Jednostek uczestnictwa,

2) niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym Certyfikatow inwestycyjnych oferowanych w Ofertach publicznych w drodze
przyjmowania przez Biuro Maklerskie Zapiséw, oraz

3) niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym innych instrumentéw finansowych oferowanych w Ofertach publicznych w drodze
przyjmowania przez Biuro Maklerskie Zapiséw

dla ktorych nie jest wymagane zawarcie umowy $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa, a takze postanowienia zawarte
w Prospektach informacyjnych, statutach Funduszy inwestycyjnych, Prospektach emisyjnych oraz w Umowie podstawowe;.

3. Zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym Biuro Maklerskie realizuje
na podstawie Umowy maklerskiej, ktéra zawierana jest z zastosowaniem odrebnego regulaminu.

§2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Agent Transferowy — podmiot, ktory na zlecenie TF| prowadzi Rejestry oraz przeprowadza rozliczenia zawartych transakcji,

2. Alternatywny System Obrotu (ASO) — alternatywny system obrotu, o ktérym mowa w art. 3 pkt 2 Ustawy, organizowany przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz Bond Spot S.A,,

3. Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.,

4. Biuro Maklerskie, BM — Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., wyodrebniona organizacyjnie jednostka Banku prowadzaca
dziatalno$¢ maklerska, dziatajgca na zasadach oddziatu,

5. Certyfikat inwestycyjny — papier wartosciowy reprezentujacy prawa majgtkowe Uczestnika Funduszu inwestycyjnego zamknietego,

6. Dyrektywa MIFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkoéw instrumentéw
finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

7. Dyspozycja — polecenie Klienta, niebedace Zleceniem, dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynnosci zwigzanej ze $wiadczeniem
ustug na podstawie Umowy podstawowej lub jej przekazania do wykonania, w szczegdlnosci: dokonanie blokady/odwotanie blokady
Rejestru, zmiana danych osobowych Klienta,

8. Format elektroniczny — Trwaty nosnik informacji inny niz papier,

9. Fundusz inwestycyjny — osobe prawng, dziatajgcg na podstawie Ustawy o funduszach inwestycyjnych, ktérej wytacznym przedmiotem
dziatalnosci jest lokowanie srodkéw pienigznych zebranych w drodze publicznego, a w przypadkach okreslonych w Ustawie rowniez
niepublicznego, proponowania nabycia Jednostek uczestnictwa albo Certyfikatow inwestycyjnych w okreslone papiery wartosciowe,
instrumenty rynku pienigznego i inne prawa majgtkowe, a takze fundusze zagraniczne,

10. Fundusz inwestycyjny otwarty (FIO) — Fundusz inwestycyjny, ktéry zbywa Jednostki uczestnictwa i dokonuije ich odkupienia na zadanie Uczestnika,

11. Fundusz inwestycyjny zamkniety (FIZ) — Fundusz inwestycyjny emitujgcy Certyfikaty Inwestycyjne,

12. GPW - Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,

13. Grupa docelowa — grupa nabywcéw instrumentu finansowego, z ktérych potrzebami, cechami lub celami, w tym celami zwigzanymi ze
zrébwnowazonym rozwojem, instrument finansowy jest zgodny,

14. Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,

15. Jednostki uczestnictwa — instrumenty finansowe reprezentujgce prawa majgtkowe Uczestnika FIO lub SFIO albo tytuty uczestnictwa
funduszy zagranicznych,

16. Klient — osobe fizyczng posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, na ktérej rzecz bedzie $wiadczona ustuga objeta Regulaminem,

17. Klient detaliczny — Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy,

18. Klient profesjonalny — Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy,

19. Oddziat Banku — Oddziat Banku, a takze Centrum Wealth Management lub inna wyodrebniona jednostka organizacyjna Banku, w ktérych
wykonywane sg czynnosci, o ktérych mowa w art. 113 ust.1 Ustawy,

20. Oferta publiczna — oferta publiczna papieréw wartosciowych w rozumieniu art. 2 lit. d Rozporzgdzenia 2017/1129,

21. Porada inwestycyjna o charakterze ogélnym — porada w zakresie inwestycji, uwzgledniajgcg indywidualng sytuacje i potrzeby Klienta, stanowigcg
zalecenie okreslonego sposobu zachowania sie i nieodnoszaca sie do oznaczonych posrednio lub bezposrednio instrumentéw finansowych,

22. Program inwestycyjny — program, ktérego zasady uczestnictwa okresla umowa zawarta pomiedzy FIO lub SFIO a Uczestnikiem,

23. Prospekt emisyjny — prospekt podstawowy w rozumieniu art. 2 lit. s Rozporzgdzenia 2017/1129

24. Prospekt informacyjny — dokument o charakterze informacyjnym, publikowany przez Fundusze inwestycyjne, w zwigzku z emisjg Jednostek
uczestnictwa lub Certyfikatow inwestycyjnych, zawierajacy szczegdtowe informacje o Funduszu, zarzgdzajgcym nim TF| oraz podmiotach
zaangazowanych w jego obstuge,

25. Rozporzadzenie delegowane - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajagce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

26. Rejestr — prowadzona przez Agenta Transferowego elektroniczng ewidencje danych dotyczacych Uczestnika zawierajgcg w szczegdlnosci dane
identyfikujgce Uczestnika, liczbe Jednostek uczestnictwa posiadanych przez Uczestnika, date realizacji Zlecen i ich wartos¢,

27. Rozporzadzenie 2017/1129 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie prospektu,
ktéry ma byé publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw warto$ciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz
uchylenia dyrektywy 2003/71/WE,

28. Specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty (SFIO) — Fundusz inwestycyjny, ktdrego statut moze ograniczy¢ krag Uczestnikéw oraz
wprowadza¢ dodatkowe warunki, w jakich Uczestnik moze zgdaé odkupienia Jednostek uczestnictwa, a w szczegdlnosci okreslac termin,
w jakim odkupienie to moze nastgpic,

29. strona internetowa Banku - zaktadka strony internetowej Banku (www.bnpparibas.pl) dotyczgca Biura Maklerskiego,
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Subfundusz — wydzielony wewnatrz FIO lub SFIO portfel inwestycyjny nieposiadajacy osobowosci prawnej, posiadajacy wtasne ograniczenia
inwestycyjne, cel inwestycyjny, wysokosc¢ opfat i osobno wyceniany,

System transakcyjny — system bankowosci elektronicznej Banku,

Tabela optat manipulacyjnych — dokument okreslajacy wysoko$¢ optat pobieranych w zwigzku z realizacjg Zlecen,

TFI — Towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub zagraniczne instytucje zbiorowego inwestowania, ktére zawarly z Bankiem/Biurem
Maklerskim Umowe dystrybucyjna,

Trwaty nosnik informacji kazde urzadzenie, w tym przede wszystkim dokument w formie pisemnej, umozliwiajgce przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do Klienta w sposéb umozliwiajacy przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni dla celéw informacji oraz
pozwalajgce na niezmienne odtworzenie przechowywyanych informacji,

Uczestnik — Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze zapisane sg Jednostki uczestnictwa lub ich utamkowe czesci, jak réwniez pozostate
podmioty wymienione w art. 6 ust. 1 Ustawy o funduszach inwestycyjnych,

Umowa dystrybucyjna — umowe dotyczacag posrednictwa w zakresie zbywania lub odkupywania Jednostek uczestnictwa lub Certyfikatow
inwestycyjnych zawierang miedzy Bankiem/Biurem Maklerskim a odpowiednio TFI lub Funduszem inwestycyjnym,

Umowa maklerska — umowe $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.,

Umowa podstawowa, Umowa — umowe podstawowg $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych Jednostek
Uczestnictwa, a w zakresie Certyfikatow inwestycyjnych oraz innych instrumentow finansowych dotyczaca przyjmowania zapiséw w ofertach
publicznych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.,

Umowa ramowa — odpowiednio Umowe ramowg rachunkéw bankowych, karty ptatniczej oraz systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej lub
Umowe ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu zawierang z BNP Paribas Bank Polska S.A.,

Ustawa — ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

Ustawa o funduszach inwestycyjnych — ustawe z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi,

Ustawa o ofercie — ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych

Zapis — oswiadczenie woli Klienta, zawierajgce niezbgdne dane, zgodnie z warunkami Oferty publicznej okreslonymi w Prospekcie
emisyjnym lub innym wiasciwym dokumencie informacyjnym,

Zlecenie — zlecenie Klienta dotyczace instrumentéw finansowych, w szczegélnosci: Zlecenie nabycia, Zlecenie odkupienia, Zlecenie
zamiany lub Zlecenie konwersji, Zapis,

Zlecenie konwersji — zlecenie Klienta, na podstawie ktérego Fundusz inwestycyjny dokonuje jednoczesnego odkupienia Jednostek
uczestnictwa w jednym Funduszu inwestycyjnym (umorzenia Jednostek) i za uzyskane w ten sposéb $rodki pieniezne — nabycia Jednostek
uczestnictwa w innym, wskazanym w Zleceniu konwersji Funduszu inwestycyjnym, zarzgdzanym przez to samo TFlI,

Zlecenie nabycia — zlecenie Klienta, na podstawie ktérego nastepuje zapisanie w Rejestrze Jednostek uczestnictwa Subfunduszu/Funduszu
inwestycyjnego wskazanego przez Klienta w zamian za powierzone $rodki pienigzne albo na podstawie dokonanego zlecenia
zamiany/konwersji lub zlecenie nabycia Certyfikatow inwestycyjnych oferowanych przez Fundusz,

Zlecenie odkupienia — zlecenie Klienta, na podstawie ktérego nastepuje odkupienie przez Fundusz inwestycyjny Jednostek uczestnictwa
lub wykup i umorzenie przez Fundusz inwestycyjny Certyfikatow inwestycyjnych,

Zlecenie zamiany — zlecenie Klienta, w ramach Funduszu inwestycyjnego z wydzielonymi subfunduszami, na podstawie ktérego nastepuje
odkupienie Jednostek uczestnictwa w subfunduszu zrédtowym i jednoczesne nabycie za kwote uzyskang z niniejszego odkupienia
Jednostek uczestnictwa w subfunduszu docelowym.

ROZDZIAL. 2 ZAWARCIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY PODSTAWOWEJ]

§3.1.

4.

Przed zawarciem Umowy Klient wybiera sposéb dostarczania przez Biuro Maklerskie informacji zwigzanych ze $wiadczong na rzecz Klienta

ustugg maklerskg. BM dostarcza Klientowi informacje:

1) w formacie elektronicznym (w tym — w pliku pdf wystanym na adres e-mail Klienta zarejestrowany w systemie Banku). BM na zgdanie
Klienta detalicznego dostarcza informacje na pismie,

2) w zakresie dozwolonym przez prawo w formie nie bedgcej Trwatym nosnikiem informaciji - za posrednictwem strony internetowej Banku,
o ile Biuro Maklerskie podejmie decyzje o takiej formie udostepniania informacii.

Przed zawarciem Umowy, BM przekazuje Klientowi, nastepujgce informacje:

1) zestawienie szacunkowych kosztow i optat dotyczacych $wiadczonych na rzecz Klienta ustug, a takze szacunkowe koszty i optaty
dotyczace instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami,

2) dokument: ,Pakiet informacji dla klienta”, zawierajgcy wszczegdlnosci:

i. Informacje o BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz o Biurze Maklerskim i $wiadczonych ustugach

i. Informacje o MIFID - Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentoéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

ii. Informacje o instrumentach finansowych bedacych przedmiotem $wiadczonej na rzecz klienta ustugi i ryzykach z nimi zwigzanymi,

iv. Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu
instrumentami finansowymi,

v. Woyciag z Polityki zarzadzania Konfliktem intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.,

3) pozostate informacje wymagane przez Dyrektywe MiFID oraz Ustawe, wzér Umowy podstawowej oraz Regulamin,

4) dokument zawierajgcy kluczowe informacje— dokument zawierajgcy wymagane przepisami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) informacje dotyczace wiasciwych instrumentéw finansowych,
majacych by¢ przedmiotem ustug $wiadczonych na rzecz Klienta na podstawie Umowy podstawowej,

5) inne dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem § 4 Biuro Maklerskie zawiera z Klientem w formie pisemnej Umowe podstawowa, w oparciu o ktérg przyjmuje i przekazuje:

1) Zlecenia nabywania, Zlecenia odkupienia, Zlecenia zamiany i Zlecenia konwersji Jednostek uczestnictwa,

2) Zapisy na Certyfikaty inwestycyjne w ramach Ofert publicznych, w ktérych uczestniczy Biuro Maklerskie,

3) Zlecenia odkupienia Certyfikatow inwestycyjnych,

4) Zapisy na inne niz Certyfikaty inwestycyjne instrumenty finansowe oferowane w ramach Ofert publicznych, w ktdrych uczestniczy Biuro Maklerskie.

Z zastrzezeniem § 4, osoby fizyczne przy zawieraniu Umowy podstawowej obowigzane sg okaza¢ dokument stwierdzajgcy tozsamos¢é
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i zawierajgcy numer PESEL, a w przypadku nierezydentéw, numer identyfikacyjny stuzgcy do celéow podatkowych lub ubezpieczen

spotecznych, o ile uzyskat taki w obcym panstwie.

Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej przy zawieraniu Uméw podstawowych sktadajg odpowiednio:

1) dokument potwierdzajacy uzyskanie osobowosci prawnej lub utworzenie jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;j,
zgodnie z przepisami prawa (migedzy innymi poswiadczony odpis z odpowiedniego rejestru sgdowego),

2) zaswiadczenie o nadaniu statystycznego numeru identyfikacyjnego REGON — w przypadku podmiotéw krajowych,

3) zaswiadczenie o nadaniu Numeru Identyfikacji Podatkowej NIP — w przypadku podmiotéw krajowych,

4) numer identyfikacyjny (numer rejestrowy) — w przypadku podmiotéw zagranicznych,

5) karte wzoréw podpisow 0sOb upowaznionych do reprezentowania osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej oraz wzér pieczeci stosowanej do uwierzytelnienia dyspozycji,

6) petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem dla okreslonych oséb, udzielone w obecnosci pracownika Oddziatu na formularzu okreslonym
przez Bank lub z podpisem poswiadczonym notarialnie bgdz tez udzielone w obecnosci pracownika polskiej placowki dyplomatyczne;.

Dokumenty os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktorych siedziby znajdujg sie za granica,

winny by¢ poswiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Wszelkie dane dotyczace Klienta i jego dziatalnosci konieczne do zawarcia Umowy podstawowej sktadane sg w formie pisemnej. Biuro Maklerskie

przed zawarciem z Klientem Umowy podstawowej realizuje wymogi okreslone w Rozporzadzeniu delegowanym oraz Ustawie, w tym:

1) przeprowadza proces klasyfikacji Klienta,

2) wypetnia obowigzki informacyjne w stosunku do Klienta zgodnie z Rozporzadzeniem delegowanym,

3) zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczacych jego poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentow
finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego, z zastrzezeniem ust. 14, niezbednych do dokonania oceny, czy ustuga oraz instrument
finansowy, bedacy przedmiotem oferowanej ustugi, ktéra ma by¢é swiadczona na podstawie zawieranej Umowy podstawowej sg
adekwatne dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego wiedze i doswiadczenie inwestycyjne, o ile Klient nie przedstawit juz powyzszych
informacji (chyba, ze konieczna jest ich aktualizacja),

4) zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczacych celu inwestycyjnego w tym celu zwigzanego ze zréwnowazonym
rozwojem, horyzontu czasowego inwestycji, w tym zdolnosci do ponoszenia strat i tolerancji ryzyka, o ile Klient nie przedstawit juz
powyzszych informaciji.

Klient przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 7 w pkt 3 i 4, wypetniajgc pisemnie lub w Systemie transakcyjnym dostarczonym przez

Biuro Maklerskie kwestionariusz, z zastrzezeniem ust. 12.

Pracownik Biura Maklerskiego lub dziatajgcy w imieniu Biura Maklerskiego pracownik Oddziatu Banku na podstawie informacji, o ktérych

mowa w ust. 7 w pkt 3, dokonuje oceny, czy Jednostki uczestnictwa, Certyfikaty inwestycyjne lub inne instrumenty finansowe oraz ustuga

przyjmowania i przekazywania zlecen sg adekwatne dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego wiedze i doswiadczenie.

Jezeli, zgodnie z ocena, o ktérej mowa w ust. 9, Jednostki uczestnictwa, Certyfikaty inwestycyjne, inne instrumenty finansowe lub ustuga przyjmowania

i przekazywania zlecen, ktdra ma by¢ Swiadczona na podstawie zawieranej Umowy podstawowej, sg nieadekwatne dla danego Klienta, pracownik Biura

Maklerskiego lub dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa Biura Maklerskiego pracownik Oddziatu Banku informuje o tym Klienta w formie pisemnej

i przekazuje Klientowi ostrzezenie, ze dana ustuga lub instrument finansowy nie sg dla Klienta adekwatne, co nie wytacza mozliwosci zlozenia Zlecenia

przez Klienta, o ile Klient zlozy wniosek o zrealizowanie transakcji mimo ostrzezenia, a BM zaakceptuje taki wniosek.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, warunkiem zawarcia z Klientem Umowy podstawowej jest potwierdzenie przez Klienta zapoznania

sie z oceng, o ktérej mowa w ust. 9 oraz ponowne potwierdzenie checi zawarcia Umowy podstawowej, z zastrzezeniem ust. 12.

Klient moze odmoéwi¢ przekazania informacji niezbednych do dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 9 oraz okreslania czy Klient znajduje

sie w Grupie docelowej danego instrumentu finansowego.

Warunkiem zawarcia Umowy podstawowej z Klientem, ktéry odmawia przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 12, jest ziozenie przez

niego pisemnego o$wiadczenia, iz jest Swiadomy, ze oferowana mu ustuga moze by¢ dla niego nieadekwatna, biorgc pod uwage jego

wiedze i doswiadczenie. Klient oswiadcza, ze jest $wiadomy ryzyka i konsekwencji podejmowanych przez niego dziatan inwestycyjnych.

.W przypadku Klienta profesjonalnego Biuro Maklerskie nie zwraca sie o przedstawienie informacji dotyczacych poziomu wiedzy

0 inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego uznajac, ze Klient profesjonalny ma odpowiednie

wiedze i doswiadczenie inwestycyjne aby zdawaé sobie sprawe z ryzyka zwigzanego z ustuga lub instrumentem finansowym.

Biuro Maklerskie wykorzystuje informacje, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 3 i 4 do okreslenia czy Klient znajduje sie w Grupie docelowej danego

instrumentu finansowego.

Umowa podstawowa oraz aneksy do Umowy podstawowej mogg by¢ zawierane w postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu

transakcyjnego wedtug nastepujgcych zasad:

1) Do Umowy podstawowej lub aneksu dotgczane sg dane identyfikujace Klienta takie jak imig i nazwisko, adres oraz nr PESEL lub NIP oraz dane
identyfikujace Banku takie jak firma, adres oraz numer NIP. Umowa podstawowa lub aneks s3g prezentowane w Systemie transakcyjnym;

2) Klient akceptuje Umowe podstawowsg lub aneks do Umowy podstawowej wyswietlane w Systemie transakcyjnym poprzez klikniecie
w odpowiedni przycisk w Systemie transakcyjnym;

3) Klient otrzymuje kod sms na numer telefonu komérkowego, a nastepnie wpisuje kod sms w Systemie transakcyjnym, w celu
potwierdzenia o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy podstawowej lub aneksu do Umowy podstawowej;

4) Umowa podstawowa lub aneks do Umowy podstawowej sg dostepne dla Klienta w Systemie transakcyjnym;

5) Czynnosci okreslone w niniejszym ustepie stanowig ztozenie oswiadczenia woli zawarcia Umowy podstawowej lub aneksu przez Klienta
oraz Bank w postaci elektronicznej rownowaznej z formg pisemna, w rozumieniu art. 13 Ustawy.

W przypadku zawierania Umowy podstawowej w postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu transakcyjnego, Klient otrzymuje

informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 w formacie elektronicznym na adres e-mail wskazany w Umowie lub w inny sposéb przekazany do

Biura Maklerskiego (w tym za posrednictwem Banku). BM na zgdanie Klienta detalicznego, dostarcza informacje na pismie..

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzic¢

w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

Biuro Maklerskie weryfikuje aktualno$é przeprowadzonej oceny, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 w pkt 3 oraz 4 oraz ponawia jej przeprowadzenie

co 2 lata. Ponadto, Biuro Maklerskie przeprowadza ocene, w kazdym czasie, na wniosek Klienta.

Biuro Maklerskie zaleca, aby Klient przy sktadaniu Zlecen uwzgledniat wynik oceny, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 w pkt 3 oraz 4, przy czym

BM nie weryfikuje w takim przypadku, czy Klient dziata zgodnie z przeprowadzong oceng.

Umowa podstawowa moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazdg ze Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z

14-dniowym okresem wypowiedzenia.



-

*

2.

BNP PARIBAS
BIURO MAKLERSKIE

Biuro Maklerskie moze wypowiedzie¢ Umowe podstawowg w przypadku:

1) podania przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy podstawowej nieprawdziwych informacji, uzasadniajgcych
okoliczno$¢, ze gdyby Biuro Maklerskie nie dziatato pod wptywem tych informacji, nie zawartoby tej umowy lub zawarto jg na innych
warunkach, w tym postuzenia sie dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi,

2) nieztozenia przez klienta zlecenia w ostatnich 6 miesigcach,

3) braku dostarczenia zgdanych przez Biuro Maklerskie informacji i dokumentéw, wymaganych w ramach stosowanych przez Biuro
Maklerskie srodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 34 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

4) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ust. 2 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) naruszenia przez Klienta przepisow prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub
wykorzystywania dziatalnosci Biura Maklerskiego do dokonywania dziatan przestgpczych lub majacych zwigzek z dziataniami
przestepczymi,

6) braku mozliwosci zgromadzenia informacji niezbednych do raportowania danych do organéw podatkowych panstwa, w ktérym Klient
jest rezydentem lub co do ktérego istnieje taki obowigzek raportowy Banku na postawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
po uprzednim poinformowaniu Klienta o zakresie niezbednych danych.

§ 5a. Umowa wygasa z chwilg $mierci Klienta.

§6. 1.

2.

5.

Pracownik Biura Maklerskiego lub dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa Biura Maklerskiego pracownik Oddziatu Banku przy zachowaniu
nalezytej starannosci moze udziela¢ Klientom Porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym dotyczacych Funduszy inwestycyjnych.

Porady inwestycyjne o charakterze ogdlnym nie stanowig osobistej rekomendacji inwestycyjnej odnoszacej sie do konkretnego instrumentu
finansowego.

Udzielajgc Porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym, pracownik Oddziatu lub BM dziata w najlepszym interesie Klienta.

Biuro Maklerskie moze proponowac Klientowi konkretne zachowania inwestycyjne w stosunku do danego instrumentu finansowego lub kilku wskazanych
instrumentoéw finansowych wytgcznie po przedstawieniu przez Klienta dodatkowych informacii o jego sytuacji finansowej w tym zdolnosci ponoszenia
strat, celach inwestycyjnych, poziomie akceptowanego ryzyka, z wykorzystaniem obowigzujgcego w Biurze Maklerskim formularza oceny
odpowiedniosci ustugi doradztwa inwestycyjnego i po zawarciu przez Klienta odrebnej umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Ustuga, o ktérej mowa w ust. 4, stanowi ustuge zaleznego doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Rozporzgdzenia delegowanego oraz Ustawy.
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§7.

§8.1.

§9.

§10.1.

§11.

§12.

Biuro Maklerskie na podstawie Umowy podstawowej przyjmuje oraz przekazuje do realizacji Zlecenia, w tym Zapisy na Certyfikaty inwestycyjne
oraz inne instrumenty finansowe oraz Dyspozycje, zgodnie z Regulaminem, Prospektami informacyjnymi, Prospektami emisyjnymi, ,Politykg
dziatania w najlepiej pojetym interesie klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami
finansowymi” oraz ,Wyciagiem z Polityki zarzgdzania Konfliktem intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.”.
Z zastrzezeniem § 16, na podstawie postanowien Regulaminu, Biuro Maklerskie przyjmuije:
1) Zlecenia i Dyspozycje w formie pisemnej— w Oddziatach Banku,
2) Zlecenia w postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu transakcyjnego, po uprzedniej elektronicznej identyfikacji klienta przy
pomocy odpowiednio: kodu identyfikacyjnego, hasta, kodu SMS lub klucza prywatnego.
3) Zapisy w wybranych Ofertach publicznych:
a) w postaci elektronicznej — za posrednictwem Systemu transakcyjnego,
b) w formie pisemnej — w Oddziatach Banku.
Biuro Maklerskie zamieszcza na stronie www.bnpparibas.pl liste Certyfikatdw inwestycyjnych oraz Jednostek uczestnictwa, dla ktdrych $wiadczy ustugi
wymienione w § 1 wraz z kanatami dostepu do poszczegoinych instrumentéw finansowych. Powyzsza lista jest dostgpna rowniez w Oddziatach Banku.
W przypadku wskazanym w § 8 ust. 1 pkt 2:
1) Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia zgodnie z ofertg dostepng przez ten kanat dystrybuciji,
2) nie sg realizowane Zlecenia klientow, ktorzy nie sg Uczestnikami Rejestrow.
W przypadku sktadania Zlecenia w sposob, o ktorym mowa w § 8 ust.1 pkt 1, Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi dokument zawierajacy kluczowe
informacje (KID) — dokument zawierajgcy wymagane przepisami prawa informacje dotyczace instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem
Zlecenia Klienta, na Trwatym nosniku informacji.

. Zlecenie lub Dyspozycja, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, skladane sa w dwdch egzemplarzach, po jednym dla Biura Maklerskiego oraz

dla Klienta. Ztozony przez pracownika Biura Maklerskiego lub dziatajgcego w imieniu Biura Maklerskiego pracownika Oddziatu Banku podpis
na Zleceniu lub Dyspozycji, podpisanych uprzednio przez Klienta, stanowi potwierdzenie ich przyjecia.

W przypadku sktadania Zlecenia w postaci, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, dokument zawierajgcy kluczowe informacje (KID) przekazywany
jest w formacie elektronicznym za posrednictwem Systemu transakcyjnego. BM na zadanie Klienta detalicznego, dostarcza KID na pi$mie.
W przypadku skfadania Zlecenia w formie, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, w stosownym przypadku Prospekt informacyjny udostepniany
jest Klientowi poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.bnpparibas.pl. Ztozenie Zlecenia potwierdzane jest w formie komunikatu
wyswietlanego w Systemie transakcyjnym.

. W przypadku Zapiséw, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi, Prospekt emisyjny lub inny wiasciwy dokument

informacyjny.

. Zlecenie dotyczace Jednostek uczestnictwa, oraz zapis na instrumenty finansowe oferowane w Ofercie publicznej sg nieodwotalne i

bezwarunkowe.

W przypadku Zlecenia lub Dyspozycji dotyczacych Jednostek uczestnictwa sktadanych w formie okreslonej w § 8 ust. 1 pkt 1:

1) przyjete od Klienta Zlecenia lub Dyspozycje dotyczace Jednostek uczestnictwa Biuro Maklerskie przekazuje bez zbednej zwioki
do odpowiedniego Agenta Transferowego w sposéb i w terminach umozliwiajgcych ich realizacje w okresie nie pdzniejszym niz termin
okreslony w Prospekcie informacyjnym odpowiedniego funduszu, na zasadach okreslonych w tym dokumencie,

2) Zlecenia lub Dyspozycje przekazane do Agenta Transferowego realizowane sg zgodnie z postanowieniami Prospektu informacyjnego,
ktérego dotyczy Zlecenie lub Dyspozycja.

W przypadku Zlecenia dotyczacego Jednostek uczestnictwa sktadanego w postaci okreslonej w § 8 ust. 1 pkt 2:

1) w kazdym dniu roboczym zilozone przez Klienta Zlecenia Biuro Maklerskie przekazuje do odpowiedniego Agenta Transferowego
w sposob i w terminach umozliwiajgcych ich realizacje w okresie nie pézniejszym niz termin okreslony w Prospekcie informacyjnym
odpowiedniego Funduszu inwestycyjnego, na zasadach okreslonych w tym dokumencie,

2) w przypadku Zlecen nabycia Biuro Maklerskie przekazuje do realizacji wytacznie Zlecenia nabycia Jednostek uczestnictwa w petni optacone,

3) srodki pieniezne niezbedne do optacenia sktadanych przez Klienta Zlecen Bank pobiera z rachunku Klienta, prowadzonego przez Bank
bezposrednio po zlozeniu przez Klienta Zlecenia, a nastgpnie przesyta ww. srodki na rachunki odpowiednich Funduszy inwestycyjnych
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§13.

§14.

§15.

§16.

1.

4.

1.
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w kazdym dniu roboczym wg zasad okreslonych na stronie internetowej www.bnpparibas.pl,

4) jezeli narachunku Klienta nie ma wystarczajgcych srodkéw pienieznych do prawidtowego wykonania sktadanego przez Klienta Zlecenia nabycia
w catosci, Zlecenie nie jest przez Biuro Maklerskie przyjmowane.

W przypadku zmiany danych identyfikujacych Klienta, w ramach ktérego obstugiwane sg Zlecenia poprzez System transakcyjny, Klient

zgtasza niniejszy fakt w Oddziale, w celu przywrécenia dostepu do uprzednio otwartych Rejestrow.

W zakresie Zlecen oraz Dyspozycji Klienta dotyczgcych Certyfikatow inwestycyjnych, a takze Zapiséw dotyczacych innych niz Certyfikaty

inwestycyjne instrumentéw finansowych:

1) Zlecenia, Zapisy i Dyspozycje sktadane sg w terminach, formie i trybie okreslonych w Prospektach emisyjnych, Prospektach informacyjnych lub
innych dokumentach informacyjnych przygotowanych zgodnie postanowieniami Ustawy o ofercie lub Ustawy o funduszach inwestycyjnych,

2) po przyjeciu Zlecenia, Zapisu lub Dyspozycji Biuro Maklerskie potwierdza Klientowi fakt przyjecia tego Zapisu lub Dyspozycji
oraz przekazuje je bez zbednej zwtoki w terminie umozliwiajgcym ich wykonanie,

3) kolejnos¢ wykonania Zlecen, Zapisoéw lub Dyspozycji wynika ze statutow, Prospektéw emisyjnych lub Prospektéw informacyjnych,

4) kwota wptaty dokonana przez Klienta na nabycie Certyfikatow inwestycyjnych obejmuje cene emisyjng Certyfikatéw inwestycyjnych
oraz optate manipulacyjna,

5) $rodki pieniezne z tytutu nabycia Certyfikatow inwestycyjnych sg wptacane na wydzielony, wskazany przez Biuro Maklerskie rachunek
w Banku albo bezposrednio na rachunek Funduszu inwestycyjnego. Jezeli emisja Certyfikatow inwestycyjnych przewiduje, ze $rodki
pieniezne z tytutu nabycia majg zosta¢ wptacone na wydzielony rachunek Biura Maklerskiego, to Biuro Maklerskie przekazuje te $rodki
na rachunek Funduszu inwestycyjnego nie p6zniej niz w ostatnim dniu przyjmowania zapisow,

6) nieoptacenie Zlecenia oraz Zapisu lub opfacenie w inny sposéb lub w innym terminie niz okreslone w Prospekcie emisyjnym lub
Prospekcie informacyjnym powoduje uznanie Zlecenia oraz Zapisu za niewazny oraz jego odrzucenie,

7) rozliczenie ztozonych Zlecen oraz Zapisow nastgpuje w trybie i terminach okreslonych w Prospekcie emisyjnym danej Oferty publicznej,

8) w przypadku dokonania przydziatu instrumentéw finansowych w liczbie mniejszej niz optacona lub nieprzydzieleniu instrumentéw
finansowych Klientowi, zwrot wptaty lub nadptaty dokonywany jest na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w formularzu Zapisu,
w terminie okreslonym w Prospekcie emisyjnym, Prospekcie informacyjnym lub niezwtocznie po dokonaniu albo zaniechaniu przydziatu
instrumentow finansowych, jesli taki termin nie jest okres$lony,

9) za niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie ztozonego przez Klienta Zlecenia lub Zapisu Biuro Maklerskie odpowiada do petnej
wysokosci poniesionej i wykazanej przez Klienta szkody.

Z zastrzezeniem ust. 2 ,3 i 4, w zwigzku ze Swiadczeniem przez Biuro Maklerskie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, Biuro

Maklerskie przekazuje Klientowi w formie Trwatego nosnika informacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego

nastepujgcego po dniu, w ktérym zlecenie zostato przekazanie sprawozdanie dotyczgce przyjecia i przekazania zlecenia, obejmujace:

1) oznaczenie BM;

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

3) date i czas przyjecia zlecenia,;

4) date i czas przekazania zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia;

5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano zlecenie klienta w celu wykonaniazlecenia;

6) rodzaj zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta;

7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz kupno/sprzedaz;

8) o0znaczenie Instrumentu finansowego;

9) liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta zostata okreslona przez klienta;

10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, lub sposéb okreslenia tej ceny;

11) faczna planowang warto$é transakciji, ktéra miata by¢ zawarta w wykonaniu zlecenia przez podmiot, o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej
okreslenie;

12) catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegélnych pozycji pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw
przyjecia i przekazania zlecenia.

Fundusz inwestycyjny otwarty i Specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty dorecza Uczestnikom tych funduszy potwierdzenie realizacji

Zlecenia w rozumieniu art. 91 Ustawy o funduszach inwestycyjnych, niezwtocznie po wykonaniu Zlecenia. W takim przypadku sprawozdanie,

0 ktérym mowa w ust 1 nie jest przekazywane klientowi.

W przypadku, jezeli Biuro Maklerskie swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen w zwigzku z ustugg oferowania instrumentow

finansowych, Biuro Maklerskie nie przekazuje Klientowi sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku, w ktérym Klient otrzymat

formularz zapisu i warunki emisji zawierajgce informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej

Potwierdzenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, sg przekazywane w formacie elektronicznym lub na zgdanie Klienta w formie papierowe;.

Klienci segmentu bankowos$ci Wealth Management mogg sktada¢ Zlecenia lub Dyspozycje, o ktérych mowa w §7 za pomocg telefonu,
ktére beda przyjmowane przez pracownikéw Oddziatu Banku, ktérzy posiadajg petnomocnictwo do wykonywania, w imieniu Biura
Maklerskiego czynnosci wynikajacych z Umowy podstawowej, dedykowanych przez Bank do obstugi klientow bankowosci Wealth
Management, dalej: (,Doradca Klienta”). Obstuga Klienta przez Doradce Klienta, w tym przyjmowanie zlecen telefonicznych prowadzona
jest w godzinach otwarcia Oddziatu Banku, w ktérym zatrudniony jest Doradca Klienta. Informacja o godzinach otwarcia Oddziatéw Banku
dostepna jest w tych oddziatach, na stronie internetowej Banku www.bnpparibas.pl oraz za posrednictwem infolinii Banku (optata za
potaczenie zgodnie z cennikiem operatora).
Zlecenia lub Dyspozycje moga by¢ sktadane za pomocg telefonu wytgcznie na nastepujacych zasadach:

1) Klient wskazat numer telefonu Klienta oraz adres email w Umowie podstawowej lub w Systemie transakcyjnym,

2) Kilient okreslit w Banku sposob identyfikaciji osoby sktadajacej Dyspozycje lub Zlecenie, poprzez nadanie hasta.
Obstuga Klienta przez Doradce Klienta odbywa sie w jezyku polskim, po dokonaniu pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta, ktora
odbywa sie na podstawie hasta, o ktérym mowa w pkt 2.
Zlecenia lub Dyspozycije telefoniczne sktadane s przez Klienta podczas nagrywanego przez Bank potgczenia telefonicznego.
Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi w formacie elektronicznym, na pi$mie oraz na stronie internetowej Banku niezbedne dokumenty,
takie jak dokument zawierajacy kluczowe informacje (KID)), Prospekty informacyjne, Regulamin, w celu zapoznania sie z nimi przed
ztozeniem Zlecenia.
W przypadku sktadania zlecenia, o ktorym mowa w §16 ust. 1, Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi dokument zawierajgcy kluczowe
informacje (KID) w formacie elektronicznym, a na kazdorazowe zgdanie Klienta detalicznego, dostarcza KID na pismie.
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W przypadku Zlecen sktadanych telefonicznie:

1) w kazdym dniu roboczym ztozone przez Klienta Zlecenie, Biuro Maklerskie przekazuje do odpowiedniego Agenta Transferowego w
sposéb i w terminach umozliwiajgcych ich realizacje w okresie nie pdzniejszym niz termin okreslony w Prospekcie informacyjnym
odpowiedniego FIO, SFIO na zasadach okreslonych w tym dokumencie, jednak nie p6zniej niz w dniu ztozenia Zlecenia,

2) w przypadku Zlecen nabycia Biuro Maklerskie przekazuje do realizacji wytgcznie Zlecenia nabycia Jednostek uczestnictwa w petni
optacone,

3) $rodki pienigzne niezbedne do optacenia sktadanych przez Klienta Zlecen, Doradca Klienta dziatajgc w imieniu Biura Maklerskiego,
zgodnie z trescig Zlecenia, pobiera z rachunku Klienta, bezposrednio po ztozeniu przez Klienta Zlecenia, a nastgpnie zleca przestanie
ww. $rodkéw na rachunki odpowiednich Funduszy inwestycyjnych w dniu, w ktérym zostato ztozone Zlecenie. Jezeli na rachunku
Klienta nie ma wystarczajgcych srodkow pienigznych do prawidtowego wykonania sktadanego przez Klienta Zlecenia nabycia w catosci,
Zlecenie nie jest przyjmowane przez Biuro Maklerskie.

Przyjecie i przekazanie Zlecen, o ktérych mowa w ust. 7, jest potwierdzane przez Doradce Klienta poprzez przestanie na wskazany adres
e-mail Klienta, stosownej wiadomosci zawierajgcej szczegéty Zlecenia lub Dyspozyciji.
Zlecenia wymienione w ust. 7 sg przyjmowane przez Biuro Maklerskie pod warunkiem, ze:
1) Klient wskaze w Zleceniu telefonicznym:
i. nazwe Funduszu/Subfunduszu, ktéry ma by¢ przedmiotem Zlecenia,
ii. rodzaj Zlecenia,
iii. nazwe Funduszu/Subfunduszu docelowego, w przypadku Zlecenia zamiany lub Zlecenia konwersiji,

iv. numer Rejestru w sytuacji posiadania przez Klienta kilku otwartych Rejestréw w ramach jednego Funduszu/Subfunduszu lub numer
ten zostanie potwierdzony przez Doradce Klienta,
V. wartos¢ Zlecenia lub ilo$¢ Jednostek uczestnictwa,

2) tozsamos¢ Klienta zostata pozytywnie zweryfikowana.

10. Srodki pieniezne z tytutu Zlecenia odkupienia Jednostek uczestnictwa moga byé przekazane wytgcznie na rachunek Klienta prowadzony

w Banku.

ROZDZIAL 4 TRYB, WARUNKI ORAZ FORMA USTANAWIANIA PELNOMOCNICTW

§17.
§18.

§19.

Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do sktadania Zlecen, Zapiséw lub Dyspozycji z zastrzezeniem §19.

Petnomocnictwo do sktadania Zlecen, Zapiséw lub Dyspozycji udzielane jest przez Klienta, zgodnie z postanowieniami Prospektéw
informacyjnych lub Prospektéw emisyjnych.

Petnomocnik nie moze sktada¢ Zlecen za posrednictwem Systemu transakcyjnego.

ROZDZIAL. 5 SPOSOBY | TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW (REKLAMACJE)

§20.1.

2.

Klient zobowigzany jest na biezgco weryfikowa¢ prawidiowos¢ sktadanych Zlecen, Zapiséw i Dyspozycji na podstawie otrzymanych

potwierdzen wykonania Zlecen, Zapisu lub Dyspozycji.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Biuro Maklerskie mogg by¢ sktadane:

1) osobiscie - pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientow lub siedzibie Biura Maklerskiego lub

siedzibie Banku;

1) przesytka pocztowg na adres Biura Maklerskiego, kazdej jednostki Banku obstugujgcej klientéw lub siedziby Banku;

2) ustnie — telefonicznie pod numerami telefonéw:

0801 321 123 — z telefonu stacjonarnego (optata za potgczenie wedtug cennika operatora),
+48 22 134 00 00 — z telefonu komérkowego lub z zagranicy (optata za potaczenie wedtug cennika operatora).

3) droga elektroniczng - w systemach bankowosci elektronicznej, w przypadku gdy klient zawart umowe na podstawie, ktérej otrzymat
do nich dostep lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowe;j Banku
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp.

Po ztozeniu reklamacji, Biuro Maklerskie rozpatruje reklamacje i udziela reklamujgcemu odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg

innego Trwatego nosnika informaciji, przy czym poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek reklamujacego.

Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Biuro Maklerskie nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Biuro Maklerskie w informacji przekazywanej
reklamujacemu wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Biuro Maklerskie na wniosek reklamujacego, przekazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub

winny uzgodniony sposéb.

Postepowanie reklamacyjne Biura Maklerskiego nie wytacza roszczen reklamujgcego wynikajgcych z przepiséw prawa witasciwego dla

Umowy (reklamujgcy moze wystapi¢ z powddztwem bezposrednio do wiasciwego sgdu powszechnego).

ROZDZIAL 6 POBIERANIE OPLAT | PROWIZJI, INFORMACJA O SWIADCZENIACH PIENIEZNYCH I NIEPIENIEZNYCH, JAKIE OTRZYMUJE
BIURO MAKLERSKIE Z TYTULU DYSTRYBUCJI JEDNOSTEK UCZESTNICTWA LUB CERTYFIKATOW INWESTYCYJNYCH

§21.1.

2.

BM przekazuje Klientowi, raz do roku, zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta w danym roku kosztéw i optat dotyczacych
$wiadczonej na rzecz Klienta ustugi, a takze kosztéw i optat dotyczgcych instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami.

W zwigzku z przyjmowaniem i przekazywaniem do realizacji Zlecen dotyczacych Jednostek uczestnictwa, Certyfikatéw inwestycyjnych Biuro
Maklerskie nie pobiera bezposrednio od Klienta optat ani prowizji, przy czym optaty manipulacyjne z tytutu zbywania i odkupywania Jednostek
uczestnictwa oraz Certyfikatow inwestycyjnych sg optatami naleznymi od Klienta na rzecz Biura Maklerskiego i sg przekazywane przez TF| na rzecz
Biura Maklerskiego. Klient uiszcza prowizje i optaty na rzecz Funduszu inwestycyjnego na warunkach i w wysokosci okreslonej w Prospektach
informacyjnych i Tabelach opfat manipulacyjnych poszczegdlnych Funduszy inwestycyjnych, a w przypadku Rejestréw otwartych w ramach
Programéw inwestycyjnych réwniez w warunkach uczestnictwa w danym programie i Tabeli optat manipulacyjnych tego programu. Informacje
o0 optatach i prowizjach naleznych Funduszowi inwestycyjnemu Biuro Maklerskie przedstawia Klientowi przed ztozeniem Zlecenia.

Aktualne Tabele optat pobieranych przez poszczegolne Fundusze inwestycyjne sg dostepne na stronach internetowych TFI zarzgdzajacych
tymi funduszami, w Biurze Maklerskim i Oddziatach Banku.

Biuro Maklerskie otrzymuje od TFI wynagrodzenie z tytutu prowadzenia dystrybucji Jednostek uczestnictwa lub Certyfikatéw inwestycyjnych,
ktore obliczane jest w oparciu o optaty i prowizje faktycznie pobierane przez Fundusze inwestycyjne, w tym:


https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp

-
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1) Biuro Maklerskie otrzymuje swiadczenie pieniezne od TFIl zarzadzajgcych Funduszami inwestycyjnymi, ktére stanowi udziat w optacie
za zarzadzanie pobieranej przez dany Fundusz inwestycyjny od wartosci aktywow pozyskanych w zarzadzanie za posrednictwem Biura
Maklerskiego, ktore przeznacza na poprawe warunkéw swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen na rzecz Klientéw.
Udziat Biura Maklerskiego w powyzszej optacie zawiera sie¢ w przedziale od 50% do 65%.

2) opfata za zarzadzanie, o ktérej mowa w pkt 1, jest ustalana zgodnie z zasadami, na warunkach i w wysokosci okreslonej w Prospektach
informacyjnych, Prospektach emisyjnych poszczegdlinych Funduszy inwestycyjnych i stanowi wynagrodzenie TF| z tytutu administracji
i zarzadzania Funduszem inwestycyjnym i jest uwzgledniona w biezgcej wycenie Jednostki uczestnictwa lub Certyfikatu inwestycyjnego
danego Funduszu inwestycyjnego.

Na Zzgdanie Klienta Biuro Maklerskie udziela szczegotowych informacji dotyczacych sposobu kalkulacji i wysokosci $wiadczen pienieznych,

jakie otrzymuje z tytutu dystrybucji Jednostek uczestnictwa lub Certyfikatow inwestycyjnych.

Biuro Maklerskie we wspotpracy z TFI ma mozliwos¢ prowadzenia akcji promocyjnych polegajacych m.in. na okresowym obnizaniu albo

zniesieniu optaty manipulacyjnej, o ktorych Biuro Maklerskie informuje Klientéw przed ztozeniem Zlecenia. Jednoczesnie informacja

0 prowadzonej promocji jest zamieszczana na stronie internetowej www.bnpparibas.pl.

Biuro Maklerskie moze:

1) otrzymywac¢ ptatnosci od podmiotu trzeciego (emitent, podmiot wprowadzajgcy instrument finansowy do obrotu pierwotnego) z tytutu czynnosci
wynikajgcych z umowy dotyczgcej $wiadczenia ustugi oferowania instrumentéw finansowych w ramach Ofert publicznych i obrotu pierwotnego,

2) przekazywac¢ ptatnosci do podmiotu trzeciego o ile jest to niezbedne dla $wiadczenia ustugi na rzecz Klienta dotyczacej danego
instrumentu finansowego.

Na Zzadanie Klienta Biuro Maklerskie udziela szczegétowych informacji dotyczacych powyzszych ptatnosci

Biuro Maklerskie informuje, iz moze otrzymywac¢ od TF| $wiadczenia niepieniezne, w tym obejmujgce szkolenia dla pracownikéw, materiaty

dydaktyczne oraz materiaty i systemy informatyczne, ktére majg na celu zapewnienie fachowej obstugi Klientéw w zakresie dystrybuciji

Jednostek uczestnictwa oraz Certyfikatow inwestycyjnych.

Biuro Maklerskie informuje, iz pracownicy Biura Maklerskiego lub Oddziatu Banku mogg otrzymywaé dodatkowe wynagrodzenie

kalkulowane zgodnie obowigzujacym w Biurze Maklerskim lub w Banku systemem motywacyjnym.

ROZDZIAL 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

§23.1.

5.

6
7
§24.1
2

Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu lub Umowy w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej

z nastepujgcych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa badz wydanie przez uprawnione organy panstwa rekomendac;ji lub
interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepisow,

2) zmiana funkcjonalnosci dotyczaca $wiadczenia ustug oferowanych przez Biuro Maklerskie w ramach Regulaminu, niepowodujgca
dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta, w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu.

Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu Biuro Maklerskie przesyta do Klienta w formie Trwatego no$nika informacii.

Klient nieakceptujgcy proponowanych zmian moze ztozy¢ w Biurze Maklerskim lub Oddziale Banku o$wiadczenie o odmowie przyjecia

zmian, co jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta Umowy podstawowej z dniem wplywu tego oswiadczenia do Oddziatu Banku.

W przypadku zilozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, do dnia uptywu wypowiedzenia Umowy podstawowej stosuje sie

postanowienia Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu.

Nieztozenie przez Klienta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2,

jest rownoznaczne z akceptacjg wprowadzanych zmian.

Biuro Maklerskie odpowiada za prawidtowe wykonanie Zlecen lub Dyspozycji, zgodnie z ichtrescia.

Za nieprawidtowe wykonanie Zlecen lub Dyspozycji Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach ogdlnych.

Biuro Maklerskie stosuje polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w zakresie przekazywania i przekazywania zlecen.

Biuro Maklerskie informuje, ze transakcje mogg by¢ zawierane poza systemem obrotu.

§24a 1. Biuro Maklerskie ostrzega Klienta, w przypadku gdy Klient nie nalezy do Grupy docelowej dla instrumentu finansowego bedgcego

2.
§24b

§25.1.

przedmiotem sktadanego przez Klienta Zlecenia nabycia. Przekazanie ostrzezenia polega na, wyswietleniu stosownego komunikatu w
Systemie transakcyjnym lub przekazanie wskazanej informacji Klientowi przez pracownika Oddziatu w przypadku Zlecen sktadanych przez
Klienta telefonicznie lub osobiscie w Oddziale.

Klient po otrzymaniu ostrzezenia, o ktérym mowa w ust. 1 moze kontynuowac proces sktadania Zlecenia nabycia albo z niego zrezygnowac.
Biuro Maklerskie moze uniemozliwi¢ Klientowi dostep do Systemu transakcyjnego, jezeli Klient loguje sie z kraju (obszaru) lub z urzadzenia,
ktérego numer jest przypisany do kraju (obszaru) objetego sankcjami panstw EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) lub organéw
rzagdowych USA.

Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku ktérych dochodzi lub moze doj$¢ do ztozenia przez
Zlecenia, beda rejestrowane i utrwalane przez BM. Kopia nagrania rozméw lub korespondenciji z Klientem moze zosta¢ udostepniona Klientowi na
jego zadanie przez okres pieciu lat, a w przypadku gdy zada tego wtasciwy organ, przez okres do siedmiu lat, o ile wtasciwe przepisy nie przewidujg
diuzszego okresu. Prawo Klienta do zlozenia zapisu dotyczy kopii nagran rozmoéw lub korespondenciji utrwalonych od dnia 3 stycznia 2018 roku.
Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen wynikajacych z realizacji przez Biuro Maklerskie postanowiert Regulaminu i Umowy podstawowej
— jesli w ocenie Klienta Biuro Maklerskie nie wykonato lub nienalezycie wykonato postanowienia odpowiednio Regulaminu lub Umowy podstawowe;.

. Organem nadzoru wiasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentow. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng Klient moze uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.
Biuro Maklerskie w relacjach z Klientami w zwigzku z realizacjg Regulaminu oraz Umowy podstawowej stosuje jezyk polski.

Prawem wtasciwym, ktdre stanowi podstawe stosunkéw Biura Maklerskiego z Klientem przed zawarciem Umowy podstawowej oraz prawem
witasciwym do zawarcia i wykonania Umowy podstawowej jest prawo obowigzujgce w Polsce.

. Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy podstawowej oraz Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢

na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie
internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

. Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Klient moze wnie$¢ skarge do KNF na dziatanie

Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisyprawa.

. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankéw Polskich
(adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zakladka” strony
www.zbp.pl),


http://www.bnpparibas.pl/
http://isap.sejm.gov.pl/
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/
http://www.zbp.pl/
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2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik
Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

9. Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego
postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

10. Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie
z procedurami dostepnymi na stronie intemetowej podmiotu http:/Amww.knf.gov.pl/requlacje/Sad Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie
www.knf.gov.pl

11. Klient moze wykorzystac platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami
w ramach Unii Europejskiej pod adresem_http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygnigcia sporow w zwigzku z Umowg zawartg
przez internet. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Klienta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie
pozasgdowym rozwigzywaniem sporow).

12. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00- 950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng
konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

13. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

14. Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdling jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktorg jest np.
Bank) wytacza sie wedlug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku
powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub
uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.



https://rf.gov.pl/
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