Artykut 1.

1

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Rezygnacja z Podrézy
dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.

1 Przestanki  wyptaty  odszkodowania

i innych $wiadczen

Art. 2 ust. 18; Art. 3 ust. 1; art. 6 ust. 2;
art. 7.

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
2. | uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

Art. 5 ust. 1-4, art. 8 ust. 1, art. 10.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, maja
zastosowanie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter
Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajacg w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca wsktad grupy AXA
zsiedzibg przy ul. Gietdowej 1, 01-211 Warszawa zwang dalej
Ubezpieczycielem, a BNP Paribas Bank Polska S.A., z siedzibga przy ul.
Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zwanym dalej Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek. Postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia.

Artykut2.  Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:
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10.

11.

12.

Aktywacja Karty - dyspozycja aktywacji Karty, dokonana przez Uzytkownika
Karty zgodnie z instrukcja otrzymana wraz z Karta.

Dostawca ustugi - organizator turystyki, agent lub posrednik turystyczny,
obiekt hotelarski, linie lotnicze.

Impreza turystyczna - przynajmniej dwie ustugi turystyczne trwajace ponad
24 godziny lub obejmujace nocleg, ktdre tworza jednolity program i objete sa
wspdlng ceng oraz zostaty wykupione u organizatora turystyki, agenta lub
posrednika turystycznego (np. kilkudniowa wycieczka wykupiona w biurze
podrozy lub poprzez strone internetowa).

Karta - karta ptatnicza wydawana przez Ubezpieczajacego do prowadzonego
przez niego imiennego rachunku bankowego.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury, tj. pozar, uderzenie
pioruna, wichura, grad nawalny, huragan, powddz, zalanie, lawina,
obsuniecie sie terenu, wybuch wulkanu, trzesienie ziemi.

Klient - bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub spdtka nieposiadajaca
osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej.
Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej do
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego przez osobe trzecig poprzez
wtamanie, czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczen poprzez
niedozwolone  pokonanie  zabezpieczen lub  innej  przeszkody
zabezpieczajacej z uzyciem sity.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Polski lokal mieszkalny
lub budynek mieszkalny jednorodzinny, wktérym Ubezpieczony lub
Wspétubezpieczony na state przebywa, zgodnie z jego o$wiadczeniem.
Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na
swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

Nieszczgéliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, powodujace rozstrdj zdrowia, fizyczne obrazenia lub
Smierc.

Osoba bliska - matzonkowie, dzieci, rodzice, prawni opiekunowie, tesciowie,
rodzeristwo, dziadkowie, wnuki, zie¢, synowa, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica oraz osoby pozostajace w konkubinacie, ktére nie sa jednoczesnie
Wspébtubezpieczonym.

Podrdz - Impreza turystyczna, realizacja umowy rezerwacji noclegéw i/lub
biletéw lotniczych.
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Reklamacja - zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, skierowane przez Klienta do Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedaca Uzytkownikiem Karty, ktéra ztozyta
o$wiadczenie woli o przystapieniu do umowy ubezpieczenia i ma ukoriczone
18 lat.

UposaZony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia na wypadek
Smierci Ubezpieczonego wskazana przez niego imiennie. W przypadku
niewyznaczenia Uposazonego $wiadczenie przystuguje ustawowym
spadkobiercom  Ubezpieczonego  w kolejnosci  iwysokosci  zgodnej
z zasadami dziedziczenia ustawowego.

Uzytkownik Karty - osoba, ktérej zostata wydana Karta.

Wspétubezpieczony - osoba podrézujaca wraz z Ubezpieczonym, ktérej dane
znajduja sie na tym samym dokumencie rezerwacji/ umowy Podrézy.
Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego powstaje obowiazek Ubezpieczyciela do wyptaty Ubezpieczonemu
lub  osobie trzeciej $wiadczenia  ubezpieczeniowego  zgodnie
z postanowieniami niniejszych SWU.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie
o$wiadczenia woli o przystapieniu do umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia oraz udzieli¢ mu informacji
o postanowieniach umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczy ona
jego praw i obowiazkdw.

Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie z umowa ubezpieczenia.
Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia, czyli czas, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony

ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy/dokonania

rezerwacji Podrézy, w tym optacenia przynajmniej czesci naleznosci za

Podréz, a koniczy sie w momencie:

a) rozpoczecia Imprezy turystycznej,

b) zameldowania sie wobiekcie hotelarskim, wktérym dokonano
rezerwacji noclegow;

c) wejscia na poktad samolotu,

w zaleznosci od rodzaju Podrdzy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dla Podrdzy, ktére zostaty

optacone po dniu Aktywacji Karty. Wszelkie koszty poniesione przez

Ubezpieczonego w zwigzku z rezerwacja Podrézy w czasie, gdy Karta jest

nieaktywna, nie sg objete ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w czasie, w ktérym Karta jest aktywna,

z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do kazdej Podrézy wygasa

zdniem:



Artykut 6.
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Artykut 7.
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Artykut 8.
1.

1) przyjecia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za szkode zwigzana
z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia;

3) $mierci Ubezpieczonego;

4) ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

5) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym Karta zostanie

zastrzezona, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej;
w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.
Kazde zawarcie umowy/dokonanie rezerwacji Podrézy rozpoczyna nowy
okres ubezpieczenia.
W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej
Karty w miejsce Karty zastrzezonej nie wymaga ponownego ztozenia
deklaracji i trwa nieprzerwanie, o ile najp6zniej w miesigcu kalendarzowym
nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana Aktywacja Karty
wydanej w miejsce zastrzezonej.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia stanowia koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwiazku z rezerwacja/zawarciem umowy Podrézy, jednak nie wiecej niz
40 000 PLN na jednego Ubezpieczonego/Wspé6tubezpieczonego na jedna
Podréz.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty odwotania zarezerwowanej Podrézy

poniesione przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrdzy, zgodnie

z postanowieniami warunkow rezerwacji/ umowy Podrdzy przy zatozeniu, ze

Ubezpieczony optacit koszty Podrdzy z uzyciem instrumentéw ptatniczych

wydanych przez Ubezpieczajacego lub poprzez wykonanie transakcji

ptatniczej z rachunku bankowego Ubezpieczonego prowadzonego przez

Ubezpieczajacego, do ktérego zostata wydana Karta.

Ubezpieczyciel przyjmuje odpowiedzialno$¢ za ponizsze nagte i niezalezne od

Ubezpieczonego Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre zaistniaty w okresie

ubezpieczenia i uniemozliwiaja realizacje Podrézy:

a)  Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub Oséb im
bliskich;

b)  Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, Wspétubezpieczonego lub Osdb im
bliskich;

c)  zgon Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego lub Oséb im bliskich;

d)  kwarantanna lub izolacja Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego;

e) szkoda rzeczowa (w mieniu) poniesiona przez Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego spowodowana Zdarzeniem losowym, w zwiazku
zktéra obecnosé¢ Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego w Migjscu
zamieszkania jest konieczna do wykonania czynnosci  prawnych
i administracyjnych w okresie ich planowanej Podrdzy;

f)  utrata zatrudnienia przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy ustanie
stosunku pracy nastapito zprzyczyn lezacych po stronie pracownika
W rozumieniu przepisow prawa pracy;

g) rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,
wyznaczone przez nowego pracodawce na dzied przypadajacy podczas
trwania planowanej Podrdzy, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony lub
Wspétubezpieczony nie znat daty rozpoczecia pracy;

h)  zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana
dokumentéw Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,
niezbedne do odbycia Podrdzy (paszport, wiza, itp.);

i) inne mozliwe do udokumentowania zdarzenie uniemozliwiajace Podroz.

kradziez
ktére s3

Ustalanie zasadno$ci roszczen i wysokosci $wiadczen

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w petnej kwocie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw odwotania zarezerwowanej Podrézy do sumy
ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze wyptata moze nastapic dla maksymalnie
dla 5 Wspétuczestnikéw podrézy tacznie.

Ubezpieczony moze otrzymad zwrot kosztéw odwotania zarezerwowanej
Podrézy tylko raz - niezaleznie od liczby uméw ubezpieczenia, ktdrymi zostat
objety.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych Swiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje przedtozong przez
Ubezpieczonego.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty
okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest do
przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosci
roszczen i wysoko$ci Swiadczen.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie
30dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Artykut 9.
1.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia w powyzszym terminie okazato
sie niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni
liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 3 niniejszego artykutu.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czeSciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest ztotych polskich. Przeliczanie na ztote polskie
wydatkéw poniesionych w walutach obcych dokonywane jest wedtug
Sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia.

Sposéb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowieri niniejszego artykutu

dotycza kazdej osoby zgtaszajacej roszczenie.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po wystapieniu Zdarzenia

ubezpieczeniowego odwotal rezerwacje/ zrezygnowad z umowy Podrdzy

w sposdb zgodny z regulaminem/warunkami rezerwacji, najpdzniej jednak

w terminie 5 dni. Zawiadomienie Dostawcy ustugi powinno mie¢ forme

pisemna.

Ubezpieczony zobowiazany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowiazany jest ztozy¢

skrécony akt zgonu Ubezpieczonego, postanowienie o stwierdzeniu nabycia

spadku  (w przypadku spadkobiercéw) oraz komplet dokumentéw
przewidzianych potwierdzajacych dane Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgtoszenie roszczenia

powinno zawiera¢ dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ zgtaszanych

roszczen, w tym:

1) uzupetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,

2) kopie umowy o impreze uczestnictwa w imprezie turystycznej,
potwierdzenie rezerwacji noclegéw i/lub biletéw lotniczych wraz
z warunkami rezygnacji;

3) dokumentacje medyczng opisujaca rodzaj i charakter obrazen lub
objawoéw, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

4) raport policji lub protokdt sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organéw;

5) oryginaty lub kopie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty za Podréz,

6) informacje sporzadzong przez Dostawce ustugi o przyjeciu rezygnacji
oraz wysokosci zwrotu poniesionych kosztéw, jaki Ubezpieczony
otrzyma w zwiazku rezygnacja z Podrdzy zgodnie zumowa/
regulaminem/ warunkami rezerwacji.

Roszczenie moze zostaé wystane do Ubezpieczyciela na adres: ul. Gietdowa 1,

01-211 Warszawa lub z pomoca poczty elektronicznej na adres:

likwidacja@axa-assistance.pl. Telefon kontaktowy: +48 22 575 96 09.

Artykut 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy Ubezpieczony
nie powiadomit pisemnie lub mailowo Dostawcy ustugi o rezygnacji.
Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen/szkdd powstatych w wyniku:

1) dziatan umyslnych oraz takich, ktdére powstaty wskutek
samookaleczenia, usitowania albo popetnienia samobdjstwa lub
przestepstwa;

2) zaburzen psychicznych;

3) znajdowania sie przez Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub ich
0s6éb bliskich pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych;

4) niewywiazania sie dostawcy ustug lub podmiotu odpowiedzialnego za
wykonanie danej ustugi turystycznej ze zobowigzai umowy
(np. odwotanie rezerwacji przez hotel, odwotanie lotu, strajk
pracownikdw biura podrézy);

5) skutkéw zarazeniem chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS,
HIV;

6) udziatu w polowaniu na zwierzeta;

7) braku wymaganych dokumentéw (m.in. wiza, paszport, zielona karta,
zaswiadczenie o wymaganych szczepieniach, kod QR) niezbednych do
odbycia Podrézy w momencie jej rozpoczecia, o ile nastgpito to w wyniku
zaniedbania/zaniechania przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez rezygnacji lub przerwania Podrézy,

ktére powstaty w wyniku:

1) jakichkolwiek zdarzen w miejscu docelowym Podrdzy, ktére dotykaja
lokalnej ludnosci (np. ekstremalna pogoda, huragan, powddz, trzesienie
ziemi, wojna, zamieszki);



2) epidemii, pandemii lub jakichkolwiek restrykcji dotyczacych
podrézowania i przemieszczania sie natozonych przez lokalne wtadze
w ktérymkolwiek kraju, przez ktdry przebiega Podréz (tacznie z krajem
rozpoczecia Podrézy).
Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére
byty znane Ubezpieczonemu przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty inne, niz te faktycznie
poniesione przez Ubezpieczonego na Impreze turystyczna, bilet lotniczy czy
nocleg, ktére zostaty optacone instrumentem ptatniczym wydanym przez
Ubezpieczajacego lub w postaci transakgji ptatniczej z rachunku bankowego
Ubezpieczonego prowadzonego przez Ubezpieczajacego.

Artykut 11. Roszczenia regresowe

1

Z dniem wyptaty $wiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci $wiadczenia
wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt
tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do
pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.
Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwic
prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 12. Reklamacje i spory sadowe

1

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Axa Assistance
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa;

2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl lub na
adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-
EVIJG-16.

Przestane zgtoszenie powinno zawierac nastepujace dane:

1) imieinazwisko Klienta;

) peten adres korespondencyjny Klienta, lub

) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowad odpowiedz;

)

)

A W N

wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;

opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace

Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

poinformuje o tym Klienta.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie p6zniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba ze

Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng - woéwczas

odpowiedZ zostanie przestana droga elektroniczna na wskazany adres

e-mail.

Klient moze wystapic na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace

zumowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci

ogdblnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajacego,  Ubezpieczonego lub  uprawnionego  zumowy

ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do

wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

(&)

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego zwigzanego zumowa ubezpieczenia. Wiecej
informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Artykut 13. Postanowienia koficowe

1.

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia umowy
ubezpieczenia powinny zosta¢ ztozone do Ubezpieczyciela wformie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowiazuje jezyk polski.

Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze SWU
wtasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze SWU maja zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystapili do
umowy ubezpieczenia od dnia 09.05.2024 r.
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