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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Uzyte w tresci niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem” okreslenia oznaczaja:

1. Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.,

2. BM, Biuro Maklerskie — Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., ktdre jest wyodrebniong jednostkg organizacyjng Banku, w ramach
ktorej prowadzona jest dziatalnos¢ maklerska, w tym takze polegajaca na $wiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego,

3. Doradca Inwestycyjny — doradca inwestycyjny lub makler papieréw warto$ciowych, posiadajgcy uprawnienia do wykonywania czynnosci
doradztwa inwestycyjnego na podstawie Ustawy,

4. Dyrektywa MiFID - Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

5. Dzien Wyceny — ostatni dzien roboczy danego miesigca,

5a. format elektroniczny — Trwaty nosnik informac;ji inny niz papier,

6. Gietdowe instrumenty finansowe - Instrumenty finansowe zapisane na Rachunku maklerskim, dla ktérych BM $wiadczy ustuge
przyjmowania i przekazywania zlecen lub ustuge wykonywania zlecen,

7. Instrumenty finansowe — papiery wartosciowe lub niebedace papierami wartosciowymi instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,

8. Klient — osobe fizyczng posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedacg osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, na ktorej rzecz bedzie swiadczona Ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktora zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe i zgodnie z politykg segmentacji klientéw w Banku nalezy do segmentu Premium lub Wealth Management oraz jest
podmiotem o ktédrym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy,

9. Konflikt interesow — znane BM okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby
zaangazowanej bgdz osoby bezposrednio lub posrednio powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez BM
w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane BM okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw, BM a osobg zaangazowana,

10. Konwencja Haska - Konwencja znoszgca wymag legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzgdzona w Hadze dnia 5 pazdziemika 1961 r.,

11. lokata strukturyzowana — przyjmowany przez bank depozyt o oznaczonym terminie zapadalnosci, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 41) Prawa
bankowego,

12. Minimalna wartos$¢ aktywow — wskazana w Taryfie Warto$¢ Aktywow wymagana przez BM dla $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego,

13. Oddziat Banku — oddziat Banku, a takze Centrum Wealth Management lub inna wyodrebniona jednostka organizacyjna Banku, w ktdrej
wykonywane sg czynnosci, o ktérych mowa w art. 113 ust. 1 Ustawy,

14. Osoba zaangazowana — rozumie sie przez to osoby wskazane w art. 2 ust. 1 Rozporzadzenia delegowanego, w szczegdlnosci:

a) czionka organu zarzgdzajgcego, wspolnika lub osobe na stanowisku rownorzednym, cztonka personelu kierowniczego lub agenta;

b) pracownika lub agenta oraz kazdg inng osobe fizyczna, ktérej ustugi pozostajg do dyspozyciji i pod kontrolg Banku lub ich agentéw i ktéra uczestniczy
w Swiadczeniu ustug i wykonywaniu dziatalnosci inwestycyjnej Banku; osobe fizyczna, ktdra bezposrednio uczestniczy w $wiadczeniu ustug na rzecz Banku
na mocy umowy outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi przez Bank ustugami i dziatalnoscig inwestycyjna,

15. Portfel Klienta — posiadane przez Klienta Instrumenty finansowe, lokaty strukturyzowane oraz srodki pieniezne zarejestrowane na Rachunku
maklerskim oraz innych rachunkach w Banku,

16. Portfel modelowy — rekomendowany Klientowi przez BM sktad portfela inwestycyjnego w ramach subportfela klienta, opartego na wskazanych
Produktach finansowych, korespondujgcy z Profilem inwestycyjnym Klienta, bedacy podstawa przygotowania Raportu doradczego,

17. Pracownik dziatajacy w imieniu BM — pracownik Oddziatu Banku lub pracownik BM, upowazniony do dziatania w imieniu BM,

18. Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

19. Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju - oznaczajg wybor klienta lub potencjalnego klienta dotyczacy tego, czy i w jakim zakresie
do jego Portfela nalezy wigczy¢ co najmniej jeden z nastepujacych instrumentéw finansowych:

a) Instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego klient lub potencjalny klient ustala, ze okreslona minimalna cze$¢ ma zosta¢ zainwestowana
w zrownowazone srodowiskowo inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088
(Dz. U. L 198 z 22.6.2020, s. 13 z pdzniejszymi zmianami);

b) Instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego klient lub potencjalny klient ustala, ze okreslona minimalna cze$¢ ma zostac zainwestowana
w zrownowazone inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 17 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych;

c) instrument finansowy, ktory uwzglednia gtéwne niekorzystne skutki dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju, w przypadku gdy elementy

jakosciowe lub ilosciowe wskazujgce na to uwzglednienie sg ustalane przez klienta lub potencjalnego klienta,

20. Profil inwestycyjny — profil Klienta okreslony na podstawie przeprowadzonej oceny odpowiedniosci,

21. Produkt finansowy — Instrument finansowy lub lokata strukturyzowana,

22. Rachunek bankowy — posiadany przez Klienta rachunek pieniezny w Banku wskazany w zatgczniku do Umowy,

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 676 946 PLN w cato$ci wptacony.
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Rachunek maklerski — rachunek papieréw warto$ciowych prowadzony przez BM, na ktérym zarejestrowane sg Gietdowe instrumenty
finansowe oraz rachunek pienigezny, na ktérym gromadzone sg $rodki pieniezne,

Raport doradczy — przygotowana przez BM informacja dla danego Klienta, zawierajgca m.in. procentowy udziat subportfeli klienta w ramach
Portfela Klienta, prezentacje sktadu Portfela modelowego dla kazdego z subportfeli klienta, uzasadnienie merytoryczne sktadu Portfela
modelowego oraz odpowiednio rekomendacje inwestycyjng dotyczacag zalecen transakcyjnych w odniesieniu do konkretnych Produktow
finansowych w ramach subportfeli klienta lub rekomendacje zastosowania okreslonej strategii inwestycyjnej w ramach subportfela ustugi
zarzadzania portfelem, takze imie i nazwisko oraz tytut zawodowy Doradcy Inwestycyjnego,

Rozporzadzenie delegowane - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy ze wszelkimi zmianami oraz uzupetnieniami,

Stawka roczna — okreslona w Taryfie w skali roku stawka procentowa stuzgca do wyliczania prowizji za $wiadczenie Ustugi doradztwa
inwestycyjnego,

strona internetowa Banku - zaktadka strony internetowej Banku (www.bnpparibas.pl) dotyczaca BM,

subportfel klienta — wyodrebniona czes¢ Portfela Klienta ze wzgledu na posiadane aktywa Klienta i Swiadczone ustugi,

Sprzedaz Wigzana — swiadczenie przez Bank, w tym Biuro Maklerskie: i) jednej z czynnosci maklerskich (lub ustug inwestycyjnych), o ktérych
mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy, oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub na podstawie jednej
z umow, o ktérych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli co najmniej jedna z tych ustug nie moze by¢ $wiadczona przez Bank na podstawie
odrebnej umowy, lub ii) ustugi w odniesieniu do lokat strukturyzowanych oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 88f ust.
1 pkt 1) Prawa bankowego, lub na podstawie jednej z umow, o ktérych mowa w art. 88f ust. 1 pkt 2) Prawa bankowego, jezeli co najmniej
jedna z tych ustug nie moze by¢ swiadczona przez Bank na podstawie odrebnej umowy,

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez BM za $wiadczenie Ustug doradztwa inwestycyjnego GOinvest odpowiednio dla segmentu
Premium oraz Wealth Management,

Trwaty nosnik informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajgcy z charakteru informac;ji
oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji w sposob uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajgcy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane; trwatym nosnikiem jest papier, a takze moze nim by¢
np.: plik w formacie ,pdf’ przestany pocztg elektroniczna,

Umowa — Umowa $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego GOinvest przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiednio
dla klientdow segmentu Premium oraz Wealth Management,

Ustuga doradztwa inwestycyjnego GOinvest, Ustuga - ustuga swiadczona na podstawie Umowy,

Ustugi maklerskie — ustugi, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy,

. Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
36.

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - ustawe z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

Wartos¢ Aktywow — warto$¢ Instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku maklerskim Klienta, wyceniana wedtug ostatniego kursu
zamkniecia, a w przypadku braku kursu zamknigcia, wedtug kursu ostatniej dostepnej transakcji dla danego Instrumentu finansowego oraz
wartos¢ nominalna srodkéw pienieznych i walut zgromadzonych na rachunkach Klienta w Banku lub BM oraz wartos¢ lokat strukturyzowanych
Klienta w Banku oraz wycena stanu rejestréw Klienta w zakresie posiadanych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS), publikowany w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz w Dzienniku Urzedowym
GUS, a takze podawany do wiadomosci w srodkach masowego przekazu oraz na stronie internetowej www.stat.gov.pl/gus.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez BM na rzecz Klienta Ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz prawa i obowiazki Stron wynikajgce
z zawartej w tym zakresie Umowy.
BM nie $wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz oséb nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE O BANKU | BM

§3.1.

Dane kontaktowe Banku:

ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,

Infolinia: 0801 321 123 - z telefonu stacjonarnego (optata za potgczenie wedtug cennika operatora)

(+48 22) 134 00 00 — z telefonu komérkowego lub z zagranicy (optata za potaczenie wedtug cennika operatora)

www.bnpparibas.pl

Dane kontaktowe BM:

ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa

tel. (22) 56 69 700 (optata za potgczenie wedtug cennika operatora),

e-mail: BM-Sekretariat@bnpparibas.pl,

strona internetowa: www.bnpparibas.pl

Jezykiem komunikacji BM z Klientem jest jezyk polski. W tym jezyku BM:

- sporzgdza i zawiera z Klientem Umowe,

- sporzadza i przekazuje Klientowi inne dokumenty i informacje dotyczgce oferowanych Produktéw finansowych i okreslonych ustug
inwestycyjnych, w tym regulaminy.

BM, na podstawie odrebnych uzgodnien z Klientem, moze sporzadzi¢ umowe oraz przekaza¢ Klientowi dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3

dodatkowo w jezyku angielskim, przy czym polska wersja jezykowa jest wigzgca.

ROZDZIAL 3. CZYNNOSCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY

§4.1.

Przed zawarciem Umowy BM przekazuje Klientowi informacje zwigzane z ustugami w formacie elektronicznym (w tym — w pliku pdf wystanym
na adres e-mail Klienta zarejestrowany w systemie Banku). BM, na zgdanie Klienta dostarcza informacje w formie papierowej poprzez wystanie
na adres korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie Banku. BM dostarcza Klientowi informacje w zakresie dopuszczonym przez
prawo w formie nie bedgcej Trwatym nosnikiem informacji, o ile BM podejmie decyzje o takiej formie przekazywania informacji za
posrednictwem strony internetowej Banku.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 676 946 PLN w cato$ci wptacony.
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Przed zawarciem Umowy, BM przekazuje Klientowi przy uzyciu Trwatego no$nika informacji, nastepujace informacje:
1) zestawienie szacunkowych kosztow i optat dotyczacych Swiadczonych na rzecz Klienta ustug, a takze szacunkowe koszty i optaty
dotyczgce Produktéw finansowych objetych tymi ustugami,
2) Pakiet informacyjny dla Klienta, zawierajgcy w szczegolnosci:
a) informacje o BM oraz o $wiadczonej przez BM na podstawie Umowy Ustudze doradztwa inwestycyjnego,
b) Woyciag z Polityki zarzgdzania Konfliktem interesow w BNP Paribas Bank Polska S.A,
c) opis rodzajéw Produktéw finansowych i ryzyk z nimi zwigzanych,
3) wzor Umowy oraz Regulamin,
4) Taryfe,
5) inne dokumenty wymagane obowigzujagcymi przepisami prawa, niezbedne do podpisania Umowy,
6) informacje o dokonanej przez Biuro Maklerskie klasyfikacji Klienta, zgodnie z Politykg klasyfikacji klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.
i zgodnie z wymogami Rozporzadzenia delegowanego.
Przed zawarciem Umowy BM dokonuje oceny odpowiedniosci oraz pozyskuje od Klienta informacje dotyczace jego Preferencji w zakresie
zrownowazonego rozwoju, w zwigzku z czym przed zawarciem Umowy BM zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie
niezbednych informacji dotyczacych:
1) jego poziomu wiedzy o inwestowaniu na rynku finansowym oraz do$wiadczenia inwestycyjnego,
2) jego sytuacji finansowej, w tym zdolnosci ponoszenia strat,
3) celoéw inwestycyjnych, w tym horyzontu inwestycyjnego, poziomu akceptowanego ryzyka,
4) Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju,
niezbednych do dokonania oceny, czy Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest odpowiednia dla Klienta, biorgc po uwage jego indywidualng
sytuacje oraz oceny w jaki sposéb w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego BM powinno uwzgledni¢ Preferencje w zakresie
zrownowazonego rozwoju Klienta, chyba ze BM posiada powyzsze informacje i sg one aktualne.
BM zwraca sie ponadto do Klienta o przedstawienie informacji niezbednych do ustalenia, ze przy nalezytym uwzglednieniu charakteru i zakresu
Swiadczonej Ustugi doradztwa inwestycyjnego, okreslona transakcja rekomendowana lub zawierana w toku $wiadczenia tej ustugi:
1) realizuje cele inwestycyjne Klienta, w tym jego Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju o ile Klient okreslit takie preferencje,
2) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta,
3) ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig zwigzanego przez Klienta, biorgc pod uwage posiadane przez
niego doswiadczenie i wiedze.
Klient udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, na podstawie opracowanego przez BM formularza oceny odpowiedniosci oraz
kwestionariusza dotyczacego Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
BM na postawie informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, dokonuje oceny odpowiedniosci Produktow finansowych bedacych przedmiotem
oferowanej Ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz samej Ustugi doradztwa inwestycyjnego, biorgc pod uwage indywidualng sytuacje Klienta
oraz dokonuje badania Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju Klienta. Wynikiem oceny jest okreslenie Profilu inwestycyjnego
Klienta, na podstawie ktérego BM proponuje Klientowi odpowiedni Portfel modelowy lub odmawia s$wiadczenia Ustug doradztwa
inwestycyjnego na rzecz Klienta z uwagi na jej nieodpowiednio$¢. Dokonanie przez BM oceny odpowiedniosci oraz pozyskanie od Klienta
informacji w zakresie jego Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ma na celu umozliwienie BM dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta.
BM weryfikuje aktualno$¢ przeprowadzonej oceny odpowiednio$ci oraz kwestionariusza dotyczacego Preferencji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, o ktérych mowa w § 4 w ust. 4 i 5 oraz ponawia jej przeprowadzenie co najmniej raz na 2 lata. Ponadto BM przeprowadza ocene
odpowiedniosci i badanie Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w kazdym czasie, na wniosek Klienta.

. BM zawiesza $wiadczenie Ustugi w przypadku gdy (i) termin o kiérym mowa w ust. 1 uptynat a Klient nie przedstawit informacji niezbednych do

weryfikacji oceny odpowiedniosci lub (ii) w wyniku aktualizacji przeprowadzonej oceny odpowiedniosci okaze sie, ze Ustuga jest nieodpowiednia
dla Klienta, (iii) BM nie uzyska od Klienta wystarczajgcych informacji dotyczacych jego Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju
niezbednych do oceny, czy Ustuga doradztwa inwestycyjnego lub Instrument finansowy bedacy jej przedmiotem odpowiadajg tym
preferencjom, (iv) brak jest w ofercie Biura Maklerskiego Instrumentéw finansowych uwzgledniajacych wskazane przez Klienta Preferencje
dotyczace zréwnowazonego rozwoju i Klient nie zdecyduje sie na zmiane wskazanych preferenciji na takie, ktére umozliwig Biuru Maklerskiemu
Swiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

. W sytuacji, w ktorej Biuro Maklerskie nie bedzie w stanie w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego zaoferowa¢ Klientowi Instrumentu

finansowego realizujgcego wskazane przez Klienta Preferencje dotyczgce zréwnowazonego rozwoju (ij. Biuro Maklerskie nie bedzie mie¢ w
ofercie Instrumentéw finansowych uwzgledniajgcych wskazane przez Klienta Preferencje dotyczace zréwnowazonego rozwoju) Biuro
Maklerskie umozliwi Klientowi zmiane wskazanych przez Klienta Preferencji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju poprzez wskazanie innych
Preferencji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju lub catkowite odstgpienie od okreslenia takich preferencji.

ROZDZIAL 4. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

§6. 1.

Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem jest:

1) okreslenie Profilu inwestycyjnego Klienta oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z wynikiem oceny odpowiedniosci, o ktorej mowa w § 4 ust. 5,

2) przedstawienie przez Klienta jego Preferenciji w zakresie zrownowazonego rozwoju lub potwierdzenie odmowy przedstawienia BM takich informacjj,

3) posiadanie Rachunku bankowego,

4) posiadanie adresu e-mail,

5) posiadanie Minimalnej wartosci aktywow wymaganych do zawarcia Umowy i okreslonej w Taryfie.

Zawarcie Umowy jest uzaleznione od wczesniejszego zawarcia miedzy Klientem a Bankiem umowy o prowadzenie na rzecz Klienta Rachunku
bankowego. Swiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego na podstawie Umowy oraz ustugi prowadzenia na rzecz Klienta Rachunku
bankowego stanowi Sprzedaz Wigzang. Biuro Maklerskie informuje, ze konieczno$¢ posiadania Rachunku bankowego przez Klienta nie
modyfikuje ryzyka zwigzanego ze $wiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta.

BM nie swiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego w stosunku do Klientow, ktérzy odmawiaja przekazania BM informaciji dotyczacych:

1) swojego poziomu wiedzy o inwestowaniu na rynku finansowym oraz do$wiadczenia inwestycyjnego,

2) swojej sytuacji finansowej, w tym zdolnosci ponoszenia strat,

3) celoéw inwestycyjnych, w tym horyzontu inwestycyjnego, poziomu akceptowanego ryzyka,

4) Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju (chyba, ze Klient potwierdzi BM rezygnacje z przedstawienia takich preferencji),
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posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 676 946 PLN w cato$ci wptacony.



‘?F BNP PARIBAS

§7.

§8.
§9.

10

-

BIURO MAKLERSKIE

lub tez przekazane informacje sg niewystarczajgce do dokonania oceny odpowiedniosci oraz badania Preferencji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.
W przypadku Rachunku bankowego, ktéry jest rachunkiem wspdéinym BM zawiera Umowe z jednym z wspétposiadaczy wspolnego Rachunku
bankowego.
Klient moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do dziatania w takim samym zakresie jak Klient. Peinomocnictwo jest udzielane przez
zlozenie przez Klienta pisemnego os$wiadczenia woli. Zakres petnomocnictwa do dziatania w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego
obejmuje zawarcie, zmiane lub wypowiedzenie Umowy, nie obejmuje natomiast sktadania zlecen w imieniu Klienta dotyczacych Produktow
finansowych. W tym ostatnim zakresie Klient powinien ustanowi¢ peinomocnika odrebnym o$wiadczeniem.
Podpisanie oswiadczenia woli, o ktérym mowa w ust. 5, nastepuje w obecnosci Pracownika dziatajgcego w imieniu BM lub pracownika polskiej
placowki dyplomatycznej, chyba ze oswiadczenie to jest opatrzone podpisem Klienta poswiadczonym notarialnie.
Oswiadczenie woli o udzieleniu, odwotaniu lub zmianie zakresu petnomocnictwa staje sie skuteczne wobec BM z dniem otrzymania przez BM.
W przypadku, gdy Umowa jest zawierana przez petnomocnika, do dokonania oceny odpowiedniosci jest brana pod uwage sytuacja finansowa
i cele inwestycyjne Klienta — mocodawcy, natomiast wiedza i doswiadczenie odnosi sie do petnomocnika.
Petnomocnictwo wygasa w przypadku:
1) $mierci petnomocnika lub Klienta,
2) odwotania petnomocnictwa,
3) uplywu czasu, na jakie zostato udzielone.

. Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do udzielania dalszych petnomocnictw.
11.
12.

Umowa moze by¢ zawarta w Oddziale Banku w obecnosci Pracownika dziatajgcego w imieniu BM.

Umowa reguluje w szczegdélnosci forme sSwiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz sposdb dostarczenia Klientowi Raportow

doradczych sporzadzanych w ramach Umowy.

Klient bedacy osobg fizyczng przy zawieraniu Umowy zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument stwierdzajgcy tozsamosc¢.

Klient bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng przy zawieraniu

Umowy, zobowigzany jest przedstawi¢ co najmniej:

1) oryginat dokumentéw okreslajgcych status prawny oraz wskazujgcych osoby uprawnione do sktadania oswiadczen w imieniu Klienta
w zakresie jego praw i obowigzkéw majgtkowych, przy czym dokumenty powinny by¢ aktualne, tj. okres od daty ich sporzadzenia,
wystawienia lub wygenerowania nie powinien przekraczac¢ trzech miesiecy w dniu zgtoszenia wniosku (odpis z KRS lub CEIDG),

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON lub wydruk z rejestru REGON publikowanego na stronie internetowej GUS
(dokument wymagany tylko w przypadku podmiotow, ktorym jest nadawany REGON) oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikaciji
podatkowej NIP - w przypadku, gdy na podstawie odrebnych przepiséw Klient ma obowigzek ich posiadania, o ile powyzsza informacja
nie wynika z dokumentéw wskazanych w pkt 1,

3) certyfikat rezydencji podatkowej — dokument sktadany dodatkowo w przypadku nierezydentoéw, niezbedny do zastosowania przez Bank
odpowiedniej stawki podatkowej, wynikajgcej z wlasciwej umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania,

4) BM moze zazada¢ od Klienta innych dokumentoéw i informacji niezbednych do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Klient bedacy podmiotem utworzonym zgodnie z innym prawem niz prawo obowigzujgce w Polsce (zagraniczna osoba prawna) zobowigzany

jest przedstawi¢:

1) umowe, na podstawie ktorej zostata utworzona zagraniczna osoba prawna (np. umowe spotki),

2) odpis (wycigg) z odpowiedniego rejestru prowadzonego w panstwie rejestracji zagranicznej osoby prawnej wskazujgcego: siedzibe
podmiotu, wspdlnikéw wraz z posiadanymi udziatami,

3) petnomocnictwo do reprezentowania zagranicznej osoby prawnej, o ile nie jest ona reprezentowana przez organy statutowe.

Umowa zawierana jest w formie pisemne;j.

Dokumenty przedktadane przez Klienta bedgcego zagraniczng osobg fizyczng, zagraniczng osobg prawng lub bedace dokumentami

zagranicznymi powinny by¢ po$wiadczone:

1) klauzula ,apostille” przez wtasciwy organ panstwa pochodzenia dokumentu, jesli panstwo to jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej,

albo

2) przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng, jesli pafnstwo pochodzenia dokumentu nie jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej.

oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiggtego, z zastrzezeniem ust. 6.

BM moze odstgpi¢ od wymogu poswiadczenia lub tumaczenia dokumentéw na podstawie odrebnych uzgodnien z Klientem lub okresli¢ inny

sposéb uwierzytelniania dokumentow.

Klient w trakcie trwania Umowy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie BM o kazdej zmianie danych zawartych w Umowie.

Zmiany te sg skuteczne wobec BM od momentu otrzymania informacji.

BM odmawia zawarcia Umowy z Klientem w przypadku, gdy:

Klient odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych Regulaminem do zawarcia Umowy lub przedstawione dokumenty budza

watpliwosci dotyczace ich autentycznosci.

Klient nie udzieli informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 lub informacje udzielone przez Klienta nie sg wystarczajgce do dokonania oceny

odpowiedniosci, lub wynik przeprowadzonej oceny odpowiednio$ci wskazuje, ze Ustuga doradztwa inwestycyjnego lub Produkty finansowe

bedace jej przedmiotem nie s odpowiednie dla Klienta.

Klient nie przedstawit informacji dotyczacych jego Preferencji w zakresie zrdwnowazonego rozwoju i nie potwierdzit odmowy przedstawienia

powyzszych informaciji.

ROZDZIAL 5. ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

§10. 1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest Swiadczona przez BM na zasadzie zaleznej, co oznacza, ze $wiadczgc Ustuge doradztwa

inwestycyjnego, BM moze rekomendowa¢ Produkty finansowe, ktére jednoczesnie dystrybuuje, a takze jest uprawniony do otrzymywania
wynagrodzenia od podmiotéw, do ktérych kierowane sg zlecenia Klienta realizujgce rekomendacje inwestycyjne. BM jest uprawnione
do otrzymania wynagrodzenia od podmiotéw, o ktérych mowa powyzej, tylko w sytuacji, gdy wynagrodzenie to jest niezbedne w celu
Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen na rzecz Klienta lub ma na celu poprawe jakosci $wiadczonej na rzecz Klienta ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen oraz nie ma negatywnego wptywu na przestrzeganie przez BM obowigzku uczciwego, sprawiedliwego i
profesjonalnego dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.
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2. Z zastrzezeniem §11 ust. 4 i 5, BM wykonuje Ustuge doradztwa inwestycyjnego poprzez przygotowanie co miesigc na rzecz Klienta, w oparciu o jego potrzeby
inwestycyjne, preferencje i sytuacje indywidualng, a takze jego wiedze i doswiadczenie w zakresie inwestowania w Produkty finansowe, sytuacje finansowa,
w tym jego zdolno$¢ ponoszenia strat oraz cele inwestycyjne w tym jego tolerancje ryzyka oraz Preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju, Raportu
doradczego dotyczacego:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania, wykupu lub przechowywania okreslonych Produktéw finansowych albo
powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczacej tych Produktow finansowych,

2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego Instrumentu finansowego do zakupu, sprzedazy,
subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu Instrumentu finansowego,

3) zawierania lub rozwigzywania umow lokat strukturyzowanych,

4) zastosowania okreslonej strategii inwestycyjne;j.

3. Raport doradczy sktada sie co najmniej z nastepujgcych elementow:

1) procentowego udziatu subportfeli klienta w ramach Portfela Klienta, z zastrzezeniem § 11 ust. 4 i 5 prezentacji sktadu Portfela modelowego dla kazdego
subportfela klienta, opartego na wskazanych Produktach finansowych lub wskazanej okreslonej strategii inwestycyjnej, korespondujgcego z Profilem
inwestycyjnym Klienta, lub o nizszym ryzyku inwestycyjnym niz wynikajacy z oceny MiFID w przypadku takiego wskazania w Umowie,

2) uzasadnienia merytorycznego sktadu Portfela modelowego,

3) prezentacji wartosci Portfela Klienta,

4) imienia i nazwiska oraz tytutu zawodowego Doradcy Inwestycyjnego sporzadzajgcego Raport doradczy,

5) potwierdzenia BM, ze indywidualna rekomendacja zawarta w Raporcie doradczym jest dla Klienta odpowiednia, biorgc pod uwage jego Profil
inwestycyjny oraz opis, w jaki sposob Raport doradczy odpowiada celom Klienta i okolicznosciom osobistym w odniesieniu do wymaganego okresu
inwestycji, wiedzy i doswiadczenia Klienta oraz stosunku Klienta do ryzyka i mozliwosci ponoszenia przez Klienta strat w tym jego Preferencji w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

6) catkowitej wartosci pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych opfat i prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z
udzieleniem rekomendacii, o ile takie opfaty i prowizje zostaty pobrane.

4. Raport doradczy wydawany jest raz na miesigc i jest wazny do ostatniego dnia tego miesigca kalendarzowego, ktdrego dotyczy informacja przygotowana
w Raporcie doradczym albo do wydania kolejnego Raportu doradczego, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

5. BM nie $wiadczy okresowej oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa w Rozporzgdzaniu delegowanym polegajacej na dokonaniu okresowego
przegladu uzgodnien dotyczacych Klienta w zakresie Ustugi doradztwa inwestycyjnego, w szczegolnosci nie dokonuje okresowej oceny
zgromadzonych informacji oraz nie uaktualnia przekazanych rekomendacji.

6. Oile ma to zastosowanie, BM przekazuje Klientowi informacje o wszelkich ptatnosciach lub korzysciach otrzymanych przez BM od 0s6b trzecich,
lub dokonanych na rzecz oséb trzecich w zwigzku z Ustugg doradztwa inwestycyjnego swiadczong na rzecz Klienta.

7. Raport doradczy Klient moze dodatkowo otrzymac w Oddziale w dowolnym dniu w okresie Swiadczenia Ustugi.

§11.1. BM $wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego w siedzibie BM, o ktdrej mowa w § 3.
2. BM dla klientow segmentu Wealth Management swiadczy Ustuge w ramach ponizszych subportfeli, ktére tgcznie tworzg Portfel Klienta, z

zastrzezeniem ust 4 i 5:

1) subportfel funduszy inwestycyjnych,

2) subportfel produktéw strukturyzowanych,
3) subportfel instrumentéw gietdowych,

4) subportfel ustugi zarzadzania portfelem.

3. BM dla klientow segmentu Premium $wiadczy Ustuge w ramach ponizszych subportfeli, ktore tgcznie tworzg Portfel Klienta, z zastrzezeniem

ust 4:

1) subportfel funduszy inwestycyjnych i produktow strukturyzowanych,
2) subportfel instrumentéw gietdowych.

4. Ustluga w ramach subportfela instrumentéw gietdowych jest Swiadczona wylgcznie po uprzednim zawarciu przez Klienta ,Umowy
Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A.”. W takim przypadku Raport doradczy, bedzie zawierat rekomendacje wskazujgca na procentowy udziat subportfela instrumentow
gietldowych wobec catego Portfela Klienta, natomiast rekomendacje dotyczgce poszczegolnych Instrumentéw Finansowych wchodzgcych w
sktad subportfela instrumentéw gietdowych, bedg przekazywane na warunkach i w trybie okreslonym w powyzszej umowie. Rekomendacje
dotyczace poszczegdinych Instrumentdéw finansowych w ramach subportfela instrumentéw gietdowych bedg zamieszczane w Raporcie
doradczym na dzien sporzadzenia Raportu doradczego.

5. Ustuga w ramach subportfela ustugi zarzadzania portfelem jest Swiadczona wytgcznie po uprzednim zawarciu przez Klienta ,Umowy o
Swiadczenie ustug zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych, przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. dla klientow bankowos$ci prywatnej’. W takim przypadku Raport doradczy, bedzie zawierat
rekomendacje wskazujgcg na procentowy udziat subportfela ustugi zarzgdzania portfelem wobec catego Portfela Klienta wraz z
rekomendacjg zastosowania okreslonej strategii inwestycyjne;.

6. BM informuje, ze $wiadczenie Ustugi i zawarcie uméw wskazanych w ust. 4 i 5 stanowi Sprzedaz Wigzang i czynnosci te nie wplywajg na
poziom ryzyka wynikajgcy ze Sprzedazy Wigzanej w poréwnaniu z Ustugg i ustugami $wiadczonymi na podstawie tych uméw odrebnie. Opis
ryzyk zwigzanych z instrumentami finansowymi w zakresie $wiadczonych ustug zawarty jest w Pakiecie informacyjnym dla klienta, o ktorym
mowa w §4 ust 2. W zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem powyzszych uméw w ramach Sprzedazy Wigzanej, Biuro
Maklerskie nie identyfikuje dodatkowych ryzyk ani kosztéw z zastrzezeniem, ze w przypadku Sprzedazy Wigzanej ryzyka i koszty w ramach
poszczegdlnych ustug sumuja sie.

7. Zakres Produktow finansowych, ktére mogg by¢ przedmiotem analizy na potrzeby udzielania rekomendacji w ramach ponizszych subportfeli
klienta segmentu Wealth Management obejmuje:

1) subportfel funduszy inwestycyjnych — jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych bedacych w ofercie Banku dla segmentu Wealth
Management,

2) subportfel produktéw strukturyzowanych - strukturyzowane produkty finansowe bedace przedmiotem ustugi przyjmowania i przekazywania
oraz wykonywania zlecen przez BM oraz lokaty strukturyzowane, ktérych wytworcg jest Bank,

3) subportfel instrumentéw gietdowych — zakres Instrumentéw finansowych jest okreslony w ,Umowie $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w zakresie gieldowych instrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.” oraz ,Regulaminie
Swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A”,
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4) subportfel ustugi zarzadzania portfelem — zakres Instrumentéw finansowych okreslony jest w ,Umowie o $wiadczenie ustug zarzgdzania
portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A. dla klientéw bankowosci prywatnej” oraz ,Regulaminie $wiadczenia ustugi zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden
lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. dla klientow bankowosci prywatne;j”.

Zakres Produktow finansowych, ktére mogag by¢ przedmiotem analizy na potrzeby udzielania rekomendacji w ramach ponizszych subportfeli
klienta segmentu Premium obejmuje:

1) subportfel funduszy inwestycyjnych i produktow strukturyzowanych:
a) jednostki uczestnictwa funduszy zarzgdzanych przez BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
b) lokaty strukturyzowane, ktorych wytwoérca jest Bank,
c) strukturyzowane produkty finansowe bedgce przedmiotem ustugi przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecen przez BM.

2) subportfel instrumentéw gietdowych — zakres Instrumentéw finansowych jest okreslony w ,Umowie $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w zakresie giefdowych instrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.” oraz ,Regulaminie
Swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A”.

BM, swiadczac Ustuge doradztwa inwestycyjnego, moze wydawac rekomendacje w odniesieniu do Produktow finansowych, w szczegolnosci
tytutéw uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, w stosunku do ktérych BM $wiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i ich odkupywaniu,
w tym oferuje je w ofercie publicznej lub niepublicznej, lub emitowanych przez fundusze inwestycyjne, ktérych portfelem inwestycyjnym (lub
jego czescig) BM zarzadza lub w stosunku do ktérych BM doradza.

BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego dla wartosci aktywdw w wysokosci nie nizszej niz minimalna wartosci aktywéw wskazana
w Taryfie. BM zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy swiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego przestrzegajgc zasad dziatania w najlepiej pojetym interesie klientéw.
BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego przestrzegajac zasad zawartych w ,Wyciggu z Polityki zarzgdzania Konfliktem interesow w
BNP Paribas Bank Polska S.A”.
Wyciag , o ktéorym mowa w ust. 12, Klient otrzymuje w formie Trwatego nosnika informacji przed zawarciem Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, dotyczacych szczegdtowych zasad przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecen
dotyczacych instrumentéw finansowych, prowadzenia Rachunkéw maklerskich majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa, a takze
postanowienia zawarte w ,Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.”.
Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego,
w szczegolnosci tresci Raportéw doradczych.
Portfele modelowe zawarte w Raportach doradczych przygotowywane sg przez BM w oparciu o wiasne prognozy rozwoju koniunktury
w poszczegdlnych segmentach rynku.
Przy wyborze zalecanych Produktéw finansowych w ramach Ustug doradztwa inwestycyjnego BM moze wykorzystywac m.in:
1) analizy i rekomendacje sporzadzane przez podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank i BM,
2) publicznie dostepne informacje, publikacje i raporty, rekomendacje, opracowania analityczne, dane statystyczne, etc.,
3) analize wtasna, w szczegdlnosci analize fundamentalng, techniczng lub portfelowa,
4) raporty okresowe oraz biezgce spotek,
5) materiaty informacyjne emitentow i funduszy inwestycyjnych,
6) artykuty prasowe i internetowe,
7) dane GUS iinne badania rynkowe,
8) uznane serwisy informacyjne i strony internetowe emitentéw Instrumentéw finansowych.
Przy ustalaniu sktadu Portfeli modelowych BM kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta, biorgc pod uwage przy wyborze okreslonego
Produktu finansowego, w szczegdélnosci:
1) przewidywang stope zwrotu z inwestycji,
2) historyczne stopy zwrotu na danym Instrumencie finansowym (ich zmiennos$¢ i powtarzalnosc),
3) ryzyko inwestycyjne dla danego Produktu finansowego,
4) koszty nabycia lub zbycia Produktu finansowego,
5) inne dodatkowe optaty,
6) strukture produktu,
7) zgodnosc z preferencjami Klienta.
BM przygotowujac Portfele modelowe dokonuje analizy:
1) sytuacji na wybranych rynkach finansowych,
2) sytuacji finansowej spétek w poszczegdlnych branzach,
3) innych wskaznikow stosownych do specyfiki danego Produktu finansowego.
BM dokonuje przegladu skfadu Portfeli modelowych oraz Produktéw finansowych wchodzgcych w sktad Portfeli modelowych nie rzadziej niz
raz na miesigc.
BM dochowuje nalezytej starannosci przygotowujgc Portfele modelowe, m.in. poprzez:
1) ostrozng ocene istotnych dla zakresu analiz czynnikéw i wskaznikéw,
2) wskazanie zrodet danych wykorzystanych w przeprowadzonych analizach.
Raporty doradcze w ramach swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego sg przekazywane przez BM w formie Trwatego nosnika informaciji,
zgodnie z wyborem Klienta.
Raporty doradcze sg przekazywane niezwtocznie po ich sporzadzeniu, nie rzadziej niz raz w miesigcu, w terminie do pigtego dnia roboczego
miesigca, ktoérego raport dotyczy.
Wszystkie Raporty doradcze przygotowane przez BM w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego podlegajg ochronie wynikajacej
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych prawa autorskiego. Klient moze wykorzystywaé¢ otrzymane z BM w ramach
Ustugi doradztwa inwestycyjnego Raporty doradcze wytacznie dla wiasnych potrzeb, bez prawa ich rozpowszechniania, kopiowania,
udostepniania odptatnie czy nieodptatnie, czy jakiejkolwiek innej formy przekazywania ich osobom trzecim, w czesci lub w catosci.
Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi raz na kwartat kalendarzowy okresowe sprawozdanie ze $wiadczonej Ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Okresowe sprawozdanie obejmuje:
1) oznaczenie Biura Maklerskiego;
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2) oznaczenie Klienta;

3) date i czas udzielenia rekomendacji inwestycyjnej;

4) forme udzielonej rekomendacji inwestycyjnej;

5) oznaczenie rekomendowanych Produktow finansowych objetych rekomendacjg inwestycyjna;

6) kierunek inwestycyjny rekomendacji (nabycie/zbycie, zawarcie umowy lokaty strukturyzowanej, rozwigzanie umowy lokaty
strukturyzowanej);

7) podziat na poszczegdlne Produkty finansowe, o ile rekomendacja inwestycyjna obejmuje wiecej niz jeden Produkt finansowy lub podziat
ten byt okreslony w tresci rekomendaciji;

8) rekomendowang cene nabycia lub zbycia Instrumentu finansowego badz Instrumentéw finansowych, o ile rekomendacja inwestycyjna
obejmuje wiecej niz jeden Instrument finansowy lub cena taka zostata wskazana w tre$ci rekomendacji;

9) oznaczenie waznosci rekomendacji inwestycyjnej, o ile rekomendacja ta jest ograniczona w czasie;

10) catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw
zwigzanych z udzieleniem rekomendaciji , o ile takie optaty i prowizje zostaty pobrane.

W przypadku gdy Raport doradczy przekazany klientowi w formie Trwatego nosnika informacji zawiera informacje wskazane w

ust 1 pkt 1-10, sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie jest przekazywane Klientowi.

ROZDZIAL 6. POWIAZANIA Z EMITENTAMI ORAZ ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU INTERESOW

§18.1.

2.

BM informuje o nastepujacych powigzaniach z emitentami Produktéw finansowych, ktére mogg byé przedmiotem analizy na potrzeby
udzielania rekomendaciji:

1) BNP Paribas Issuance B.V. z siedzibg w Holandii - jest emitentem strukturyzowanych produktéw finansowych (certyfikaty strukturyzowane
IBV) ktére sg rowniez przedmiotem ustugi przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecen przez BM, podmiot ten i Bank nalezg do
Grupy BNP Paribas,

2) BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A zarzadzajgce funduszami inwestycyjnymi bedgcymi emitentami tytutow
uczestnictwa — jedynym akcjonariuszem BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. jest Bank.

Niezaleznie od wskazania informacji w ust. 1, BM przedstawia informacje o stosunkach fgczacych BM lub Bank z emitentami lub dostawcami
Produktéw finansowych w Raporcie doradczym.

§19.1. BM oswiadcza, ze organizacja i regulacje wewnetrzne Banku zapewniajg, iz w przypadku powstania Konfliktu intereséw nie dojdzie

do naruszenia interesu Klienta.

2. W przypadku powstania po zawarciu Umowy Konfliktu intereséw, ktérym BM nie jest w stanie zarzadzi¢ w sposéb wystarczajgcy w celu
zapewnienia, aby nie wystgpito ryzyko szkody dla intereséw Klienta, BM wstrzymuje sie od $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego
na rzecz Klienta w zakresie, w ktorym powstat taki Konflikt intereséw i niezwtocznie informuje Klienta przy uzyciu Trwatego nosnika informacji
o zaistnieniu Konfliktu interesow.

3. BM wznawia swiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego niezwiocznie po otrzymaniu o$wiadczenia Klienta o tym, ze zapoznat sie
z sytuacjg, o ktérej mowa w ust. 2 i wyraza wole kontynuacji Umowy.

4. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3, sktadane jest w formie pisemnej lub jest przekazywane do BM na innym Trwatym nosniku informacji.

ROZDZIAL 7. OPLATY | PROWIZJE ZWIAZANE Z USLUGA DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

§20.1.
2,

3.

Za $wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego BM pobiera prowizje na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale.

BM pobiera prowizje poprzez obcigzanie Rachunku bankowego Klienta kwotami naleznej prowizji, zgodnie z postanowieniami Umowy i Taryfy,

z zastrzezeniem ust. 10.

Prowizja nalezna BM jest pobierana co miesigc, do si6dmego dnia roboczego miesigca po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, dla ktérego

Ustuga doradztwa inwestycyjnego byta swiadczona.

Prowizja jest naliczana co miesigc, za kazdy miesigc kalendarzowy $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Dla klientéw segmentu Wealth Management prowizja jest naliczana wedtug nastepujgcego wzoru:

prowizja = srednia miesieczna wartos¢ aktywow x (Stawka roczna dla subportfela funduszy inwestycyjnych i Profilu inwestycyjnego) /12.

gdzie:

Srednia miesieczna warto$¢ aktywow liczona jest jako suma wycen stanu rejestrow Klienta w zakresie posiadanych jednostek uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych w Portfelu Klienta, ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca,

ustalonych na koniec kazdego dnia, przy czym w przypadku wycen w walucie obcej — po przeliczeniu na koniec kazdego dnia na ztote wedtug

kursu $redniego NBP obowigzujgcego dla danej waluty w danym dniu, dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesiagcu.

Wysokos¢ Stawki rocznej okreslona jest w Taryfie, ktéra BM przekazuje Klientowi w formie Trwatego nosnika informacji przed zawarciem Umowy.

W przypadku aktywéw wycenianych w walucie obcej, do okreslenia ich wartosci w ztotych stosuje sie $redni kurs NBP tej waluty z Dnia

Wyceny, a w przypadku braku kursu $redniego w tym dniu, z ostatniego dostepnego $redniego kursu przed Dniem Wyceny.

Zmiana Stawki rocznej przez BM dokonywana jest zgodnie z postanowieniami § 22.

Klient korzystajgcy z Ustugi doradztwa inwestycyjnego odrebnie ponosi koszty opfat i prowizji naleznych BM i Bankowi:

1) z tytutu wykonywania zlecen oraz prowadzenia przez BM Rachunku maklerskiego,

2) z tytutu $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem,

3) z tytutu Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP
Paribas Bank Polska S.A,

4) z tytutu ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,

5) z tytutu prowadzenia Rachunku bankowego,

6 z tytutu zawierania uméw lokat strukturyzowanych.

BM przekazuje Klientowi raz do roku zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta w danym roku kosztéw i optat dotyczacych swiadczonej na rzecz

Klienta Ustugi doradztwa inwestycyjnego, a takze kosztéw i optat dotyczacych Produktéw finansowych objetych tymi ustugami.

10. Dla klientow segmentéw Premium i Wealth Management obowigzujg odrebne Taryfy, dedykowane dla tych segmentow.

§21.

§22.1.

1.Klient jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw pienieznych na Rachunku bankowym w wysokosci réwnej co najmniej kwocie prowizji, o ktérej mowa w
§ 20 ust. 2.
W przypadku braku na Rachunku bankowym Klienta srodkéw wystarczajgcych na pokrycie jego zobowigzan w dniu ich wymagalnosci, BM
obcigza Rachunek bankowy Klienta do wysokosci zobowigzania z tytutu prowizji, o ktérej mowa w § 20 ust. 2
BM moze w kazdym czasie obnizy¢ wysokos$¢ Stawki rocznej oraz optat okreslonych w Taryfie.
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BM moze zmienia¢ Taryfe i wysokos$¢ Stawki rocznej jedynie z waznych przyczyn i nie czesciej niz jeden raz na kwartat kalendarzowy oraz

w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okreslonych w § 26 ust. 1 przestanek zmiany Regulaminu. BM jest uprawnione do zmiany optat lub

prowizji w przypadku zmiany:

1) Wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, w stosunku do poprzednio obowigzujgcego wskaznika za okres kwartalny lub roczny
0 co najmniej 1 procent, lub

2) kosztow ponoszonych przez BM, w tym spowodowanych zmiang ceny ustug energetycznych, telekomunikacyjnych, pocztowych,
informatycznych, rozliczen zwigzanych z Instrumentami finansowymi, w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny za dang ustuge
w analogicznym okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent, lub

3) przepiséw prawa, o ile na ich podstawie BM jest zobowigzany do dostosowania optat i prowizji lub uprawniony do pobierania optat i prowizji
albo zmienione przepisy prawa majg bezposredni wptyw na czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy.

Przy zmianie optat i prowizji Bank uwzglednia kierunek zmiany wyzej wymienionego czynnika oraz dokonuje zmiany w zakresie optat i prowizji,

na ktore dany czynnik ma wptyw.

Sposoéb powiadomienia Klienta o zakresie proponowanych zmian Stawki rocznej, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 oraz tryb wprowadzania tego

rodzaju zmian okreslony jest w § 26.

ROZDZIAL 8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BM

§23.1.

Inwestujgc w Produkty finansowe w wyniku realizacji rekomendac;ji inwestycyjnej zawartej w Raporcie doradczym wydanym w ramach Ustugi
doradztwa inwestycyjnego, Klient jest narazony na ryzyko zwigzane z inwestowaniem m.in. na rynku kapitalowym oraz zwigzanych z nim
mozliwosci utraty czesci lub nawet catosci inwestowanych srodkéw finansowych.

Klient samodzielnie podejmuje decyzje o zakresie, czasie i trybie realizacji zlecen na podstawie przekazanego mu Raportu doradczego.
Informacje, ktdre Klient otrzymuje od BM nie mogg by¢ traktowane przez Klienta jako zapewnienie lub gwarancja osiggnigcia korzysci czy
zyskoéw z rekomendowanej przez BM transakcji. Ostateczng decyzje dotyczacg nabycia lub zbycia Produktu finansowego podejmuje Klient,
wytacznie na podstawie indywidualnej decyzji.

BM zobowigzuije sie do dotozenia nalezytej starannosci przy $wiadczeniu na rzecz Klienta ustug bedacych przedmiotem Umowy wiasciwej dla
podmiotéw zawodowo trudnigcych sie tego typu dziatalnoscia, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta, z uwzglednieniem wskazanych
przez Klienta celéw inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz wiedzy i doswiadczenia Klienta.

BM ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

BM przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub konserwacji programéw komputerowych i systemow
informatycznych obstugujgcych Rachunek maklerski:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) w Oddziatach Banku.

W przypadku modernizaciji, aktualizacji lub konserwacji programéw komputerowych i systeméw informatycznych, o ktérych mowa w ust. 1, powstatych
z przyczyn niezaleznych od BM, BM przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem prac.
Odpowiedzialno$¢ BM za zawinione przez BM ograniczenia w dostepnosci ustug i dyspozycji zwigzanych z Umowa za posrednictwem danego
kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub
konserwacji systeméw obstugujacych Ustuge doradztwa inwestycyjnego odpowiednie komunikaty sg zamieszczane na stronie internetowej
BM.

ROZDZIAL 9. TRYB | WARUNKI WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIA UMOWY

§25.1.
2.

3.

Umowa moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazdag ze stron, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec miesigca, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na wskazany w Umowie adres mailowy Klienta (dla

Klienta na adres: BM-Sekretariat@bnpparibas.pl).

BM moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) podania przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji nieprawdziwych, uzasadniajgcych okolicznos¢, ze gdyby
BM nie dziatatlo pod wptywem tych informacji, nie zawartoby Umowy lub zawarto ja na innych warunkach, w tym postuzenie sie
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

2) ujawniania przez Klienta tresci Raportéw doradczych osobom trzecim,

3) nieregulowania zobowigzan Klienta z tytutu Swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego przez dwa kolejne miesiace,

4) utrzymywania sie przez dwa ostatnie miesigce Wartosci Aktywdw ponizej minimalnej wartosci, dla ktérej BM nie Swiadczy Ustugi,

5) nieprzedstawienia przez Klienta informaciji niezbednych do weryfikacji oceny odpowiedniosci lub Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
pomimo dwukrotnego wezwania przez BM, przy czym pomiedzy wezwaniami powinno uptyngé co najmniej trzy tygodnie, a termin na
przedstawienie informacji nie moze by¢ krétszy niz 10 dni,

6) zmiany segmentu Klienta, o ktérym mowa w § 1 ust. 8, tj.:

a) w przypadku klienta segmentu Wealth Management — po rozwigzaniu ,Umowy ramowej swiadczenia ustug bankowosci prywatnej”;
b) w przypadku klienta segmentu Premium — po poinformowaniu Klienta przez Bank o utracie statusu klienta segmentu Premium.

7) gdy Klient nie przekazat informacji lub danych niezbednych do wypetnienia przez Bank lub BM obowigzkéw stosowania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego albo Bank lub BM nie ma mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) dokonania przez Bank lub BM negatywnej oceny ryzyka Klienta wskazanej w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

ROZDZIAL 10. TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIANY REGULAMINU

§26.1.

BM moze dokona¢ zmian postanowien Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana obowigzujacych przepiséw prawa badz wydanie przez uprawnione organy rekomendacji lub interpretac;ji
w sprawie sposobu stosowania tych przepisow,

2) zmiana funkcjonalnosci dotyczaca $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego lub ustug maklerskich oferowanych przez BM
niepowodujgca dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta,
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3) zmiana rozwigzan technicznych lub organizacyjnych w zakresie $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego, w zakresie, w jakim
powoduje to koniecznos$¢ dostosowania postanowien Regulaminu.

. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu lub Taryfy, BM przesyta do Klienta w formie Trwatego no$nika informacji,

zgodnej z wyborem Klienta. W przypadku nieokreslenia takiego sposobu, BM przesyta ww. informacje na ostatni wskazany przez Klienta adres
do korespondenc;ji lub inny adres wskazany przez Klienta.

Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu lub Taryfy, BM zamieszcza réwniez na stronie internetowej Banku.

Klient niewyrazajacy zgody na zmiane postanowien Regulaminu lub Taryfy, winien w terminie okreslonym przez BM w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 2, przekaza¢ do Oddziatu Banku, lub do siedziby BM pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zaproponowanych warunkow,
ktore jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez niego Umowy.

Termin na zlozenie przez Klienta oswiadczenia o odmowie przyjecia zaproponowanych zmian nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Klienta zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2.

Niezlozenie przez Klienta w ustalonym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, oznacza akceptacje zmiany postanowierr Regulaminu lub Taryfy.
W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowy BM stosuje
postanowienia Regulaminu lub Taryfy w dotychczasowym brzmieniu.

ROZDZIAL 11. SPOSOBY | TERMINY ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW

§27.1.
2,

7.

8.

Klient moze sktadac¢ reklamacje (zastrzezenia) dotyczace $wiadczenia ustug przez BM.
Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwlocznie, po wystgpieniu okolicznosci budzacych watpliwosci Klienta, co utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Biuro Maklerskie mogg by¢ sktadane:
1) osobiscie - pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow lub siedzibie Biura Maklerskiego lub siedzibie Banku;
2) przesytkg pocztowg na adres Biura Maklerskiego, kazdej jednostki Banku obstugujacej klientéw lub siedziby Banku;
3) ustnie — telefonicznie pod numerem wskazanym w §3;
4) drogg elektroniczng - w systemach bankowosci elektronicznej, w przypadku gdy Klient zawart umowe, na podstawie ktérej otrzymat do nich dostep
lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku:
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp.
Po zlozeniu przez Klienta reklamac;ji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego
Trwatego nosnika informaciji, zgodnie z wyborem Klienta.
Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi
wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Bank na wniosek reklamujgcego, przekazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposéb.
Klientowi przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z informacjami
dostepnymi na stronie www.rf.gov.pl.
Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen wynikajgcych z przepisow prawa wiasciwego dla Umowy (reklamujacy moze
wystgpi¢ z powddztwem bezposrednio do wtasciwego sadu powszechnego).
Organem sprawujgcym nadzor nad BM jest Komisja Nadzoru Finansowego.

ROZDZIAL 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

§28.1.

§29.

§30.1.

Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku ktérych dochodzi lub moze doj$¢ do Swiadczenia ustugi

przyjmowania i przekazywania zlecen wykonywania zlecen lub zawierania transakgcji na wlasny rachunek, bedg rejestrowane i utrwalane przez BM.

Kopia nagrania rozmoéw lub korespondenciji z Klientem moze zosta¢ udostepniona Klientowi na jego zgdanie przez okres pieciu lat, o ile wlasciwe

przepisy nie przewidujg diuzszego okresu.

BM przechowuije i archiwizuje dokumenty zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego przez okres pigciu petnych lat kalendarzowych.

BM rejestruje transakcje zwigzane z obrotem Instrumentami finansowymi lub zwigzane z lokatami strukturyzowanymi zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

BM przekazuje Klientowi informacje w formacie elektronicznym. Klient na zgdanie, ma mozliwos$¢ otrzymywania informacji w formie papierowe;j.

W przypadku gdy BM nie posiada adresu e-mail Klienta, przekazuje temu Klientowi informacje na pismie. W przypadku aktualizacji danych w

zakresie adresu e-mail Klienta w trakcie trwania Umowy, przekazywanie przez BM informacji Klientowi odbywa sie na warunkach okreslonych

w ust. 4

Dwukrotne awizowanie przesytki poleconej, zawierajgcej korespondencje do Klienta, wystanej przez BM na ostatni podany przez Klienta adres,

stwarza domniemanie faktyczne mozliwosci zapoznania sie Klienta z jej tresciag, chyba, ze tre$¢ dokonanej na przesytce adnotacji uniemozliwia

przyjecie takiego domniemania.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow. Wiasciwymi dla BM podmiotami uprawnionymi do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow sa:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich,
adres strony internetowej podmiotu: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub innej wtasciwej zaktadce na tej stronie
internetowe;j,

2) w przypadku ktérych Biuro Maklerskie jest obowigzane do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym- jest Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej
podmiotu: www.rf.gov.pl,

3) Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez Sad Polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie

§31.

z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny lub innej wtasciwej zaktadce na
tej stronie internetowe;.

Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw z Biurem Maklerskim w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie procedury
tego postepowania, dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg
w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg
uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.
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§32.1. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw wnoszgcy pozew mozne ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. na stronie internetowej www.dziennikustaw.gov.pl.
2. Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktdrg jest np. Bank)
wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujgce te zasade, np. w przypadku powddztwa
0 zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a
takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.
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