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Stowniczek pojec
Klucz API

fragment kodu oprogramowania, w postaci
wygenerowanych znakow, umozliwiajacy
integracje sklepu z bramka Axepta BNP Paribas

Klucz sklepu

jest to jeden z kluczy integracyjnych wymaga-
ny do uzupetniania we wtyczkach lub wykona-
nia integracji Paywall, aby obliczy¢ sygnature,
a nastepnie zweryfikowac autentycznosc
notyfikacji aktualizujacej status zamowienia

(@
@ 1. Rejestracja

Link ptatnosci

unikalny odnosnik do bramki ptatniczej
Axepta BNP Paribas umozliwiajacej
dokonanie ptatnosci za okreslone zamowienie

Plugin (ang. plugin)

inaczej rozszerzenie / wtyczka - dodatkowa
zawartosc¢ do strony internetowe;,

ktora rozszerza jej mozliwosci

Ptatnik
osoba dokonujaca ptatnosci na bramce
ptatniczej Axepta BNP Paribas

Po utworzeniu Twojego konta w panelu administracyjnym Axepta BNP Paribas otrzymasz wiadomos¢ e-mail
zawierajaca Twoj indywidualny login oraz link aktywacyjny.

Po kliknieciu w link na podany przez Ciebie numer kontaktowy zostanie automatycznie wystana wiadomos$¢ SMS
z kodem niezbednym do ustanowienia hasta. Hasto musi spetnia¢ warunek ztozonosci, to znaczy zawierac
minimum 12 znakdw, znak specjalny, cyfre oraz duzg litere.

Kod SMS jest wazny 5 minut. Jesli wygasnie, nalezy wybrac opcje Wyslij ponownie (0znaczone na przyktadzie

ponizej), co spowoduje wysytke nowego kodu.

Aktywuj konto

Nowe hasto *

Wyslij ponownie

Zatwierdz

Wréc do strony logowania

Sprawdz, czy adres strony zaczyna sie od https

B Q@

Znajdz ikone ktddki oznaczajaca potaczenie

szyfrowane

dla https://axepta.bnpparibas.pl

£ Sprawdz, czy certyfikat zostat wydany i jest wazny

AXEPTA

BNP PARIBAS
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% | 2 logowanie

——— )

Aby zalogowac sie do konta w panelu Axepta BNP Paribas, podaj login i hasto ustalone w procesie rejestracji
oraz wprowadz otrzymany SMS-em kod weryfikacyjny, a nastepnie kliknij Zaloguj sie.

Strona do logowania wyglada nastepujaco:

AXEPTA

et BNP PARIBAS

Zaloguj sie

Login *

Zaloguj sie

Problemy z logowaniem

Zaloguj sie

Weryfikacja dwuetapowa

rowadZ otrzymany SMS-em kod weryfikacyjny

Zaloguj sie

Wylogu)

2.1 Blokada konta

Konto zostanie zablokowane po wpisaniu btednego hasta 5 razy w ciagu 15 minut. Odblokowanie konta
nastapi automatycznie po uptywie godziny. Konto moze zosta¢ odblokowane rowniez przez dziat obstugi
Klienta Axepta BNP Paribas dostepny pod numerem telefonu +48 22 103 04 50.

e Bank
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2.2 Reset hasta

Aby zmienic hasto do konta, kliknij w zielony napis: Problemy z logowaniem na stronie logowania do Panelu.

AXEPTA

.. BNP PARIBAS

Zaloguj sie

Login *

Zaloguj sie

Problemy z logowaniem

Nastepnie wprowadz swoj login i kliknij Zatwierdz.

Na skrzynke pocztowag powigzang z Twoim kontem zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z linkiem

do utworzenia nowego hasta.

bau AXEPTA

.. BNP PARIBAS

Odzyskaj dostep

Jesli zapomniates hasta lub zablokowates konto
uZyj ponizszego formularza aby nadac nowe hasto

Zatwierdz

Wrd¢ do strony logowania

AXEPTA

W BNP PARIBAS

@ Na adres email powiazany z kontem zostata wystana wiadomosc z linkiem do nadania nowego hasta

‘|
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ﬁ 3. Strona gtowna - gtowny panel Axepta BNP Paribas

Na stronie gtéwnej panelu mozesz uzyskac informacje na temat tacznej sumy i Lliczby transakcji oraz zwrotdw,
ktore miaty miejsce w Twoich sklepach w wybranym przez Ciebie okresie.

3.1 Przychody/Zwroty /Kalendarz

Dataod * Data do *
1 lut 2023 00:00 [:] 28 lut 2023 23:59 [=]

@ Przychéd 951,00 PLN

Liczba transakci 8

@ Zwroty 323,00 PLN

Liczba transakcji 5

3.2 Wykres ostatnich transakcji

Wykres prezentuje sumy dziennych transakcji wybranego sklepu z listy sklepow lub wszystkich sklepow
w wybranym okresie. Przedstawione sg za pomocg dwoch wykresow: Przychodéw (Sprzedaz) oraz Zwrotow.

Biezacy tydzier @ Biezacy miesiac Biezacy kwartat

8000
6000
4000

2000

0
01 sie03 sie05 sie07 sie09 sie1l siel3 siel5 siel7 siel9 sie21 sie23 sie25 sie27 sie29 sie31 sie

e Przychéd e Zwroty

zmieniajgcego sie
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3.3 Ostatnie zamowienia

W sekcji Ostatnie zamoéwienia znajdziesz wykaz ostatnich 5 zamdwiern w wybranym sklepie z listy lub
5 zamowien ze wszystkich sklepdw.

Ostatnie zamowienia

Data utworzenia

2022.09:23
2413

2022.09.23 N ® 7r

2022.09.23 o5 ® Zre

Zobacz wigcej

27 ® Zrealizowane 27,00 PLN

Zrealizowana 27,00 PLN

Szczegoly >  Pokaz wiecej v

Zrealizow 9,00 6 :
i} ® Zrealizo jre 00 PLN Szczegsly >  Pokaz wigcej v

Szczegoly >  Pokaz wigcej v

Szczegoly >  Pokaz wigcej v

® Zreal)

25 Szczegély >  Pokaz wiecej v

Informacje zawarte w poszczegolnych kolumnach:

« Data utworzenia - data ztozenia zamdwienia.
e Numer zaméwienia - numer zamowienia w Twoim sklepie internetowym.
e Status - status zamdwienia (ponizej - status transakcji). Wyrdzniamy 7 statusow transakcji:

»

v v v vV v vV

W trakcie realizacji - status nadawany po wybraniu przez Ptatnika metody i kanatu ptatnosci.

Jesli status utrzymuje sie przez dtuzszy czas, Ptatnik nie sfinalizowat ptatnosci.

Zrealizowana - transakcja zostata zrealizowana poprawnie.

Odrzucona - transakcja nie zostata zakoriczona powodzeniem.

Btad - w trakcie wykonywania transakcji wystagpit btad.

Anulowana - transakcja zostata anulowana.

Wyptacona - transakcja, ktora zostata juz przekazana na rachunek bankowy Twojego sklepu.
Niewyptacona - transakcja, ktdra nie zostata jeszcze przekazana na rachunek bankowy Twojego sklepu.
Czesciowo wyptacona - dotyczy transakcji, ktorej czes¢ srodkdw zostata przekazana do wyptaty, a inna
czesc¢ nie zostata przekazana na docelowy rachunek (np. w przypadku wskazania btednego numeru konta).

e Kwota - kwota transakcji. Kwota na minusie pojawia sie zawsze przy zwrotach.

Po wybraniu konkretnej transakcji widoczne sq szczegoty:

e Link ptatnosci - link przekierowujacy do bramki ptatniczej w celu dokonania ptatnosci.
e Sklep - adres Twojego sklepu internetowego, w ktorym wykonano transakeje.

e Tytut - tytut zamdwienia.

 Ptatnik - osoba dokonujgca ptatnosci.

Wykonaj zwrot

Link ptatnosci  https:/paywall.int.axepta.pl/pay/821alc31-06a4-43a3-a0d7-cca2eb433268
& Kopiuj link ptatnosci

Sklep 7 ButikButik
Tytut

Piatnik  Jan Nowak

e Wykonaj zwrot - proces dokonywania zwrotow jest opisany ponizej w punkcie 5.4.
¢ Kopiuj link ptatnosci - po kliknieciu w zielony napis Kopiuj link ptatnosci do schowka zostanie skopiowany adres
znajdujacy sie przy polu: Link ptatnosci.

Bank
AXEPTA zmieniajgcego sie
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[T
'ﬁﬁ' 4. Sklepy

W tej zaktadce znajduja sie informacje o Twoim sklepie. Konkretny sklep mozesz wyszukac¢ na dwa sposoby:

Q‘)'SEEL\AS 2 wiadomosci R Kontakt
Strona gtéwna
Sklepy
Sklepy
Zamowienia Znajdz sklep
Raporty

e Za pomocg filtra widocznego u gory ekranu, dostepnego w kazdym miejscu panelu administracyjnym
Axepta BNP Paribas.

AXEPTA B2 wiadomosei X Kontakt Wszystkie skiepy (1) WV

AT BNP PARIBAS

e Przy uzyciu wyszukiwarki, widocznej w zaktadce Sklepy, podajac trzy dowolne znaki zawarte w nazwie
sklepu, adresie www Lub identyfikatorze sklepu.

Sklepy L, Pobierz pluginy ., Pobierz dokumentacje

Znajdz sklep

= Pokaz filtry v

Dodatkowo z poziomu zaktadki Sklepy istnieje mozliwos¢:

e Zgtoszenia nowego sklepu - po wybraniu Dodaj sklep nastapi przekierowanie do formularza
kontaktowego z przypisanym tematem kontaktu.

e Przejscia do repozytorium zawierajacego wtyczki do platform sklepowych - po wybraniu
Pobierz pluginy nastapi przekierowanie do miejsca, gdzie wtyczki sg przechowywane.

e Przekierowania na strone, gdzie mozna sie zapoznac z dokumentacjg techniczng po wybraniu
Pobierz dokumentacje.

., Pobierz pluginy ., Pobierz dokumentacje Dodaj sklep

Wykaz sklepow widoczny w tabeli:

Nazwa sklepu Status

SklepTest.pl ® Aktywny https://skleptest.pl Szezegoty >

Poprzednia 1 Nastepna Liczba wynikéw 10 WV

W poszczegolnych kolumnach znajdziesz informacje o nazwie sklepu, statusie oraz adresie URL Twojego
sklepu.

? AXE PTA zmieniaj@cqg%asr;g
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Wyrézniamy 5 statusow sklepu:

Status

Wytaczony Zablokowany Nieaktywny W trakcie weryfikacji Aktywny

Wytaczony - sklep jest wytaczony, jesli podczas boardingu ustawiono datg, do kiedy sklep ma by¢ aktywny.
Po przekroczeniu tej daty sklep automatycznie jest definiowany jako wytaczony.

Zablokowany - sklep nie spetnia warunku Wytgczony, ale przez Axepte BNP Paribas zostat zablokowany.
Nieaktywny - sklep nie jest Wytgczony, nie jest Zablokowany, ale zostat wytaczony przez samego akceptanta.

W trakcie weryfikacji - sklep nie jest Wytaczony, nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny, jednak Axepta
BNP Paribas nadal weryfikuje sklep przed jego Aktywacja.

Aktywny - sklep nie jest Wytaczony, nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny oraz przeszedt poprawnie
weryfikacje.

4.1 Szczeqgoty sklepu

Po wybraniu opcji Szezegéty nastepuje przekierowanie na strong, na ktorej znajdziesz 3 zaktadki zawierajace
dane sklepu, wybrane przez Ciebie metody ptatnosci oraz dane potrzebne do integracji.

Nazwa sklepu Status

SklepTest.pl 5
epiRsLE ® Aktywny https://skleptest.pl Slczegob’ >

Poprzednia 1 Nastepna Liczba wynikéw 10 WV

Dane sklepu
Zaktadka Dane sklepu wyswietla szczegdtowe informacje o Twoim sklepie, takie jak:

» Identyfikator sklepu e« Status sklepu ¢ Numer konta « Kod MCC -« Data utworzenia

Opcja edycji statusu pozwala na blokade sklepu. Edycja Nazwy sklepu pozwala na zmiane nazwy sklepu,
ktory jest widoczny w procesie ptatnosci.

Sklep Test
< Wréé

Dane sklepu Metody ptatnosci Dane do integracji

Nazwa sklepu  Sklep Test | Edytuj Kod MCC 7372 - PROGRAMOWANIE, PROJEKTOWANIE SYSTEMOW

INFORMATYCZNYCH
ldentyfikator  fbed43fa-6078-4735-9cbd-166d4eb7121e

sklepu Data utworzenia ~ 2021-06-11 10:45:17
Status  Aktywny | Edytuj
Adres www sklepu 7 https://skleptest.pl

Numer konta PLN PL99 9050 0002 7123 2341 2713 0293
EUR DE44 4050 0002 7123 2341 2713 0293

Ty Bank
AXEPTA zmieniajgcego sig
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Metody ptatnosci g I

W zaktadce Metody ptatnosci znajduja sie wybrane przez Ciebie metody ptatnosci wraz z informacja o ich
statusie oraz obowigzujace stawki prowizji.

< Wreé

Danesklepu  Metody platnosci

® Ptatnoscé BLIK Pokaz mniej ~

ANAE PEATNOSC STATUS PROWIZIA

Ptatnos¢ BLIK ® Aktywny 110 % + 0,00 PLN

® Szybki przelew Pokaz wigcej v

® Platnosc¢ karta Pokaz wigcej v/

© Raty BNP Pokaz wiece] v/

Wyrézniamy 5 statusow metod ptatnosci:

Wytaczona - metoda ptatnosci jest wytaczona, jesli podczas boardingu ustawiono date, do kiedy metoda
ptatnosci ma by¢ aktywna. Po przekroczeniu tej daty metoda ptatnosci automatycznie jest definiowana jako
wytaczona.

Zablokowana - metoda ptatnosci nie spetnia warunku Wytaczona, ale przez wsparcie Axepty BNP Paribas
zostata zablokowana.

Nieaktywna - metoda ptatnosci nie jest Wytgczona, nie jest Zablokowana, ale zostata wytgczona przez samego
akceptanta.

W trakcie weryfikacji - metoda ptatnosci nie jest Wytaczona, nie jest Zablokowana, nie jest Nieaktywna,
jednak wsparcie Axepty BNP Paribas nadal weryfikuje metode ptatnosci.

Aktywna - metoda ptatnosci nie jest Wytgczona, nie jest Zablokowana, nie jest Nieaktywna oraz przeszta
poprawnie weryfikacje.

Po wybraniu konkretnej metody ptatnosci pojawiajg sie informacje na temat warunkow umowy.

® Ptatnosé BLIK Pokaz mniej A
KANAE PEATNOSCI STATUS PROWIZIA
Ptatnosé BLIK ® Aktywny 1,10 % + 0,00 PLN

Po kliknieciu Pokaz wiecej przy danej metodzie ptatnosci istnieje mozliwos¢ sprawdzenia oferowanych
kanatow ptatnosci wraz z obowigzujacymi stawkami prowizji.

® Szybki przelew Pokaz mniej A
KANAE PEATNOSCI STATUS PROWIZIA
Ptace z BNP Paribas ® Aktywny 0,50 % + 0,00 PLN
mTransfer ® Aktywny 1,40 % + 0,00 PLN
Przelew24 ® Aktywny 1,40 % + 0,00 PLN
Pekao24Przelew ® Aktywny 1,40 % + 0,00 PLN
Ptace z Inteligo ® Aktywny 1,40 % + 0,00 PLN

el AXEPTA o sl

Zmieniajacego si
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Ptatnosci za pomoca kart ptatniczych mogg zawierac¢ kanaty:

* Ptatnosc karta Recurring - transakcje kartg powtarzajace sie cyklicznie o takiej samej kwocie
transakcji i takich samych danych karty.
e Ptatnosc karta OneClick - transakcje zapisanymi w sklepie kartami ptatniczymi.

e Ptatnosc karta - standardowa ptatnosc kartowa, transakcje jednorazowe.

® Ptatnos¢ kartg Pokaz mniej A
KANAE PEATNOSCI STATUS PROWIZIA
Ptatnos¢ karta ® Aktywny 1,40 % + 0,00 PLN
Ptatnos¢ karta OneClick ® Aktywny 1,10 % + 0,01 PLN
Ptatnos¢ kartg Recurring ® Aktywny 1,10% + 0,01 PLN

Wyrdzniamy 4 statusy kanatéw ptatnosci:
Zablokowany - kanat zostat zablokowany przez wsparcie Axepty BNP Paribas.
Nieaktywny - kanat nie jest Zablokowany, ale zostat wytaczony przez samego akceptanta.

W trakcie weryfikacji - kanat nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny, jednak wsparcie Axepty
BNP Paribas nadal weryfikuje mozliwo$¢ wtaczenia kanatu.

Aktywny - kanat nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny oraz przeszedt poprawnie weryfikacje.

Dane do integracji

W zaktadce Dane do integracji znajdziesz identyfikatory i klucze potrzebne do prawidtowe] konfiguracji
ptatnosci Axepta BNP Paribas w Twoim sklepie.

 Identyfikator klienta - numer identyfikacyjny nadany dla Twojego konta sprzedawcy.
 Identyfikator sklepu - numer identyfikacyjny wybranego sklepu.

e Kluez sklepu - unikalny klucz wybranego sklepu.

e Adres notyfikacji - adres, na ktéry beda wysytane powiadomienia o0 zmianach statusu zamdwien.

e Adresy notyfikacji mailowych - adresy, na ktére beda wysytane powiadomienia o ptatnosciach
za zrealizowane zamowienia, optacone za pomocg bramki ptatnosci Axepta BNP Paribas.

e Aktywnos¢ ptatnosci - warto$¢ podana w sekundach, okreslajaca czas waznosci linku ptatnosci po jego
wygenerowaniu. Proponuje te dwa zdania zamienic¢ kolejnoscia. Z tego ciagu wynika, ze po uptywie nieogra-
niczonego czasu waznosci zamowienie zostanie anulowane. Proponuje te dwa zdania zamienic kolejnoscia.
Z tego ciagu wynika, ze po uptywie nieograniczonego czasu waznosci zamowienie zostanie anulowane.

Sklep Test ., Pobierz pluginy .\, Pobierz dokumentacje

< Wréé

Dane sklepu Metody ptatnosci Dane do integracji

Identyfikator klienta  ¢320zlty22slcmaabzo5 [ Skopiuj
Identyfikator sklepy  fbcd43fa-6078-4735-9cbd-166d4eb7121e [ Skopiuj
Kluez sklepu _tMgP05KmaKimzDfc8Mmlt_evFD35elG7gSn O skopiuj
Adres notyfikacji  http://wordpress.bnp-demo-shop.skleptest.pl/?wc-api=wc_gateway_axepta  Edytuj
Adresy notyfikacji mailowych  test@sklep.pl  Edytuj

Aktywnosc ptatnosci  bez limitu  Edytuj

ml
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miat mozliwos¢ pobrania wtyczek potrzebnych do integracji Axepty BNP Paribas z platformami sklepowymi.
Odnosnik Pobierz dokumentacje pozwoli Ci zapoznac sie z aktualng dokumentacja.

Przycisk Skopiuj pozwala na skopiowanie danych z wybranego pola. Po kliknieciu w link Pobierz pluginy bedziesz
|

@ 9. Zamowienia

W sekcji Zamowienia zebrane sg informacje na temat zamoéwien wygenerowanych przez Ptatnikow w sklepie
oraz wygenerowanych za pomocg panelu pojedynczych ptatnosci (np. doptata za zamowienie).

AXEPTA (A wiadomosei R Kontakt

BNP PARIBAS

Strona gtéwna 7 - .
Zamowienia
Sklepy

Zaméwlenla WyszZuka

Raporty

Zamowienia mozna filtrowac ze wzgledu na ich status oraz typ utworzenia (Wygenerowane):

» Tak - wygenerowany (zamdwienie utworzone recznie przez uzytkownika).
* Nie - niewygenerowany (zamowienie utworzone automatycznie przez Ptatnika w sklepie).

Status

Nowe W trakcie realizacji Odrzucone Zrealizowane Btad Anulowane
Wygenerowane

Tak Nie

Istnieje mozliwosc filtrowania zamowien, uzywajac kilku filtrow jednoczesnie.

5.1 Generowanie zaméwien

Tutaj rowniez znajduje sie funkcja Wygeneruj zamoéwienie.
Ta funkcja pozwala na wygenerowanie zamoéwienia —
z poziomu panelu administracyjnego.

Wygeneruj zaméwienie

— v Po wybraniu tej opcji nalezy wypetni¢ odpowiednie
pola (pola wymagane oznaczone sg gwiazdka)
PLN - Ztoty Polski W | k[lknaé ZapiSZ.

Ptatnik

Przygotowane w taki sposob zamaowienie nalezy

wystac do Ptatnika poprzez skopiowanie linku

ptatnosci ze szczegGtow tego zamowienia.

Doktadny opis dostepu do szczegétow zamdwienia
zostat opisany w punkcie 5.3.

Anulyj

? AXE PTA zmieniaj@cqg%asr;g
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9.2 Zestawienie zamowien

Zestawienie zamowien wygenerowanych przez uzytkownikéw panelu oraz klientéw poprzez sklep widoczne jest w tabeli:

Dala UIWOTZEiE  NUMEr Zamowienia
20240222 o mm
s 21-32-b7a
343

20240221 29-30-a7a
16460
20240221 92-06-88a
162728
2024.02 [}
20240221 97-06-a7a
162614
Ty
20240221 §7-06-a72
16:25:16
2024.02.2: 52-06-a72
162248

48-08-a72
20240221 46-D0-a72
161828
20240221 46-D0-a72
161831

Status

Zrealizowane

Zrealizowana

Zrealizowane

Erealizowana

Nowe

Kwota

75,11 PLN SZCZEEM‘V ’
EQO:-IP:L:‘ Szczegity >

Szczegdly >
lic-"nc‘:i\jl;l Szczegoty >
2280PLN Szczegdty >

2290 PLN

22280 PLN
Szczegdly >

200,80 PLN

LN Szczegily >

Szczegity >

Szczegily >

Pokaz wigce] v

Pokaz wigcej v

Pokaz wigcej v

Pokaz wigcej v

Pokaz wiecej v

Pokaz wigce] v

Pokaz wigcej v

Pokaz wigce] v

Pokaz wigce] v

Informacje zawarte w poszczegélnych kolumnach:
 Data utworzenia - data wygenerowania zamowienia.
¢ Numer zamoéwienia - numer nadany podczas tworzenia zamowienia.

e Status - widoczny status dla zamdwienia i poszczegdlnych transakgji (ptatnosci).Pierwszy status jest informacja dla catego zamdwienia,

statusy ponizej informujg o statusach ptatnosci dla tego zamdwienia
¢ Kwota - kwota, na jakg ma zosta¢ wykonana ptatnosc.

Wyrézniamy statusy zamoéwienia:

e Nowy - wygenerowane poprzez panel lub ztozone zamdwienie przez Ptatnika bez podjecia dalszych krokdw

(wybdr metody ptatnosci).

e W trakcie realizacji - Ptatnik wybrat metode ptatnosci, oczekiwanie na zmiane statusu, dziatanie ptatnika np. ponowienie lub

wykonanie kolejnej ptatnosci.

e Zrealizowany -zamdwienie zostato optacone.

e Anulowany - zamdwienie zostato dezaktywowane przez uzytkownika lub jego data waznosci wygasta

Wyrézniamy statusy transakcji:

e Ptatnosc¢ nie rozpoczeta - brak wygenerowanej transakcji, ptatnik nie wybrat metody ptatnosci.

e W trakcie realizacji - oczekiwanie na odpowiedz z banku

e Zrealizowane - pomyslnie zrealizowana ptatnosc.

e Odrzucony - ptatnosc zostata odrzucona przez bank Ptatnika.
e Btad - btad ptatnosci.

= AXEPTA
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Po wybraniu konkretnej ptatnosci widoczne sa dodatkowe informacje:
e Link ptatnosci - link przekierowujacy do strony ptatnosci, a po zainicjowaniu ptatnosci pozwalajacy sprawdzic jej status.
 Sklep - sklep, w ktérym zamdwienie zostato ztozone.
e Tytut - tytut ptatnosci.
» Ptatnik - imie i nazwisko Ptatnika.

® Zrealizowane 300,00 PLN " S
s oo Szczegoly > Pokaz mniej A

20230221 987
Zrealizowana 300,00 PLN

143531

Wykonaj zwrot

Link ptatnosci  https:/paywall.int.axepta.pl/pay/a7d3c97d-f7fa-4ded-8000-7b6d813113b1
D Kopiuj link ptatnosci

Sklep 7 ButikButik

Tytut

Ptatnik  Jan kowalski

Istnieje réwniez mozliwos¢ wykonania zwrotu dla wybranego, zrealizowanego zamdowienia poprzez klikniecie przycisku
Wykonaj zwrot. Informacja, jak wykonac zwrot, znajduje sie w rozdziale 5.4.

? AXE PTA zmieniajacqg%asr;g
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9.3 Szczegdty zamowien

Po kliknieciu w Szezegdty mozliwy jest podglad wszystkich informacji dotyczacych wybranego zamdwienia.

Dane zamowienia

Dane zaméwlenia Dane techniczne Transakcje
Identyfikator zamdwienia
Link ptatnosci

Sklep

Status
Aktywne do

Numer zaméwienia
Tytut

Kwota zaméwienia
Kwota optacona

Wygenerowane
Uzytkownik

Data utworzenia

Imig i nazwisko
Email

Telefon

Se3d29df-b6a0-429c-bede-13873dc2fa3s
https:/paywall.axepta.pl/pay/5e3d29df-b6a0-429c-bede-13873dc2fa3s
7 Sklep Test

Zrealizowane

739
739

999,00 PLN
999,00 PLN

Nie
- (API)

2022-08-10 16:01:33

Ptatnik

Identyfikator Ptatnika -

Jan Kowalski

jan.kowalski@test.pl
+48886125362

) skopiuj

Dane widoczne w tym miejscu opisuja szczegéty wybranego zaméwienia. Sa to:

e Status - status zamodwienia.

e Aktywne - do okresu, przez ktory zamowienie jest wazne. W przypadku braku zamowienie bedzie

wazne bez limitu.

» Wygenerowane - informacja, w jaki sposob zamowienie zostato utworzone (szczegoty i wyjasnienia
w punkcie 5. Zamowienia).

o Uzytkownik - osoba, ktdra przygotowata zamowienie. Jesli zostato ono utworzone automatycznie,

widnieje opis (API).

» Data utworzenia - data, kiedy zamodwienie zostato ztozone.
e Pola z grupy Ptatnik to dane osobowe oraz kontaktowe osoby, ktdra ma dokonac wptaty.

 Identyfikator Ptatnika - unikalny zestaw znakdw, okreslajacy konkretnego klienta. Jest to pole
opcjonalne, nadawane przez akceptanta podczas generowania zamowienia (szczegGty w punkcie
5.1 generowanie zamowien).

Dane techniczne

W tej zaktadce znajdziemy informacje na temat adreséw powrotu oraz dodatkowe ustawienia zwigzane
z widocznoscig oferowanych metod ptatnosci:

e Adresy powrotu - odnosniki, na ktdre zostanie przekierowany Ptatnik po dokonaniu ptatnosci
w zaleznosci od jej powodzenia.

» Widoczne metody ptatnosci - dostepne metody dla wybranego zamowienia.
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* . BNP PARIBAS

Bank
zmieniajgcego sie
Swiata



< Wroc

Dane zamowienia Dane techniczne Transakcje

Adresy powrotu

Adres ptatnosciz -
powodzeniem

Adres btedu ptatnosci -

Ogolny adres powrotu -

Dodatkowe ustawienia
Widoczne metody ptatnosci  Wszystkie

Typ kredytu -

Transakcje

W zaktadce Transakcje zebrane sg wszystkie powigzane z wybranym zamdéwieniem transakcje.
Dane widoczne w tym miejscu to:

» Data transakcji
e Metoda ptatnosci

e Status
* Typ
* Kwota transakcji
¢ Prowizja
< Wréé
Dane zamowienia Dane techniczne Transakcje
Data transakcj Metoda ptatnosc "::s:tus R tr“arr\;"fa‘,ic[j;
TyD srowiz)

02 : izows 5 PLN ; peote s
2023_ 2R tatnosc BLIK %reau Ci ¢ o Szczegoty >  Pokaz wigcej Vv
13:44:30 Zwrot 0,00 PLN

\ ° ali - PLN - Sasceiseasy
2023;‘2'08 Ptace z BNP Paribas [Szybki przelew] %real[zowana e _L\ Szczegoly >  Pokaz wigcej v
13:44:30 Zwrot 0,00 PLN

° lizowa 1 PLN ’ —
2023402‘03 Ptace z BNP Paribas [Szybki przelew] Zred "9"”“ 20:00 LN. Szczegoty >  Pokaz wigcej v
14:34:36 = Sprzedaz -1,47 PLN
0 2 5 iZows ,00 P % AR
2023.02.03 Platnosé BLIK Zrealizowana 50,00 PLN Szezegoly >  Pokaz wiecej v
14:34:20 Sprzedaz -0,49 PLN

Bank
zmieniajgcego sie
Swiata
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Dla kazdej transakeji po kliknieciu Szczegoty / Pokaz wigcej istnieje mozliwos¢ wyswietlenia dodatkowych
informacji takich jak np. metody ptatnosci uzyte do optacenia transakcji.

W tym miejscu mozna réwniez zleci¢ zwrot do wybranej transakcji.

d7841ff9-194e-4d61-a2el-1e9d4d2625ea onaj zwro
< Wréé
Dane zaméwienia Dane techniczne Transakeje
Data transake Metoda otatnosc E:atu; Keota tr‘ansaxcp
- yo Prowizja
02.1 s s g © iZows 00 PL : v
3923_44,_0 Ptace z BNP Paribas [Szybki przelew] E;reil;afjw’ma SOFO__ ij ;; ,r\ Sl d Wi
1 ® Zrealizowan 150,00 PLN ; P
120 ,2,3}_32 = Ptatnosc BLIK Z;‘eal;;aox G B0 pth Szczegoty >  Pokaz wigcej v
e Sprzedaz 21 47 PLN

Po kliknieciu w Szezegdty widoczne sg wszystkie informacje dotyczace wybranej transakcji.

Dodatkowe dane widoczne w tym miejscu to:

Identyfikator transakeji - unikalny kod identyfikacyjny transakcji.

Sklep - nazwa punktu sprzedazy, w ktdrym wykonano transakcje.

Metoda ptatnosci - informacja o sposobie ptatnosci.

Typ - sprzedaz lub zwrot.

Informacja o wyptaceniu/niewyptaceniv transakgcji.

Tytut - numer zamdwienia (jesli inna informacja nie zostata przekazana ze sklepu).
Ptatnik - imie i nazwisko Ptatnika.

Aktualizacja statusu - data ostatniej zmiany statusu transakcji.

Kwota transakcji.

Kwota do wyptaty (nalezna po potraceniu prowizji).

Szczegotowe dane Ptatnika (jesli beda przekazane przez sklep, identyfikator Ptatnika dotyczy
ptatnosci rekurencyjnych).

15 I

v AXEPTA

'

Bank
zmieniajgcego sie
BNP PARIBAS Swiata



Dane transakcji

Identyfikator transakej
Zamowienie

Sklep

Typ

Status

Wyptacona

Metoda ptatnosc
Numer zaméwienia
Tytut

Kwota transakcj
Kwota optacona
Prowizja

Optata se

Do wyptaty
Data transakej

Aktualizacja statusu

Identyfikator Ptatnika
Imig i nazwisko

Email

Telefon

8943f5ab-fcda-4c51-8524-ed11c7e89b32

(7 5e3d29df-b6a0-429c-bede-13873dc2fa3s
7 Sklep Test

Sprzedaz

Zrealizowana
Nie wyptacona

Ptac¢ z ING [Szybki przelew]
739
739

149,00 PLN
149,00 PLN
-2,09 PLN

14691 PLN
2022-08-10 16:12:49

2022-08-10 16:12:49

Ptatnik

Jan Kowalski
jan.kowalski@test.pl
+48886125362

9.4 Zwrotyianulowanie zamowien

Po kliknieciu w konkretne zamdwienie mozna zleci¢ wykonanie zwrotu, korzystajac z przycisku

Wykonaj zwrot.

Link ptatnosci

® Zrealizowane
Zrealizowana

Ptatnik

O Kopiuj link ptatnosci
7 ButikButik

Jan kowalski

300,00 PLN

— Szczegoty >

https://paywall.int.axepta.pl/pay/a7d3c97d-f7fa-4ded-8000-7b6d813113b1

Pokaz mniej A

Wykona] zwrot

AXEPTA
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Pojawi sie okno pozwalajace wpisa¢ kwote zwrotu. Po zapisaniu nowa transakcja typu zwrot pojawi sie
w szczegotach danego zamowienia w zaktadce Transakcje. I

Wykonaj zwrot
953523ee-f403-4da5-96d0-5849dd644ale

Zwrotu mozna dokonac tylko w przypadku ptatnosci poprawnie zrealizowanej (statusy Zrealizowana
i Wyptacona). Mozliwe sg zwroty czesciowe (na kwote nizszg niz transakcja). Ilos¢ zwrotow odnoszacych
sie do konkretnej ptatnosci jest nieograniczona. taczna kwota zwrotéw nie moze przekraczac¢ kwoty przyjetej
ptatnosci. Maksymalna mozliwa kwota zwrotu pojawia sie w polu do wpisania kwoty.

Jesli Ptatnik nie optacit zamowienia i jego status pozostaje jako nowe lub w trakcie realizacji, istnieje mozliwosc
anulowania zamdwienia.

Aby to zrobi¢, nalezy klikna¢ w dane zamdwienie, a nastepnie wybrac przycisk Anuluj zamoéwienie.

= W trakcie realizacj 999,00 PLN i1 H
734 TaRCle feaizacy 2900 P Szezegély >  Pokaz mniej A
Odrzucona 0 PLN

nk ptatnosc https:/paywall.axepta.pl/pay/4694cblf-23e3-4337-82da-52102¢a7f314 1 Kopiuj link ptatnosci
klep . Sklep Test
Tytut -

Ptatnik 11

Pojawi sie wtedy okno z danymi danego zamdwienia oraz mozliwoscig jego anulowania. Aby anulowac
zamowienie, nalezy zaznaczy¢ pole Zatwierdz, a nastepnie klikng¢ przycisk Zapisz.

Anuluj zamoéwienie
al132728f-5935-4fcb-82c9-665¢f43091dd

Status  Nowe
Aktywne do

Numer zamowienia 444

Kwota 200,00 PLN

Jan Kowalski
Jak koowalski@test. pl

Anuluj Zapisz

Ty Bank
o AXEPTA zmieniajgcego sie
P28 BNP PARIBAS Swiata



6. Raporty 18 I

W zaktadce Raporty masz mozliwos¢ wygenerowania i pobrania zestawien danych z transakcji i wyptat
w Twoich sklepach.

6.1 Generowanie raportow

Aby wygenerowac nowe zestawienie, nalezy klikng¢ Wygeneruj raport, nastepnie wybrac¢ format raportu
i skonfigurowac zawarte w nim dane. Nastepnie kliknag¢ Wygeneruj.

Wygeneruj raport

Transakcje

csv v

Transakcje zakonczone

Data od
Dane raportu

Identyfikator zamowienia
Status zamowienia
Kwota zamowienia
Identyfikator transakcji
Typ transakeji

Kwota transakeji

Numer zamoéwienia

Tytut

Status transakeji
Wyptacona

Wyptacona Czesciowo Nie wyptacona

Sprzedaz Zwrot

Szybki przelew Ptatnosc karta

e

6.2 Raporty planowane

W zaktadce Raporty planowane masz mozliwo$¢ utworzenia raportdw, ktdre bedg generowane automatycz-
nie, z wybrang przez Ciebie czestotliwoscia.

Mozesz wyszukiwac utworzone juz raporty cykliczne po ich identyfikatorze, co wymaga wpisania co najmnie;
3 znakdéw w polu wyszukiwania.

Bank
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Wyszukaj 19 I

Stosujac filtry, mozesz zawezic zakres wyszukiwania raportow w zaleznosci od:

» Czestotliwosci generowania (dziennie, tygodniowo, miesigcznie)
* Typu

Formatu pliku

Statusu (aktywny, nieaktywny)

Czestotliwosc

dziennie tygodniowo miesiecznie
Typ

Transakcje Transakcje zaksiggowane

Format pliku

csv

Aktywny

Tak Nie

Po kliknieciu w przycisk Dodaj raport pojawi sie okno z mozliwoscig wprowadzenia
danych prezentowanych w raporcie, daty wygenerowania raportu oraz formatu pliku.

Uzywajac dostepnych filtrow, mozesz dostosowac generowany plik, by zawierat pozadane przez Ciebie dane.
Nastepnie kliknij Zapisz.

Dodaj raport planowany

Transakcje

Nazwa *

N

11 sie 2022 12:18:18 []

Aktywny

Format pliku *

-- wybierz -- W

Anulu) Zapisz

—— Bank
ot AXEPTA zmieniaj@cggoasr;e
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Utworzone wczesniej pozycje zobaczysz w tabeli obejmujacej:
e Nazwe raportu 20 I
e Typ raportu
o Czestotliwosé generowania raportu
» Date utworzenia raportu
e Status

Status

Genen

202206 14 test R Aktywny

Transakcje zaksiegowane csv Pokaz wigcej v

124103 dziennie 20220614 12:40:02
2021110 demo test Axepta " Aktyv R

- ‘,1\,11 od S Transakcje zaksiggowane Csv Aty o Pokaz wiecej v
)8:23:29 tygodniowo P 1:51

Po kliknigciu w Pokaz wiecej wyswietlg sie szczeglty zawierajace dodatkowe dane, takie jak:
 Identyfikator raportu.
e Adres e-mail, na ktory bedzie wysytany plik.
e Zakres danych zawartych w raporcie.

2022.06.14
A:,vZ_wCo 1 Pokaz wigcej v

Edytuj

Transakcje zaksiegowane CSv

\dentyfikator raportu b460e17b-4a48-4a66-bced-cefd2bf26eda

Data modyfikac)  2022-06-14 12:41:03
Emal  www@gmail.com
Dane raporty  Kwota prowizji
Sklep 2 Sklep Test
Wyptacona ~ Wszystkie
Typ  Wszystkie

Metoda ptatnosci  Wszystkie

Za pomocg przycisku Edytuj istnieje mozliwos¢ modyfikacji obecnej konfiguracji raportu planowanego.

6.3 Wyszukiwanie raportow

Przy uzyciu wyszukiwarki mozesz znalez¢ wygenerowane wczesniej raporty po ich identyfikatorze, co wymaga
wpisania co najmniej 3 znakow.

Wyszukaj

Data od * Datado *

1 sty 2021 00:00 [] 11 sie 2022 23:59 [F] == pokaz filtry v

T

Bank
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Uzycie filtrow (Pokaz filtry) umozLliwia dodatkowe zawezenie wyszukiwania raportdw ze wzgledu na: o I

e Status, w jakim aktualnie sie znajduje.
e Typ wygenerowanego raportu.

e Format pliku, w jakim zostat wygenerowany.

Status
D W przygotowaniu Wygenerowany Btad Anulowany Usuniety
Typ
Transakcje Transakcje zaksiggowane

Format pliku

Ccsv

* Raport transakcji - zestawienie wszystkich transakcji z danego okresu.
» Raport transakcji zakonczonych - zestawienie wszystkich wyptaconych transakcji z danego dnia.

W tabeli ponizej znajduje sie lista wygenerowanych raportéw zawierajaca date wygenerowania, nazwe,
typ wraz z formatem oraz status.

Data utworzenia Nazwa raportu Typ Status

12522;2::26‘21 Raport jednorazowy l'gz\a/nsakqe e W przygotowaniu Szczegéty >
2?312211 = Raport jednorazowy z;?/nsakqe R W przygotowaniu Szczegoty >
32302233}1 09 Raport jednorazowy I;insakqe PR W przygotowaniu Szczeglty >

Po kliknieciu w wybrany raport pojawi sie podsumowanie prezentujace wszystkie dane dotyczace raportu.
Istnieje mozliwos¢ pobrania raportu za pomoc przycisku Pobierz raport.

e498bad9-1873-4ecf-af65-a9b6673606aa L, Pobierz raport

< Wréé

Identyfikator raporty. e498bad9-f873-4ecf-af65-a9b6673606aa
Nazwa raportu  Giewont
Typ  Transakcje zaksiggowane
Format pliku €SV

Status  Wygenerowany
Data wygenerowania ~ 2021-10-18 03:04:01

Data utworzenia  2021-10-18 03:02:02

Ustawienia raportu
email  obsluga.sklepu@test.pl
Zakres dat  2021-10-11 00:00:00 - 2021-10-17 23:59:59

Dane raportu

ia, Kwota owienia, Typ transakcji, Tytut, Data transakcji, Kwota prowizji, Waluta, Nazwa sklepu, Email ptatnika, Transakcja powiazana, Kanat ptatnosci
Skiep (7 Sklep Test
Wyptacona  Wyptacona, Czesciowo, Nie wyptacona

Typ  Sprzedaz

Metoda ptatnosci  Platnosé BLIK, Szybki przelew, Ptatnosc karta, Raty BNP

Bank
AXEPTA zmieniajgcego sie
BNP PARIBAS Swiata




><| 7. Wiadomosci

W tej zaktadce znajduja sie wszystkie wiadomosci dotyczace Twojego konta.

AXEPTA B wiadomosci R Kontakt

S BNP PARIBAS

Po kliknieciu w wybrana pozycje wyswietli sie tres¢ catej wiadomosci.

Wiadomosci

Brak pasujacych rekordow

Poprzednia 1 Nastgpna

Liczba wynikow 10 WV

8. Ustawienia

W tej zaktadce znajdziesz informacje o Twoim koncie uzytkownika (sekcja Profil), danych firmy oraz uzytkow-

nikach majacych dostep do panelu akceptanta.

Profil Dane firmy Uzytkownicy Klucze API

8.1 Profil

Profil zawiera dane zalogowanego uzytkownika. W tym miejscu istnieje mozliwos¢ edycji danych profilu,

takich jak imie i nazwisko oraz hasto.

Podczas edycji tych pdl otrzymasz kod autoryzacyjny, stuzacy do potwierdzenia wprowadzonych zmian.

Ustawienia

Profil Dane firmy Uzytkownicy Klucze API

Imig | nazwiska  Janek Kowalski Edytuj

Login  jankow888

5,2}

Hastag  ********| Edytuj

Email  jan kowalski@test.pl
Telefon  +48 886 125 362
Ostatnie poprawne logowanie ~ 2022-08-11 13:47:37

Ostatnie nieudane logowanie  2022-05-30 09:47:01

22|
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8.2 Dane firmy

W zaktadce Dane firmy znajdziesz najwazniejsze informacje identyfikujace Twojg firme:

¢ Nazwa

 Identyfikator klienta - unikalny kod identyfikujacy Twojg firme
(kod nalezy podac podczas integracji z platforma sklepowa)

e Typ - rodzaj prowadzonej dziatalnosci

* NIP
* REGON

* KRS (jesli Twoja firma jest zarejestrowana w KRS)

e Adres

+ Dane kontaktowe

a |

Ustawienia

Profil Dane firmy

Klucze API

Dane firmy
Nazwa Firma Testowa
ldentyfikator klienta  ¢320zlty22slcmaabzo5
Tyo  Spotka Akcyjna
NIP 646 274 85 47

REGON 355160724
kps 0000645152

Adres rejestrac)  Centralna 12
43-100 Tychy
slaskie, PL

Dane kontaktowe

Reprezentant  Jan Kowalski
jan.kowalski@test.pl
+48 886 125 362

Ty Bank
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8.3 Uzytkownicy 24 I

Zaktadka Uzytkownicy zawiera wykaz wszystkich uzytkownikdéw Twojej firmy majacych dostep do panelu
wraz z przypisanymi im rolami oraz aktualnym statusem.

Profil Dane firmy Uzytkownicy Klucze API

Wyszukaj

== Pokaz filtry (1) v

Imie | nazwisko Email Status

Adam Nowak testowo@sklep.pl Oczekuje potwierdzenia Szczegoty >

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat przypisanej uzytkownikowi roli oraz jego danych (zrzut ponizej),
nalezy przejs¢ w Szczegéty danego uzytkownika.

Adam Nowak

< Wréé

|dentyfikator uzytkownika  ¢3734d27-376a-4a37-8f65-2d9b3dcdac2e

Imie | nazwisko  Adam Nowak | Edytuj

Status  Oczekuje potwierdzenia | Edytuj

Email  testowo@sklep.pl
Telefon ~ +48 513 673 852

Role  Techniczna od 2022-08-10 12:35:57
Edytuj

Przycisk Edytuj umozliwia edycje wybranych danych. W przypadku statusu - blokade konta uzytkownika.
Istnieje mozliwo$¢ nadania uzytkownikom 4 rol:

e Techniczna - umozliwia integracje sklepu internetowego z bramka ptatnosci.
» Finansowa Bierna - umozliwia wglad w transakcje bez mozliwosci dokonywania zwrotow.
» Finansowa Aktywna - umozliwia wglad w transakcje z mozliwoscig dokonywania zwrotow.

* Reprezentant - reprezentant posiada wszystkie powyzsze uprawnienia oraz dodatkowo
ma mozliwos¢ dodawania nowych uzytkownikow.
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Rola Reprezentant jest wymagana przy podpisywaniu umowy. Kolejne role Reprezentant wskazuje w umowie
badz bezposrednio nimi zarzadza w panelu administracyjnym. 25 I
Mozna wyszuka¢ pracownikdw przy uzyciu minimum 3 znakéw zawartych w:

e imieniv,

e nazwiskuy,

e adresie e-mail

Wyszukaj

== Pokaz filtry Vv

Za pomocg opcji Pokaz filtry mozliwe jest rdwniez wyszukanie uzytkownikéw w zaleznosci od ich statusu.

Status

Zablokowany Nieaktywny Oczekuje potwierdzenia Aktywny

Poszczegdlne statusy oznaczaja:

e Zablokowany - z powodu btednie wpisanego hasta Llub przez dziat obstugi Axepta BNP Paribas.
e Oczekuje potwierdzenia - uzytkownika, ktéremu nadano dostep, ale nie nadat on sobie jeszcze hasta.
e Nieaktywny - uzytkownika, ktéremu dezaktywowano konto.

e Aktywny - uzytkownika majacego w petni dziatajace konto, do ktdrego moze sie zalogowac wystanym
na adres e-mail loginem oraz nadanym podczas rejestracji hastem.

Funkcja dodawania przez Reprezentanta nowych uzytkownikéw oraz
nadawania im rol dostepna jest po wybraniu opcji Dodaj vzytkownika. Dodaj uzytkownika
Nie ma ograniczenia w liczbie stworzonych uzytkownikow.

Podanie danych nowego uzytkownika jest niezbedne w celu utworzenia i przestania informacji o loginie
oraz hasle do pierwszego logowania.

Dodaj uzytkownika

Telefon *

Techniczna
Finansowa bierna

Finansowa aktywna

Anuluj Zapisz
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8.4 Klucze API % I

W zaktadce Klucze API znajdziesz klucze, ktére beda Ci potrzebne, jesli chcesz zastosowac w swoim sklepie
metode integracji RESTful API.

Ustawienia Dodaj klucz API
Profil Dane firmy Uzytkownicy Klucze API
Wyszukaj
== Pokaz filtry v
Nazwa Status Ostatnie uzycie
test ® Aktywny - Szczegoty >

W szczegotach klucza znajduje sie pare dodatkowych informacji obejmujacych:
» Identyfikator klucza.
e Token autoryzacyjny potrzebny do autoryzacji zapytan wykorzystujacych API transakcyjne.
e Daty utworzenia i modyfikacji filtréw IP.

Default

< Wréé

Szczegoty

Nazwa  Default | Edytuj

Identyfikator klucza  cde7f589-61fb-4301-b454-094b08860ebe

Status ® Aktywny | Edytuj

Token avtoryzacyjny  bqdfsbzn49jry8ubuxt3ammilvSopOwf54tk3b6hqy94j2dhlaShueOubxxkruni9g Wygeneruj

Ostatnie uzycie
Data utworzenia

Data modyfikacji

2023-01-18 09:17:57

2023-01-18 09:17:57

Filtr IP

Filtr IP Nieaktywny | Edytuj

Adresy IP - | Edytuj

Data modyfikacji  2023-01-18 09:17:57

Mozesz edytowac nazwe, aktywnos$¢ klucza i filtréw IP oraz zakres adreséw IP, klikajac w odno$nik Edytuj.
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@ 9. Kontakt

Mozesz tatwo skontaktowac sie z Axepta BNP Paribas poprzez:

» formularz kontaktowy,
 telefonicznie,
e mailowo.

X

Napisz do nas

Wypetnij formularz

lub

kontakt@axepta.pl

wsparcie@axepta.pl

Q

Zadzwon do nas

+48 22 103 04 50

Godziny kontaktu

Dziat ogdlny
pn-pt: 9:00 - 20:00
Dziat techniczny
pn-pt: 9:00 - 17:00

Aby skorzystac z formularza kontaktowego, z rozwijanej listy wybierz temat, ktorego dotyczy Twoja sprawa,
a nastepnie opisz ja w polu znajdujacym sie ponizej. Dzieki temu sprawa zostanie przekazana do odpowied-

niego dziatu.
Wypetnij formularz
Temat *
-- wybierz -- v
Tresc
r
Anuluj Wyslij

W przypadku posiadania roli reprezentanta istnieje mozliwos¢ wystania wniosku o dodanie nowego sklepu.
Nalezy to zrobi¢ poprzez wybodr tematu Dodaj nowy sklep. Po nacisnieciu przycisku Wyslij, sklep zostanie

wystany do weryfikacji.
Wypetnij formularz
Dodaj nowy sklep v
Nowy adres WWW *
odatkowe informacje
a
Anuluj Wyslij

|

v AXEPTA
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9.1 Historia kontaktu 28 I

W zaktadce Historia kontaktu zebrane sg wiadomosci przestane przez Ciebie do Axepty BNP Paribas
za pomoca formularza kontaktowego.

Zestawienie wystanych wiadomosci zawiera informacje o:

e dacie utworzenia wiadomosci,
» imieniv i nazwisku nadawcy,
¢ temacie wiadomosci.

Kontakt

Kontakt Historia kontaktu
Da rzen Imie Temat
20211104 Janek Kowalsk Dodaj nowy sklep Pokaz wiecej v
2021.11.04 Janek Kowalski Pytanie techniczne Pokaz wigcej vV
143737
20211104 Janek Kowalsk Inne Pokaz wiecej v
09:15:40
202111.04 Janek Kowalsk Reklamacja Pokaz wigcej v

Po kliknigciu Pokaz wiecej dostepne bedg szczegoty konkretnego zgtoszenia wystanego do Axepty
BNP Paribas poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w zaktadce Kontakt.

Kontakt
Kontakt Historia kontaktu
.

20220923 Janek Kowalsk Dodaj nowy sklep Pokaz mniej A

7 Janek Kowalski

https://sklep.test.pl

ace  Drugi sklep firmy

@ 10. Dane kontaktowe

Adres e-mail: kontakt@axepta.pl lub wsparcie@axepta.pl
Telefon: +48 22 103 04 50

Sy Bank
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