BNP PARIBAS

WYKAZ ZMIAN OBOWIAZUJACYCH OD DNIA 31 SIERPNIA 2023 R.
W OGOLNYCH WARUNKACH UMOWY
RACHUNKOW BANKOWYCH, KARTY ORAZ ELEKTRONICZNYCH KANAtOW DOSTEPU

Oznaczenie
postanowienia

Brzmienie przed zmiang

Brzmienie po zmianie

§ 2 Definicja:

Bankofon - serwis telefoniczny Banku bedacy czescia Centrum
Telefonicznego, umozliwiajacy samodzielne sktadanie, przez
Uzytkownika EKD, okreslonych Dyspozycji lub Zlece poprzez
tonowy wybér kombinacji znakéw z klawiatury aparatu
telefonicznego i ich automatyczna realizacje;

Serwis automatyczny IVR - serwis telefoniczny Banku bedacy czes$cig
Centrum Telefonicznego, umozliwiajacy samodzielne sktadanie, przez
Uzytkownika EKD, okreslonych w Komunikacie Dyspozycji lub Zlecen
poprzez tonowy wybdr kombinacji znakéw z klawiatury aparatu
telefonicznego i ich automatyczna realizacje;

§ 2 Definicja:

Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej
wykorzystywany w Banku umozliwiajacy uzyskiwanie
informacji o stanie Rachunkdéw oraz sktadanie okreslonych
Dyspozycji lub  Zleced, zaréwno automatycznie z
wykorzystaniem Bankofonu, jak i poprzez konsultanta;

Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej
wykorzystywany w Banku umozliwiajacy uzyskiwanie informacji
o stanie Rachunkéw oraz sktadanie okreslonych Dyspozycji lub Zlecen,
do ktérego dostep wymaga zalogowania identyfikatorem EKD oraz
TelePIN-em;

§ 2 Definicja:

EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - System Bankowosci
Internetowej, Centrum Telefoniczne, w tym Bankofon,
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line, Aplikacja
Mobilna, Kanat Czat, Centrum Bankowosci Prywatnej
umozliwiajace Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji lub
Zlecen;

EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - System Bankowosci
Internetowej, Centrum Telefoniczne, Serwis automatyczny IVR,
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line, Aplikacja Mobilna,
Kanat Czat, Kanat Wideoczat, Centrum Bankowosci Prywatnej
umozliwiajace Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji lub Zlecen;

§ 2 Definicja:

Hasto 3D Secure - kod przesytany w postaci wiadomosci SMS
na wskazany przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numer
telefonu komérkowego, stuzacy jako dodatkowe zabezpieczenie
Transakcji dokonywanych przez internet w Punktach
Akceptujacych oferujacych korzystanie z tego zabezpieczenia;

brak

§ 2 Definicja:

Indywidualne Dane Uwierzytelniajace - indywidualne cechy
stuzace do celdow Uwierzytelniania, w tym w ramach
Autoryzacji, w szczegélnosci poufne wyszczegdlnione dane
personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie jak
wykorzystywane hasta w ramach Instrumentu Ptatniczego, Kod
CVC2/CVV2, Kod SMS, Kod PIN, Hasto 3D Secure czy
Identyfikator Biometryczny);

Indywidualne Dane Uwierzytelniajace - indywidualne cechy stuzace
do celdw Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w
szczegdlnodci poufne wyszczegélnione dane personalne, procesy,
kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta w ramach
Instrumentu Ptatniczego, Kod CVC2/CVV2, Kod SMS, Kod PIN, Kod 3D
Secure PIN, TelePIN czy Identyfikator Biometryczny);
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§ 2 Definicja: Kanat Czat - wymiana wiadomosci tekstowych pomiedzy | Kanat Czat -wymiana wiadomosci tekstowych pomiedzy Klientem a
Klientem a konsultantem za posrednictwem strony | konsultantem lub programem komputerowym symulujacym rozmowe,
internetowej Banku; kanat wykorzystywany w celu uzyskiwania |za posrednictwem Strony Internetowej, Systemu Bankowosci
informacji oraz sktadania  Dyspozycji wskazanych w |Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej; kanat wykorzystywany w celu
Komunikacie; uzyskiwania informacji  oraz sktadania  Dyspozycji i Zlecen

wskazanych w Komunikacie;

§ 2 Definicja: Brak Kanat Wideoczat - elektroniczna forma komunikacji Uzytkownika EKD
z Bankiem, ktéra umozliwia komunikowanie sie z pracownikiem Banku
za posrednictwem obrazu i gtosu, jak réwniez Czatu, udostepniona za
posrednictwem Strony Internetowej, System Bankowosci Internetowej
oraz Aplikacji Mobilnej; kanat wykorzystywany w celu uzyskiwania
informacji oraz sktadania Dyspozycji i Zlecen wskazanych w
Komunikacie;

§ 2 Definicja: Brak Kod 3D Secure PIN - indywidualny, poufny, 6-cio cyfrowy kod,
umozliwiajacy Klientowi korzystanie z Ustugi 3D Secure. Kod jest
ustalany przez Uzytkownika Karty w Telefonicznym Centrum Obstugi
Klienta oraz w Centrum Telefonicznym, a takze poprzez Private Line
oraz w Centrum Bankowosci Prywatnej (od momentu udostgpnienia
takiej mozliwosci przez Bank);

§ 2 Definicja: Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za|Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za

posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez | posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez

Uzytkownika EKD numer telefonu komérkowego, ktére stuzy do | Uzytkownika numer telefonu komérkowego, ktdre stuzy do sktadania

sktadania Dyspozycji lub Autoryzacji Zlecen; Dyspozycji, Autoryzacji Zlecen lub potwierdzania Transakcji
internetowych z wykorzystaniem Ustugi 3D Secure;

§ 2 Definicja: Kurs Obciazeniowy- kurs walutowy ustalany przez Organizacje | Kurs Obciazeniowy - kurs walutowy ustalany przez Organizacje
Ptatnicza dostepny na stronie internetowej Organizacji|Ptatnicza dostepny na stronie internetowej Organizacji Ptatniczej
Ptatniczej(Mastercard: (Mastercard: https://www.mastercard.pl/pl-pUklient-
www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html | indywidualny/pomoc/kalkulator-walut.html oraz VISA:
oraz VISA: www.visaeurope.com/making-payments/exchange- | https://www.visa.pl/wsparcie-visa/konsument/uslugi-podrozne-
rates) stuzacy do przeliczenia zgodnie z Umowa Transakcji | visa/exchange-rate-calculator.html) stuzacy do przeliczenia zgodnie z
wykonywanych Karta; Umowa Transakcji wykonywanych Karta;

§ 2 Definicja: Brak Metoda Uwierzytelnienia Click2Call - metoda Uwierzytelnienia
Uzytkownika EKD wskutek potaczenia z Centrum Telefonicznym, ktéra
polega na uprzednim zalogowaniu Uzytkownika EKD do Aplikacji
Mobilnej i wykonaniu potaczenia bezposrednio z Aplikacji Mobilnej;
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§ 2 Definicja: Brak Metoda Push - metoda Uwierzytelnienia Uzytkownika EKD w Aplikacji
Mobilnej, inicjowana przez konsultanta Centrum Telefonicznego w
postaci komunikatu zawierajacego jego dane, ktdra nastepnie wymaga
akceptacji i Uwierzytelnienia Mobilna Autoryzacja przez Uzytkownika
EKD;

§ 2 Definicja: Mobilna Autoryzacja - integralna czes¢ Aplikacji Mobilnej, za | Mobilna Autoryzacja - integralna czes¢ Aplikacji Mobilnej, za pomoca

pomoca ktorej Klient moze zatwierdzac i odrzucac operacje w | ktorej Klient moze zatwierdzac i odrzucaé

Systemie Bankowosci Internetowej, w tym Uwierzytelnienie | Dyspozycje/Zlecenia/Zlecenia Ptatnicze ztozone w  Systemie

oraz Autoryzacje; Bankowosci Internetowej, Aplikacji Mobilnej oraz Centrum
Telefonicznym, w tym Uwierzytelnienie oraz Autoryzacje;

§ 2 Definicja: Silne Uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie w oparciu o |Silne Uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie
zastosowanie co najmniej dwdch elementéw z kategorii wiedza, | co najmniej dwdch elementdéw z kategorii wiedza, posiadanie lub cechy
posiadanie lub cechy Klienta (np. hasto i kod SMS); Klienta (np. Kodu SMS i Kodu 3D-Secure PIN albo Kodu SMS i

dodatkowego pytania zabezpieczajacego albo Mobilnej Autoryzacji);

§ 2 Definicja: Ustuga 3D Secure - ustuga umozliwiajaca dokonywanie | Ustuga 3D Secure - ustuga umozliwiajaca dokonywanie Transakcji bez
Transakcji bez fizycznego przedstawiania Karty, z|fizycznego przedstawiania Karty, z zastosowaniem Silnego
zastosowaniem Silnego Uwierzytelniania z wykorzystaniem [ Uwierzytelniania. Metode Silnego Uwierzytelniania Uzytkownik Karty
Hasta 3D Secure i dodatkowego pytania zabezpieczajacego lub |ustala za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej; po
Metody Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej. Metode Silnego | wyborze metody Silnego Uwierzytelniania wszystkie Transakcje objete
Uwierzytelniania Uzytkownik Karty ustala za posrednictwem | Ustuga 3D Secure wymagaja uzycia wybranej metody;

Systemu Bankowosci Internetowej; po wyborze metody Silnego
Uwierzytelniania wszystkie Transakcje objete Ustuga 3D Secure
wymagaja uzycia wybranej metody;

§5ust. 4 Kazdy ze Wspétposiadaczy moze dysponowa¢ samodzielnie |W przypadku zawarcia Umowy wspélnie przez Wspétposiadaczy,
$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku oraz w|kazdy z nich moze samodzielnie otworzy¢ kolejny Rachunek wspélny,
kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla drugiego | dysponowaé samodzielnie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
Wspétposiadacza. Rachunku oraz w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla

drugiego Wspétposiadacza.

§ 13 ust. 15 brak Bank ma prawo odmowi¢ realizacji dyspozycji udzielenia
petnomocnictwa przez Posiadacza lub wykonania Dyspozycji/Zlecenia
ztozonego przez petnomocnika, w przypadkugdy w wyniku
dokonanego przez Bank rozpoznania ryzyka prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu w rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, Posiadaczowi Rachunkulub petnomocnikowi zostanie
nadana ocena negatywna.
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§ 15 ust. 9 - zdanie
przed wyliczeniem

Z chwilg otrzymania przez Bank wiarygodnego dokumentu
potwierdzajacego S$mieré jednego z Posiadaczy rachunku
wspdlnego, Rachunek ten ulega przeksztatceniu w rachunek
prowadzony na rzecz zyjacego (zyjacych) Posiadacza
(Posiadaczy), jezeli tacznie sa spetnione nastepujace warunki:

Z chwila otrzymania przez Bank wiarygodnego dokumentu Llub
informacji (ktéra Bank pozytywnie zweryfikuje w Powszechnym
Elektronicznym Systemie Ewidencji Ludnosci) potwierdzajacych
Smieré¢ jednego z Posiadaczy rachunku wspélnego, Rachunek ten
ulega przeksztatceniu w rachunek prowadzony na rzecz zyjacego
(zyjacych) Posiadacza (Posiadaczy), jezeli tacznie sa spetnione
nastepujace warunki:

§ 23 ust. 1-9

. Bank realizuje polecenie zaptaty na podstawie zgody

Posiadacza na obciazenie jego Konta Osobistego w ramach
okreslonego polecenia zaptaty w umownych terminach
ptatnosci, z tytutu okreslonych zobowiazan wobec odbiorcy.

. Zgoda na polecenie zaptaty moze by¢ doreczona do Banku

przez odbiorce lub Bank Odbiorcy. Otrzymanie przez Bank
komunikatu od Banku Odbiorcy inicjuje polecenie zaptaty.

. Posiadaczowi przystuguje bezwarunkowe prawo zadania od

Banku zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji w ramach
polecenia zaptaty, ktéra =zostata juz zrealizowana, w
terminie 8 tygodni od dnia obciazenia Konta Osobistego.

. Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej Transakcji w

ramach polecenia zaptaty w terminie jednego Dnia
Roboczego od dnia otrzymania wniosku Posiadacza, poprzez
uznanie Rachunku Posiadacza petna kwota wykonanej
Transakgji.

. Posiadacz moze bez podania przyczyny odwotaé najblizsza,

niezrealizowang ptatno$¢ w ramach polecenia zaptaty nie
pdzniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego date
ptatnosci, w oddziale Banku, pisemnie albo poprzez modut
korespondencyjny Systemu Bankowosci Internetowej w
wersji Pl@net.

. Odwotanie ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4, nie jest

réwnoznaczne z cofnigciem udzielonej zgody na dalsza
realizacje polecen zaptaty.

. Posiadacz moze bez podania przyczyny cofnaé wczesniej

udzielong zgode dla odbiorcy, wowczas Bank zaprzestaje
wykonywania polecenia zaptaty. Cofniecie zgody moze
nastapi¢ w formie pisemnej poprzez przekazanie Bankowi
przez Posiadacza albo odbiorce ptatnosci, albo bank tego

1. Bankrealizuje polecenie zaptaty na podstawie zgody Posiadacza na

obciazenie jego Konta Osobistego w ramach okreslonego polecenia
zaptaty w umownych terminach ptatnosci, z tytutu okreslonych
zobowiazan wobec odbiorcy, w tym otrzymujac komunikat od
Banku Odbiorcy inicjujacego polecenie zaptaty.

. Posiadaczowi przystuguje bezwarunkowe prawo zadania od Banku

zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji w ramach polecenia
zaptaty, ktdra zostata juz zrealizowana, w terminie 8 tygodni od
dnia obciazenia Konta Osobistego.

. Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej Transakcji w ramach

polecenia zaptaty w terminie jednego Dnia Roboczego od dnia
otrzymania wniosku Posiadacza, poprzez uznanie Rachunku
Posiadacza petna kwotg wykonanej Transakc;ji.

. Posiadacz moze bez podania przyczyny odwota¢ najblizsza,

niezrealizowang ptatno$¢ w ramach polecenia zaptaty nie pdzniej
niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego date ptatnosci, w
oddziale Banku, pisemnie albo poprzez modut korespondencyjny
Systemu Bankowosci Internetowej w wersji Pl@net.

. Odwotanie ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4, nie jest

réwnoznaczne z cofnigciem udzielonej zgody na dalsza realizacje
polecen zaptaty.

. Posiadacz moze bez podania przyczyny cofnaé wczes$niej udzielong

zgode dla odbiorcy, wéwczas Bank zaprzestaje wykonywania
polecenia zaptaty. Cofniecie zgody moze nastapi¢ w formie
pisemnej poprzez przekazanie Bankowi przez Posiadacza albo
odbiorce ptatnosci, albo bank tego odbiorcy odpowiedniej
Dyspozycji albo poprzez modut korespondencyjny Systemu
Bankowosci Internetowej w wersji Pl@net.

. Warunkiem realizacji ptatnosci w ramach polecenia zaptaty jest

zapewnienie na rachunku bankowym w Dniu Roboczym
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odbiorcy odpowiedniej Dyspozycji albo poprzez modut
korespondencyjny Systemu Bankowosci Internetowej w
wersji Pl@net.

8. Warunkiem realizacji ptatnosci w ramach polecenia zaptaty
jest zapewnienie na rachunku bankowym w Dniu Roboczym
poprzedzajacym date ptatnosci $rodkéw niezbednych do
jego wykonania.

9. Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje blokady rachunku
bankowego dla obciazen w formie polecenia zaptaty majaca
zastosowanie do wszystkich lub konkretnych odbiorcéw
ptatnosci. W przypadku blokady dla konkretnych odbiorcow
Posiadacz jest zobowigzany do podania numeru NIP tych
odbiorcéw. Dyspozycja blokady moze nastapi¢ pisemnie w
oddziale Banku. Blokada zacznie obowigzywaé od
nastepnego dnia po ztozeniu takiej dyspozycji do Banku.

poprzedzajacym date ptatnosci srodkéw niezbednych do jego
wykonania.

8. Posiadacz moze ztozyé¢ dyspozycje blokady rachunku bankowego
dla obcigzen w formie polecenia zaptaty majaca zastosowanie do
wszystkich lub konkretnych odbiorcéw ptatnosci. W przypadku
blokady dla konkretnych odbiorcéw Posiadacz jest zobowiazany do
podania numeru NIP tych odbiorcow. Dyspozycja blokady moze
nastapi¢ pisemnie w oddziale Banku. Blokada zacznie obowiazywaé
od nastepnego dnia po ztozeniu takiej dyspozycji do Banku.

9. Brak

§ 25 ust. 1 pkt 5)

w Centrum Telefonicznym wykonywanej przez konsultanta
poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia po uprzedniej
identyfikacji Uzytkownika, a przy Zleceniach przez Bankofon
poprzez zatwierdzenie Zlecenia za pomoca numerycznej
klawiatury telefonu;

w Centrum Telefonicznym wykonywanej przez konsultanta poprzez
ustne potwierdzenie Zlecenia po uprzedniej identyfikacji Uzytkownika;

§ 25 ust. 2 pkt 2)

podanie numeru Karty, daty jej waznosci, Kodu CVC2/CVV2 lub
Hasta 3D Secure / Hasta 3D Secure i pytania zabezpieczajacego
/ Metody autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej i zatwierdzenie
Zlecenia w przypadku wykonywania Transakcji bez fizycznego
przedstawienia Karty,

podanie numeru Karty, daty jej waznosci, Kodu CVC2/CVV2,
dodatkowego zabezpieczenia w ramach Ustugi 3D Secure i
zatwierdzenie Zlecenia w przypadku wykonywania Transakcji bez
fizycznego przedstawienia Karty,

§33ust.9

Uzytkownik Karty moze nadaé¢ i zmieni¢ PIN za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej GOonline, Aplikacji Mobilnej
z wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej
oraz Bankofonu po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci lub
zgodnie z instrukcja przestang wraz z Kartag. Wymiana lub
wznowienie Karty moze skutkowac¢ konieczno$cia nadania
nowego numeru PIN.

Uzytkownik Karty moze nadaé¢ i zmieni¢ PIN za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej GOonline, Aplikacji Mobilnej z
wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej oraz
Serwisu Automatycznego IVR po uprzednim zweryfikowaniu
tozsamosci lub zgodnie z instrukcja przestana wraz z Karta. Wymiana
lub wznowienie Karty moze skutkowaé koniecznoscia nadania nowego
numeru PIN.

§35ust. 9

Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure powoduje
zablokowanie ustugi. Odblokowanie ustugi jest mozliwe w
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w Centrum
Telefonicznym, a takze poprzez Private Line oraz w Centrum
Bankowosci Prywatne;j.

Trzykrotne btedne podanie Kodu SMS i/lub Kodu 3D Secure PIN
/btednej odpowiedzi na dodatkowe pytanie zabezpieczajace powoduje
zablokowanie ustugi. Odblokowanie ustugi jest mozliwe w
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w Centrum
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Telefonicznym, a takze poprzez Private Line oraz w Centrum
Bankowosci Prywatne;j.

§ 37 ust. 2 pkt 1) i 2)

1)

2)

Strona internetowa:
www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.h

1) strona internetowa: https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-
indywidualny/pomoc/kalkulator-walut.html w zakresie Kursu

tml w zakresie Kursu Obcigzeniowego dla Kart wydanych
w systemie Mastercard,;

strona internetowa: www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates w zakresie Kursu
Obciazeniowego dla Kart wydanych w systemie VISA.

Obciazeniowego dla Kart wydanych w systemie Mastercard;
strona internetowa: https://www.visa.pl/wsparcie-
visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-
calculator.ntml w zakresie Kursu Obciazeniowego dla Kart
wydanych w systemie VISA.

2)

§38ust. 7

Uzytkownik moze wtaczyc

lub wytaczyé funkcjonalnosé

zblizeniowa przez System Bankowosci Internetowej w wersji
GOonline, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz Centrum
Telefoniczne, a takze Private Line, Centrum Bankowosci
Prywatnej lub w oddziale Banku.

Uzytkownik moze wtaczy¢ lub wytaczyé funkcjonalnosé zblizeniowa
przez System Bankowosci Internetowej w wersji GOonline, Aplikacje
Mobilna, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz Centrum
Telefoniczne, a takze Private Line, Centrum Bankowosci Prywatnej lub
w oddziale Banku.

§ 40 ust. 3 pkt 2)

Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta,

Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta, Private Line oraz Centrum Bankowosci Prywatnej,

§ 40 ust. 11

Brak

Bank moze uniemozliwié¢ Uzytkownikowi EKD dostep do EKD, jezeli
Uzytkownik EKD loguje sie z kraju (obszaru) lub z urzadzenia, ktérego
numer jest przypisany do kraju (obszaru) objetego sankcjami
ustanowionymi przepisami prawa panstw EOG, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Unii Europejskiej, ONZ, FATF (Grupy Specjalnej ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy). O krajach (obszarach) objetych
sankcjami Bank informuje na Stronie Internetowej
(https://www.bnpparibas.pl/kraje-objete-sankcjami).

§43

Bankowos$¢ telefoniczna i Kanat Czat

Bankowos$¢ telefoniczna, Kanat Czat,Kanat Wideoczat

§43ust.1i2

1

Dostep do Centrum Telefonicznego oraz Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem
sieci telefonicznej pod numerem telefonu 801 321 123 dla
potaczen krajowych lub + 48 22 134 00 00 Lub 500 990 500
- dla potaczen krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie
wg cennika operatora). Dostep do Private Line mozliwy jest
od poniedziatku do piatku, w godzinach 8.00 - 20.00, za
posrednictwem sieci telefonicznej (optata za potaczenie wg
cennika operatora) na numer udostepniony indywidualnie
uprawnionemu Klientowi. W soboty oraz w dniach wolnych
od pracy (w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy)

1. Dostep do Centrum Telefonicznego oraz Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem sieci telefonicznej
pod numerem telefonu 801 321 123 dla potaczen krajowych lub
+48 22 134 00 00 lub 500 990 500 - dla potaczen krajowych i z
zagranicy (optata za potaczenie wg cennika operatora). Dostep do
Private Line mozliwy jest od poniedziatku do piatku, w godzinach
8.00 - 20.00, za posrednictwem sieci telefonicznej (optata za
potaczenie wg cennika operatora) na numer udostepniony
indywidualnie uprawnionemu Klientowi. W soboty oraz w dniach
wolnych od pracy (w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od
pracy) oraz w dniach od poniedziatku do piatku poza godzinami

BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 676 946 zt, w catosci wptacony




BNP PARIBAS

oraz w dniach od poniedziatku do piatku poza godzinami
8.00 - 20.00 mozliwa jest realizacja tylko wybranych
Dyspozycji (zastrzezenie karty, zablokowanie EKD,
zastrzezenie dokumentu tozsamosci, przyjecie reklamacji).
Dostep do Kanatu Czat mozliwy jest za posrednictwem
Strony Internetowej Banku www.bnpparibas.pl. oraz po
zalogowaniu do wybranych EKD (po udostepnieniu tej ustugi
przez Bank).

2. ldentyfikacja Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym
dokonywana jest automatycznie poprzez Bankofon, z
wykorzystaniem TelePIN i identyfikatora EKD.

8.00 - 20.00 mozliwa jest realizacja tylko wybranych Dyspozycji
(w tym zastrzezenie karty, zablokowanie EKD, zastrzezenie
dokumentu tozsamosci, przyjecie reklamacji). Dostep do Kanatu
Czat oraz Kanat Wideoczat mozliwy jest za posrednictwem Strony
Internetowej Banku www.bnpparibas.pl. oraz po zalogowaniu do
Systemu Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej.

2. ldentyfikacja Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym
dokonywana jest automatycznie poprzez Serwis Automatyczny
IVR, z wykorzystaniem TelePIN i identyfikatora EKD z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy nie jest sktadana Dyspozycja,
Identyfikacja Uzytkownika EKD moze nastapi¢ wytacznie na
podstawie pytan identyfikacyjnych.

§43 ust. 4

Klient po uprzedniej weryfikacji jego tozsamosci poprzez
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz w Kanale Czat moze
uzyskaé informacje na temat posiadanych w Banku produktéw,
ztozonych Dyspozycjach oraz ztozy¢ Dyspozycje w zakresie
wskazanym w Komunikacie. Za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta mozna takze sktadaé¢ wnioski o
produkty aktualnie oferowane przez Bank.

Klient po uprzedniej weryfikacji jego tozsamosci poprzez Telefoniczne
Centrum Obstugi Klienta, System Bankowosci Internetowej, w Kanale
Czat oraz w Kanale Wideoczat moze uzyska¢ informacje na temat
posiadanych w Banku produktéw, ztozonych Dyspozycjach oraz
ztozy¢ Dyspozycje w zakresie wskazanym w Komunikacie. Za
posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta mozna takze
sktada¢ wnioski o produkty aktualnie oferowane przez Bank.

§43 ust. 7

Kazdy kontakt z Bankiem Uzytkownika EKD za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta, Kanatu Czat, Private Line oraz Centrum Bankowosci
Prywatnej jest rejestrowany.

Kazdy kontakt z Bankiem Uzytkownika EKD za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta,
Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat, Private Line oraz Centrum
Bankowos$ci Prywatnej jest rejestrowany.

§ 43 ust. 10

Centrum  Telefoniczne  moze  zosta¢  udostepnione
Uzytkownikowi w petnym zakresie funkcjonalnosci lub
podstawowym z Bankofonem po nadaniu TelePIN. Zakres
podstawowy z Bankofonem umozliwia sktadanie Zlecen
wytacznie za posrednictwem Bankofonu.

Centrum Telefoniczne moze zostaé¢ udostepnione Uzytkownikowi w
petnym zakresie funkcjonalnosci lub podstawowym z Serwisem
Automatycznym IVR po nadaniu TelePIN. Zakres podstawowy z
Serwisem Automatycznym IVR umozliwia sktadanie Zlecerh wytacznie
za posrednictwem Serwisu Automatycznego IVR.

§ 48 ust. 1 pkt 5)

za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej poprzez
modut wiadomosci lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,

za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej poprzez modut
wiadomosci, Kanat Czat oraz Wideoczat lub za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej poprzez Kanat Czat oraz Wideoczat,

§ 48 ust. 1 pkt 7)

za posrednictwem Kanatu Czat dostepnego na Stronie
Internetowej Banku www.bnpparibas.pl lub po zalogowaniu do
wybranych EKD.

za posrednictwem Kanatu Czat oraz Wideoczat.
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formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.  Okres pisemnej lub ustnej za posrednictwem Centrum Telefonicznego pod
wypowiedzenia liczony jest od dnia doreczenia drugiej stronie | Fygorem _niewaz_npsci. rie§ yvypowigdzenia lic.zony j.est od dnia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu. doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 53 ust. 14 Bank swiadczy ustuge blokady srodkéw na rzecz osoby trzeciej | Bank $wiadczy ustuge blokady $rodkéw na rzecz osoby trzeciej
wytacznie na Lokacie Terminowej, przy czym wszelkie |wytacznie na Rachunku, przy czym wszelkie dyspozycje dotyczace
dyspozycje dotyczace ww. ustugi ztozone przed dniem 9 [ww. ustugi ztozone przed dniem 31 sierpnia 2023 r. zachowuja swoja
listopada 2019 r. zachowuja swoja moc. moc.

Podstawa prawna zmian:
§ 50 ust. 2 pkt 1), 2), 3) Ogdlnych Warunkéw Umowy Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Podstawa faktyczna zmian:

Konieczno$¢ doprecyzowania postanowiern wzorca umownego w zwiazku z tresciag ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Porozumienia miedzybankowego w sprawie stosowania polecenia zaptaty oraz zmian funkcjonalnosci oferowanych Elektronicznych Kanatéw Dostepu;
Implementacja nowej metody wyrazania zgody przez Klienta na wykonanie transakcji karta ptatnicza w Internecie;

Utatwienie Posiadaczowi korzystania z ustug i produktéw Banku poprzez umozliwienie ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Klienta za posrednictwem Centrum
Telefonicznego i w zakresie otwierania rachunkéw wspdélnych;

Zmiana w zakresie funkcjnalnosci ustugi blokady srodkéw pienigeznych na rzecz osoby trzecie;j.

WYKAZ ZMIAN OBOWIAZUJACYCH OD DNIA 1 LipcA 2023 R.
W KOMUNIKACIE DO UMOWY RAMOWE)
RACHUNKOW BANKOWYCH, KARTY ORAZ ELEKTRONICZNYCH KANAtOW DOSTEPU

Oznaczenie Brzmienie przed zmiana Brzmienie po zmianie

postanowienia
W sekcji oznaczonej | Karta Otwarta na Dzisiaj Mastercard Karta Otwarta na Dzisiaj Mastercard
numerem VI Karta Otwarta na eSwiat Mastercard Karta Otwarta na eSwiat Mastercard
~Maksymalne Karta Otwarta na Swiat Mastercard Karta Otwarta na Swiat Mastercard
dzienne limity Kart” Karta Visa Filmowa
- kolumna Il
w wierszu 1
W sekcji oznaczonej |, zi5senie polecenia przelewy, w tym z data przyszta|® Ztozenie wniosku o wydanie Karty
numerem XI ,Tabela i natychmiastowego, na rachunki wtasne Posiadacza,
Dyspozycji i Zlecen” krajowego, zagranicznego, podatkowego,
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W wierszu o .
brzmieniu: Aplikacja |e
Mobilna w kolumnie | e
Dyspozycje i
Zlecenia °

Otwarcie/zamknigcie Lokaty Terminowe;j,
Otwarcie Rachunku Oszczednosciowego,

Dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. telefonéw
komérkowych,

Zmiana PIN-u do Aplikacji Mobilnej,

Korespondencja z Bankiem,

Umozliwienie zakupu biletdw i optacenie parkingy,
Umozliwienie zakupu ubezpieczenia turystycznego,
Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji i
zlecenia statego,

Wczesniejsza czesciowa i catkowita sptata kredytu
gotéwkowego, samochodowego lub ratalnego udzielonego
przez Bank,

Sptata zadtuzenia na karcie kredytowej wydanej przez
Bank,

Aktywacja BLIK,

Ptatnosé BLIK,

Wyptata BLIK,

Wptata BLIK,

Przelew na telefon,

Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty,
Aktywacja/zastrzezenie Karty,

Nadanie/zmiana PIN-u do Karty,

Wtaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty,
Zmiana udzielonych os$wiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczna,

Zmiana adresu zamieszkania, korespondencyjnego, adresu
e-mail

Ztozenie polecenia przelewu, w tym z datg przyszta
i natychmiastowego, na rachunki wtasne Posiadacza,
krajowego, zagranicznego, podatkowego,
Otwarcie/zamkniecie Lokaty Terminowej,

Otwarcie Rachunku Oszczednosciowego,

Dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. telefonéw
komérkowych,

Zmiana PIN-u do Aplikacji Mobilnej,

Korespondencja z Bankiem,

Umozliwienie zakupu biletéw i optacenie parkingu,
Umozliwienie zakupu ubezpieczenia turystycznego,
Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji i
zlecenia statego,

Wczesniejsza czesciowa i catkowita sptata kredytu
gotéwkowego, samochodowego lub ratalnego udzielonego
przez Bank,

Sptata zadtuzenia na karcie kredytowej wydanej przez
Bank,

Aktywacja BLIK,

Ptatnosc BLIK,

Wyptata BLIK,

Woptata BLIK,

Przelew na telefon,

Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty,
Aktywacja/zastrzezenie Karty (w tym rezygnacja z Karty),
Nadanie/zmiana PIN-u do Karty,

Wtaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty,
Zmiana udzielonych os$wiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczna,

Zmiana adresu zamieszkania, korespondencyjnego, adresu
e-mail
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W sekcji oznaczonej | e
numerem Xl| ,Tabela |«
Dyspozycji i Zlecen” |e

W wierszu o .
brzmieniu: System .
Bankowosci o
Internetowe;j .
GOonline w .
kolumnie Dyspozycje | ®
i Zlecenia

Otwarcie Rachunkadw,

Otwarcie/zmiana/zamkniecie lokaty Terminowej,

Ztozenie zlecenia statego,

Ztozenie polecenia przelewu, w tym natychmiastowego,
Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji

i zlecenia statego,

Reklamacja

Korespondencja z Bankiem,

Dotadowanie konta ustug przedptaconych np. telefonéw
komérkowych,

Sktadanie wnioskéw o produkty aktualnie oferowane przez
Bank,

Zmiana limitéw transakcyjnych dziennych i miesiecznych w
Systemie Bankowos$ci Internetowej GOonline

Odwotanie petnomocnictwa statego bez ograniczen i
rodzajowego

Zamowienie zaswiadczenia o posiadaniu rachunku oraz o
saldzie na rachunku

Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,
Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody na
przesytanie na adres e-mail dokumentéw lub informacji
zwigzanych z realizacja umow zawartych z Bankiem
Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczng

Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci dwuwalutowe;j,
Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego
przepiecia Karty z funkcjonalnoscia dwuwalutowa (podczas
przepinania Karty miedzy rachunkami)

Aktywacja /zastrzezenie Karty,

Wtaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty

Otwarcie Rachunkadw,

Ztozenie wniosku 0 wydanie Karty
Otwarcie/zmiana/zamkniecie lokaty Terminowej,

Ztozenie zlecenia statego,

Ztozenie polecenia przelewu, w tym natychmiastowego,
Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji

i zlecenia statego,

Reklamacja

Korespondencja z Bankiem,

Dotadowanie konta ustug przedptaconych np. telefonéw
komérkowych,

Sktadanie wnioskdw o produkty aktualnie oferowane przez
Bank,

Zmiana limitéw transakcyjnych dziennych i miesiecznych w
Systemie Bankowos$ci Internetowej GOonline

Odwotanie petnomocnictwa statego bez ograniczen i
rodzajowego

Zamowienie zaswiadczenia o posiadaniu rachunku oraz o
saldzie na rachunku

Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,
Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody na
przesytanie na adres e-mail dokumentéw lub informacji
zwigzanych z realizacja umow zawartych z Bankiem
Zmiana udzielonych os$wiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczna

Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci dwuwalutowej,
Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego
przepiecia Karty z funkcjonalno$cia dwuwalutowa (podczas
przepinania Karty miedzy rachunkami)

Aktywacja /zastrzezenie Karty (w tym rezygnacja z Karty),
Wtiaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
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Nadanie/zmiana PIN dla Karty

o Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty
e Nadanie/zmiana PIN dla Karty

WYKAZ ZMIAN OBOWIAZUJACYCH OD DNIA 31 SIERPNIA 2023 R.
W KOMUNIKACIE DO UMOWY RAMOWE)
RACHUNKOW BANKOWYCH, KARTY ORAZ ELEKTRONICZNYCH KANAtOW DOSTEPU

Oznaczenie
postanowienia

Brzmienie przed zmiana

Brzmienie po zmianie

W sekcji oznaczonej
numerem Xl ,Tabela
Dyspozycji i Zlecen”
W wierszu o
brzmieniu: System
Bankowosci
Internetowe;j
GOonline w
kolumnie Dyspozycje
i Zlecenia

Otwarcie Rachunkdw,

Ztozenie wniosku o wydanie Karty
Otwarcie/zmiana/zamknigcie lokaty Terminowej,

Ztozenie zlecenia statego,

Ztozenie polecenia przelewu, w tym natychmiastowego,
Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji

i zlecenia statego,

Reklamacja

Korespondencja z Bankiem,

Dotadowanie konta ustug przedptaconych np. telefonéw
komoérkowych,

Sktadanie wnioskéw o produkty aktualnie oferowane przez
Bank,

Zmiana limitéw transakcyjnych dziennych i miesiecznych w
Systemie Bankowosci Internetowej GOonline

Odwotanie petnomocnictwa statego bez ograniczen i
rodzajowego

Zamowienie zaswiadczenia o posiadaniu rachunku oraz o
saldzie na rachunku

Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,
Zmiana udzielonych oswiadczed w zakresie zgody na
przesytanie na adres e-mail dokumentow lub informacji
zwigzanych z realizacja umow zawartych z Bankiem

e Otwarcie Rachunkdw,

e Ztozenie wniosku o wydanie Karty

e Otwarcie/zmiana/zamkniecie lokaty Terminowej,

e Ztozenie zlecenia statego,

e Ztozenie polecenia przelewu, w tym natychmiastowego,

¢ Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta datq realizacji

e izlecenia statego,

e Reklamacja

¢ Korespondencja z Bankiem,

e Dotadowanie konta ustug przedptaconych np. telefonéw
komoérkowych,

e Sktadanie wnioskdw o produkty aktualnie oferowane przez
Bank,

e Zmiana limitéw transakcyjnych dziennych i miesiecznych w
Systemie Bankowosci Internetowej GOonline

e Odwotanie petnomocnictwa statego bez ograniczen i
rodzajowego

e Zamdwienie zaswiadczenia o posiadaniu rachunku oraz o
saldzie na rachunku

e Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,

e Zmiana udzielonych oswiadczen w zakresie zgody na
przesytanie na adres e-mail dokumentow lub informacji
zwigzanych z realizacja umow zawartych z Bankiem
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Zmiana udzielonych os$wiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczng

Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci dwuwalutowej,

Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego
przepiecia Karty z funkcjonalnoscia dwuwalutowa (podczas
przepinania Karty miedzy rachunkami)

Aktywacja /zastrzezenie Karty (w tym rezygnacja z Karty),
Wtaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty
Nadanie/zmiana PIN dla Karty

Zmiana udzielonych os$wiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczng

Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci dwuwalutowej,

Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego
przepiecia Karty z funkcjonalnoscia dwuwalutowa (podczas
przepinania Karty miedzy rachunkami)

Aktywacja /zastrzezenie Karty (w tym rezygnacja z Karty),
Wtaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty

Nadanie/zmiana PIN dla Karty

Zmiana danych dotyczacych serii i numeru polskiego
dowodu osobistego

W sekcji oznaczonej
numerem Xl| ,Tabela
Dyspozycji i Zlecen”
W wierszu o
brzmieniu: Centrum
Telefoniczne /
Telefoniczne
Centrum Obstugi
Klienta/Private Line
/Centrum Wealth
Management - nie
dotyczy dyspozycji
do Konta
Samodzielniaka w
kolumnie Dyspozycje
i Zlecenia

Otwarcie / zmiana / zamknigcie Lokaty Terminowej,
Otwarcie Rachunku Oszczednosciowego/  Walutowego/
Pomocniczego/

Ztozenie dyspozycji otwarcia Autooszczedzania

Zmiana kwoty minimalnej i maksymalnej Autooszczedzania
na Koncie Osobistym

Odwotanie zlecenia ptatniczego ztozonego w Centrum
Telefonicznym lub przez System Bankowosci Internetowe;j
GOonline lub przez Private Line

Zmiana Planu Taryfowego, (z wytaczeniem kanatu Private
Line)

Ztozenie wniosku o wydanie Karty

Aktywacja, zastrzezenie Karty

Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty,

Wydanie PIN-u dla Karty,

Zmiana limitéow transakcyjnych Karty, przy czym w
Centrum Telefonicznym tylko obnizenie

Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci dwuwalutowej

Otwarcie / zmiana / zamkniecie Lokaty Terminowej,

Otwarcie Rachunku Oszczednosciowego/  Walutowego/
Pomocniczego/

Ztozenie dyspozycji otwarcia Autooszczedzania

Zmiana kwoty minimalnej i maksymalnej Autooszczedzania
na Koncie Osobistym

Odwotanie zlecenia ptatniczego ztozonego w Centrum
Telefonicznym lub przez System Bankowosci Internetowej
GOonline lub przez Private Line

Zmiana Planu Taryfowego, (z wytaczeniem kanatu Private
Line)

Ztozenie wniosku o wydanie Karty

Aktywacja, zastrzezenie Karty

Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty,

Wydanie PIN-u dla Karty,

Zmiana limitéw transakcyjnych Karty, przy czym w
Centrum Telefonicznym tylko obnizenie

Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci dwuwalutowej
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e Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego
przepiecia Karty z funkcjonalno$cia dwuwalutowa (podczas
przepinania Karty miedzy rachunkami)

e Ztozenie dyspozycji wskazania/usuniecia Konta
Powiazanego do Karty Mastercard Multiwalutowej

e Wiaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty

e Odblokowanie ustugi 3D Secure

e Nadanie/Zmiana TelePIN

e Reklamacja

¢ Blokowanie/odblokowanie  dostepu/reset hasta do
Bankofonu oraz Systemu Bankowos$ci Internetowej
GOonline

e Zmiana sposobu otrzymywania wyciagow,

e Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie: sprzeciwu na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank

informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczna,
e Zastrzezenie i anulowanie zastrzezenia dokumentu

tozsamosci,

e Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,

e Zmiana numeru telefonu kontaktowego (z wytaczeniem
kanatu Private Line)

e Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniv Umowy albo
sprzeciwu w zwiazku z proponowanymi przez Bank
zmianami Umowy

e Wycofanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

e Zmiana numeru telefonu do 3D Secure oraz wysytki PIN-u
do Karty

e Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego
przepiecia Karty z funkcjonalno$cia dwuwalutowa (podczas
przepinania Karty miedzy rachunkami)

e Ztozenie dyspozycji wskazania/usuniecia Konta
Powiazanego do Karty Mastercard Multiwalutowej

e Wiaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty

e Odblokowanie ustugi 3D Secure

e Nadanie/Zmiana TelePIN

e Reklamacja

¢ Blokowanie/odblokowanie dostepu/reset hasta do Serwisu
automatycznego IVR oraz  Systemu  Bankowosci
Internetowej GOonline

e Zmiana sposobu otrzymywania wyciagow,

e Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie: sprzeciwu na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank

informacji o produktach i wustugach Banku droga
elektroniczna,
e Zastrzezenie i anulowanie zastrzezenia dokumentu

tozsamosci,

e Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,

e Zmiana numeru telefonu kontaktowego (z wytaczeniem
kanatu Private Line)

e Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniv Umowy albo
sprzeciwu w zwiazku z proponowanymi przez Bank
zmianami Umowy

e Wycofanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

e Zmiana numeru telefonu do 3D Secure oraz wysytki PIN-u
do Karty

W sekcji oznaczonej
numerem XI w
kolumnie EKD nazwa
wiersza o brzmieniu:

Brak

Serwis automatyczny IVR
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numerem XI w
kolumnie Dyspozycje
i Zlecenia o nazwie
wiersza:

e Zastrzezenie Karty,
e Reklamacja

¢ Blokowanie dostepu do Bankofonu oraz do Systemu
Bankowosci Internetowe;j,

e Zastrzezenie dokumentu tozsamosci,

W sekeji oznaczonej | Brak e Informacja o saldzie na Rachunku, wykonanych
numerem XI w Transakcjach oraz pobranych przez Bank optatach i
kolumnie Dyspozycje prowizjach z Rachunku
i Zlecenia w e Informacja o prowadzonych przez Bank Lokatach
dodanym wierszu o Terminowych na rzecz Posiadacza
brzmieniu: Serwis e Zmiana kodu PIN do karty debetowej
automatyczny IVR e Aktywacja karty debetowej

¢ Informacja o kwocie wolnej od zajecia egzekucyjnego
W sekcji oznaczonej | Kanat Czat Kanat Czat przy czym wykonanie Dyspozycji/Zlecen dostepne
numerem Xl w jest wytacznie za posrednictwem Systemu Bankowosci
kolumnie EKD nazwa Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej
wiersza o brzmieniu:
W sekcji oznaczonej | Kanat Czat:

Kanat Czat przy czym wykonanie Dyspozycji/Zlecen
dostepne jest wytacznie za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej:
Zastrzezenie Karty,

Reklamacja

Blokowanie dostepu do Serwisu automatycznego IVR oraz
do Systemu Bankowosci Internetowe;j,

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci,

Zamoéwienie Karty,

Wtiaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty,
Odblokowanie ustugi 3D Secure

Wtaczenie/wytaczenie powiadomien o transakcjach
walutowych

Zamodwienie opinii bankowej/zaswiadczenia lub
dokumentu o podobnym charakterze

Zmiana sposobu otrzymywania wyciagow

Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie: sprzeciwu na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i ustugach Banku droga
elektroniczna,
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e Zgtoszenie planowanej wyptaty gotédwki przekraczajacej
limit dzienny,

e Odwotanie zlecenia ptatniczego ztozonego w Centrum
Telefonicznym lub przez System Bankowosci Internetowej
GOonline

e Ztozenie dyspozycji wskazania/usunigecia
Konta Powiazanego do Karty Mastercard Multiwalutowej

numerem XI w
kolumnie Dyspozycje
i Zlecenia w
dodanym wierszu o
brzmieniu: Kanat
Wideoczat przy
czym wykonanie
Dyspozycj/Zlecen za
posrednictwem
Strony Internetowej
dostepne jest
wytacznie po
uprzednim
Uwierzytelnieniu

W sekcji oznaczonej | Brak Kanat Wideoczat przy czym wykonanie Dyspozycj/Zlecen za
numerem XI w posrednictwem Strony Internetowej dostepne jest wytacznie
kolumnie EKD nazwa po uprzednim Uwierzytelnieniu

wiersza o brzmieniu:

W sekcji oznaczonej | Brak

e Zastrzezenie Karty,

¢ Reklamacja

e Blokowanie dostepu do Serwisu automatycznego IVR oraz
do Systemu Bankowosci Internetowe;j,

e Zastrzezenie dokumentu tozsamosci,

e Zamdwienie Karty,

e Witaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty,

e Odblokowanie ustugi 3D Secure

e Wtaczenie/wytaczenie powiadomien o transakcjach
walutowych

e Zmiana sposobu otrzymywania wyciagéw

e Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie: sprzeciwu na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informacji o produktach i ustugach Banku droga
elektroniczna,

e Zgtoszenie planowanej wyptaty gotowki przekraczajacej
limit dzienny,

e Odwotanie zlecenia ptatniczego ztozonego w Centrum
Telefonicznym lub przez System Bankowosci Internetowej
GOonline

e Ztozenie dyspozycji wskazania/usunigcia
Konta Powiazanego do Karty Mastercard Multiwalutowej
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Nazwa sekcji
oznaczonej
numerem XV

Maksymalne limity transakcji dokonywanych za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej GOonline:

Limity transakcji dokonywanych za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej GOonline:

Brzmienie Tabeli

pod nazwa sekcji:

Maksymalne limity transakcji dokonywanych za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej GOonline:

Posiadacze Konta Osobistego z Planem Taryfowym $¢ Prywatna Limit dzienny 250000021
lub Bankowosé Prywatna Diamond it Frlesigzriy 5000 000 2t
Limit dzienny 800 000 zt
Pozostali Posiadacze
Limit miesieczny 1 000 000 z¢

Limity transakcji dokonywanych za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej GOonline:

]

Posiadacze Konta Osobistego z Planem Taryfowym

Limit dzienny (obowigzujacy od
momentu aktywacji ww. systemu

lub Bankowos¢ Prywatna Diamond

bedacy jednoczesnie limitem LR
4¢ Prywatna k )

Limit miesieczny (obowigzujacy od

momentu aktywacji ww. systemu 5000 000 2

bedacy jednoczesnie limitem
maksymalnym)

Posiadacze Konta Osobistego z Planem Taryfowym Konto
Samodzielniaka

Limit dzienny (obowigzujacy od

momentu aktywacji ww. systemu -

bedacy jednoczesnie limitem

K Inym)

Limit miesieczny (obowigzujacy od

momentu aktywacji ww. systemu -

bedacy jednoczesnie limitem

réwne wysokosc
przecigtnego
wynagrodzenia w
gospodarce narodowe;
w poprzednim roku
kalendarzowym
oglaszaneqo przez
Prezesa Gléwnego
Urzedu Statystycznego
w ,Komunikadie w

maksymalnym) sprawie przecietnego
wynagrodzenia w
gospodarce
narodowe;j”
Standardowy limit dzienny
(obowigzujacy od momentu 10 000 2
agi Ww. systemu)
Standardowy Limit miesigczny
Pozostali Posiadacze (obowigzujacy od momentu 100 000 zt
aktywacji ww. systemu)
Maksymalny Limit dzienny 800000 zt
Maksymalny Limit miesieczny 1000 000 zt
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