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Fuzja, ktora nie wzbudza emoc;ji
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Kryzys finansowy przestonit wydarzenie, ktdrym w normalnych czasach zytyby zapewne wszystkie media
ekonomiczne. Oto bowiem faczy sie Fortis Bank z Dominet Bankiem, tworzac tym samym zupetnie nowy byt. Smaczku
dodaje fakt, ze za chwile nowy podmiot czeka rebranding i potaczenie w jeszcze wieksza instytucje, ktéra bedzie w
stanie zagrozi¢ pozycji bankom z pierwszej dziesigtki. Biorgc to wszystko pod uwage az dziwne jest, ze o tej
najblizszej fuzji tak cicho.

Skad takie mate zainteresowanie potgczeniem Fortisa i Dominetu? Zapewne z prostej przyczyny, ze to mimo wszystko
mate, niszowe banki, ktore nigdy w jakis sposdb nie przebity sie do powszechnej Swiadomosci. Mimo wszystko warto
popatrze¢ na caty proces bo dotyczy w sumie jednak ok. 150 tysiecy posiadaczy ROR i tacznie 400 tysiecy klientow.
Moze nie sa to jakies imponujace liczby w pordwnaniu z fuzjg Pekao SA i BPH, jednak jak kazda fuzja moze przyniesc
sporo zamieszania. Czy biorgc pod uwage matg skale, a takze profil klienta, tym razem obedzie sie bez probleméw?
Nawet jesli tak — to warto sie przyjrzec blizej, bo to moze postuzy¢ jako na przyktad wzdr do nasladowania. W koncu
jeszcze w tym roku czeka nas prawdopodobnie potgczenie GE Money Banku z Bankiem BPH. Juz tylko z tego wzgledu
obecne dziatania powinny by¢ pilnie $ledzone.

Tak sie sktada, ze w tym przypadku jesteSmy klientami obu bankdw, to znaczy mamy rachunek zaréwno w Fortisie jak
i Dominecie (ostatnim razem trafilismy na oddziat, ktory zostat w BPH). Co prawda niespecjalnie jestesmy
uproduktowieni i trudno méwic o jakims aktywnym korzystaniu, ale w obu instytucjach mamy np. zatozone lokaty, a
w Fortisie nawet posiadamy fundusze inwestycyjne. I to juz sprawia, ze caty proces bedziemy obserwowac z zywym
zainteresowaniem.

Eliminacja marki Dominet (juz nie bedzie dowcipdw: - Halo, dzwonie z banku Dominet. — Przepraszam, banku do
czego?) nastgpita ze wzgledu na kryzys nieco szybciej niz sie wszyscy wczesniej spodziewali. Wszystko ze wzgledu na
ogromne zmiany kapitatowe w przypadku Grupy Fortis. Oto jedna z najwiekszych instytucji europejskich okazata sie
kolosem na glinianych nogach. Po wielu perturbacjach koniec kofcow trafita w rece BNP Paribas — w Polsce
wiasciciela np. Cetelemu. To przyspieszyto zaplanowang na dtuzej fuzje obu marek. W sumie nie byta to trudna
decyzja. Marka Fortisa niejako sie skompromitowata, a Dominetu nigdy nie byta jako$ szerzej rozpoznawalna. W tym
momencie wszystko bedzie dziata¢ pod wspdlnym fortisowym brandem po to, zeby za jaki$ czas zapewne zmienic
nazwe na inng, wybrang przez Francuzdw.

Fuzja dwdch bankdw to powazna sprawa. Z jednej strony to dziatania informacyjne, skierowane do klientéw, mediow
i pracownikéw, z drugiej technologiczne i procesowe, a na koricu prawne. Potaczy¢ dwa catkowicie w sumie odmienne
banki z catg pewnoscig nie jest tatwo. Zwtaszcza, ze dla Fortis Banku ostatnie miesigce nie nalezaty do najtatwiejszych
i w ogdle w catej grupie morale mocno spadto. W tym momencie wszystko nabiera przyspieszenia, a to wymaga
wysitku.

Pod wzgledem komunikacyjnym bank radzi sobie catkiem dobrze. Jako klienci otrzymujemy wiele informacji i
wyjasniajacych listow. Jest osobny serwis internetowy, w placowkach pracownicy starajg sie odpowiedzie¢ na wszelkie
watpliwosci. Nawet dla okoto 30 obserwujacych jest prowadzony mikroblog na Blipie (swojg droga zapraszamy na
nasz — http://prnews.blip.pl). Sensu to nie ma najmniejszego, ale zawsze agencja wpisze do portfolio, a bank
poinformuje jaki jest nowoczesny i jak powaznie podchodzi do sprawy. I rzeczywiscie wykorzystanie nowych
technologii jest godne pochwaty — przetozona na tydzien konferencja miata by¢ transmitowana w internecie. Jednym
stowem teoretycznie kazdy zainteresowany powinien wiedzie¢, jak caty proces zostanie przeprowadzony. To ze
powinien nie oznacza oczywiscie, ze nie bedzie w wielu przypadkach duzego zdziwienia. Kto tam by czytat przeciez
jakie$ papiery przychodzace z banku...

Z czym wigze sie pofaczenie? Ze stosunkowo duzymi zmianami. Réwniez tymi ucigzliwymi dla klienta. Chociaz
posiadaczy RORO6w w Dominecie jest wiecej, to wtasnie im zostanie zmieniony numer rachunku. Dotychczasowy
bedzie funkcjonowat przez najblizsze pét roku. Bank bedzie dziatat w koncu na jednym systemie centralnym. Nastapi
tez zmiana bankowosci internetowej na te z Fortisa. To akurat mata zmiana, bo dotychczasowy system transakcyjny
Dominetu byt wiasciwie kopig Pl@nety. Matg ucigzliwoscig dla klientéw firmowych bedzie zapewne wycofanie systemu
home-bankingowego SelBanku. W zamian dostang jednak dostep do BiznesPl@nety.

Detaliczni klienci Dominetu wraz ze zmiang systemu beda musieli przyzwyczaic sie do nowego sposobu logowania.
Wazne, zeby do konca lipca przeszli na SMSowy system autoryzacji. Dotychczasowe papierowe kody jednorazowe
przestang funkcjonowac, a potem przejécie na hasta SMSowe moze wymagac odwiedzin w placdwce. Jak to wszystko
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bedzie wyglada¢ w praktyce?

e od kwietnia uzytkownicy systemu e—Dominet proszeni byli o podanie numerdéw telefondw komadrkowych,
niezbednych do logowania w systemie Pl@net lub BiznesPl@net
e klienci Dominet Banku, ktorzy 4 sierpnia odwiedzg strone logowania do e —Dominet (od 31 lipca do 3 sierpnia
zalogowanie do systemu e —Dominet bedzie niemozliwe) i bedq probowali zalogowac sie do systemu, zostang
przekierowani na strone logowania Pl@net lub BiznesPl@net
e na stronie PI@net lub BiznesPl@net zostang poproszeni o podanie dotychczasowego loginu i hasta; po czym
logowanie moze odbywac sie w dwojaki sposdb:
o jesli klient podat wczesniej numer telefonu do logowania, nastapi wymuszona zmiana dotychczasowego
hasta — zostanie on poproszony o zmiane hasta na nowe hasto maskowane
o jesli klient nie podat wczesniej numeru telefonu, powinien zgtosic¢ sie do placéwki po pakiet startowy.

Potaczenie dwdch bankdw na ten moment nie doprowadzi do stworzenia nowej, ujednoliconej oferty. Bank ostatnio
przystat nowa tabele optat i prowizji. W nowym banku bedzie potaczenie oferty dwdch instytucji. No i bedzie drozej.
Klienci Dominetu mogli sie juz przyzwyczaic, bo ich podwyzki objety jaki$ czas temu. Fuzja zmieni to, ze Fortisowcy w
koncu beda mie¢ jakies bezptatne bankomaty (wczesniej tylko posiadacze ztotych kredytdwek mieli wszystkie
bezptatne bankomaty). Fuzja to moment, kiedy bank wycofuje tez e-Pakiet, ktory do tej pory jeszcze funkcjonowat na
starych warunkach. Bedzie tez dostep do sieci placéwek Dominetu. Oczywiscie nalezy pamietac o catkowicie innym
charakterze tego banku — no ale obstuga kasowa bedzie, podobnie jak dostep do palety produktowej, ale bez
doradztwa. Generalnie powinno byc¢ lepiej, bo nagle sie¢ placowek powiekszy sie kilkakrotnie. Do dotychczasowych 37
oddziatéw dotaczone bedzie 230 placowek obecnego Dominetu.

Caty proces tgczenia operacyjnego przewidziany jest na zaledwie trzy dni, od soboty 1 sierpnia do poniedziatku 3
sierpnia wiacznie. 4 sierpnia na polskim rynku pojawi sie nowy podmiot. Patrzac na liste pytan i odpowiedzi na stronie
banku, a takze dokfadny opis catego procesu, bank wyglada na dobrze przygotowany do zmian. Pytanie jak bedzie
wygladata praktyka. Przedtuzenie prac wdrozeniowych moze zniweczy¢ wszystkie dotychczasowe dziatania.

Na koniec warto zapyta¢ co powstanie z potaczenia tych dwaoch instytucji. Jest to pytanie o tyle zasadne, ze wszyscy
maja $wiadomos¢ tymczasowosci. To, ze na placdwkach Dominetu pojawig sie emblematy Fortis Banku wcale nie
oznacza, ze za chwilg klienci tej instytucji nie bedg obstugiwani przez trzeci z kolei bank. Potapac sie w tym wszystkim
nie bedzie tatwo. Najpierw Dominet, potem Fortis, a na koncu na przyktad BNP Paribas. Podobny metlik mogli mie¢
klienci np. PBK, ktdrzy obecnie sg w Pekao SA, tyle ze tam byto to wydtuzone w czasie.

Jakich zmian nalezy sie spodziewa¢ w banku? Do momentu formalnego zaakceptowania obecnosci Francuzéw, raczej
nic sie nie zmieni. Potem nalezy spodziewac sie przede wszystkim przetasowania we wtadzach potaczonego banku, a
nastepnie decyzji, jak bedzie wygladat nowy bank. Kolejne faczenie z korporacyjnym BNP, nie méwiac o Cetelemie, to
bytaby juz z punktu zarzadczego prawdziwa rzeznia. By¢ moze dlatego bedzie chwila odpoczynku, przed dalszymi
zmianami. Mimo wspdinego wiasciciela, na polskim rynku wcigz réwnolegle funkcjonujg bardzo blisko konkurujace ze
sobg instytucje Cetelem i Sygma. Najlepiej bytoby potaczy¢ wszystkie te organizmy w jedno, pytanie jednak czy w
ogole przy takiej skali mozna liczy¢ na efekt synergii, czy raczej na wielki ktopot i problemy na kilka najblizszych lat? Z
drugiej strony jesli taczy¢ to teraz. Kryzys nie sprzyja ekspansji, a daje mozliwos¢ spojrzenia do wewnatrz i zajecia sie
wiasnymi strukturami, etc. Nie ma obawy, ze przez ten czas rynek ucieknie. Ciekawostkg natomiast bedzie co innego.
Fortis z banku ekskluzywnego, nagle staje sie w duzej mierze bankiem opartym na consumer finance. To bedzie
swego rodzaju szok, bo przeciez akcenty i ciezar bedzie kfadziony na zupetnie innych elementach niz dotychczas.

Do Fortisa z catg pewnoscig bedziemy jeszcze wracac nie raz. W tym momencie zachecamy do przyjrzenia sie stronie
internetowej banku opisujacej nadchodzacy fuzje. Oj przydatoby sie cos$ takiego klientom Pekao SA i BPH, oj
przydato...
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http://www.fortisbank.pl/integracja/

zrodto: PR News
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