Skutki Brexitu:
Informacje UE o prawach obywateli

Swoboda przemieszczania si¢ jest jednym z fundamentéw Unii Europejskiej. W czasach
cztonkostwa Wielkiej Brytanii w UE wielu obywateli UE 1 Wielkiej Brytanii przeniosto si¢ za
granice, gdzie mieszka, pracuje lub studiuje.

Od poczatku negocjacji ochrona oséb, ktére zmienily miejsce zamieszkania, byta traktowana
priorytetowo.

e Ponad 4 mIn obywateli UE otrzymato nowy status pobytu w Wielkiej Brytanii
(wigkszo$¢ z nich to obywatele Polski, Rumunii, Portugalii, Hiszpanii 1 Butgarii).

o Panstwa cztonkowskie szacuja, ze w UE mieszka obecnie ponad 850 tys. obywateli
brytyjskich (gtownie w Hiszpanii, Francji, Irlandii, Niemczech 1 Holandii).

Co gwarantuje umowa o wystgpieniu?

Umowa o wystgpieniu gwarantuje tym obywatelom i cztonkom ich rodzin zasadniczo takie
same prawa jak przed wystapieniem Wielkiej Brytanii z UE: moga oni nadal mieszkac,
studiowac, pracowac 1 swobodnie podrozowa¢ miedzy Wielka Brytanig a UE.

To samo dotyczy obywateli UE, ktérzy przeprowadzili si¢ do Wielkiej Brytanii, i obywateli
brytyjskich, ktorzy przeprowadzili si¢ do panstwa czlonkowskiego UE w okresie

przejsciowym.

Kto podlega ochronie na mocy umowy o wystgpieniu?

Umowa o wystapieniu zapewnia ochron¢ tym obywatelom Unii, ktorzy legalnie mieszkali w
Wielkiej Brytanii pod koniec okresu przejSciowego, i tym obywatelom Wielkiej Brytanii,
ktorzy legalnie mieszkali w jednym z 27 panstw cztonkowskich UE pod koniec okresu
przejsciowego.

Chroni réwniez cztonkow rodzin (na przyktad obecnych matzonkéow i zarejestrowanych
partneréw, rodzicow, dziadkow, dzieci, wnuki 1 osoby pozostajagce w stalym zwigzku), ktérym
na mocy przepisow UE przyznano prawo do dotaczenia w przysztosci do cztonka rodziny.

Dzieci beda podlega¢ ochronie na mocy umowy o wystapieniu bez wzgledu na to, czy urodzity
si¢ przed wystgpieniem Wielkiej Brytanii z UE, czy tez po wystapieniu, a takze bez wzgledu
na to, czy urodzily si¢ w kraju, w ktorym mieszka dany obywatel Unii lub Wielkiej Brytanii,
czy tez poza tym panstwem.

Jedyny wyjatek dotyczy dzieci urodzonych po wystgpieniu Wielkiej Brytanii z UE, ktorych
rodzic posiadajacy wytaczne prawo do pieczy nad dzieckiem na mocy obowigzujacego prawa
rodzinnego nie jest objety umowa o wystapieniu.



Zabezpieczenia socjalne

Umowa o wystgpieniu chroni wszystkich obywateli UE, ktérzy z koncem okresu przejSciowego
znajdowali si¢ w sytuacji obejmujacej w danym momencie Wielka Brytani¢ i panstwo
cztonkowskie. Ochronie podlegaja takze cztonkowie ich rodzin, pozostajacy przy zyciu po
Smierci takich osob.

Prawo pobytu

Warunki materialne dotyczace pobytu sg i pozostang takie same jak warunki przewidziane na
mocy obowigzujacego prawa Unii dotyczacego swobodnego przeptywu osob.

Warunki te sg spetlnione, jezeli obywatele Unii 1 obywatele Wielkiej Brytanii:

e s3 pracownikami najemnymi lub pracujg na wlasny rachunek,

e posiadaja wystarczajace $rodki finansowe i ubezpieczenie zdrowotne,

e 53 czlonkami rodziny innej osoby, ktéra spetnia powyzsze warunki,

o uzyskali juz prawo stalego pobytu i tym samym nie muszg juz spetlia¢ zadnych
warunkow.

Umowa o wystgpieniu nie wymaga, aby dana osoba byta fizycznie obecna w panstwie
przyjmujacym z koncem okresu przejsciowego — dopuszczalne sa czasowe nieobecnosci, ktore
nie maja wplywu na prawo pobytu, oraz dluzsze nieobecnosci, ktore nie maja wptywu na prawo
stalego pobytu.

Osoby podlegajace ochronie na mocy umowy o wystgpieniu, ktére nie uzyskaty jeszcze prawa
statego pobytu — jezeli nie mieszkaly w panstwie przyjmujacym przez co najmniej pigé lat —
beda podlegaly pelnej ochronie na mocy umowy o wystgpieniu i bedg mogly nadal przebywac
w panstwie przyjmujacym. Nabeda one prawo statego pobytu po pigciu latach zamieszkiwania
w danym kraju.

Obywatele Unii i Wielkiej Brytanii, ktorzy przybyli do panstwa przyjmujacego przed 1 stycznia
2021 r., beda korzystali z takich samych praw i beda mieli doktadnie takie same obowigzki na
podstawie umowy o wystapieniu jak osoby, ktore przybyty do panstwa przyjmujacego przed 1
lutego 2020 r.

Prawo pobytu obywateli Wielkiej Brytanii w krajach UE-27

Aby skorzysta¢ z tego prawa, obywatele Wielkiej Brytanii moga mie¢ obowigzek ztozenia
wniosku o nowy status pobytu, zaleznie od decyzji danego kraju o wyborze tzw. systemu
konstytutywnego lub deklaratoryjnego.

Ponizej mozna znalez¢ informacje o decyzjach poszczegodlnych krajéw co do statusu pobytu
oraz o terminach, w ktorych obywatele Wielkiej Brytanii 1 czlonkowie ich rodzin musza ztozy¢
whniosek 0 nowy status pobytu w krajach z systemem konstytutywnym. Podano rowniez adresy
najwazniejszych krajowych stron internetowych.
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Informacje zawarte w powyzszym pliku nie odzwierciedlaja oficjalnej opinii Komisji. Odpowiedzialno$¢ za wyrazone w nim informacje i
opinie spoczywa w cato$ci na odpowiednich organach krajowych panstw cztonkowskich, ktore sa pierwszym punktem kontaktowym dla
obywateli Wielkiej Brytanii. Sytuacja stale si¢ zmienia, w zwiazku z czym nalezy regularnie sprawdza¢ najnowsze informacje i aktualnosci na
krajowych stronach internetowych. Komisja bedzie nadal aktualizowaé informacje na tej stronie na podstawie najnowszych informacji

przekazanych przez panstwa cztonkowskie UE-27.

12 maja 2020 r. Komisja Europejska przyjeta wytyczne, ktére beda miaty duze znaczenie dla
wlasciwego wdrozenia przez wladze krajowe postanowien umowy o wystgpieniu dotyczacych
praw obywateli.

Komisja Europejska monitoruje przestrzeganie przepisow w panstwach czlonkowskich.

System przyznawania statusu osoby osiedlonej w Wielkiej Brytanii (settlement scheme)

Obywatele UE, EOG i Szwajcarii w Wielkiej Brytanii beda musieli zglosi¢ si¢ w Systemie
przyznawania statusu osoby osiedlonej do 30 czerwca 2021 r.

Jezeli wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie, obywatele UE otrzymajg status 0soby
osiedlonej (przyznanie prawa statego pobytu, ang. settled status) lub wstepny status osoby
osiedlonej (pobyt krotszy niz 5 lat, ang. pre-settled status). Niezgloszenie si¢ w systemie moze
prowadzi¢ do wydalenia.

Obywatele UE, ktorzy otrzymaja wstepny status osoby osiedlonej, beda mogli ubiega¢ si¢ o
zmiang statusu pobytu na pobyt staty (status osoby osiedlonej) po 5 latach legalnego pobytu w
Wielkiej Brytanii. Status taki daje wigcej praw i lepsza ochrong.

System przyznawania statusu osoby osiedlonej jest nadzorowany przez niezalezny organ
monitorujacy w Wielkiej Brytanii, ktory rozpatruje skargi obywateli UE i cztonkow ich rodzin
dotyczace naruszen ich praw wynikajacych z umowy o wystapieniu. Sktada on rowniez
sprawozdania instytucjom w UE i Wielkiej Brytanii wspolnie sprawujacym nadzor nad
wdrozeniem umowy.

Wdrozenie i monitorowanie: prawa obywateli

Obywatele Wielkiej Brytanii i UE moga si¢ bezposrednio powotywaé (przed sadami
brytyjskimi i1 sgdami panstw cztonkowskich) na tekst umowy o wystapieniu dotyczacy praw
obywatelskich. Konieczne bgdzie odstapienie od stosowania wszelkich krajowych przepisow
prawnych, ktére sg niezgodne z postanowieniami umowy o wystgpieniu.

Przez okres o$miu lat, poczawszy od 31 grudnia 2020 r., brytyjskie sady beda miaty mozliwos¢
wystepowania do Trybunalu Sprawiedliwosci UE o sprecyzowanie wykladni czgsci umowy o


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/brexit_files/info_site/overview_ms_residence_rights.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/brexit_files/info_site/overview_ms_residence_rights.pdf

wystapieniu dotyczacej obywateli. W przypadku pytan dotyczacych wnioskéw o uzyskanie
statusu osoby osiedlonej w Wielkiej Brytanii ten o$mioletni okres rozpoczat bieg w dniu 30
marca 2019 r.

Wdrozenie i stosowanie praw obywatelskich w UE jest monitorowane przez Komisje, ktora
bedzie dziata¢ zgodnie z traktatami unijnymi.

Brytyjski niezalezny organ monitorujacy ma uprawnienia rownowazne uprawnieniom Komisji
Europejskiej w zakresie:

e otrzymywania i rozpatrywania skarg obywateli Unii i cztonkow ich rodzin,
e prowadzenia dochodzen z wlasnej inicjatywy oraz

e wnoszenia spraw do sadoéw brytyjskich w sprawie niedopelnienia przez brytyjskie
organy administracyjne zobowigzan wynikajacych z czesci umowy o wystagpieniu
dotyczacej praw obywateli.

Organ monitorujacy i Komisja Europejska corocznie informujg si¢, za posrednictwem
Wspolnego Komitetu utworzonego na mocy umowy o wystgpieniu, o sSrodkach zastosowanych
w celu wdrozenia i egzekwowania okreslonych w umowie praw obywatelskich. Przekazywane
informacje powinny w szczeg6lnosci obejmowac liczbe 1 charakter rozpatrywanych skarg i
wszelkie czynnosci prawne podjete w ich nastgpstwie.



Produkty i ushugi finansowe
Bez wzgledu na to, w ktérym kraju UE mieszkasz, unijne przepisy okreslaja Twoje prawa
dotyczace zaktadania konta bankowego, robienia przelewow, brania pozyczek i kredytéw oraz

kupowania produktéw ubezpieczeniowych.
Wigcej informac;ji:

= Rachunki bankowe w UE: prawa przystugujace konsumentom otwierajagcym rachunek

bankowy w innym kraju UE i korzystajagcym z niego

= Platnodci, przelewy i czeki: koszty i optaty od transakcji bankowych mi¢dzy krajami
UE

= Kredyty hipoteczne: Twoje prawa przy zaciagganiu kredytu na zakup nieruchomosci

= Produkty ubezpieczeniowe: zakup polisy (np. ubezpieczenia na zycie) od

przedsigbiorstwa majacego siedzibe w innym kraju UE
= Kredyty konsumenckie i pozyczki: warunki i ograniczenia dotyczace zaciggania

pozyczek do 75 tys. euro
= Produkty inwestycyjne: Twoje prawa przy zakupie produktow inwestycyjnych,

funduszy i inwestycyjnych uméw ubezpieczeniowych

Rachunki bankowe w UE

Prawo do podstawowego rachunku bankowego

Z r6znych wzgledow mozesz potrzebowaé rachunku bankowego w swoim lub innym kraju UE.

Jesli mieszkasz legalnie w jednym z krajow UE, masz prawo do otworzenia tzw. podstawowego
rachunku ptatniczego. Bank nie moze odmowi¢ Ci otworzenia podstawowego rachunku

platniczego tylko dlatego, ze nie mieszkasz w kraju, w ktérym bank ma swoja siedzibe.

Uwaga!

Prawo to nie ma zastosowania do innych rodzajow rachunkow bankowych, takich jak np.

rachunki oszczgdnosciowe.

Kiedy bank moze odmowi¢ Ci otworzenia podstawowego rachunku platniczego
Bank moze odméwi¢ otwarcia konta, jesli nie przestrzegasz przepisow UE dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/bank-accounts-eu/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/payments-transfers-cheques/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/mortgages/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/insurance-products/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/consumer-credits-and-loans/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/investment-products/index_pl.htm

W niektorych krajach UE bank moze odrzuci¢ Twoj wniosek o otwarcie podstawowego
rachunku bankowego, jesli juz posiadasz podobny rachunek w innym banku w tym samym
Kraju.

Jezeli ztozysz wniosek o otwarcie podstawowego rachunku platniczego poza krajem, w ktorym
mieszkasz, banki w niektérych krajach UE moga takze poprosi¢ Ci¢ o wykazanie, ze faktycznie
jeste$ zainteresowany otwarciem takiego rachunku — na przyktad jesli mieszkasz w jednym
Kraju, a pracujesz w innym.

Charakterystyka podstawowego rachunku platniczego
Podstawowy rachunek ptatniczy to rachunek, ktéry umozliwia dokonywanie standardowych
transakcji, ktore sg niezbedne w zyciu codziennym, takich jak:

= przekazy

= wyptlata gotowki

» odbidr i realizacja ptatnosci (na przyktad zakupy przy uzyciu karty czy polecenia

zaptaty).

Powinien on rowniez obejmowac karte platnicza, ktorej mozna uzywac do wyptaty gotowki
i dokonywania zakupdéw — zarowno online, jak i w sklepach.

Jesli dany bank oferuje dostep do ushlug bankowosci online, réwniez powinien Ci go
zaoferowacé. Nie musi jednak oferowa¢ Ci udogodnien takich jak np. kredyt w rachunku
biezacym.

W niektorych krajach UE banki nadal moga nalicza¢ oplate roczng za prowadzenie

podstawowego rachunku ptatniczego. Optata ta powinna pozosta¢ na rozsagdnym poziomie.

Prawdziwa historia

Nie musisz mieszka¢ w danym kraju UE, aby otworzy¢ w nim konto
Sandor rozpoczat prace w firmie majgcej siedzibe w Stowenii, ale nadal mieszka na Wegrzech.
Postanowit zatozy¢ konto bankowe w Stowenii, aby korzysta¢ z niego na potrzeby codziennych

wydatkoéw, zachowujac przy tym swoje konto w wegierskim banku.

Zatem zwrocit sie do pobliskiego stowenskiego banku 0 otwarcie podstawowego rachunku

platniczego. Bank zgodzit si¢ na otwarcie rachunku, mimo iz Sandor nie mieszkal w Stowenii.

Banki nie majg prawa odmowi¢ klientowi otwarcia podstawowego rachunku ze wzgledu na

fakt, ze nie mieszka on w danym kraju.



Informacje o oplatach

Przed otwarciem konta bank powinien dostarczy¢ Ci dokument zawierajgcy informacje o
najwazniejszych ushugach oferowanych w zwiazku z prowadzeniem rachunku oraz wszelkich
zwigzanych z nimi oplatach, ktére mozesz ponies¢. Jest to tzw. dokument dotyczacy optat.
Umozliwia on poréwnanie kosztow prowadzenia rachunku w ré6znych bankach.

Twdj bank musi rowniez dostarczy¢ Ci dokument zawierajacy informacje o optatach za ustugi
powiazane z Twoim rachunkiem platniczym, ktore naliczane s co najmniej raz W roku Jest
to tzw. zestawienie optat. Dokument ten powinien rowniez zawiera¢ informacje o ewentualnych

odsetkach majacych zastosowanie do Twojego rachunku.

Przenoszenie rachunkow bankowych
Klient ma prawo do przeniesienia swojego rachunku bankowego do innego banku w tym

samym panstwie UE. Nowy bank powinien mu w tym pomaoc.

Jezeli chcesz przenies¢ swoj rachunek do innego banku w tym samym panstwie, zwroc¢ si¢ do

nowego banku o przeniesienie swoich regularnych ptatnosci na nowy rachunek.

Nowy bank dopilnuje, by Twoj stary bank przekazal wszystkie dane i anulowal wszelkie
zlecenia state. Nowy bank musi takze:
»= poinformowac¢ osoby trzecie — np. pracodawcow, zaktad ubezpieczen spolecznych i

dostawcow ustug — 0 zmianie konta
= ustanowi¢ Twoje nowe zlecenia stale

= zaakceptowac odnosne polecenia zaptaty na nowym koncie.

Uwaga! Bank moze obcigzy¢ Ci¢ oplata za zamknigcie starego rachunku.

Jesli poniesiesz koszty w trakcie procedury przenoszenia rachunku, poniewaz bank nie
dotrzymat jakiego$ terminu (np. anulowania danej ptatnosci) lub popeknit btedy, przystuguje
Ci prawo do zwrotu tych kesztow. Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy, mozesz skorzystaé
z systemu pozasagdowego rozstrzygania sporow.

Prawdziwa historia

Przenoszenie rachunkow bankowych nie zawsze odbywa si¢ bezproblemowo.

Suzanne przeprowadzita si¢ z Tuluzy do Paryza i postanowita przenie$¢ swodj rachunek
bankowy do lokalnego banku w Paryzu. Zwroécita si¢ do swojego nowego banku w Paryzu o
przeniesienie wszystkich swoich ptatnosci na nowy rachunek i zamknigcie starego konta w

Tuluzie.



Bank w Paryzu polecit bankowi w Tuluzie, aby anulowat jej zlecenia state i zamknat jej
rachunek. Nast¢pnie banki ustanowily zlecenia state z nowego rachunku. Jednak zapomniaty
poinformowac¢ jej operatora telefonii komorkowej 1 Suzanne zostata ukarana grzywna,

poniewaz operator nie otrzymat optat na czas.

Suzanne ztozyta zatem skarge do banku w Paryzu. Bank dokonat zwrotu kosztow grzywny i
ustanowil wlasciwe zlecenie stale dotyczace optat za korzystanie z ustug operatora telefonii

komorkowe;.

Twoje pieniadze sa chronione w UE

Unijne przepisy gwarantujg, ze pienigdze na Twoim rachunku bankowym (rachunku
oszczedno$ciowym lub rachunku biezacym) sa chronione na wypadek niewyplacalnosci
Twojego banku. Twoje pienigdze sg chronione do kwoty 100 tys. euro lub rownowartos$ci w
lokalnej walucie. Ten limit obowiazuje na osobe i na bank, co oznacza, ze jesli masz kilka
kont w tym samym banku, limit 100 tys. euro dotyczy wszystkich Twoich depozytow w tym
banku.

Istniejg pewne wyjatki od tej reguly. Jezeli posiadasz konto wspdlnie z partnerem, limit 100
tys. euro dotyczy osobno kazdego oszczedzajacego, czyli w przypadku wspdlnego konta
bezpieczne jest nawet 200 tys. euro. Twoje pienigdze beda rowniez chronione powyzej kwoty
100 tys. euro w niektorych przypadkach i przez ograniczony czas, np:

= pienigdze uzyskane ze sprzedazy prywatnej nieruchomosci mieszkalnej

= pienigdze otrzymane w zwiazku z okreslonym wydarzeniem w Twoim zyciu, jak np.
matzenstwo, rozwod, przejscie na emeryture, zwolnienie z pracy, inwalidztwo lub

$mier¢ cztonka rodziny

= pienigdze otrzymane z tytutu wyplaty ubezpieczenia lub odszkodowania za obrazenia

bedace wynikiem przestepstwa lub za niestuszne skazanie.

W takich przypadkach $rodki powyzej 100 tys. euro sg chronione przez co najmniej trzy
miesigce i nie dluzej niz 12 miesiecy od momentu wptywu pieniedzy na konto lub od momentu,
gdy zaistnieje prawna mozliwo$¢ przeniesienia takich depozytéw, w zalezno$ci od warunkow

1 progdéw ustalonych przez kazde panstwo cztonkowskie UE.



Platnosci, przelewy i czeki

Twoj bank musi nalicza¢ Ci takg samg optate za ptatnosci w euro w catej UE, jaka pobiera za

rOwnowazne transakcje krajowe.
Dotyczy to:
» przelewow migdzy rachunkami bankowymi w réznych krajach UE
* wyplat z bankomatéw w krajach UE
= platnosci kartg debetowg lub kredytowa w obrebie UE
= transakcji polecenia zaptaty.

Banki z siedzibg w krajach UE nienalezacych do strefy euro rowniez musza stosowac si¢ do tej
zasady — pobierana przez nie oplata za ptatnos¢ zagraniczng w euro w obrebie UE nie moze by¢

wyZsza niz oplata za ptatnos¢ krajowa w walucie krajowe;.

Prawdziwa historia

Ptatnosci w euro kosztujg tyle samo co ptatnosci krajowe
Jakub mieszka w Czechach i posiada czeskie konto bankowe. Za przelewy w koronach czeskich

na inne konta w Czechach jego bank nalicza optate w wysokosci 5 koron.

Jakub niedawno wrocil z podrézy i musi teraz przela¢ 150 euro na rachunek bankowy
znajomego we Francji. Jego bank moze pobrac tylko optate na takg samg kwote, jakg naliczytby

za przelew w koronach czeskich w obrebie Czech — czyli 5 koron — lub rownowarto$¢ w euro.

Bezpieczne platnosci online
W przypadku ptatnosci online na kwote powyzej 30 euro wymagane jest stosowanie razem co

najmniej dwoch elementow potwierdzajacych autentycznos$¢. Moze to byc¢:

= ¢o0$, co posiadasz (np. telefon komorkowy lub czytnik kart), ORAZ cos$, co znasz (PIN
lub hasto)

= co0$, co posiadasz (np. telefon komoérkowy lub czytnik kart), ORAZ Twoja cecha
charakterystyczna (np. odcisk palca)

= co0$, co znasz (PIN lub hasto), ORAZ Twoja cecha charakterystyczna (np. odcisk palca).

Dzigki potaczeniu tych elementéw platnosci internetowe sg bezpieczniejsze.



Oplaty za korzystanie z karty

Kiedy ptacisz za zakup w UE przy pomocy swojej karty kredytowej lub debetowej,
sprzedawcy i banki nie moga pobraé dodatkowej oplaty tylko za to, ze uzyle$ konkretnej
karty. Zasada ta dotyczy wszystkich zakupéw dokonanych karta (w sklepach stacjonarnych i
internetowych) w Twoim kraju i w innych krajach UE.

Uwaga!

Karty kredytowe i debetowe wydawane przez systemy trojstronne (takie jak American Express
czy Diners Club) oraz biznesowe lub firmowe karty kredytowe, w przypadku ktorych fakture
placi pracodawca, a nie kupujacy, nie sa objete unijnymi przepisami o uslugach
platniczych — za korzystanie z tych kart moga zosta¢ naliczone dodatkowe oplaty.

Pamigtaj, ze jesli korzystajac z karty w innym kraju UE, ptacisz w walutach innych niz euro,
wydawca karty moze pobra¢ oplate za przeliczenie waluty. Zanim jednak wyrazisz zgod¢ na
zakup, wydawca karty, Twoj bank, sprzedawca lub portal przeprowadzajacy transakcj¢ musza
poda¢ Ci wysokos¢ wszelkich optat tego rodzaju. Wydawca karty musi poinformowaé Ci¢ o
takich oplatach w regulaminie dotyczacym korzystania z karty oraz na latwo dostepnej
platformie elektronicznej, takiej jak strona internetowa czy aplikacja.

Prawdziwa historia

Nie powinienes$ ptaci¢ dodatkowo za korzystanie z karty
Clara z Austrii chciata kupi¢ w internecie bilety lotnicze. Wybrata bilety na stronie internetowe;j
linii lotniczej i przeszta do platnosci. Kiedy jednak wprowadzita dane swojej karty kredytowe;,

za skorzystanie z niej przewoznik doliczyt dodatkowe 10 euro.

Clara skontaktowata si¢ z lokalnym Europejskim Centrum Konsumenckim, ktére wniosto do
linii lotniczej skarge. Linia zwrocita Clarze 10 euro optaty naliczonej podczas rezerwacji i
zmienila swoje zasady pobierania optat — usuneta niezgodng z prawem optate dodatkowsa z

procesu transakcji.

Oszustwa zwiazane z platnosciami i kartami kredytowymi

Przepisy UE ograniczaja kwote, ktorej zaptata moze by¢ od Ciebie wymagana w przypadku,
gdy padniesz ofiarg oszustwa zwigzanego z platnoscia lub karta kredytowa — kiedy Twoja
karta lub konto zostang obcigzone bez Twojej zgody. We wszystkich tego rodzaju przypadkach
moze zosta¢ Ci naliczona kwota w maksymalnej wysokosci 50 euro jako udzial w kosztach

spowodowanych dokonanymi przez oszustéw ptatnosciami.



Jednak w przypadku, gdy nie bytes $wiadomy utraty, kradziezy lub sprzeniewierzenia srodkow
(np. jesli hakerzy wtamali si¢ na Twoje konto lub jesli Twoja karta zostala sklonowana i
obcigzona bez Twojej wiedzy), nie musisz ponosi¢ zadnych kosztéw. Wszystkie koszty
powinien pokry¢ Twoj bank lub wydawca karty. Zasada ta obowigzuje rowniez wtedy, gdy

utrata Srodkow byta spowodowana przez pracownika banku.

Zablokowanie Srodkow na rachunku karty

Czasem kiedy dokonujesz rezerwacji, na przyktad hotelu lub samochodu w wypozyczalni,
mozesz zosta¢ poproszony o podanie danych karty w ramach zabezpieczenia rezerwacji.
Sprzedawca moze rowniez poprosi¢ Cie 0 wyrazenie zgody za zablokowanie okreslonej
kwoty na rachunku Kkarty (tzw. preautoryzacja). Oznacza to, ze sprzedawca rezerwuje sobie
te srodki z limitu kredytowego karty lub z konta powiazanego z karta na pokrycie wszelkich
kosztow, takich jak serwis pokojowy czy ewentualne szkody w wypozyczonym samochodzie.
Sprzedawca powinien Ci¢ poinformowac o tym, ze zamierza zablokowaé $rodki na Twojej
karcie kredytowej, a Ty musisz wyrazi¢ zgode na zablokowanie konkretnej kwoty.

Jak tylko dokonasz rzeczywistej ptatnosci — na przyktad kiedy wymeldujesz si¢ z hotelu i
zaplacisz za pokdj przy uzyciu swojej karty kredytowej lub kiedy oddasz wypozyczony
samochod 1 zaptacisz koncowy rachunek — bank musi natychmiast odblokowaé
kwote udostepniong na karcie kredytowe;.

Prawdziwa historia

W przypadku preautoryzacji srodki musza zosta¢ odblokowane z chwilg ptatnosci

Boris z Wegier wyjechal ze swoja dziewczyna na weekend do Wenecji. Kiedy przyjechali do
hotelu, pobrano w nim dane karty kredytowej Borisa. Hotel poinformowat Borisa, ze zamierza
zablokowa¢ kwote 500 euro na pokrycie kosztow rezerwacji oraz korzystania podczas pobytu

z minibaru i z restauracji. Boris wyrazit zgod¢ na zablokowanie tej kwoty na karcie.

Przed opuszczeniem hotelu Boris zaplacil rachunek za hotel przy pomocy swojej karty
kredytowej. Tydzien pdzniej, kiedy prébowal skorzysta¢ z karty kredytowej, aby dokonaé
rezerwacji lotow, Boris zdat sobie sprawe, ze kwota 500 euro byta nadal na niej zablokowana.
Kiedy zadzwonit do hotelu ze skarga, jego personel przeprosit go za incydent i natychmiast

zwrdcit si¢ do banku o odblokowanie kwoty.



Polecenia zaplaty

Jesli masz na swoim rachunku bankowym ustanowione polecenie zaplaty, moze si¢ zdarzy¢, ze
ptatnos¢ zostanie dokonana przez pomytke lub Ze pobrana zostanie btedna kwota — na przyktad
jesli rozwiazesz umowe z dostawcg, ale mimo to dokonana zostanie kolejna ptatnos¢ na jego
rachunek. W tego rodzaju sytuacjach masz prawo do uzyskania w ciggu 8 tygodni zwrotu
przelanej kwoty. Dotyczy to wszystkich polecen zaptaty, zarowno w obrebie Twojego kraju,

jak 1 transgranicznych polecen zaptaty w obrgbie UE.

Co zrobi¢ w razie problemu

W przypadku problemu z ptatno$ciami w UE powinienes$ skontaktowac si¢ ze swoim bankiem
lub wydawca karty. Musza oni odpowiedzieé na piSmie na Twoja skarge w ciggu 15 dni (lub
w ciggu maksymalnie 35 dni w przypadku wystgpienia okreslonych wyjatkowych
okolicznosci). Bank i wydawca karty powinni takze udostepnia¢ klientom zasady formalnej
procedury skladania skarg.

Jesli nie jeste§ w stanie skorzysta¢ ze swoich praw 1 potrzebujesz pomocy, mozesz
skontaktowa¢ si¢ z siecig FIN-NET (w przypadku probleméw z podmiotami $wiadczacymi

ustugi finansowe) lub z siecig ECC-Net (w przypadku problemoéw ze sprzedawcami).

Czeki

Przepisy UE dotyczace optat bankowych za ptatno$ci migdzynarodowe i krajowe nie majq
zastosowania do czekow.

Oplaty transakcyjne za realizacj¢ czeku wystawionego w innym kraju UE sg czasem bardzo
wysokie. W wielu krajach czeki nie sa juz tez przyjmowane jako srodek platniczy.



Kredyty hipoteczne

Kredyt hipoteczny umozliwia zakup nieruchomosci. Kredyty hipoteczne sg oferowane przez

banki, firmy budowlane i innych kredytodawcoé6w. Nabywana nieruchomos¢ czesto stuzy jako
zabezpieczenie Kredytu.

Kredyty hipoteczne zazwyczaj maja nizsze oprocentowanie i dtuzszy okres sptaty niz kredyty
konsumenckie. Jesli jednak kredytobiorca nie dopeini swoich zobowigzan finansowych, a
kredyt hipoteczny zostat zabezpieczony nabywang nieruchomoscia, kredytodawca moze zajac
nieruchomos¢ i sprzedac jg, w celu sptacenia kredytu.

Banki same decydujg o tym, czy przyja¢ dany wniosek o kredyt hipoteczny. Przed udzieleniem
kredytu muszg sprawdzi¢ zdolno$¢ kredytowg pozyczkobiorcy, czyli ustali¢, czy bedzie on w
stanie sptaci¢ kredyt.

Zasadniczo mozna zlozy¢ wniosek o udzielenie kredytu hipotetycznego rowniez u
kredytodawcy majacego siedzibe w innym kraju UE. Niemniej jednak kraj zamieszkania lub
kraj zatrudnienia osoby starajacej si¢ o uzyskanie kredytu badz lokalizacja nieruchomos$ci moga
mie¢ wptyw na decyzj¢ kredytodawcy w sprawie wniosku.

Zatem zrozumienie, w jaki sposob dokonywana jest ocena zdolnosci kredytowej, odgrywa tu

kluczowa rolg.

Ocena zdolnosci kredytowej
Przed udzieleniem kredytu kredytodawca musi sprawdzi¢ zdolno$¢ kredytowa
pozyczkobiorcy. Ocena taka dokonywana jest na podstawie réznych kryteriow. Nalezg do nich
m.in.:

= sytuacja finansowa kredytobiorcy (aktywa, dtugi itp.)

= warto$¢ nieruchomosci, ktora stanowi zabezpieczenie kredytu.

Dlatego nalezy dotaczy¢ informacje na temat uzyskiwanych dochodéw, tak aby
kredytodawca mogt oceni¢ zdolnos¢ kredytowa ubiegajacego si¢ o kredyt.
Kredytodawca moze zaoferowac kredyt hipoteczny, jesli ocena wykaze, ze osoba ubiegajaca

si¢ 0 niego bedzie w stanie go splacic.

Kredytodawcy czesto odmawiajg kredytu hipotecznego na nieruchomosci potozone w innym
kraju. Niechetnie przyznaja go tez osobom, ktérych zrédto dochodu lub miejsce zamieszkania
znajduje si¢ w innym kraju niz siedziba banku. Jednak nie mogg one dyskryminowa¢ obywateli
UE wylacznie ze wzgledu na ich obywatelstwo.

Jesli doswiadczytes dyskryminujgcego traktowania ze strony banku ze wzgledu na swoje

obywatelstwo mozesz:

=  zwréci¢ si¢ do dzialu banku zajmujacego si¢ rozpatrywaniem skarg o oficjalne

oswiadczenie na pismie zawierajagce powody odmowy



= jesli wniosek zostal odrzucony wylacznie z powodu Twojego obywatelstwa, mozesz
poprosi¢ o rade 1 pomoc sie¢ rozstrzygania sporéw finansowych FIN-NET, ktoéra
rozstrzyga spory o charakterze mig¢dzynarodowym miedzy konsumentami a
instytucjami finansowymi, takimi jak banki.

Informacje umozliwiajace dokonanie oceny i porownanie ofert
Przed podjeciem decyzji w sprawie kredytu hipotecznego warto poréwnaé oferty réznych
kredytodawcow. Kredytodawca, ktéry sklada wiaza oferte, musi rowniez przedstawic
Tobie europejski znormalizowany arkusz informacyjny (ESIS). Ten standardowy
dokument zawiera mozliwie doktadny przeglad informacji na temat warunkow oferty kredytu
hipotecznego.

ESIS zawiera nastgpujace informacje:

= kwota kredytu
= czas trwania kredytu
= rodzaj stopy procentowej

= calkowita kwota do sptaty

= rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO): catkowity koszt kredytu
wyrazony jako warto$¢ procentowa rocznie. RRSO ma utatwi¢ poréwnanie réznych
ofert.

= wszystkie koszty zwigzane z kredytem, zarowno koszty okresowe, jak i koszty
jednorazowe

= informacje na temat tego, ile razy i jak czesto nalezy sptacac raty oraz jaka jest ich
wysokosé

= informacje na temat warunkow wczeSniejszej splaty oraz oplat, ktore zostang
naliczone w razie wczesniejszej splaty kredytu

= w przypadku kredytéw w walucie obcej: przyktady pokazujace, jak zmiany kursu
wymiany walut moga wptyna¢ na kredyt hipoteczny.

ESIS umozliwia poréwnywanie roznych ofert i wybor takiej, ktora najbardziej Ci odpowiada.

Jesli nie otrzymasz takiego arkusza od kredytodawcy, zawsze mozesz o niego poprosic.

7/-dniowy okres na ocene¢ oferty lub wycofanie si¢ z niej
Zgodnie z przepisami UE kredytodawca musi da¢ Ci co hajmniej siedem dni na ocene oferty.
W niektorych krajach przepisy przewiduja dtuzy okres.

W zalezno$ci od kraju, w ktorym ubiegasz si¢ o pozyczke, moze to by¢ albo:

= okres refleksji, czyli okres na zastanowienie si¢, czy oferta Ci odpowiada, albo



= okres, podczas ktorego mozesz odstgpi¢ od umowy kredytowej, ktorg juz podpisates,
albo

= potaczenie obu.

Wczesniejsza splata kredytu hipotecznego
Zazwyczaj mozesz dokona¢ wczesniejszej splaty catosci lub czgéci swojego kredytu. W ten
sposob mozesz unikng¢ sptacania odsetek od nieuregulowanego dlugu lub wybra¢

korzystniejszg ofert¢ kredytu hipotecznego, réwniez u innego kredytodawcy.

Jesli zdecydujesz si¢ na wezesniejszg splate kredytu, w niektorych krajach kredytodawca moze
zazadac¢ od Ciebie zaptaty odszkodowania.

Odszkodowanie w zadnym razie nie moze przekraczac straty finansowej kredytodawcy.

Ubezpieczenie kredytu hipotecznego i1 inne ustugi
Ubezpieczenie kredytu hipotecznego chroni Cig, jesli z jakiego$ powodu nie mozesz sptacic¢

kredytu, na przyktad z powodu $mierci, choroby lub utraty pracy.

Kredytodawcy moga wymaga¢ wykupienia ubezpieczenia kredytu hipotecznego.

Moga zaproponowac Ci ubezpieczenie w pakiecie razem z umowg kredytu hipotecznego, ale
swojej decyzji o udzieleniu kredytu nie mogg uzaleznia¢ od wykupienia przez Ciebie takiego
pakietu.

Zawsze mozesz poszukaé korzystniejszej oferty u innych ubezpieczycieli, o ile poziom
gwarancji ubezpieczenia spelnia wymagania pozyczkodawcy.

Kredytodawcy mogg natomiast wymagac, aby$ w ich instytucji otworzyl rachunek biezacy
lub oszczednosciowy, za pomoca ktorego bedziesz dokonywat sptaty kredytu.



Produkty ubezpieczeniowe

Firmy ubezpieczeniowe mogg sprzedawaé¢ swoje produkty w dowolnym kraju UE — albo

zaktadajac oddziat w innym kraju, albo bezposrednio oferujac swoje ustugi za granica, na

przyktad za posrednictwem stron internetowych lub posrednikéw.

Klient zatem ma mozliwos¢ porownania produktéw ubezpieczeniowych dostepnych na
rynku UE i wyboru najlepszej oferty, na przyktad ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
domu czy ubezpieczenia samochodu.

Uwaga!

Swoboda ta odnosi si¢ wylacznie do prywatnego ubezpieczenia i prywatnych
pracowniczych programow emerytalnych. Nie mozna natomiast swobodnie wybieraé
swojego ubezpieczenia spotecznego i ustawowych uprawnien emerytalnych lub rentowych
zwigzanych ze swojg historig zatrudnienia.

Produkty ubezpieczeniowe mogg by¢ sprzedawane bezposrednio przez towarzystwa
ubezpieczeniowe (cz¢sto na stronach internetowych), przez posrednikéw ubezpieczeniowych
(brokerdw, agentow) lub przez przedsigbiorstwa takie jak linie lotnicze, biura podrozy, zaktady
optyczne czy sprzedawcoéw urzadzen elektronicznych. Zanim klient podpisze umoweg,
sprzedajacy ubezpieczenie musi dostarczy¢é mu waznych informacji o sobie i produkcie
ubezpieczeniowym.

Wazne informacje, dzigki ktorym mozesz zrozumieé, co kupujesz
Zanim dokonasz zakupu produktu ubezpieczeniowego, powiniene$ otrzymaé standardowy
dokument informacyjny, tj. dokument =zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym. Dokument ten ma Ci poméc zrozumieé, co kupujesz, i umozliwié
poréwnanie réznych ofert podobnych produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez
inne firmy ubezpieczeniowe.

Uwagal!

Zasady te nie majg zastosowania do ubezpieczen na zycie.

Taki dokument powinien by¢ zwiezle (nie wigcej niz dwie strony A4) ijasno napisany i
zawiera¢ nastepujace informacje 1 wyjasnienia:

= nazwa produktu ubezpieczeniowego i firmy ubezpieczeniowej, ktdra go oferuje
= rodzaj ubezpieczenia
= CO jest przedmiotem ubezpieczenia

= czego nie obejmuje ubezpieczenie



= ewentualne ograniczenia w zakresie ubezpieczenia
= Twoje zobowigzania

= kiedy i w jaki sposdb masz dokonywac platnosci

= kiedy ochrona si¢ rozpoczyna i konczy

» w jaki sposdb mozesz odstgpi¢ od umowy.

Przed podpisaniem umowy osoba lub firma sprzedajagca produkt ubezpieczeniowy
musi rowniez wyjasnié, czy jest brokerem Ilub agentem oraz poinformowaé¢ Ci¢ o
swoich powigzaniach z firma ubezpieczeniowa oferujacg produkt ubezpieczeniowy bgdacy
przedmiotem sprzedazy. Na przyktad musi poinformowaé Cie, czy otrzymuje prowizj¢ od

towarzystwa ubezpieczeniowego za sprzedaz danych produktow.

Zakup towarow lub ushug wraz z produktem ubezpieczeniowym
Kiedy oferowany jest Ci produkt ubezpieczeniowy inny niz ubezpieczenie na zycie wraz z
innym produktem lub ustugg — np. ubezpieczenie samochodu, gdy dokonujesz zakupu nowego
samochodu, lub ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia, kiedy kupujesz nowy laptop —
zawsze masz prawo do zakupu produktu lub ustugi bez polisy ubezpieczeniowej.

Prawdziwa historia

Nie musisz kupowac ubezpieczenia od sprzedawcy, od ktérego nabywasz dany produkt

Carole z Francji niedawno popsuty si¢ okulary. Udata si¢ wigc do miejscowego optyka w celu
zakupienia nowych okularow. Po wyborze nowych szkiet optyk zaproponowat jej wykupienie
ubezpieczenia na wypadek uszkodzenia okularow. Poinformowat ja, co dokladnie obejmuje
ubezpieczenie 1 jaki jest jego koszt. Dal jej réwniez broszur¢ zawierajaca szczegodtowe

informacje, aby mogla przemysle¢ sprawe¢ w domu podczas oczekiwania na odbidr okularow.

Po powrocie do domu Carole wyszukata podobne polisy ubezpieczeniowe przez internet i
znalazta polis¢ oferujaca taka sama ochrong, ktéra mniej kosztowata. Kiedy tydzien pdzniej
zglosita si¢ po odbidr okularéw u lokalnego optyka, poinformowala go, ze nie zamierza
kupowac¢ oferowanej przez niego polisy ubezpieczeniowej. Wykupita natomiast tansze

ubezpieczenie, ktore znalazta online.



Kredyty konsumenckie i pozyczki

Pamigtaj, ze przepisy UE zapewniajg Ci ochrong, jeszcze zanim podpiszesz umow¢ kredytowa,

1 daja Ci prawo do zmiany zdania po jej podpisaniu.

Informacje umozliwiajace poréwnanie ofert kredytowych

Jesli postanowisz zaciggnacé kredyt na zakup nowego produktu, przed podjeciem ostateczne;j
decyzji warto porownaé rézne oferty. Zanim podpiszesz umowg kredytowa, kredytodawca
musi przekaza¢ Ci dokument zwany standardowym europejskim arkuszem informacyjnym
dotyczacym kredytu konsumenckiego. Zawiera oninformacje na temat zasad i
warunkow majacych zastosowanie do wszelkich umoéw kredytowych. Arkusz zawiera
informacje na temat m.in.:

* najwazniejszych cech umowy
= kwoty kredytu i jego kosztow

= rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO), czyli kosztu kredytu ponoszonego
przez konsumenta, ktory obejmuje odsetki, prowizje, podatki i wszelkie inne oplaty

= tego, ile razy i jak czgsto nalezy sptacad raty oraz jaka jest ich wysoko$¢
= waznych aspektéw prawnych.

Umozliwia to poréwnanie roznych ofert i wybor takiej, ktora najbardziej Ci odpowiada. Jesli

nie otrzymasz takiego arkusza od kredytodawcy, zawsze mozesz o niego poprosic.

Odstapienie od umowy o kredyt

Jesli zmienisz zdanie, mozesz odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych po jej
podpisaniu. Nie musisz udziela¢ kredytodawcy jakichkolwiek wyja$niefn, musisz natomiast
zwroci¢ pienigdze, ktore juz otrzymales, wraz z odsetkami oraz wszelkie bezzwrotne opflaty,

ktorych musiat dokona¢ kredytodawca.

Prawdziwa historia

Paolo z Wtoch pozyczyt 1000 euro od prywatnej firmy pozyczkowej na zakup nowej pralki.
Przed podpisaniem umowy otrzymatl bardzo mato informacji o zacigganej pozyczce. Nie
otrzymal tez standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego. Wyjasniono mu, ze kredyt bedzie musial splaci¢ w ciggu 2 lat, a

oprocentowanie bgdzie niewielkie.



Po podpisaniu umowy zdal sobie sprawe, ze rzeczywista roczna stopa oprocentowania
(catkowity koszt kredytu) bedzie bardzo wysoka. Postanowit zatem nie bra¢ tego kredytu i
poszuka¢ korzystniejszej oferty. Lokalna organizacja konsumencka wyjasnita mu, ze moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni. Aby to zrobi¢, musi jedynic wysta¢ pismo do

kredytodawcy 1 dokona¢ zwrotu juz otrzymanych srodkow.

Przedterminowa splata kredytu
Pamigtaj, ze przyshuguje Ci prawo do sptacenia kredytu wczes$niej, niz zostato to okreslone w
umowie. By¢ moze bedziesz musial zrekompensowa¢ pozyczkodawcy utracone dochody,
jednak rekompensata nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty faktycznie utraconych odsetek.
Zasady te dotycza kredytow konsumenckich na kwote od 200 do 75 tys. euro, z wyjatkiem:

= kredytéw zabezpieczonych hipoteka

» kredytéw na zakup gruntéw lub nieruchomosci

» kredytéw dotyczacych uméw najmu lub dzierzawy, w przypadku ktérych nie ma

obowigzku zakupu

» kredytéw udzielanych bez oprocentowania i innych optat lub umoéw o kredyt w

rachunku biezacym, ktory to kredyt musi by¢ sptacony w ciggu jednego miesigca
= kredytéw wynikajacych z orzeczenia sagdowego

= kredytéw udzielanych okreslonej grupie ludzi.

Kredyt w innym kraju UE

Jesli chcesz wzig¢ kredyt lub pozyczke w innym kraju UE, pamigtaj, ze banki moga
odmowic udzielenia kredytu osobom zamieszkatym na state w kraju innym niz kraj siedziby
banku, a nawet osobom, ktére mieszkajg w tym samym kraju, lecz pracujg za granica.

Banki majg prawo ustanowic tego rodzaju ograniczenia w swojej dziatalnosci kredytowej. Jesli

uwazasz, ze spotkato Ci¢ dyskryminujace traktowanie ze strony banku, mozesz:

= zwréci¢ si¢ do dzialu banku zajmujacego si¢ rozpatrywaniem skarg o pisemne

uzasadnienie powodow odmowy
= zwrdci¢ si¢, zalaczajac pisemng odpowiedz banku, z prosba o pomoc i rad¢ do
sieci FIN-NET (sieci rozstrzygania sporow finansowych), ktéra rozstrzyga spory

migdzy konsumentami a instytucjami finansowymi, takimi jak banki.



Produkty inwestycyjne

Produkty inwestycyjne, fundusze i polisy inwestycyjne, nazywane rowniez ,,detalicznymi

produktami zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowymi produktami inwestycyjnymi*
(PRIIP), to typowa oferta bankow lub towarzystw ubezpieczeniowych dla klientow, ktorzy chca
zainwestowaé swoje pienigdze, zamiast lokowa¢ je na standardowym koncie
oszczednosciowym. Inaczej niz w przypadku standardowych kont oszczednosciowych, wartos¢
inwestycji i dochody z produktéw inwestycyjnych moga podlega¢ znacznym wahaniom.

Nie zawsze jednak tatwo jest zrozumie¢, jakich zyskow mozna si¢ spodziewac i z jakim
ryzykiem trzeba si¢ liczy¢, poniewaz sposob funkcjonowania produktéw inwestycyjnych moze
by¢ do$¢ skomplikowany. Przepisy UE zapewniaja konsumentom ustug finansowych
otrzymanie szczegolowych informacji przed zakupem produktu inwestycyjnego, tak aby

mieli pelng $wiadomos$¢ wielkosci i rodzaju podejmowanego ryzyka.

Uwagal!

Przepisy te nie dotycza pracowniczych systemow emerytalnych, inwestycji bezposrednich
(takich jak akcje), produktow inwestycyjnych dla inwestoréw profesjonalnych 1 ubezpieczenia
na zycie bez mozliwosci dokonywania inwestycji dla inwestorow detalicznych, w ktorym

wyptata $wiadczenia nastepuje wylacznie w przypadku $mierci lub niezdolnosci do pracy.

Kluczowe informacje wyjasniajace inwestycje

Przed zakupem produktu inwestycyjnego osoba lub organizacja, ktora go sprzedaje, musi
przekaza¢ Ci dokument zawierajacy kluczowe informacje. Ten standardowy
dokument zawiera zrozumiale odpowiedzi na Twoje pytania dotyczace cech, ryzyka i
kosztow produktu inwestycyjnego, ktorym si¢ interesujesz.

Przekazany Ci dokument moze liczy¢ najwyzej 3 strony formatu A4i musi zawierac
nastepujace informacje:

= o0golne informacje dotyczace sprzedawcy i jego dane kontaktowe
= opis produktu inwestycyjnego, jego cel i mechanizm funkcjonowania
* wyjasnienie gléwnych czynnikéw, od ktérych zalezy zwrot

= okres trwania produktu inwestycyjnego, jego termin zapadalno$ci oraz warunki, na

jakich mozna zakonczy¢ inwestycje

= poziom ryzyka produktu inwestycyjnego (w skali od 1 do 7)

= wskazanie mozliwej maksymalnej straty z inwestycji oraz cztery odpowiednie
scenariusze dotyczace wynikdw — scenariusz warunkoéw skrajnych, scenariusz
niekorzystny, scenariusz umiarkowany i scenariusz korzystny



= tabele przedstawiajgca laczne koszty Twojej inwestycji w czasie, w wartoSciach
pienieznych, jak i procentowych

= tabele pokazujaca koszty jednorazowe (takie jak koszty wejscia 1 wyjscia), koszty
powtarzajace si¢ (takie jak roczne koszty transakcji portfelowych) i koszty dodatkowe,

takie jak optaty za wyniki — wszystkie koszty wyrazone w warto$ciach procentowych

= mozliwosci ztozenia skargi oraz link do odpowiedniej strony internetowej, adres

pocztowy i adres e-mail, na ktore mozna kierowac takie skargi.

Czas na porownanie i dokonanie wyboru

Za pomoca dokumentu zawierajacego kluczowe informacje mozesz latwo poréwnaé
produkty inwestycyjne roznych oferentow i dokonaé wyboru, ktdry najlepiej odpowiada
Twoim potrzebom.

Dlatego wazne jest, aby$ z nalezytym wyprzedzeniem otrzymatl dokument informacyjny po to,
by mieé czas na przeanalizowanie dostepnych mozliwosci, zanim zwiazesz si¢ jakakolwiek
umowa lub oferta. Nawet jesli przystuguje Ci okres odstgpienia, sprzedawca produktu
inwestycyjnego  musi  przekaza¢ Ci  dokument informacyjny  jeszcze przed
podpisaniem umowy.

Prawdziwa historia

Dokument informacyjny moze by¢ bardzo przydatny przy wyborze wilasciwego produktu
inwestycyjnego

Leonard chcial odlozy¢ pienigdze na emeryture. W swoim banku zasiegnat informacji o
roznych ofertach kont oszczednosciowych. Zaproponowano mu odktadanie co miesigc 150
euro w ramach specjalnego programu oszczednosciowego z ubezpieczeniem na zycie.
Wyjasniono mu roéwniez, ze taki rodzaj produktu inwestycyjnego stwarza mozliwos¢ uzyskania
wyzszej stopy zwrotu niz w przypadku zwyklego rachunku oszczednosciowego. Leonard
poprosit o wiecej informacji na temat tego planu oszczedno$ciowego i1 otrzymal dokument
zawierajacy kluczowe informacje. Po zapoznaniu si¢ z jego trescig stwierdzil, Ze istniejg rozne
scenariusze dotyczace wynikow i ze moglby straci¢ czes¢ swoich oszczednosci emerytalnych,
gdyby inwestycje zwigzane z tym programem oszczedno$ciowym okazaly sie nierentowne.
Nastepnie skontaktowal si¢ z bankiem i1 zdecydowat si¢ na zatozenie standardowego konta

oszczednosciowego.



