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Stowa ,senior” bardzo czesto uzywa sie dos¢

ki 66 Zrywamy ze
W zaleznosci od zawodu i wieku osoby, ktdra

tego terminu uzywa, moze on odnosi¢ sig S[@F@Ol:)fpem

do zupetnie innych rzeczy. Etymologia tego /
stowa takze nie pomaga w doktadniejszym k
zdefiniowaniu  jego znaczenia. Wyraz S[arL[SZ a ) );
pochodzi z taciny i oznacza po prostu

,Starszy”. To stad w jezyku francuskim wzieto sie stowo seigneur, ktdre narzuca okazanie pewnego
szacunku. Jedno jest pewne - dzisiejsi seniorzy bardzo réznig sie od swoich poprzednikdw. Sa
od nich zamozniejsi, prawdopodobnie dozyja pozniejszego wieku i cieszg sie duzo lepszym
zdrowiem, co pozwala im $miato patrze¢ w przysztos¢ i planowac spedzanie czasu.

L'Observatoire Cetelem de la Consommation zdecydowato wiec poswiecic swoj tegoroczny
raport analizie wtasnie tej konkretnej grupy, ktdra zyskuje coraz wigksze znaczenie w naszym
spoteczenistwie. Ramy wiekowe, ktére przyjelismy na potrzeby badan, zdradzaja, jaka jest nasza
definicja seniora.

Niniejszy raport dostarcza wielu interesujacych informacji, ktére dowodza, Zze wiele stereotypdw
zwigzanych z seniorami jest juz nieaktualnych. Badanie pokazuje tez, ze seniorzy sa doskonatymi
konsumentami - $wietnie radza sobie w sprzedazy detalicznej, w zakupach przez internet
oraz w nowych modelach ekonomicznych, takich jak ekonomia dzielenia sie. Na dodatek nawet
w zyciu codziennym potrafig znalez¢ zdrowa réwnowage miedzy wtasnymi zainteresowaniami
i rozwijaniem pasji a czasem pos$wiecanym osobom bliskim.

To jednak niejedyne pozytywne odkrycie tegorocznego badania L'Observatoire Cetelem de la
Consommation. Badania potwierdzaja, ze nastawienie europejskich konsumentéw ulega poprawie
zarowno w odniesieniu do ich zycia prywatnego, jak i sytuacji w kraju. Te dwie odpowiedzi bardzo
czesto wystepowaty razem.

Zyczymy mitej lektury,

PARTNERZY | METODOLOGIA

Wszystkie analizy socjologiczne i gospodarcze oraz prognozy przeprowadzono wspélnie z firma ankietujaca i doradcza BIPE
(www.bipe.com) w oparciu o badania przeprowadzone miedzy 2 listopada a 4 grudnia 2015 r.

- Ankiete przez internet przeprowadzita firma TNS Sofres. Panel TNS_LSR, préba kwotowa.

- Przepytano 10 673 Europejczykéw, grupy prébne w kazdym kraju liczyty co najmniej 800 0séb (we Francji 1004), w tym co najmniej
275 z nich to osoby miedzy 50. a 75. rokiem zycia.

- Pytania zadano petnoletnim reprezentantom 13 krajéw:

Niemcy (DE), Belgia (BE), Dania (DK), Hiszpania (ES), Francja (FR), Wtochy (IT), Portugalia (PT), Wielka Brytania (UK),
Wegry (HU), Polska (PL), Czechy (€Z), Stowacja (SK) i Rumunia (RO).

Obliczenie europejskiej $redniej: aby umozliwi¢ analize czynnikéw spoteczno-demograficznych, ktére wptywaja na trendy
konsumenckie, $rednia wazona jest zgodnie z populacja kazdego kraju. Uzyskane dane liczbowe odzwierciedlaja zachowania kon-
sumentow w 13 przebadanych krajach.




W 2014 r. gospodarka odzywata nieSmiato i w nierownym tempie. Rok 2015

@ TRENDY KONSUMENCKIE w Europie to czas coraz bardziej harmonijnego wzrostu i konsolidacji. Mimo

ze sytuacja miedzynarodowa pozostaje napieta, w kontekscie gospodarczym

. Europejczycy odetchneli z ulgg i zaczeli wyraza¢ wiecej optymizmu, zaréwno

W EUROPIE . TENDENCIA pytani o sprawy osobiste, jak i ogdlne. Wskazniki stosowane przez L'Observatoire
Cetelem de la Consommation wykazaty wzrost, ktéremu towarzyszyt

WZRO STOWA umiarkowany entuzjazm szczegolnie w tych krajach, w ktdrych dotychczasowe

tendencje byty odwrotne.
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WIECEJ OPTYMIZMU WSROD

(PRAWIE WSZYSTKICH) EUROPEICZYKOW

Na twarze europejskich konsumentéw
powoli powraca usmiech.

Kryzys gospodarczy odpuscit,
otworzyty sie nowe horyzonty.

| Powrét do wzrostu...
Powoli, ale stabilnie, europejska gospodarka wra-
ca na droge ekonomicznego wzrostu (rys. 1).

Ze wzrostem PKB w strefie euro na poziomie 1,6%
w2015 r. (dla poréwnania w 2014 r. wzrost wyniost
0,9%) Europejczycy powinni odczu¢ rozluznie-
nie polityki oszczednosci i wzrost sity nabywczej.
Na rynkach pracy réwniez (w koricu) optymisty-
czne wiadomosci, pozwalajace mie¢ nadzieje, ze
w wielu krajach w koricu spadnie bezrobocie.

| ...i pewnosci/zaufania

Europejscy konsumenci zwiekszali swoje wydatki
rowno ze wzrostem PKB (+1,8% w 2015 r., zrddto: Ko-
misja Europejska). O powracajacym zaufaniu konsu-

mentéw $wiadczy fakt, ze juz trzeci rok z rzedu
poprawia sig ich ocena sytvacji. Przez lata kryzysu
kazde kolejne badanie wypadato coraz gorzej. Sred-
nim wynikiem wsréd badanych przez L'Observatoire
Cetelem panstw byt wzrost PKB na poziomie 4,7% -
czyli prawie jak przed kryzysem (4,8% w 2008r.). Duzy
wptyw na wynik miata znaczna poprawa sytuacji
w krajach $rédziemnomorskich.

(44

Konsumenct
odzyskuja

zaufanie.

Jedynym krajem, ktéry odnotowat spadek, sg Niem-
cy - osiagniety tam wynik byt mniejszy o 0,7%.
Mimo ze Niemcy w dalszym ciagu sa najbardzie]
zadowolonymi z sytuacji w kraju Europejczykami
(z wynikiem 5,7% o jeden punkt wyprzedzaja Sred-
nia), jest to poziom najgorszy od szesciu lat.

Rys. 1.» Wzrost PKB w krajach badanych przez L'Observatoire Cetelem

Zrédto: Komisja Europejska, prognozy z listopada 2015 r.
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Niemcy zaczynaja

mie¢ watpliwosci
Nie jest to jednak zaskakujace. Po wyprowadzeniu
Europy z kryzysu w 2015 r. gospodarka Niemiec
staneta w miejscu. Dlaczego? Spadki zapotrze-
bowania, gtdwnie ze strony Chin, oraz rosyjskie
embargo znaczaco odbity sie na eksporcie.
Kolejnym czynnikiem byt skandal, ktéry uderzyt
w perte w koronie niemieckiego przemystu sa-
mochodowego. Wzrost gospodarczy pozostaje na
dobrym poziomie, jednak wiele negatywnych pro-
gnoz wydanych przez krajowe instytuty nie uszto
uwagi niemieckich konsumentéw.

l Francja dochodzi do siebie

Wsréd  krajéw,  ktére odnotowaty  wzrost,
najwieksza poprawe odczuty Hiszpania i Wtochy.
Obydwa zyskaty prawie po catym punkcie i teraz
ciesza sie wynikiem na poziomie powyzej 4/10, co
napawa nadzieja po kilku trudnych latach.

Zyskujac jeden punkt, Francja przytacza sie do po-
zytywnego trendu. Tym samym znéw osiaga eu-
ropejska $rednia, po szesciu trudnych latach, kie-
dy ledwie przekraczata 4/10. Francuzi z mniejsza
krytyka odnosza sie do sytuacji w kraju.

Wielka Brytania nie poprawita wyniku (prawdopo-
dobnie ze wzgledu na trudne stosunki z UE), ale
pozostaje w czotéwece, zaraz za Niemcami i Dania.

Portugalia i Wegry zamykaja klasyfikacje, ale obyd-
wa paristwa odnotowaty znaczaca poprawe. Niem-
niej to jedyne sposréd badanych krajéw, ktérych
mieszkancy oceniaja 0gélna sytuacje gospodarcza
w kraju na mniej niz 4/10.

Koniec wyraznego

podziatu Europy?
W 2016 r. L'Observatoire Cetelem odnotowato
istotne zmiany. Jeszcze nigdy w ciagu ostatnich
szesciu lat wyniki europejskich konsumentéw nie
byty tak bardzo zblizone do siebie. Spadek wy-
niku Niemiec, stabilizacja pozycji Wielkiej Bryta-
nii i Belgii oraz wzrost Hiszpanii, Wtoch i Francji
saq dowodem na to, ze Europejczycy coraz mniej
réznia sie w ocenie ogélnej sytuacji w swaich
krajach.

Sytuacja prezentowata sie zupetnie inaczej
w roku 2014, kiedy L'Observatoire Cetelem mogto
bardzo jasno podzieli¢ Europe na ,napedzajace
gospodarke” Niemcy oraz ,ciagnace sie daleko
w tyle” Hiszpanie i Wtochy.
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Hiszpania odnotowala dwukrotnie

wyzszy wzrost niz Niemcy:

Hiszpania i Wtochy odzyskuja

zaufanie
Hiszpanskie i wtoskie gospodarstwa domowe
w petni korzystaja z ozywienia i napedzajg wzrost
konsumpcji. W Hiszpanii obnizenie stép procen-
towych pozwolito klasie Sredniej brac¢ tansze kre-
dyty i tym samym kupowa¢ dobra trwate. Wtochy
tymczasem odnotowaty dobry rok pod wzgledem
tworzenia nowych miejsc pracy - byt to efekt
proaktywnej polityki w tej dziedzinie po niezwy-
kle trudnych latach 2013 i 2014. W 2015 r. wzrost

w Hiszpanii byt dwa razy bardziej dynamiczny niz
w Niemczech. Wtochy za$ powoli odzyskuja forme.

Polska w dalszym ciggu bije europejskie rekordy
wzrostu. Jest to trend, ktéry powinien udzieli¢ sie
innym krajom Europy Srodkowej | Wschodniej.
Powinno to takze przywréci¢ réwnowage miedzy
gospodarstwami domowymi na kontynencie.
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WARUNKI ZYCIOWE KONSUMENTOW
W KONCU ULEGAIA POPRAWIE

Rozbudzony optymizm Europejczykéw
widaé rowniez w ocenie ich sytuacji
osobistej. Tutaj réwniez odnotowano
rekordowa poprawe, najwyzsza od
poczatku kryzysu (5,6/10).

Poprawa kazdego kraju z osobna jest mniej
zauwazalna. Hiszpania i Wtochy stopniowo dobi-
jaja do $redniej, a Belgowie i Brytyjczycy dotaczaja
z powrotem do czotdwki, w ktérej sa Niemcy (6,2/10).

Jak co roku europejscy konsumenci 0 mniej wiecej
jeden punkt lepiej oceniaja swoja sytuacje osobista
(rys. 2) niz ogélng sytuacje swojego kraju (rys. 3). Ta
réznica jest jeszcze wieksza we Francji, Wtoszech,
Hiszpanii i Portugalii, gdzie mieszkaricy z optymiz-
mem patrza w przysztosci.

l Poczucie niepewnosci stabnie

Mimo Ze S$rednia akurat tego wskaznika wzrosta
nieznacznie, warto zauwazyc, ze 28% Europejczykéw
ocenia swGj poziom zycia na nie wiecej niz 4 punkty
na 10. W 2015 r. takich odpowiedzi byto 33%. Ocena
sytuacji osobistej jest mniej spolaryzowana, spada
liczba 0s6b zyjacych w skrajnej nedzy. Z drugiej jednak
strony nie zwiekszyta sie liczba Europejczykéw, ktdr-
zy ocenili swoje warunki na 9 lub 10 (delikatnie spa-
dta do poziomu 6%). Ta drobna zmiana nie powinna
przystania¢ faktu, ze dla ponad jednej czwartej
Europejczykéw sytuacja pozostaje bardzo trudna
i ta grupa dalej negatywnie ocenia swoje warunki
zyciowe.

Rys. 2> Jak, w skali od 1 do 10, opisatabys/opisatbys swoje warunki zycia?

Zrddtd: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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Rys. 3» Jak, w skali od 1 do 10, opisatabys/opisatbys ogélna sytvacje w swoim kraju?

Zrddtd: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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Jednak sasiedzi zawsze zdaja si¢

mie¢ lepie;j...
Mimo podzielanych opinii i stosunkowego opty-
mizmu trzeba zauwazy¢, ze prawie 40% ankie-
towanych uwaza, ze zarabia mniej niz pozostali
obywatele ich kraju (rys. 4). Dwa razy mniej 0séb
uwaza, ze ich przychdd jest wyzszy od przycho-
du wiekszosci mieszkaricow danego kraju (prawie
19%).

Wielu Europejczykdéw zatem nie docenia wysoko-
$ci swojego przychodu. Dzieje sie tak w szczegdl-
nosci w krajach wschodniej i pétnocnej Europy
(Polska, Wegry, Dania, Czechy), a rzadziej w czg-
$ci zachodniej (Francja, Belgia, Portugalia).

©
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Rys. 4 » Twdj aktualny przychéd oceniasz jako
wyzszy, podobny czy taki sam jak pozostatych
mieszkaricéw Twojego kraju?

Zrddto: 1'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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MOC NABYWCZA: SWIATEEKO

W TUNELU

Mimo ze europejscy konsumenci mogli jeszcze tego nie zauwazy¢,
ich sita nabywcza znowu zaczyna rosnag.

| Bonus w wysokosci 550 euro

Po czterech latach stagnacji na bardzo niskim
poziomie, a w niektdrych krajach nawet spadky,
sita nabywcza zaczeta znowu rosna¢ w 2015 r, na
catym kontynencie zwigkszajac sie o 4% (zrédto:
Gfk, listopad 2015 r). Ten wzrost mozna wyttu-
maczy¢ zwiekszonymi dochodami, zerowa inflacja
i faktem, ze cena ropy jest najnizsza od dziesie-
ciu lat. Te trzy czynniki razem wzigte sprawity, ze
Europejczycy mieli w 2015 r. o 550 euro wiecej
w kieszeni i sporo 0szczedzili na kosztach energii.
W dalszym ciagu nie jest to jednak trend stabilny
(rys.5).

Poprawa, ktorej wiekszosé

z nas nie odczuta
Zdaje sie jednak, ze wiekszos¢ europejskich kon-
sumentéw jeszcze tego finansowego ozywienia
nie odczuta. Tylko 15% z nich uwaza, ze w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy ich sita nabywcza sie
zwigkszyta. 37% sadzi, ze spadta. Tak nieobiek-
tywna ocena jest rezultatem kilku lat depresji
gospodarczej (rys. 6).

Nie zapominajmy, ze kluczowe zyciowe wydatki
(wynajem mieszkania, obstuga bankowa, kredyty)
rosng w catej Europie. Mimo wiec ze ogdlnie sita
nabywcza rosnie, kwota bedaca do dyspozycji go-
spodarstwa domowego po uregulowaniu ptatnosci
(na podstawie ktorej badani okreslaja swoja site
nabywcza) jest nadal niska.

Rys. 5 » Prognozy inflacji w Europie
Zrddto: Komisja Europejska, listopad 2015 r.

0%

EU-28

11% o 1.6%

Rys. 6> W ciagu ostatnich 12 miesigcy Twoja

sita nabywcza...

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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Rys. 8> W ciagu nastepnych 12 miesigcy zamierzasz...
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

WYDAIEMY CZY OSZCZEDZAMY:
KTO W OBECNEJ SYTUACII ZYSKUIJE?

Europejczycy zapytani, czy planuja
wydatki -czy oszczednosci, udzielaja
bardzo zréznicowanych i skrajnych
odpowiedzi. Warto zauwazy¢,

ze dla dwdch skrajnych obozéw

dane wzrosty w poréwnaniu

z L'Observatoire Cetelem 2015.

42% badanych deklaruje, ze w ciagu kolejnych 12
miesiecy zamierza wiecej oszczedza¢ (+7 punktow
w poréwnaniu z L'Observatoire Cetelem 2015), ale
jedynie 9% nie ma co do tego watpliwosci. Wigkszos¢
sposrod tej grupy to osoby pracujace, czyli grupa,

ktéra zawsze jako pierwsza odczuwa skutki wzrostu
i jest sktonna do oszczedzania.

Rozrzutnos$¢ rownie popularna

jak oszczedzanie
39% Europejczykéw planuje zwigkszy¢ swoje wy-
datki (o 4% wiecej niz wykazaliSmy w raporcie
z 2015 r). Znowu jednak tylko niewielu z nich ma
w tej kwestii pewnos¢ (6%), wiekszos¢ raobi to jedy-
nie hipotetycznie. W szczegélnosci dotyczy to rodzin
z matymi dzie¢mi - z pewnoscia czekaja je wieksze
wydatki.

W tej kwestii Europejczycy sa podzieleni. Wsréd
nacji, ktére raczej zaoszczedza, sa Wiosi, Dun-

Rys. 7 » Przez najblizsze 12 miesiecy spodziewasz sie...

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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‘ Wiecej wydawac

czycy, Brytyjczycy i Portugalczycy. WSrdd bardziej
rozrzutnych sa Polacy, Czesi i Stowacy.

Warto tez zauwazy¢, ze 19% badanych deklaruje,
ze zwiekszy zaréwno oszczednosci, jak i wydatki.
Nie dziwi fakt, ze ta sama grupa ma pozytywna
opinie o swoich warunkach osobistych (6,5%, czyli
ponad 1 pkt powyzej Sredniej).

37% badanych deklaruje, ze nie zamierza ani
oszczedzad, ani wydawac wiecej niz dotychczas.
(rys. 7).

Jesli wezmiemy pod uwage wiek, okazuje sie, ze po-
wyzej 50. roku zycia badani rzadko dokonuja zmian
w zakresie swoich wydatkéw i oszczednosci. Ponad
potowa nie planuje oszczedzaé ani wydawac wiecej
niz do tej pory. Z drugiej strony mamy grupe poni-
zej 35. roku zycia, ktéra czekaja powazne zakupy
i ktora chciataby zaréwno oszczedza¢ (61%), jak
i wydawac (50%).

PL cz RO DK Eu Aver.

26%  61% 63%  71% | 58% | 25% 40%

Wersja 2015/2016 (z wytaczeniem DK)

Najwiecej wydajemy na podroéze

i rozrywke oraz urzadzenia

cyfrowe. Coraz wiecej na

samochody. Domy i mieszkania

kupujemy rzadziej.
Wsréd planowanych wydatkéw Europejczycy na-
dal na pierwszych miejscach wymieniajg podréze
i rozrywke ($rednio 56% catosci planowanych wydat-
kéw; rys. 9). Ta tendencja wzmocnita sie szczegol-
nie w Hiszpanii, we Wtoszech i w Wielkiej Brytanii.
Wyniki te kontrastuja z odpowiedziami badanych
z Niemiec i Francji, gdzie nastroje obnizyty sie
w wyniku ostatnich atakdw terrorystycznych. Fran-
cuzi zamierzaja skupic¢ sie na innego rodzaju wy-
datkach - samochodach i urzadzeniach cyfrowych.
Jezeli chodzi o Niemcdw, zamierzaja wydawac
mniej na wszystko oprécz mieszkan i... samocho-
dow!

Optymizm europejskich konsumentéw wobec istot-
nych wydatkéw jest wiekszy niz w zesztym roky,
ucierpiata jednak branza mieszkaniowa. Zamiar
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kupna nieruchomosci deklaruje taka sama liczba
respondentéw (10%), jednak prace renowacyjne
i remontowe, ktdre zazwyczaj byty trzecim naj-
wiekszym deklarownym wydatkiem (30%), prze-
prowadzane beda duzo rzadziej (spadek az
0 7 pkt) we Wtoszech, Polsce i Wielkiej Brytanii. Na
trzecim miejscu (39%) sa urzadzenia elektroniczne,
a to dzieki trzem punktom wzrostu w Hiszpanii, we
Wtoszech, Francji i w Wielkiej Brytanii. Na czwar-
tym miejscu plasuja sie meble, po wzroscie o 3 pkt.
Ogromnym powodzeniem ciesza sie urzadzenia
elektroniczne: smartfony (32%), sprzet hi-fi i wideo
(26%), tablety (21%) i komputery osobiste (21%).

Z wyjatkiem tabletéw wszystkie te produkty sprze-

dawac sie beda czesciej (rys. 9).

Rys. 9» Plany zakupowe w 2016 r. Czy w najblizszych 12 miesiacach zamierzasz kupi¢ nastepujace
produkty/ustugi? Sumy czastkowe ,zdecydowanie tak” i ,prawdopodobnie tak” wyrazone w %.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

Podréze Urzadzenia  Elektroniczne
lub rozrywka cyfrowe* sprzety
domowe

* W tym telewizory, sprzet hi-fi i wideo, komputery, tablety i smartfony.
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Nieruchomosé 7:7:8:20:9:10:8 :9:12:14: 9 :7:9:10:10:10:11: 9 : 8 {7 : 8 :11:18:11 9 1010
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(2) SENIORZY CIESZA SIE
ZYCIEM TOWARZYSKIM

16 | cotsem61e

Badani z grupy miedzy 50. i 75. rokiem zycia sg aktywni i zaangazowani bardziej dzigki
intensywnosci utrzymywanych relacji niz udziatowi w wielu roznych aktywnosciach.
Nie sprawdza sie stereotyp seniora egoistycznego hedonisty, ktéry dba jedynie
0 swoj klub sportowy i rozrywki. L'Observatoire Cetelem 2016 opisuje senioréw jako
odpowiedzialnych i zaangazowanych. Na wiele sposobéw pomagaja oni swoim
rodzicom i mniej lub bardziej zaleznym od nich dzieciom: okazujg uwage, poswiecaja
czas, opiekuja sie wnukami, wspierajg finansowo itp. Nie dos¢, ze sami bezposrednio
przyczyniaja sie do sprzedazy konsumenckiej, stymuluja ja tez poprzez finansowe
wspieranie swoich bliskich. To sktonito L'Observatoire Cetelem do zdefiniowania ich
roli jako taczacej pokolenia.

-
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KIM SA SENIORZY?

Stowo ,senior” jest okresleniem subiektywnym,
nie ma oficjalnie uzgodnionej definicji. Uzywa sie
go w wielu dziedzinach do opisywania bardzo
zréznicowanych grup wiekowych. W wiekszosci
sportéw klasa senior tworzona jest miedzy
juniorami a weteranami i zazwyczaj dotyczy grupy
wiekowej 20-45. W zaleznosci od kraju dziaty HR
okreslajg pracownikéw mianem seniora od 45.

lub 50. roku zycia. Polityka rzadowa w legislacji
najczesciej zaktada granice 60 lat. W $wiecie
medycyny najczesciej przyjmowanym progiem jest
70. rok zycia, po ktdrym zazwyczaj kumuluja sie
problemy zdrowotne.

Tymczasem socjologowie zwracaja
uwage na zasadnos¢ analizowania
ludzkiego zycia w podziale na cykle.

Po okresie dorastania i czasie studiéw przychodzi
czas na rozpoczecie kariery zawodowej i zatozenie
domu, samemu lub z partnerem (te dwa stadia
moga, ale nie musza zbiegac sie w czasie). Jest to
okres aktywnego dojrzewania (zycie w zwiazky,
posiadanie dzieci, zyskanie wiekszej stabilnosci
zawodowej itp.). Okoto piecdziesiatki - ich doroste
juz dzieci same zaktadaja swoje domy i rodziny.
W Swiecie zawodowym w tym wtasnie okresie
zaczyna sie uzywac okreslenia ,senior”. Pojawiaja
sie czestsze problemy zdrowotne. Oczekiwania

i styl zycia musza sie dostosowac do nowych
potrzeb. Potem przychodzi czas odejscia na

"
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emeryture, zaleznie od polityki poszczegélnych
krajéw i sektora zatrudnienia. Styl zycia
zorganizowany jest wokét nowych czynnosci

i obowiagzkdéw, czasem zwiazanych z opieka nad
rodzicami lub wnukami. Moze sie to wigza¢ nawet
ze zmiang miejsca zamieszkania. Ten bardzo
aktywny okres po jakims czasie sie koriczy i tempo
zycia zwalnia. Okoto 75. roku zycia pojawiaja

sie oznaki starosci, a miedzy 80. a 85. zwykle
organizm nagle stabnie. Dla 0sdb starszych jest to
poczatek ostatniej fazy, w ktdrej trzeba pogodzi¢
sie ze stopniowa utrata samodzielnosci. Nie

ma uniwersalnej linii czasu, ktéra pasowataby

do wszystkich Europejczykéw, ale opisane fazy
odpowiadaja poszczegdlnym stadiom zycia ludzi.

Celem L'Observatoire Cetelem 2016
byto zbadanie styléw zycia, oczekiwan
i zwyczajow konsumenckich senioréow
zaréwno aktywnych zawodowo, jak

i bedacych na emeryturze.

Nie mozna zamkna¢ wszystkich tych badanych
w jednej grupie, ale w tych dwdch przedziatach
wiekowych (50-59 i 60-75) konsumenci
charakteryzuja sie ogromna sita nabywcza

lub duza iloscia czasu wolnego.

Europa bedzie musiata dostosowac sie do zupetnie
nowego trendu. W 2050 r. osoby powyzej 65.
roku zycia beda najwieksza grupa, stanowiac

blisko 30% populacji. Dla poréwnania w 1960 r. ta
proporcja stanowita jedynie 10%. Ich liczebnos¢

i oczekiwania wymagaja ponownej wyceny
wartosci ,srebrnej gospodarki”. Jest to rosnaca
sita, ktéra bedzie miata wptyw na kazdy sektor, od
transportu i opieki medycznej po rozrywke, branze
mieszkaniowa i Spozywcza.

Znaczna czes¢ tych konsumentéw urodzita sie
podczas wyzu demograficznego. Weszli

w dorosto$¢ w momencie, kiedy zaczynato sie
rozwija¢ spoteczenstwo konsumenckie. Zmiany
odczuwane teraz przez te grupe spowodowane sa
nie tylko przez wejscie w konkretna faze zycia, ale

77 % seniorow

tez przez ogélna zmiane codziennych zachowan.
Po wywotaniu rewolucji w komunikacji fenomen
Juberyzacji” zmienia teraz produkty i ustugi,
wstrzgsajac samymi podstawami gospodarki.
Celem L'Observatoire Cetelem byta analiza tych
aktywnych konsumentéw i odpowiedz na pytanie:
Jakim typem konsumenta staty sie dzieci
pierwszego pokolenia konsumentéw?

23 % seniorow

Grupa wiekowa 50-59lat | 60-74lat | 75-84lar | POn2d
“CZb? konsumentow 70 milionéw | 80 milionéw | 33 miliony | 12 miliondw
(zakres: Euro 28)

Liczba konsumentow 59 milionéw | 67 miliondw | 28 miliondéw | 10,5 miliona

(zakres: kraje L'Observatoire Cetelem)

% jaki grupa wiekowa

stanowi w catej populacji 13,8%
(zakres: kraje L'Observatoire Cetelem)

15,7% 6,5% 2,5%

Zrddto: Eurostat

1Y
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50-59 LAT
SENIORZY AKTYWNI ZAWODOWO

Ta grupa stanowi 14% populacji krajow
L'Observatoire Cetelem. Najliczniejsza jest
w Niemczech i Polsce

(Zrddto: Eurostat).

Wiekszos¢ cztonkdw tej grupy pozostaje

aktywna, na emeryturze jest jedynie
2% z nich.

Srednie roczne zarobki tej grupy senioréw

wynosza 20 400 euro, czyli 0 12% wiecej
niz Srednia pozostatej populacji (Zrddto:
Eurostat).

Srednia stopa bezrobocia utrzymuje sie

na poziomie 7% (dla poréwnania w 2008 r.
byta na poziomie 4%; zrddto: OECD).

Dzieci 43% badanych w tej grupie nadal

mieszkaja z rodzicami.

W kontekscie warunkdéw zycia,
badani patrza w przysztos¢ bardziej
pesymistycznie - Srednim wynikiem jest

5,2, a wynik ogdtu populacji to 5,6.

32% planuje w ciagu najblizszych
12 miesiecy bardziej oszczedzag,
a 33% deklaruje wieksze wydatki.

Dwie trzecie (66%) badanych w tej grupie

posiada swdj dom na wtasnos¢,

a 40% dalej sptaca kredyt hipoteczny.

21% w ciagu ostatnich 12 miesiecy
zaciagneto kredyt konsumencki.

A
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60-75 LAT
WIEK PRZEDEMERYTALNY
[ EMERYTALNY

Osoby w wieku 60-75 lat stanowia 16%
populacji krajow L'Observatoire Cetelem.
Najwiecej 0s6b w tym wieku mieszka

w Niemczech, Wtoszech i Danii
(Zrddto: Eurostat).

Potowa z nich jest wcigz aktywna
zawodowo (50%), a druga potowa
przeszta juz na emeryture (50%).

W tej grupie Srednie roczne zarobki
utrzymuja sie na poziomie 19 200 euro,
czyli 5% wiecej niz Srednia dla catej
populacji (zrédto: Eurostat).

Dzieci 17% senioréw z tej grupy dalej
mieszkaja z rodzicami.

Ci seniorzy z wiekszym optymizmem
zapatruja sie na swoja sytuacje osobista
- Sredni wynik to 6,0 (wynik dla catosci
badanych to 5,6).

29% z nich rozwaza w ciagu najblizszych
12 miesiecy wieksze oszczednosci, a 32%
zamierza wiecej wydawag.

Ponad dwie trzecie (68%) posiada na
wtasnos¢ dom, a 40% dalej sptaca kredyt
hipoteczny.

18% w ciggu ostatnich 12 miesiecy
zaciagneto kredyt konsumencki.

Pozostate Zrddta: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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POKOLENIE
FACZACE

Dla ankietowanych senioréw rodzina
jest niezwykle wazna.

W dzisiejszych czasach dzieci

coraz pozniej wyprowadzaja

sie z domu, duzo czesciej dzielg

dom lub mieszkanie z rodzicami.

W opinii 0s6b starszych wiezi
miedzypokoleniowe sg trwate i maja
ogromne znaczenie.

| czesto wspétdzielimy domy
Blisko 80% przebadanych przez nas senioréw ma
dzieci. 43% badanych z grupy miedzy 50. a 60.
rokiem zycia dalej utrzymuje dzieci pod swoim
dachem. W grupie miedzy 60. a 75. rokiem zycia
z dzie¢mi mieszka 17% respondentow.

Rys. 10 » Seniorzy i rodzina
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

32% 65 %
Co najmniej Co najmniej
jedno z dzieci jedno z dzieci

dalej mieszka sie
w rodzinnym wyprowadzito
domu

pomiedzy 50. a 59. rokiem zycia

pomiedzy 60. a 75. rokiem zycia 2% 29%

5% senioréw mieszka réwniez z jednym ze swoich
rodzicéw lub tesciéow. W Europie nie jest to
czeste, gdyz rodzice senioréw najczesciej posia-
daja wtasny dom lub mieszkanie. Przynajmniej
jedno z rodzicéw 40% senioréw ma swoj wtasny
dom (rys. 10).

Miedzypokoleniowe dzielenie
mieszkania - fenomen kulturalny
Migdzypokoleniowe dzielenie mieszkania nie jest
w Europie zjawiskiem nowym. W ostatnich latach
jednak dzieci opuszczaja rodzicielski dom coraz
pozniej. Wedtug danych opublikowanych przez
Eurostat w 2015 r. (rys. 11) mtodzi Europejczycy
wyprowadzaja sie od rodzicéw Srednio w wieku
26 lat. Wydtuzajacy sie okres edukacji, trudnos¢
w znalezieniu pracy oraz pdzniejsze niz dotych
czas zawieranie zwigzku sprawiaja, ze moment

uniezaleznienia sie odktadany jest w czasie.

5% 41%
Co najmniej Co najmniej
jedno z dzieci jedno z dzieci
dalej mieszka sie
w rodzinnym wyprowadzito
domu
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Rys. 11» Czy mieszkaja z Toba dzieci, wnuki, prawnuki, rodzice lub tesciowie?
Zrddto: Eurostat, L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016; zakres: 50-75 lat.
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*Srednia wieku, w ktérym dzieci opuszczaja dom.
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Kryzys gospodarczy nie zmienit europejskich
réznic kulturowych, wrecz odwrotnie. Mieszka-
nie z rodzicami lub nawet dziadkami jest teraz
najbardziej popularne w krajach srédziemno-
morskich, jak Wtochy, Hiszpania i Portugalia.
W Hiszpanii dzieci pozostaja w rodzinnym domu
Srednio do 29. roku zycia. Az 57% senioréw dalej
zapewnia dach nad gtowa swojemu dziecku - to
prawie dwukrotnie wiecej niz europejska $red-
nial Hiszpariscy seniorzy czesciej tez mieszkaja ze
swoimi rodzicami lub tesciami. Dane dla Portugalii
prezentuja sie podobnie. To samo dotyczy Europy
Wschodniej i krajéw takich jak Rumunia, Stowacja,
Wegry i Polska.

Bardziej na pétnoc model skandynawski z bardzo
rozbudowanym systemem opieki spotecznej zwal-
nia seniordéw z intensywnego pomagania swoim
(dorostym) dzieciom i rodzicom. Na przyktad
w Danii utrzymywanie dorostych dzieci jest najm-

niej rozpowszechnione - $rednia wieku, w ktérym
opuszcza sie rodzinny dom, to 21 lat.

W Niemczech i Wielkiej Brytanii wielopokoleniowe
gospodarstwa domowe réwniez nie sg zbyt gtebo-
ko zapisane w kulturze. Pomimo Ze pracownicy
moga otrzymac istotne wsparcie od pracodawcéw
(urlop opiekuriczy, redukcja godzin pracy), aby
opiekowa¢ sie chorymi bliskimi. Trzeba jednak
zauwazyc¢, ze w panstwach OECD 13% oséb powy-
7ej 65. roku zycia zyje ponizej granicy ubdstwa.

Rys. 12 » Bieda w grupie wiekowej powyzej 65. roku zycia (proporcja populacji w wieku od 65 lat
wzwyz, dysponujaca miesieczna kwota nizsza niz potowa sredniego wynagrodzenia)

Zrédto: OECD, Pensions at a Glance 2013.
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Niezbedne wsparcie finansowe

dla dzieci
Po tym, jak dzieci opuszcza rodzinny dom, wigzy
rodzinne nadal maja duze znaczenie. Blisko 80%
senioréw w Europie okazjonalnie lub regularnie
pomaga finansowo swoim dzieciom lub wnukom
(rys. 13).

Jesli przyjrzymy sie doktadniejszym danym, 63%
senioréw pomaga swoim dzieciom w codzien-
nych wydatkach po tym, jak wyprowadza sie one
z domu (wydatki na zakupy, edukacje, kieszonkowe
itp.). 56% udziela wsparcia finansowego w zakresie
kupna potrzebnego sprzetu. Te liczby podkreslaja
wage udziatu senioréw w wydatkach mtodszych
pokolen!

Dodatkowo ponad jedna trzecia pomaga swoim
dzieciom lub wnukom w pokryciu kosztéw miesz-
kania lub wynajmu, czyli najwazniejszej pozycji
w budzecie. Doktadaja sie réwniez do oszczedno-
Sci swoich dzieci (52%).

Wsparcie finansowe udzielane

jest rowniez rodzicom
Prawie dwéch na pieciu senioréw, ktérych rodzi-
ce jeszcze Zyja, udziela im wsparcia finansowego
w spos6b regularny lub okazjonalny (rys. 14). Tak
jak w przypadku dzieci wsparcie dotyczy gtéwnie
codziennych wydatkow lub zakupu nowego wypo-
sazenia. Na mniejsza skale seniorzy wspomagaja
tez w wydatkach mieszkaniowych i oszczednosciach.
Najczesciej wsparcie wzrasta wraz z wiekiem rodzi-
ca, kiedy rosna koszty leczenia, adaptacji domu lub
opieki paliatywnej.

Podczas gdy w wiekszosci europejskich krajow
trwaja prace nad restrukturyzacja systemdéw opie-
ki medycznej tak, by pokrywaty one czes$¢ kosztow
opieki nad starszymi, w wigkszosci przypadkéw to
rodziny finansuja potrzeby swoich starszych bli-
skich. Dla opiekundw wiaze sie to nie tylko z nie-
matymi wydatkami, ale tez z czasem - wedtug da-
nych OECD jedna trzecia z nich poswieca im ponad

66 Oferuyyac codzienne

wsparcie finansowe,
Seniorzy WSpomagaja
w zakupach innych
czlonkow rodziny

[ zwigkszaja

poziom wydatkow
konsumenckich
w Kuropie! 99

20 godzin tygodniowo. Opiekunami najczesciej sa
pie¢dziesiecioparolatkowie - ponad potowa z nich
mdwi, ze co najmniej jedno z jego rodzicéw, dziad-
kéw lub tescidw jest umierajace.

Wsparcie rézni sie w zaleznosci

od miejsca
Wiezi finansowe miedzy seniorami a ich dzie¢mi
i rodzicami sa silniejsze w Europie Potudniowej
i Wschodniej. Wsparcie w kosztach mieszkanio-
wych dzieci, ktére opuscity juz rodzinny dom, jest
czestsze w Hiszpanii, Portugali i Polsce - kra-
jach, w ktérych droga ku zatrudnieniu petna jest
przeszkdd. Bezrobocie wsréd oséb ponizej 25.
roku zycia jest szczegélnie wysokie w Hiszpanii,
gdzie w 2015 r. siegneto 49%, i Portugali, gdzie
utrzymato sie na poziomie 32% (wedtug danych
Eurostatu srednia dla catej Europy wynosi 20%).

Doktadanie do codziennych wydatkéw starszych
rodzicéw jest zjawiskiem czesciej spotykanym
w Rumunii, na Wegrzech i w Czechach. Z tego ro-
dzaju wsparciem rzadziej spotykamy sie w Niem-
czech, Francji i Wielkiej Brytanii, gdzie standard
zycia starszych pokolen tego nie wymaga.

24 | cReenzeTe

Rys. 13 » Czy udzielasz, okazjonalnie lub regularnie, wsparcia finansowego z przeznaczeniem na
ponizsze cele co najmniej jednemu ze swoich dzieci, wnukow, prawnukoéw, ktorzy nie mieszkaja
w twoim domu?

Zrédto: I'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016. Zakres: seniorzy, ktdrych potomstwo nie mieszka w ich domu.

Co najmniej
jedna
pozycja
Z listy:

78%

Mieszkanie/ Codziennie Dobra trwate Oszczednosci
wynajem wydatki

Rys. 14> Czy udzielasz, okazjonalnie lub regularnie, wsparcia finansowego z przeznaczeniem na
ponizsze cele co najmniej jednemu ze swoich rodzicéw, tesciow lub dziadkow, ktorzy nie mieszkaja
w twoim domu?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016. Zakres: seniorzy, ktdrych rodzice nie mieszkajq w ich domu.

@ oee
@ Co najmniej
Jjedna
Pozycja
Z listy:

39%

24%

Mieszkanie/ Codziennie Dobra trwate Oszczednosci
wynajem wydatki
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l Pomaganie - sprawa moralna

Pomoc starszemu (rys. 15) i mtodszemu (rys. 16)
pokoleniu jest dla ogromnej wigkszosci senioréw
czyms$ waznym. Wszyscy traktuja to jako moralny
obowigzek, niezaleznie od czestotliwosci niesienia
pomocy.

We Francji, gdzie pomoc migdzypokoleniowa jest
mniej widoczna niz w innych miejscach, senio-
rzy deklaruja, ze wykazuja sie duza czujnoscia,
gdy chodzi o potrzeby ich rodzicow i dzieci. Brak
wsparcia finansowego nie oznacza zaniedbania!
Mimo ze w zachodniej i pétnocnej Europie wpaja
sie poczucie odpowiedzialnosci za starszych, se-
niorzy utrzymuja dobrowolne podejscie do poma-
gania swoim bliskim (rys. 17).

Sytuacja zawodowa i osobista dzieci oraz wnu-
kéw jest powodem do niepokoju dla prawie dwdch
trzecich europejskich senioréw (64%) (rys. 18).
Tutaj znowu stopieri okazywanego zaniepokojenia
zalezy od sytuacji gospodarczej w poszczegélnych
krajach. Hiszpanie, Portugalczycy, Wtosi i Francuzi
sa wiec bardzo zmartwieni, ale juz Niemcy i Bry-
tyjczycy maja mniej powoddw do nerwow.

l Dzielenie sig z bliskimi

Powstate niedawno zwigzki miedzypokoleniowe
angazuja seniorow w wazne spotecznie role, co
pomaga im pogodzi¢ sie z przejsciem na eme-
ryture. Mozliwos¢ udzielania wsparcia wzbogaca
zycie senioréw, ktérzy dalej sa aktywni i skorzy do
zaangazowania. Dwie trzecie z nich deklaruje, ze
otoczenie przez osoby bliskie jest niezbedne dla
spokojnej i szczesliwej starosci. Rodzinie poswie-
ca sie czas - ponad potowa badanych widuje sie
z bliskimi czesciej niz raz w tygodniu. W badaniu
wyrdzniaja sie dwa kraje: Wtochy, gdzie rzadko
spedza sie tydziert bez odwiedzin rodziny, i Niem-
cy, gdzie seniorzy rzadziej widuja swoich bliskich.

Rys. 15 » Jak wazne jest wedtug Ciebie
finansowe wspieranie rodzicow, tesciow
lub dziadkow?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
Zakres: seniorzy majacy zyjqcych rodzicow.

Niewazne Bardzo
10% wazne

‘ 20%

Mato
wazne

Dos¢ wazne
48%

Rys. 16 » Jak wazne jest wedtug Ciebie
finansowe wspieranie dzieci, wnukéw
lub prawnukéw?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
Zakres: seniorzy posiadajqcy dzieci, wnuki lub prawnuki.

Niewazne Bardzo
3% wazne

30%

Dos$¢ wazne
53%
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Rys. 17 » Czy martwisz sie o przyszta zawodowa lub osobista sytuacje swoich dzieci?
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016. Zakres: seniorzy majacy dzieci, wnuki lub prawnuki.

Nie, wcale
13%

Tak, nieco

Tak, nieco
28%

Rys. 18 » Czy martwisz sie o dobrobyt
i sytuacje osobista swoich rodzicéw,
tesciow lub dziadkéw?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016. Zakres:
seniorzy majqcy zyjacych rodzicow.
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NACISK NA KOMFORT
| ZYCIOWA ROWNOWAGE

Zapytani, co wedtug nich znaczy
,dobrze sie zestarzec”, seniorzy
opowiadaja o swoich aspiracjach.
Gtéwnym zmartwieniem jest
pogarszajacy sie stan zdrowia,

a od duzej aktywnosci wazniejsze sg
komfort i rownowaga zyciowa.

Spokojna staros¢ - pragnienie

wszystkich senioréw
Zdrowie jest gtéwnym zrédtem niepokoju dla eu-
ropejskich senioréw. W wieku 35 lat mamy taka
sama nadzieje na zdrowa staro$¢ jak w wieku
60 i 75 lat, i jest to pragnienie, ktére nasila sie
z wiekiem. To najwazniejsze zyczenie 85% Europej-
czykéw. Jedynie Wegrzy bardziej od zdrowia cenia
sobie bliskos¢ rodziny.

Na szczescie perspektywy dotyczace zachowania
dobrego stanu zdrowia po 65. roku zycia stale
sie poprawiaja (rys. 19). Jest to wskaznik, ktory
wprowadzono na poczatku XXI w., i ktéry srednio
w Europie utrzymuje sie na poziomie 8,5 roky,
a najwyzszy jest w krajach pétnocnych (Dania,
Belgia, Wielka Brytania).

| Zdrowie pod lupa

Z finansowego punktu widzenia opieka zdrowotna
jest dla senioréw najwiekszym wydatkiem i kosztu-
je ich tyle samo co ubrania i dobra trwate (zrddto:
Eurostat). Trzeba tez zauwazy¢, ze we wszystkich
krajach koszty leczenia niepodlegajacego refundacji
rosna.

Dbatos¢ o zdrowie ma bardzo silny wptyw na
codzienne zachowania senioréw konsumen-
téw i chodzi nie tylko o prewencje czy leczenie.

Rys. 19> ,Dobrze sie zestarze¢” znaczy przede wszystkim ,,zachowaé zdrowie".

Zrddto: Eurostat 2013. Oczekiwane zycie w zdrowiu 0s6b po 65. roku zycia,
L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016. Zakres: grupa w wieku 50-75 lat.
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Oczekiwane zycie w zdrowiu o0séb po 65. roku zycia
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Wiele europejskich badan wskazuje, ze ponad po-
towa catosci sprzedazy wody mineralnej, produk-
téw do pielegnacji skdry i probiotycznych jogurtéw
zawdzigczana jest seniorom. To dzigki nim zdrowa
zywno$¢ napedza europejski przemyst spozywczy.
Trend ten wida¢ jeszcze wyraZniej w Stanach Zjed-
noczonych i Japonii.

| seniorzy uwielbiaja komfort

Dla Europejczykéw zdrowie jest zdecydowanie naj-
wiekszg wartoscia, z wiekiem podkreslang coraz
bardziej. Réwnie czesto podkreslane jest tez pra-
gnienie komfortu (rys. 20). Ponad 60% seniorow
chciatoby sie cieszy¢ spokojem finansowym i zy¢
w otoczeniu swoich bliskich. Ponad potowa chciata-
by mieszka¢ w komfortowych warunkach. To od 5 do
10 punktéw wiecej niz w grupie wiekowej 18-49 lat.

,Dobra staros¢” wraz z wiekiem przestaje sie koja-
rzy¢ z aktywnoscig sportowa, rozrywka, aktywno-
Scia zawodowa czy wolontariatem. Tutaj seniorzy

zgadzaja sie z grupa wiekowa ponizej 35 lat oraz
35-50. Wida¢ wiec, ze oczekiwania mtodszych po-
koleni i senioréw sa podobne, z tym ze starsi zdecy-
dowanie bardziej podkreslaja potrzebe komfortu.

W Niemczech i Belgii seniorzy martwia sie bardziej
0 kwestie materialne niz interpersonalne. Podob-
nie w Wielkiej Brytanii, Francji, Wtoszech i Rumu-
nii. Tymczasem w Polsce, na Wegrzech, w Hiszpanii
i Portugalii wyzej ceni sie obecnos$¢ osdb bliskich
(rys. 21).
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Rys. 20> Co dla Ciebie znaczy ,,dobra starosé”? Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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. roku zycia . 35-49 lat . 50-59 lat ‘ 60-75 lat
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Rys. 21 » Co dla Ciebie znaczy ,,dobra staros¢”? Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi.
Source: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016. Zakres: grupa miedzy 50. a 75. rokiem zycia.
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Rys. 22> Ile czasu tygodniowo Srednio poswigcasz na surfowanie po internecie (przy uzyciu
komputera, tabletu lub smartfonu) i ogladanie telewizji?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016. Zakres: seniorzy.

POKOLENIE AKTYWNE
SPOtECZNIE

. , L, . . L, . Seniorzy 13 godz. 15 min 13 godz. 45 min
Jako pokolenie taczace, ktdre rowniez ceni sobie komfort i rownowage, seniorzy Nieseniorzy 12 godz. 15 min 9 godz. 15 min
prowadza bardzo aktywne zycie. L'Observatoire Cetelem odkryto, Ze bardziej Ponize] 35. roku 2ycia - R

zainteresowani sg rozrywkami, ktdrymi moga sie cieszy¢ w zaciszu domowym,
niz takimi, ktdre wymagaja wyjscia na zewnatrz lub podrézowania.

Miedzy 35. a 49. rokiem zycia 12 godz. 20 min
Miedzy 50. a 59. rokiem zycia 13 godz 15 min
Miedzy 60. a 75. rokiem zycia 13 godz. 15 min

11 godz. 00 min
13 godz. 10 min
14 godz. 30 min

| W statej tacznosci | Telewizja sie broni

15 godz. 45 min
18 godz. 30 min

W wiek emerytalny wchodzi wtasnie pierwsze
pokolenie technofildw. W swojej pracy uzywali
oni narzedzi cyfrowych i wielu z nich dalej z nich
korzysta. Przekonani do internetu jako do formy
utrzymywania kontaktu z przyjaciétmi i rodzing
(poczta elektroniczna, media spotecznosciowe)
lub spotykania innych internautéw (fora itp.) se-
niorzy maja wiele powoddw, by pozosta¢ online.

Osoby w tej grupie sa bardzo dobrze wyposazo-
ne, ale wolg komputery stacjonarne bardziej niz
urzadzenia mobilne (tablety, smartfony, lapto-
py), chociaz te ostatnie sa niezwykle popularne
w Hiszpanii i we Wtoszech. Seniorzy korzystaja
z internetu wtasciwie o kazdej porze dnia, w nie-
ktérych przypadkach wieczorami i nocg nawet
czesciej niz mtodsze pokolenia.

l Seniorzy 2.0

Seniorzy maja szczegdlne upodobanie do stron o te-
matyce zwiazanej z dbaniem o zdrowie i urode. Lu-
big tez gry online. Dumni ze swojej technologicznej
niezaleznosci coraz czesciej korzystaja z ustug online
w celu zarzadzania swoimi podrézami i zdrowiem.

We Francji wiecej niz co czwarty szesédziesieciola-
tek ma konto w sieci spotecznosciowej. To dwa razy
wiecej niz pie¢ lat temu (zrédto: Credoc). Sieci spo-
tecznosciowe sg réwniez bardzo popularne wsréd
senioréw w Portugalii i na Wegrzech.

Entuzjastyczne podejscie do internetu nie ozna-
cza jednak, ze zastapit on telewizje - medium
od lat najchetniej wybierane przez senioréw. Po-
zwala im sie zrelaksowac i odprezy¢, dostarcza
informacji, a dla niektérych jest sposobem na
zasniecie.

Jesli zliczy¢ czas spedzany online i czas poswie-
cany na ogladanie telewizji (rys. 22), tygodniowo
seniorzy spedzaja 27 godzin przed ekranem. To
0 20% wiecej niz mtodsze pokolenia. Minety juz
czasy, kiedy senioréw mozna byto nazywac tech-
nofobami. Ich obecnosé w sieci i przed telewi-
zorami czyni z nich doskonaty cel dla reklamo-
dawcow.

Pétnocne kraje

na prowadzeniu
Europejskimi czempionami pozostaja seniorzy
z Wielkiej Brytanii, ktorzy w tygodniu spedzaja
online prawie 16 godzin i ponad 18 godzin przed
telewizorem, co daje razem ponad 34 godziny.
Francuzi i Belgowie depcza im po pietach, spe-
dzajac przed ekranami 30 godzin, w tym 14 go-
dzin online.
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l Bardziej otwarci niz towarzyscy

Na pierwszy rzut oka, seniorzy maja wigcej cza-
su wolnego niz grupa miedzy 35. do 49. rokiem
Zycia. Internet zabiera im wigcej czasu niz po-
zostate zajecia poza domem. Pod tym wzgledem
seniorzy sa bardzo podobni do mtodszych po-
kolen.

37% senioréw spotyka sie ze swoimi przyjaciot-
mi co najmniej raz w tygodniu. W grupie ponizej
35. roku robi tak 52% badanych (rys. 23).

Czas na sport co najmniej raz w miesiagcu znaj-
duje co drugi senior. W grupie migdzy 35. a 49.
rokiem zycia udaje sie to 60% badanych, a po-
nizej 35. roku zycia az 70%. Hiszpania, Francja
i Wtochy to kraje, gdzie seniorzy s najbardziej
aktywni sportowo. Blisko 60% senioréw upra-
wia tam sport co najmniej raz w miesigcu. To
dwa razy wiecej niz na Wegrzech lub w Wielkiej
Brytanii, ktére w tej konkretnej dziedzinie sa
na ostatnim miejscu w badaniu L'Observatoire
Cetelem. Aktywno$¢ fizyczna moze przybrac ta-

godna forme - seniorzy spaceruja Srednio przez
4,5 godziny tygodniowo.

Jezeli chodzi o czas spedzany poza domem, Eu-
ropa jest podzielona - seniorzy z regionu sréd-
ziemnomorskiego sa bardzo towarzyscy, a ci
z Pétnocy rzadziej wychodza z domu.

l Francja i jej stowarzyszenia
Zaangazowanie, wymiana doswiadczen, bycie po-
trzebnym, utrzymywanie odpowiedzialnosci i spo-
tykanie nowych ludzi to tylko niektére z ich zalet.
Czy jednak we wszystkich krajach seniorzy réwnie
chetnie angazuja sie w dziatalno$¢ organizacji non
profit? Ogélnie rzecz biorac, tak. 30% senioréw co
najmniej raz w miesiacu spedza czas, pracujac na
rzecz innych. Jednak w grupie wiekowej ponizej
50. roku Zycia proporcja jest bardzo podobna (rys.
24),

Stopien, w jakim osoby w wieku od 50 do 75 lat an-
gazuja sie w zycie stowarzyszen, zalezy tez od ich

Rys. 23 » Jak czesto bierzesz udziat w nastepujacych wydarzeniach: spotkanie z przyjaciétmi
co najmniej raz w tygodniu, uprawianie sportu co najmniej raz w miesigcu, spacerowanie

przez co najmniej 4 godziny tygodniowo?
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016 (w %).

~
60% &\
E 53%
48%
42% —
/A

Uprawianie sportu co najmniej
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Rys. 24> Jak czesto angazujesz si¢ w dziatalnosé organizacji non profit, organizacji uzytecznosci

publicznej, organizacji charytatywnych itp.?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016 (w %).
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Co najmniej raz w miesiacu
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zycia zycia zycia

dostepnosci - duzo czasu regularnie poswieca sie
najblizszym. Dla senioréw bardzo wazna jest moz-
liwos¢ wyjechania nawet na kilka tygodni. To moze
ograniczac¢ ich che¢ angazowania sie w rézne inicja-
tywy. Zniechecajace sa tez brak wystarczajacych in-
formacji, brak stowarzyszen blisko miejsca zamiesz-
kania, koszty zwigzane z wolontariatem (transport,
cztonkostwo itp.).
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Dania Wtochy Francja
Miedzy 50. a 75. Miedzy 50. a 75. Miedzy 50. a 75.
rokiem zycia: 30%. rokiem zycia: 40%. rokiem zycia: 30%.
Ponizej 50. roku Ponizej 50. roku Ponizej 50. roku
zycia: 32%. zycia: 46%. zycia: 22%.
Jedynym wyjatkiem jest Francja, gdzie réznego
rodzaju stowarzyszen jest najwiecej (ponad mi-
lion!). Ogromna liczba francuskich stowarzyszen
i klubéw zarzadzaja wtasnie seniorzy. To jedyny kraj
L'Observatoire Cetelem, w ktérym seniorzy udzie-
laja sie znacznie czesciej niz pozostate pokolenia.
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POTRZEBA ODSKOCZNI ROSNIE
WRAZ Z WIEKIEM

Seniorzy czesto ciesza sie wiekszymi zasobami finansowymi niz pracujacy
jeszcze piecdziesigciolatkowie, na dodatek dysponuja bogactwem wolnego
czasu. Czy to jednak oznacza, ze chetniej podrozuja?

Po raz kolejny L'Observatoire Cetelem dowodzi, ze seniorzy cenia sobie umiar.

Stosunkowy

brak zaciekawienia
Blisko jedna trzecia europejskich senioréw chodzi
do kin, teatréw i muzedw przynajmniej raz w mie-
sigcu (rys. 25). Najczesciej zdarza sie to Wtochom
(51%), Francuzom (40%) i Hiszpanom (38%).

Z drugiej strony wyrdzniaja sie Czesi, Niemcy, Sto-
wacy i w szczegoélnosci Wegrzy, ktérzy mniej chetnie
oddaja sie takim rozrywkom (miedzy 20% a 26%).
Odnotowane réznice moga by¢ spowodowane poda-
73 (centra kultury z darmowym wejSciem, materiaty
promocyjne, informacyjne itp.).
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Tego rodzaju rozrywkom czesciej oddaja sie mtod-
si konsumenci (0 10 pkt wiecej niz seniorzy). Pra-
wie potowa badanych z grupy ponizej 50. roku zycia
deklaruje, ze chodzi do kina, teatru lub muzeum co
najmniej raz w miesigcu.

Po raz kolejny Francja sie wyréznia. Grupa ponizej
50. roku zycia i grupa miedzy 50. a 75. udzielaja
sie kulturalnie tak samo czesto. Mtodsze pokolenie
plasuje sie ponizej europejskiej sredniej, za to senio-
rzy nadal sg powyzej.

Ogélnie seniorzy w catej Europie chetniej decyduja
sie na wyjscie kulturalne, jesli otrzymaja jasna i czy-
telng informacje, szczegélnie o wydarzeniach blisko
ich miejsca zamieszkania. Moze by¢ to uzyteczna
podpowied?, jesli pamigtamy, ile czasu spedzaja oni
w internecie.

Rys. 25 » Jak czesto bierzesz udziat w nastepujacych wydarzeniach?
Wyjscia kulturalne: teatry, kina, muzea itp. - co najmniej raz w miesiacu

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016 (w %).
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Niektorzy podrézuja wiecej niz

kiedykolwiek, inni dopiero si¢

rozkrecaja
Turystyka cieszy si¢ ogromna popularnoscia
wsréd senioréw, ktorzy swobodnie korzystaja
z wolnego czasu, wyjezdzajac na wakacje
i weekendy. 40% badanych w ciagu ostatnich 12
miesiecy byto w podrézy co najmniej 4 razy (rys.
26), to 4 razy wiecej niz mtodsze grupy. Wedtug
Eurostatu wydatki na turystyke w grupie powy-
zej 65. roku zycia wzrosty o ponad 30% w latach
2006-2011; to wiecej niz w kazdej innej grupie
wiekowej. Realizacja marzeri o dalekich podro-
zach, zaspokajanie pragnienia podrézy i odkry¢
to tylko niektére z powodow, dla ktérych seniorzy
pakuja walizki.

Na Zachodzie i na Pétnocy seniorzy podrézuja
znacznie czesciej niz mtodsze grupy. We Francji
i Danii potowa wyjechata na krétki wypad lub
wakacje co najmniej 3 razy w ostatnim roku. Dla
poréwnania w$rdd 0séb ponizej 50. roku zycia zro-
bito tak jedynie 37%. W Rumunii, Czechach i Por-
tugalii ponad potowa badanych w grupie ponizej
50 lat wyjechata w ciagu roku wiecej niz 3 razy,
a wsréd senioréw wyjechato nieco ponad 40%.

l Przeszkoda w podrozy sa koszty

Na krétka mete ta tendencja nie powinna ulec
zmianie. Jedna czwarta senioréw deklaruje chec
czestszego wyjezdzania w ciagu najblizszych
3 lat. Kolejne 25% twierdzi, ze bedzie wyjezdzac
rzadziej. Pozostate 50% zamierza wyjezdza¢ tak
samo czesto.

Wsréd oséb deklarujacych ograniczenie podro-
zowania powodem numer jeden sg finanse (80%
przypadkéw). Drugim powodem, wymienianym
duzo rzadziej, jest pogarszajacy sie stan zdrowia
(18%) (rys. 27).

Gdy chodzi o grupe ponizej 50. roku zycia, finanse
rowniez sa gtownym powodem ograniczenia wy-
jazdéw na wakacje i weekendy Pozostate prze-
szkody to brak wolnego czasu i sprawy rodzinne.
Kazdy wiek ma swoje ograniczenial
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Rys. 26 » lle razy w ciagu ostatnich 12 miesiecy wyjechates na wakacje lub weekend za miasto
(w celu rozrywki)? (Co najmniej jedna noc poza miejscem zamieszkania).
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016 (w %).
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Rys. 27 » Dlaczego zamierzasz mniej podrézowac?
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016 (w %). Zakres: 50-75 lat.
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Komfort hotelu

i kontakt z bliskimi
Gdy przychodzi do wyboru zakwaterowania, se-
niorzy wykazujag te same przyzwyczajenia co
mtodsze pokolenia. 60% z nich co najmniej raz
w ciagu ostatnich 2 lat zatrzymato sie w hotelu.
Wielu z nich docenia oferowane wyzywienie (30%
z niego korzysta - zrddto: Coach Omnium), czesto
jego jakos¢ zawaza o sukcesie wyjazdu. Seniorzy
bardzo cenia sobie komfort i szczegdlnie podkre-
$laja wage czystosci i jakosci obstugi.

Prawie co drugi senior regularnie zatrzymuje sie
u rodziny i znajomych, szczegdlnie przy ograni-
czonym budzecie. Na taka opcje czesto decydu-
ja sie Francuzi i mieszkancy Europy Wschodniej.
Na Wegrzech, w Polsce, Rumunii i Stowacji jest to
przewazajaca forma wakacyjnego zakwaterowa-
nia.

l Inny rodzaj zakwaterowania
Seniorzy z Francji szczegélnie upodobali so-
bie biwakowanie. 17% z nich zatrzymato sie
w ostatnich 2 latach na kempingach, to dwa
razy wiecej niz europejska srednia. Wtosi chet-
niej wybieraja domy letniskowe lub pokoje go-
scinne, a Portugalczycy lubig swoje wtasne
domy wakacyjne.

Wspétdzielenie domu lub mieszkania zyskuje
na popularnosci (szczegélnie za posrednic-
twem Airbnb), ale wsrdd senioréw nie cieszy
sie powodzeniem. Jedynie 5% wyprdébowato
te forme, podczas gdy w grupie ponizej 50.
roku zycia zdecydowato si¢ na to dwa razy
wiecej oséb.

Rys. 28 » Z jakiego rodzaju zakwaterowania korzystates w ciagu ostatnich 2 lat?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016 (w %).

+ HOTEL-

Znajomi/rodzina Hotel Wynajete mieszkanie lub dom
Seniorzy: 48% Seniorzy: 61% Seniorzy: 22%
Nieseniorzy: 46 % Nieseniorzy: 60% Nieseniorzy: 26 %

Domy letniskowe
lub pokoje goscinne
Seniorzy: 22%
Nieseniorzy: 21%
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Zy¢ szczesliwie to zyé w domu!
Seniorzy wiedzg, jak znalez¢ sobie
zajecie.

| Robétki reczne

Dla europejskich seniorow wazniejsza jest dba-
tos¢ o dom i ogrdd niz realizacje artystyczne. To
sposéb na potaczenie przyjemnego z pozytecz-
nym, zapewnienie samorealizacji i poczucia kom-
fortu. Ponad 50% senioréw lubi prace reczne (maj-
sterkowanie, ogrodnictwo, szycie itp.) i zajmuje sie
nimi czesciej niz raz na miesiac. 18% spedza w ten
sposéb czas czesciej niz raz w tygodniu. To dwa
razy wiecej niz w pozostatych grupach wiekowych.

Przyjemnos¢ z przebywania

i relaksowania si¢ w domu
Seniorzy czesto oddaja sie rozrywkom w domo-
wym zaciszu (rys. 29): lekturze, krzyzéwkom,
grom planszowym, puzzlom i grom pamigciowym.
Najlepsze zabawy to takie, ktére stymuluja mozg!
Na podobne zajecia seniorzy przeznaczajg $red-
nio 6,5 godziny w tygodniu. To godzina wigcej niz
mtodsze grupy, a $rednia dla senioréw brytyjskich
jest jeszcze wyzsza - siega 8 godzin!

Przebadalismy profile i style zycia os6b miedzy
50. a 75. rokiem zycia, ale co z zachowaniami
konsumenckimi?

Rys. 29 » Europejczycy, ktorzy oddaja sie
domowym rozrywkom przez co najmniej
4 godziny tygodniowo

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

Ponizej 35. Miedzy 35. Miedzy 50. Miedzy 60.
roku zycia a49.rokiem a59.rokiem a75. rokiem
zycia zycia zycia
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Raport L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016 przedstawia senioréw
jako wyjatkowo dojrzatych konsumentdw, ktorzy chcieliby zachowac wiezi
@ KONSUMENCI spoteczne i ktérzy czuja sie komfortowo z najnowszymi technologiami. Na swoj
V4 sposob udaje im sie podgzac za trendami, dokonywac wybordw. W dalszym ciggu
ZE S LAB O S C IA ich ulubionym miejscem zakupdw sg tradycyjne sklepy. Internet stuzy im za zrédto
informacji i sposob na poréwnanie cen. Ufajg oni radom innych ludzi. Zazwyczaj
DO TECHNOLOG II dziataja na nich kreatywne i emocjonalne reklamy. Mimo ze tak naprawde nie
biorg w niej udziatu, zdaja sie by¢ otwarci na nowa, ,zuberyzowang” gospodarke.

Doskonate wiedci dla handlu detalicznego i reklamodawcow!
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GOSPODARKA WSPODZIELENIA
MOZE ZYSKAC

Seniorzy sa coraz bardziej przychylni idei dzielenia samochodu lub mieszkania.
Nadal potrzebuja czasu, by odnalezé si¢ w nowej gospodarce,

ale sa na dobrej drodze.

| samochéd stuzy do dzielenia!
Wspdtuzytkowanie samochodu, doskonate dla
wszystkich lubigcych rozmawiaé, oraz wspétdzie-
lenie mieszkania (ktdre ogranicza sie najczesciej do
wymiany kluczy) sa przez senioréw réznie postrze-
gane (rys. 30). Podczas gdy 38% jest zainteresowa-
nych pierwsza forma, prawie dwa razy mniej (22%)
dostrzega zalety tej drugiej.

Wspdtuzytkowanie samochodu to najbardziej po-
wszechny element gospodarki wspétdzielenia pod
wzgledem Lliczby uzytkownikéw, mimo ze skorzy-
stato z niego jedynie 8% europejskich senioréw
(i 15% badanych z mtodszego pokolenia). Oszczed-
nosci nie sa gtéwnym bodZcem do wspétuzytkowa-
nia samochodu, zwazywszy, ze wéréd decydujacych
sie na nie senioréw przewazaja 0soby o wysokich
dochodach. 60% wspétuzytkujacych samochody to
kobiety. We Francji, gdzie zapoczatkowano pierw-

sze zorganizowane formy wspétuzytkowania sa-
mochodu, 15% przebadanych przez L'Observatoire
Cetelem senioréw moéwi, ze korzystato z tej formy
w przesztosci.

66 Seniorzy
sa zainteresowant
gospodarkga
wspoldzielenia.
Postrzegaja
Ja pozytywnie glownie
dzieki mozliwosct
zblizania ludzi
do siebie. 32
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Rys. 30 » Czy postrzegasz te ustugi pozytywnie? Czy z nich korzystasz? Czy rozwazasz skorzystanie?

Wybierz jedna odpowiedz.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

}

oon
OmgOo

).

Wspotdzielenie
mieszkania

Wspotdzielenie

Wspotuzytkowanie

ustugi samochodu

Korzystam

Rozwazam
skorzystanie

46 %

Postrzegam

pozytywnie 68%

Najbardziej A W1 B a 4 B YW

uzsyeme g () O o000 @
kraje HU 1T RO DK Hu HU RO FR PL
Najmniej - > 4 > 4

e = () += () += ()
kraje UK  BE UK BE UK  BE

Seniorzy

| Zielone $wiatto dla nowej gospodarki
Podobnie jak wspdtuzytkowanie samochodu
gospodarka wspoétdzielenia postrzegana jest po-
zytywnie przez blisko dwie trzecie europejskich
senioréw. Jednak podczas gdy wspdtdzielenie
ustug miedzy osobami prywatnymi jest popularne
(62% odpowiedziato pozytywnie), sprawa ma sie
inaczej w przypadku wspétdzielenia mieszkania
(62% odpowiedziato negatywnie). Jest to ustuga,
ktéra wymaga udzielenia obcym dostepu do na-

@ Nieseniorzy

szej prywatnej przestrzeni. Czy seniorzy sg na to
gotowi? Z tego, co nam powiedzieli, wynika, ze na
razie nie.

Grupa powyzej 60. roku zycia podchodzi do
ustug opartych na wspotdzieleniv z wigksza
rezerwa niz mtodsze pokolenia (rys. 31). 55%
ma pozytywna opini¢ o tego typu ustugach,
a w grupie ponizej 35. roku zycia uwaza tak az
76% badanych.
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| Podziat na Wschéd i Zachéd

Kraje potudniowe (Hiszpania, Francja, Wtochy
i Portugalia) maja duzo bardziej niz pozostate eu-
ropejskie kraje pozytywne podejscie do gospodar-
ki wspotdzielenia (rys. 32). Sa to kraje, w ktérych
réznice miedzy seniorami i reszta spoteczenstwa sg
najmniejsze, co dowodzi masowego rozpowszech-
nienia tych nowych modeli konsumpcji. Z drugiej
strony jedynie 50% badanych odnosi sie pozytyw-
nie do gospodarki wspétdzielenia w Wielkiej Bry-
tanii oraz krajach Europy Srodkowej i Wschodniej,
z pewnymi odstepstwami na Wegrzech i w Rumunii.

Rys. 31» Czy masz bardzo lub choé
troche pozytywna opini¢ o gospodarce
wspoétdzielenia?

Zrédto: I'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

Ponizej 35. Miedzy 50. Miedzy 35. Miedzy 60.
roku zycia a59.rokiem a49.rokiem a 75. rokiem
zycia zycia zycia

Rys. 32 » Czy masz bardzo lub cho¢ troche pozytywna opinie o gospodarce wspétdzielenia?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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SILNE POCZUCIE
WEASNOSCI

Badani seniorzy wola posiadac niz
wynajmowac, chociaz nie unikaja
dzielenia sie tym, co maja.

I Posiadanie jest mniej
skomplikowane

Dla grupy powyzej 50. rokuv zycia posiadanie jest
bardzo wazne. Jedynie 9% senioréw wynajmuje
sprzet (do majsterkowania, kuchenny), a 18% oka-
zjonalnie wypozycza (wsrdd osdb ponizej 50. roku
zycia robi tak odpowiednio 21% i 33%). Seniorom
daleko do konsumpcjonizmu, po prostu chcg miec
dostep do swojego samochodu czy sprzetu kuchen-
nego bez zadnych ograniczen. Dwie trzecie z nich
posiada dom. Kiedy dzieci sie wyprowadzaja, poja-
wia sie wigcej miejsca.

Zapytani o to, czy byliby sktonni zrezygnowaé
z posiadania niektdrych produktéw na wtasnoscé
i zamiast tego je wspoétdzieli¢ (rys. 33), seniorzy
wykazuja mniejszy entuzjazm niz w przypadku

wspotdzielenia ustug. Mniej niz 20% bytoby goto-
wych zaoferowa¢ innym korzystanie z ich samo-
chodu, roweru lub sprzetu kuchennego. To $rednio
0 10 pkt mniej niz w mtodszych grupach. Seniorzy
w Wielkiej Brytanii sg najbardziej przywigzani do
koncepcji wtasnosci - jedynie 8% z nich mogtoby
dzieli¢ sie samochodem. Czynnikiem zachecajacym
moga by¢ bezpieczeristwo i utrzymywanie pojazdu.
Korzysci finansowe sa dostatecznie przekonujace
jedynie dla mtodszych grup.

Wyjatkiem jest sprzet

do majsterkowania
Podejscie do dzielenia sie sprzetem do majster-
kowania jest inne. Dwie trzecie senioréw zajmuje
sie majsterkowaniem co najmniej raz w miesiacu
i 41% z nich jest gotowych raz na jakis czas lub re-
gularnie dzieli¢ sie swoim sprzetem. Zwolennikéw
jest nawet wiecej w grupie, ktéra majsterkowa-
niem zajmuje sie bardziej regularnie. Wyjatkiem
sa Dunczycy, ktérzy spedzaja najwiecej czasu na
drobnych naprawach domowych, ale nie sg chetni
do dzielenia sie narzedziami. Tego rodzaju sprzet
nie jest tak osobisty jak samochody czy urzadze-
nia kuchenne. Jego wypozyczanie moze by¢ okazja
do wymiany porad i spotkania sasiadéw - motywy
senioréw sg wiec zwigzane nie tylko z finansami.
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Rys. 33 » Czy w przysztosci bytbys gotowy zrezygnowac z posiadania nastepujacych przedmiotow
i zamiast tego wspétdzieli¢ je z innymi? Najprawdopodobniej tak.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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l Stracone szanse

Majac na wzgledzie jakos¢ i trwatosé kupo-
wanych produktow, seniorzy niechetnie decyduja
sie na zakup produktow z drugiej reki. Robi tak 28%
(okazjonalnie lub regularnie). W grupie ponizej
50. roku zycia produkty uzywane kupuje 46% ba-
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danych. Wigkszos¢ senioréw korzystajacych z dru-
giego obiegu pochodzi z Czech, Danii i Portugalii.
Niewatpliwie wiek nie pozostaje bez znaczenia.
Po catym zyciu zbierania przedmiotéw seniorzy
chetniej sprzedaja, niz kupuja!
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ZACHOWANIA KONSUMENTOW:
NACISK NA ZAUFANIE

Mimo ze seniorzy chetnie wtaczaja sie do cyfrowego Swiata, nic nie zastapi im
niezbednych fizycznych i spotecznych wiezi, jakie zapewnia kontakt z ludzmi.

l Wzrost sprzedazy online

Jak wspomniano, fakt, ze seniorzy spedzajg w in-
ternecie ponad 13 godzin tygodniowo, $wiadczy
o tym, ze odnajduja sie w cyfrowym Swiecie.
Prawie dwie trzecie regularnie robi zakupy online.
Internet jest tez dla nich gtéwnym zrédtem roz-
rywki.

Wiek nie odgrywa tutaj roli. Odsetek oséb kupu-
jacych online jest taki sam w grupie od 50 do 59
lat jak w grupie powyzej 60. roku zycia. Wyraznie
jednak decydujace sa finanse - seniorzy zarabiaja
wiecej i wiecej w sieci wydaja.

Tradycyjne sklepy nadal sa
pierwszym wyborem

Seniorzy dalej sa przywiazani do tradycyjnej

formy zakupoéw. Jest to kanat zakupowy, ktéry

wybieraja dla wigkszosci produktow (rys. 34).

Sklepy stacjonarne uzywane sa znacznie czesciej

do zakupu zywnosci, domowego sprzetu elektry-
cznego i mebli. 90% seniordw kupuje wigkszos¢
zywnosci w hiper- i supermarketach, jedynie 3%
wybiera internet. Podobnie wiekszo$¢ senioréw
kupuje meble w specjalistycznych sklepach (53%)
lub sktadach meblowych (26%), a jedynie niektorzy
z nich sa sktonni robi¢ tego rodzaju zakupy online
(14%).

Ta tendencja jest wspoélna dla wszystkich krajow
europejskich, chociaz sa pewne lokalne réznice.
Francuzi wola hipermarkety. Hiszpanie, Portuga-
lczycy, Wiosi i Dunczycy czesciej chodza do mniej-
szych sklepdw.
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Rys. 34 » Gdzie najczesciej kupujesz nastepujace produkty? 4 najczestsze odpowiedzi senioréw.
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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l Ogladanie przed zakupem

Dlaczego seniorzy niechetnie kupuja online (rys.
35)? Problem nie lezy w braku zaufania do syste-
mow ptatnosci (o ktérym wspomina jedynie jedna
piata respondentéw, czyli tyle samo co w innych
grupach wiekowych). Gtéwnym podawanym po-
wodem jest nieodparte pragnienie zobaczenia
i dotkniecia produktu przed kupnem, doktadne
sprawdzenie jego wtasciwosci.

65% senioréw nie decyduje sie na te forme zaku-
pow z tego wtasnie powodu (to duzo wiecej niz
mtodsze grupy). Dotyczy to wszystkich produktw,
wyjatkiem jest kupowanie wycieczek. 80% senioréw
nie kupuje w internecie ubran, a 76% nie zamawia
produktéw spozywczych. Dzieje sie tak gtdwnie
w Niemczech, Belgii i Danii.

Warto tez zauwazy¢, ze wiekszos$¢ europejskich se-
nioréw poréwnuje produkty w miejscu sprzedazy.

I Nic nie zastapi bezposredniego
kontaktu

Wraz z wiekiem seniorzy stopniowo oddalajg sie
od swojej grupy zawodowej i kontakt z ludzmi sta-
je sie dla nich wazniejszy niz wczesniej. Robienie

Przed zakupem débr trwatych...

senioréw

81%

niesenioréow

doktadnie poréwnuje
produkty w sklepie

zakup6éw pozwala im spotka¢ innych ludzi. Se-
niorzy nie sg jeszcze gotowi na rezygnacje z tego
aspektu dokonywania zakupow.

Seniorzy doktadnie poréwnuja produkty przed
zakupem, a dodatkowo jeszcze 60% z nich prosi
o rade pracownikow sklepu (to o 5 pkt wigcej
niz w grupie ponizej 50. roku zycia). Belgowie,
Wtosi i Hiszpanie przywiazuja do tego zwyczaju
najwieksza wage. To zachowanie czestsze jest
u kobiet. Panie powyzej 50. roku zycia deklaruja,
ze potrzebuja porady przy zakupie dwdch produk-
téw na trzy.
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Rys. 35> Dlaczego nie kupujesz czesciej online? Mozesz wybrac wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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Internet

- sklep anonimowy
Przeszkoda w zakupach online jest poczucie anoni-
mowosci. 26% senioréw mdwi, ze nie kupuje online,
bo woli by¢ obstugiwanych przez prawdziwa osobe.
Jest to szczegdlnie wazne podczas kupowania urza-
dzen elektronicznych (41% senioréw rezygnuje z za-
kupdéw online wtasnie z tego powodu, tak samo robi
34% badanych z grupy ponizej 50. roku zycia). Nie
stanowi to tak duzej przeszkody w przypadku za-
kupu jedzenia czy rozrywek, czyli produktéw, ktére
seniorzy znajq lepiej.

Ekspedienci sa szczegdlnie wazni w Niemczech,

Belgii i Rumunii. Brytyjczycy natomiast nie pole-
gaja na nich az tak bardzo.

Przed zakupem trwatych débr...

niesenioréw

prosi o rade kogo$
z obstugi sklepu

l Porady blizej domu

Nie tylko pracownicy sklepéw moga stuzy¢ senio-
rom swoimi radami. Osoby starsze polegaja tez na
rekomendacjach znajomych i rodziny. Blisko 50%
senioréw pyta swoich bliskich o rade przed wigk-
Szymi zakupami.

| Doradca (prawie) taki jak ja

Czy osoba udzielajaca porady powinna spetniac
konkretne warunki? Na pierwszy rzut oka nie. Je-
dynie 12% senioréw wyrazito swoje upodobanie
i zwraca uwage na wiek doradcy. Ci respondenci
najbardziej cenia doradcéw w wieku 30-50 lat
i z duzym doswiadczeniem. Dobrze tez, zeby
ekspedient byt mtodszy od klienta, umiat udzie-
li¢ porady przy zakupie najnowszych produktéw
z oferty i informowat o wszelkich nowosciach.

| Przyjemnos¢ kupowania

W przeciwienstwie do grupy od 35. do 50. roku
Zycia seniorzy postrzegaja zakupy bardziej jako
rozrywke niz obowiazek. Czerpig wyrazna przy-
jemnos¢ z wizyt w sklepach, co mogtoby stano-
wi¢ wskazdéwke dla branzy sprzedazy detalicznej.
Srednio ponad 40% europejskich senioréw dekla-
ruje, ze nie kupuje produktéw online, bo czerpie
przyjemnos¢ z wizyt w sklepie, w szczegélnosci
w sklepach spozywczych i odziezowych.
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jest umiarkowana zacheta

L'Observatoire Cetelem 2016 pokazuje tez, ze se-
niorzy nie sa zainteresowani nowymi ustugami,
szczegdlnie w dziedzinie detalicznego handlu zyw-
noscig. Seniorzy nie sg zacheceni rozwigzaniami
takimi jak zaméw i odbierz ani dostawa zakupéw
do domu - obydwa wyjscia wykluczaja kontakt
z ludZmi, ktdry jest dla senioréw wazny. Jedynie
co dziesiaty senior jest zainteresowany zakupem
produktéw spozywczych online i odebraniem ich
w jednym z punktéw (rozwigzanie zaméw i od-
bierz).

I Dostawa do domu

Wyglada na to, ze to dtugotrwaty trend. W przy-
sztosci 75% senioréw dalej bedzie robi¢ zakupy
w tradycyjny sposoéb (tak samo robi¢ bedzie jedy-
nie 64% badanych z mtodszych pokolen) (rys. 36).
W Czechach i na Stowacji seniorzy chetniej zmienia
ZWyczaje.

Zdaje sie, ze szansa na namoéwienie senioréw na
dostawe do domu jest umozliwienie im wybrania
produktéw na miejscu, w sklepie. Sposéb na pota-
czenie przyjemnosci ptynacej z kontaktu z ludZmi
z wydajnoscia. Bytoby to dla nich réwniez utatwie-
nie, gdyz eliminowatoby noszenie zakupéw.

Rys. 37 » W jaki sposob bedziesz w przysztosci robi¢ zakupy spozywcze?
Wybierz maksymalnie 2 odpowiedzi. Zakres: seniorzy.
Zrédto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

Rys. 36 » W jaki sposéb bedziesz w przysztosci robi¢ zakupy spozywcze?
Wybierz maksymalnie 2 odpowiedzi.
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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Internet - zrodto

informacji
40% senioréw mowi, ze korzysta z internetu
w celach uzytkowych. To gtdwnie dlatego, ze jest
on dla nich pierwszym Zrédtem informacji o pro-
duktach (rys. 38). Nawet jesli sam zakup odbywa
sie w tradycyjnym sklepie, seniorzy wczesniej szu-
kaja porady i korzystaja z catego szeregu narzedzi
poréwnawczych online. Przy zakupie débr trwa-
tych ponad 80% korzysta z internetu przed pod-

jeciem decyzji. Seniorzy odwiedzajg strony bran-
zowe (74%), korzystaja z poréwnywarek cen (61%)
i czytaja komentarze zamieszczone przez innych
konsumentéw (55%). Seniorzy lubig poréwnywarki
cen, bo sg tatwe w uzyciu i dostarczaja wiekszo$¢
potrzebnych informacji w krétkim czasie.

Kraje, w ktdérych seniorzy najchetniej korzystaja
z internetowych poréwnywarek cen, nie sa tymi,
w ktdrych ogélnie najwiecej korzysta sie z interne-

Rys. 38 » Przed zakupem dobr trwatych... Bardzo czesto lub dos¢ czesto...

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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tu. Informacje znalezione w sieci sa najcenniejsze

dla senioréw z ograniczonym budzetem. W Europie ‘ ‘ JHKGFHGZPOZWQZCZ

Wschodniej z poréwnywarek korzysta ponad 70% .. 7
senioréw, a ponad 60% czyta komentarze innych SpOkOjﬂl@przemySlec
kazdy zakup. 39

uzytkownikow (rys. 39). Francuzi i Niemcy rzadziej
korzystaja z tych narzedzi, mimo ze - jak sami
twierdzg - sq w 100% online.

Rys. 39 » Przed zakupem dobr trwatych dosé czesto lub bardzo czesto sprawdzasz...
Odsetek; badani: seniorzy.
Zrédto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016..
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PRAGMATYCZNE | ODPOWIEDZIALNE
WYDAWANIE PIENIEDZY

Osoby powyzej 50. roku zycia sa szczegdlnie przywiazane do relacji
miedzyludzkich. Wydaja pieniagdze w spos6b pragmatyczny,
odpowiedzialny i nieostentacyjny - sa w stanie obiektywnie oceni¢ wartos¢

marek, ktére probuja ich zwabié.

l Zakupy w interesie wtasnym...

W zakupach seniorzy sa przede wszystkim
pragmatyczni. Najwazniejsze kryteria wyboru to
cena (82%), jakos¢ (71%) i funkcjonalnos¢ (51%). Te
same kryteria podawane sa w catej Europie, dla se-
nioréw jednak sa one wazniejsze niz dla mtodszych

grup (rys. 40).

W krajach, w ktérych osoby powyzej sze$¢dziesiat-
ki maja dochody ponizej sredniej krajowej (Belgia,
Czechy, Polska i Wielka Brytania), najwazniejszym
kryterium jest cena. W pozostatych miejscach
wczesnie] wymienia sie funkcjonalnosé i stosunek
jakosci do ceny.

J ...i wspolnym

Seniorzy jako konsumenci sa nie tylko bardziej
pragmatyczni, ale tez bardziej odpowiedzialni od
mtodszych pokolen. Wsrdd pieciu najwazniejszych
kryteriow wyboru wymieniaja oni wptyw na $ro-
dowisko (w ankiecie jest to rownowazne ze $wia-
domym zuzyciem energii). Prawie jedna trzecia
badanych pamieta o tym podczas podejmowania
decyzji. W tym punkcie réznica miedzy juniorami
i seniorami jest duza - mozna $miato powiedzie¢,
Ze seniorzy propaguja odpowiedzialne postawy
konsumenckie. Sa tez bardziej niz mtodsze grupy
$wiadomi pochodzenia kupowanych produktéw. Dla

60 | cotsemz81e

13% jest to istotne kryterium. W grupie ponizej 50.
roku zycia zwraca na to uwage jedynie 9% bada-
nych.

Odpowiedzialno$¢ to credo hiszpanskich, portu-
galskich i wegierskich konsumentdw, ktdrzy wyrdz-
niaja sie na tle innych nacji. Podobnie jak Francuzi
i Wtosi, ktdrzy bardzo chetnie wspierajg narodowy

przemyst. Brytyjczycy tymczasem sa w tych kwe-
stiach mniej wyczuleni.

Rys. 40 » Czym kierujesz sig¢ przy zakupie débr trwatych? Wybierz maksymalnie 5 odpowiedzi.
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Bardziej dojrzaty stosunek

do marek
Po kryzysie gospodarczym i zatamaniu zaufania
po kilku ostatnich skandalach konsumenci ogétem
staja sie bardziej wymagajacy i ostrozni przy wy-
borze marki. Jednym z gtownych odkryé raportu
L'Observatoire Cetelem 2016 jest fakt, ze europej-
scy seniorzy sa mniej przywiazani do marki niz
mtodsze pokolenia. 26% uwaza marke za wazne

"
P

czesto uwaza marke
za wyznacznik jakosci produktu

80 %

Nieseniorzy

76%

Senioa
&7

26% 30%

Senior: Nieseniorzy

@M @-‘ €0

uwaza marke za wazne
kryterium wyboru
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kryterium zakupu, a w grupie ponizej 50. roku zycia
uwaza tak 30% konsumentéw. Trzydziesto- i czter-
dziestoparolatkowie uzywaja konkretnych marek
do podkreslenia swojego statusu, a seniorzy juz tak
nie postepuja. Trzy czwarte z nich traktuje marki
jako wyznacznik jakosci produktu. W oczach coraz
bardziej wymagajacych i mniej tatwowiernych kon-
sumentéw poczucie, ze istnieje potaczenie miedzy
marka a jakoscia ostabia sie wraz z wiekiem (twier-
dzi tak 74% badanych z grupy powyzej 60. roku zy-
cia i 81% z grupy ponizej 35 lat).

76% senioréw i 80% niesenioréw postrzega mar-
ke jako wyznacznik jakosci.

26% senioréw i 30% nieseniorow uwaza marke
za wazne kryterium zakupu.

Marka stanowi wieksze znaczenie dla mezczyzn
w starszym wieku. Zwraca na nig uwage 29% senio-
réw i 23% seniorek.

Co ciekawe, seniorzy dzielg sie na dwie kategorie
konsumentéw. Jedna przywiazuje znaczenie do
marki i widzi w niej gwarancje jakosci, druga zwra-
ca wieksza uwage na wptyw na srodowisko, design
i wyglad kupowanego produktu (rys. 41).

Odnotowano tez znaczne réznice miedzy krajami
(rys. 42). Francuzi, Wtosi i Rumuni skupiaja sie na
markach bardziej niz Duriczycy lub Niemcy, ktdrzy
rzadziej tacza marke z jakoscia.

Rys. 41 » Czy uwazasz marke za wazne kryterium wyboru? Czy marka jest wyznacznikiem jakosci?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

100%
Marka to wazne kryterium wyboru
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Rys. 42 » Czym kierujesz sie podczas zakupu débr trwatych?
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.

Seniorzy, dla ktorych marka jest waznym kryterium wyboru, przywiazuja...
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do wymiaréw,
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i kraju pochodzenia
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Rys. 43 » Czy ogdlnie zwracasz uwage na reklamy marek?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016..

Seniorzy 4% 39%
Nie-
seniorzy
o
Tak, zwracam Tak, troche
duza uwage zZwracam uwage

Seniorzy nie przepadaja

za reklamami
Jako odpowiedzialni konsumenci seniorzy zazwy-
czaj podchodzg z rezerwa do marek, mimo ze ich
sita nabywcza mogtaby sugerowac co$ innego. Co
jednak z reklamami? Seniorzy sa zgodni, twier-
dzac, ze sa mniej podatni na reklamy niz gru-
py ponizej 50. roku zycia (rys. 43). 43% zwraca
na nie uwage, czyli o 13% mniej niz w mtodszych
grupach. Wsréd senioréw na emeryturze reklamy
docieraja do jeszcze mniejszego odsetka badanych
(32%).

Czyzby btedne targetowanie? Reklamodawcy w
potudniowej i wschodniej Europie nie musza sie
martwi¢. Tam reklamy docieraja do ,srebrnych”
konsumentdw lepiej niz gdziekolwiek indziej (rys.
44). Na pétnocy i zachodzie (Dania, Niemcy, Wiel-

42% 15%

9% 47 % 35% 9%
[ J o [

Nie, nie zwracam Wcale nie
specjalnej uwagi

ka Brytania i Francja) reklama ma na senioréw
zdecydowanie mniejszy wptyw, mimo ze tam ogla-
daja oni wiecej telewizji (16,5 godziny tygodniowo
- 05,5 godziny wiecej niz w pozostatych krajach).

Nie oznacza to jednak, ze reklama (szczegdlnie
telewizyjna) nie ma na widzéw wptywu podprogo-
wego. Bardzo trudno oceni¢ to za pomoca ankiety,
gdyz wptyw wiadomosci podprogowych na wydat-
ki jest bardzo subtelny.

Mniej niz polowa
SENIOTOW ZWraca uwage
na reklamy marek.,,

Rys. 44 » Czy ogdlnie zwracasz uwage na reklamy marek?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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zwracam uwagi

Najpierw gtos serca,

pozniej gtos rozsadku
Jesli reklama ma trafi¢ do senioréw, powinna
poruszaé¢ emocje, poczucie humoru i warto-
§ci (rys. 45). Dla senioréw to te elementy sa
najwazniejsze (odpowiednio 61%, 47% i 46%).
Niemcy sa wyjatkiem, na nich najlepiej dzia-
taja reklamy, ktére sa $mieszne. Hiszpanie,
choé¢ przyzwyczajeni sg do zabawnych reklam,
twierdza, ze podobnie jak Rumuni wolg reklamy
funkcjonalne. Jednak ogdlnie rzecz biorac, euro-
pejscy seniorzy oceniajg funkcjonalne reklamy
jako nudne. Sg przeciez w stanie sami znalez¢

informacje w sieci lub poradzi¢ sie konsultanta.
Jedynie 25% z nich uwaza, ze reklama powin-
na podkresla¢ cechy produktu. W kazdym razie
oczekiwania senioréw wobec reklam wyraznie
réznia sie od oczekiwari mtodszego pokolenia.
Ci pierwsi zwracajg uwage na emocje i uczucia,
ci ostatni za$ wyczuleni sa na muzyke i obec-
nos¢ aktoréw, z ktérymi sie identyfikuja.

Rys. 45 » Jakie kryteria wedtug Ciebie powinna spetnia¢ skuteczna reklama?

Wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi.
Zrddto: L'Observatoire Cetelem de la Consommation 2016.
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& NiEMCY

CZY ZACZYNA BRAKOWAC
IM WIGORU?

Optymizm nie opuszcza niemieckich konsumentow. \Wystawiaja swojemu krajowi jedng z najwyzszych
ocen wsrdd krajéw L'Observatoire Cetelem (5,7/10). Jednak oceny innych krajéw w ostatnich latach ida
w gore, a u Niemcow wypadty gorzej nizw 2015 r. To powdd do niepokoju, zwtaszcza w kontek$cie ostat-
nich nieoczekiwanych wydarzen politycznych i gospodarczych.

Obecnie nie trzeba sie jednak obawia¢ o wydatki konsumenckie. Pobudzeni przez znaczace podwyzki
wynagrodzen i tylko nieznaczne podwyzki cen Niemcy dalej chodza na zakupy. Wydatki wzrosty w 2015 r.
0 2% - to wynik najlepszy od dziesieciu lat. L'Observatoire Cetelem odnotowato, ze nawet wydatki planowane
na 2016 r. sg wyzsze niz w zesztym roku. Niemiecki wzrost gospodarczy nie jest wiec zagrozony i wynik na
poziomie 3% nie jest nierealny.

Wynik wszystkich Ocena warunkow
krajow ogétem ¢ osobistych
(na 10 pkt) @ ¢ (na 10 pkt)
6.4
[} (]

Réznica w przychodach catej populacji i seniorow
o

Migdzy 50. a 59. rokiem zycia

Miedzy 60. a 74. rokiem Zycia
o
-5%

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.

68 | cotsemz01e

| Technofile bez przywiazania do marki

Bedac w dobrej sytuacji gospodarczej, niemieccy seniorzy nie martwig sie o0 przyszte pokolenia. Czesto
i Smiato korzystaja z rozwigzan cyfrowych. Nie obawiaja sie zakupéw w sieci, ale dalej jeszcze korzystaja
z pomocy doradcéw, aby poréwnywac¢ dane techniczne. Co ciekawe, mimo ze nadal zalezy im na
,niemieckiej jakosci”, to w paréwnaniu z innymi seniorami wykazujg mniejsze przywiazanie do marek. Dla
wielu z nich marka nie gwarantuje satysfakcji z zakupu.

$rednia dla .
L Odchylenie
@ eurgpe;skmh Q od normy
senioréw

Niemcy sa dos¢ spokojni

o » o przysztos¢ swoich dzieci

64% oba\{ws ;'e ° Przysz{osc -29 Jedynie 35% senioréw w Niemczech wyraza
swoich dziecl pkt obawe o przysztos¢ swoich dzieci.

kupuje przez internet
24% puje p

ubrania Aktywni konsumenci online...

Niemieccy seniorzy kupuja w internecie wigcej
niz inni: 37% kupuje tam ubrania, 55% bilety na
rézne wydarzenia.

kupuje przez internet bilety
0,
32% na wydarzenia rozrywkowe

dla 8% wazna jest porada
0
8% sprzedawcy

nie kupuje urzadzen
0 elektronicznych online,
41% bo woli skorzysta¢ z porady
sprzedawcy

nie kupuje urzadzen
0 elektrycznych online,
42% bo woli skorzysta¢ z porady
..Sprzedawcy

...przywiazani do porad
sprzedawcow

11% uwaza, ze porada sprzedawcy jest waznym
kryterium zakupu szczegélnie w przypadku
urzadzen elektronicznych i elektrycznych.

° uwaza, ze jakos¢ jest
71% waznym kryterium

Jakos¢ liczy sie duzo bardziej
niz marka

uwaza, ze marka jest -
26% waznym kryterium plkto Jakos¢ jest kluczowym kryterium dla 76%
niemieckich senioréw. Duzo mniej wazna jest
....................................................................................................... marka (16% ocenia ja jako istotny czynnik).
0 uwaza, ze marka jest -16
76% wyznacznikiem jakosci pkt

Zrddto: 'Observatoire Cetelem./BIPE.
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() BELGIA

BEZ WZROSTU SltY NABYWCZE]
WYDATKI KONSUMENTOW
STOJAW MIEJSCU

W 2015 r. wzrost gospodarczy w Belgii byt na poziomie 1,3%. Gtéwna przeszkoda jest niekorzystna sy-
tuacja na rynku pracy; ze stopa bezrobocia na poziomie 8,5% i zamrozonymi pensjami, ktére ograniczyty
wzrost sity nabywczej. Odczuwaja to belgijscy konsumenci. 49% z nich uwaza, ze ich sita nabywcza spadta,
a 78% odczuto w 2015 r. wzrost cen. To znacznie ponad europejska $rednia.

Wyglada na to, ze w 2016 r. wydatki konsumentéw pozostana na podobnym poziomie. Jedynie 31% de-
klaruje, ze wyda wiecej. Odsetek ten jest mniejszy niz rok wczesniej, a takze duzo mniejszy niz w innych
krajach.

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem :  osobistych
(na 10 pkt) @ ¢ (na 10 pkt)
5.2
[} (]

Réznica w przychodach catej populacji i seniorow
o

Migdzy 50. a 59. rokiem zycia Miedzy 60. a 74. rokiem Zycia

-5%

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Ostrozni w wydatkach

W tym trudnym okresie belgijscy seniorzy uzalezniaja swoje zakupy przede wszystkim od budzetu: szukaja
najnizszych cen, korzystaja z ofert promocyjnych itp. W obecnej sytuacji nie moga sobie pozwoli¢ na
ekstrawagancje. Znaczna wiekszos¢ woli stacjonarne sklepy.

Srednia dla .
Q europejskich ‘ ' Oéichylenle
senioréw od normy

twierdzi, ze ich sita
45% & nabywcza w zesztym roku
spadta

Ograniczeni przez site nabywcza

) 61% belgijskich seniorow odczuto w 2015 .
82% uwaza ceng za podstawowe spadek sity nabywczej. Cena i oferty promocyjne
kryterium zakupu to dwa gtowne czynniki decydujace o wyborze
podczas zakupdow (odpowiednio dla 87% i 44%
badanych).
uwaza oferty promocyjne
39%  za podstawowe kryterium
zakupu

759, | dalej wybiera tradycyjne” Internet jest umiarkowanie
sklepy spozywcze atrakcyj ny...
Belgijscy seniorzy pozostaja bardziej wierni
tradycyjnym zakupom spozywczym niz reszta
55% zwraca uwage na opinie -9 Europejczykéw w tej grupie wiekowe] (88%
© | internautéw pkt zawsze wybiera stacjonarny sklep).

badanych starannie
83% | poréwnuje produkty

w sklepie ...a tradycyjne sklepy z wielu

powoddow wybierane sa czesciej
61% badanych prosi o rade Belgijscy seniorzy nie przepadaja za zakupami
© | sprzedawcow w internecie gtdwnie dlatego, ze lubig
konsultowac¢ sie ze sprzedawcami (69%)
i osobisdcie oglada¢ produkt przed

badanych lubi przed zakupem (73%).

65% | zakupem osobiscie obejrzeé
produkt

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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45 DANIA

POMIMO DUZEJ PEWNOSC]
KONSUMENTOM NIE SPIESZY
SIE Z WYDATKAM|

Dunski wzrost gospodarczy w 2016 r. powinien ustabilizowac sie na poziomie 2%. Wydatki konsumenckie
powinny zyska¢ na niedawnej podwyzce ptac i duzym poczuciu pewnosci. To potwierdza wystawiona
przez Duriczykéw wysoka ocene ogolnej sytvacji w kraju, najwyzsza sposréd krajow L'Observatoire
Cetelem (5,9/10).

Co wigcej, niskie stopy procentowe znaczaco wptywaja na dunskie gospodarstwa domowe (stosunek
zadtuzenia do przychodu jest na poziomie 260%). Duriczycy rozwaznie wybieraja kredyty i ostroznie wy-
razaja sie na temat planowanych wydatkéw. Jedynie 25% méwi, ze wyda wiecej, a 52% badanych twierdzi,
ze chciatoby zwigkszy¢ oszczednosci.

Ocena warunkow
osobistych
(na 10 pkt)

Wynik wszystkich
krajow ogétem
(na 10 pkt)

Réznica w przychodach catej populacji i seniorow
£/

Migdzy 50. a 59. rokiem zycia

Miedzy 60. a 74. rokiem Zycia

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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IOgromna mobilnosé, wysokie przychody
i silne poczucie wtasnosci

Podréze i rozrywka sa wysoko na liscie priorytetéw dunskich senioréw. Ze wszystkich krajéw
L'Observatoire Cetelem sa oni najbardziej mobilni. Trzeba zauwazy¢, ze przychdd w grupie miedzy
50. a 59. rokiem zycia jest na bardzo wysokim poziomie (22% wiecej niz duriska $rednia krajowa). Nic
wiec dziwnego, ze seniorzy z niechecia mysla o rezygnacji z posiadania. Ponad 80% badanych nie jest
sktonnych dzieli¢ sie sprzetami uzytku codziennego. Jesli chodzi o zakupy spozywcze, Duriczycy dalej
beda wybiera¢ tradycyjne formy, korzystajac z internetu tylko w celu poréwnania cen.

e,
op ) od normy
senioréow

w ostatnich 12 miesigcach byto
41% @ na wakacjach co najmniej
3 razy

Apetyt na rozrywke

i podroze

Dunscy seniorzy podrdzuja najwiecej (50%
wyjechato w 2015 r. co najmniej 3 razy). Cenia
tez rozrywke, zaréwno w domu, jak i poza nim.
Najczesciej kupuja te ustugi online (64% kupuje

° czesto kupuje wyjazdy
41% przez internet

czesto kupuje bilety na

w sieci wyjazdy na wakacje, 58% znajduje tam

0,
32% wydarzenia rozrywkowe online rozrywke). Zakupy spozywcze online sa za
"""""""""" to bardzo mato popularne: 90% seniorow
w praysztosci bedzie dalej robi¢ w Danii w dalszym ciggu woli tradycyjne sklepy.
75% | zakupy spozywcze w tradycyjny
sposdb
badanych jest gotowych Nieche¢ do dzielenia si¢
30% wspdtdzieli¢ dobra konsumenckie |/ -75 Seniorzy w Danii ogétem niechetnie
(ubrania, urzadzenia kuchenne, pkt podchodza do idei zamiany posiadania
sprzethi-f) na wspotdzielenie. 15% bytoby gotowych
dzieli¢ sie dobrami konsumenckimi (ubrania,
19% jest gotowych wspétdzieli¢ -11 urzadzenia kuchenne, sprzet hi-fi), a 8%
° /| rower pkt mogtoby dzieli¢ sie rowerem - pojazdem
0 szczeg6lnym znaczeniu.
61%, | orzystazinternetowych Unikanie za duzej iloSci
poréwnywarek cen informacji przy podejmowaniuv
"""""""""" decyzji zakupowych
o Mimo ze Duiczycy z checig korzystaja
559, Z\racauwagg na opinie -15 z poréwnywarek cen (71%), mniej chetnie
internavtow pkt niz inni Europejczycy czytaja komentarze
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, internautéw (40%) i najmniej ze wszystkich
zwracajg uwage na reklame marek (34%).
43% zwraca uwage na reklame -9 By¢ moze po prostu sami sa w stanie wyrobic
marki pkt sobie opinie o kupowanych produktach.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.

Coraomz016 | 73



< HiszPANIA

HISZPANIE PONOWNIE
SIEGAJA PO PORTFELE

Hiszparnska gospodarka w 2015 r. ulegta znaczacej poprawie, bo az o 3,1% (zrddto: Komisja Europej-
ska). Bezrobocie stale spada, zaczety powstawa¢ nowe miejsca pracy, kredyty udzielane sg na lepszych
warunkach, a podatki zostaty obnizone. Wszystkie te czynniki sprawity, ze wydatki w gospodarstwach
domowych wrdcity do normalnych pozioméw. Hiszpanie odczuli ogromna ulge i ocenili swdj kraj lepiej
niz ostatnio (0 0,9 pkt).

W 2016 r. 41% zamierza zwiekszy¢ swoje wydatki, to 0 3 pkt wiecej niz w 2015 r. i 0 15 pkt wiecej niz
w2013 r!

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem :  osobistych
(na 10 pkt) (na 10 pkt)

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Zmartwieni przysztoscia dzieci, ale pomagajacy

W Hiszpanii rodzina jest podstawowa jednostka spoteczna, a podczas kryzysu gospodarczego stata
sie prawdziwag przystanig. Hiszpanscy seniorzy bardzo martwig sie 0 przysztos¢, jaka czeka ich dzieci
gteboko dotkniete bezrobociem. Dzielenie mieszkania, wsparcie finansowe oraz wspétdzielenie produktéw
i ustug byty niezastapione podczas tego trudnego okresu. Dlatego seniorzy wyrobili sobie pozytywna
opinie o koncepcji wspétdzielenia. Teraz, kiedy gospodarka ponownie ruszyta, gotowi sa wydawac wiecej,
najchetniej kupujac w sklepach.

szi:,‘;;;ﬁtzh Q
seniorow od normy

° martwi sie o przyszta
64% kariere dzieci

Przede wszystkim rodzina!

....................................................................................................... 57% Senioro’w daLej UtrZmeje W SWOim
uwaza, ze ,dobra staro$¢” domu co najmniej jedno z dzieci. Badani
66% | to czas spedzony w otoczeniu wyjatkowo martwig sie o ich przysztosc (91%),
bliskich a 73% uwaza, ze ,dobra staro$¢” oznacza
czas spedzony w otoczeniu bliskich. Rodzina
odgrywa szczegdlng role - 68% badanych
widuje sie z bliskimi czesciej niz raz w tygodniu.

32% | dalej mieszka z dzie¢mi

g, | czasami decyduje sie na Dzielenie si¢ na réwni
wynajem zamiast kupna z posiadaniem

....................................................................................................... 31% badanych powyzej 50. roku zycia czesto
wypozycza, zamiast kupowac, a 13% decyduje
sie na wynajem. 72% ma pozytywny stosunek

0 czasami decyduje sie na
18% do wspétdzielenia (2. miejsce).

wypozyczenie zamiast kupna

23% | czesto kupuje ubrania online -16
pkt N .
Sklepy dalej sa atrakcyjne
....................................................................................................... W Hiszpanii grUpa powyzej 50 rOkU Z_yCia
wybiera zakupy spozywcze korzysta ze sklepdw online najrzadziej. Jedynie
25% = w sklepie stacjonarnym 7% kupuje tam ubrania. Srednio 47% tych,
z dostawa do domu ktdrzy nie korzystajg z internetu, jako powdd
podaje przyjemnos¢ z wyjscia do sklepu.
W przysztosci 39% zamierza wybiera¢ produkty
w sklepie i zamawia¢ dowdz do domu.

41%  lubi chodzi¢ do sklepéw

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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( ) FrANCIA

SAMOPOCZUCIE KONSUMENTOW
NADAL KIEPSKIE

Mimo ze francuska gospodarka odnotowata nieznaczng poprawe w 2015 r, ze wzrostem na poziomie
1,3% (dla porownania w 2014 r. wyniést on 0,2%), konsumenci nie wyrazaja przesadnego optymizmu.
58% uwaza, ze ich sita nabywcza spadta - to duzo wiecej niz Sredni wynik w Europie (37%).

W 2016 r. spodziewany jest powrét do inwestycji, tworzenie nowych miejsc pracy i spadek bezrobocia.
To jednak nie wystarcza do poprawienia pewnosci Francuzéw. Jedynie 28% zamierza wydawac lub
oszczedzad wiecej.

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem :  osobistych
(na 10 pkt) (na 10 pkt)

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Hiperaktywni i hiperodpowiedzialni

W poréwnaniu z reszta Europy we Francji seniorzy maja sie wyjatkowo dobrze, zarabiaja ponad 15%
wiecej niz Srednia krajowa. Komfortowa sytuacja finansowa sprawia, ze to oni prowadza pod wzgledem
liczby wyjazddw oraz aktywnosci sportowej. Podobnie jak ich dzieci seniorzy wydaja odpowiedzialnie,
przyjmujac podejscie protekcjonistyczne i wyrazajac che¢ wspdétdzielenia.

Srednia dla Odchylenie
europejskich od no):-m
senioréw Y

uwaza, ze warunkiem
87%  .dobrej starosci” jest .
zdrowie Ruch to zdrowie
,,,,,,,,,,,,,, . | 93% francuskich senioréw uwaza, ze ,dobra
staro$¢” to przede wszystkim zachowanie
o, | Uprawia sport co najmniej zdrowia. Spora grupa zaangazowana jest
37% raz w tygodniu w sporty: 47% co najmniej raz w tygodniu
- to najwiecej w catej Europie. Ogromna czgs$c¢
,,,,,,,,,,,,,, . || regularnie wyjezdza na wakacje lub weekend.
50% wyjechato w zesztym roku co najmniej

wyjechato w 2015 r. na 3 razy.
41% wakacje co najmniej
3razy
przy zakupie zwraca Odpowiedzialne wydawanie
o .
13% Eﬁi’iek?f pochodzenie przede wszystkim
21% francuskich senioréw traktuje pochodzenie
""""""" jako wazny czynnik w wyborze produktu. Tylko 28%
zwraca uwage na reklamy marek (najmniej w catej
439, Z\racauwagena reklamy / -15 Europie), mimo ze to we Francji oglada sie telewizje
marek pkt przez 15 godzin w tygodniu (5% ponad $rednig).

wypowiada sie

o, pozytywnie
69% 0 wspétdzieleniu

samochodu | Entuzjasci gospodarki alternatywnej
) ) Ponad 80% wyraza sie bardzo pozytywnie
o wypowmd.a sle 0 wspoétdzieleniu samochodu z innymi
62% | pozytywnie o dzieleniv prywatnymi uzytkownikami. Analogicznie 53% jest
sig ustugami przychylnych idei wspétdzielenia mieszkania. 13%
,,,,,,,,,,,,,, . || francuskich senioréw wspoétdzielito juz samochdd
wypowiada sie i chetnie powtérzy to w przysztosci.

0 pozytywnie
38% 0 wspétdzieleniu
mieszkania

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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= WEGRY

KONSUMENCI ZACHOWUIA
OSTROZNOSC

Odnotowany w 2014 r. fantastyczny wzrost gospodarczy w 2015 r. spadt do mniej wiecej 3%.
W 2016 r. wydatki gospodarstw domowych powinny odczu¢ obnizenie podatkéw, niska inflacje i chtonny
rynek pracy. Wegrzy pozostaja jednak ostrozni. Jedynie jedna czwarta zamierza w 2016 r. wydawa¢é
wiecej.

Mimo wzrostu gospodarczego i lepszej oceny ogélnej sytuacji kraju (3,9/10, wzrost 0 0,6 pkt) Wegry dalej
sa jednym z najstabiej ocenianych krajéw w Europie.

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem :  osobistych
(na 10 pkt) (na 10 pkt)

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Zmartwieni domatorzy

Pomimo rosnacego PKB wegierscy seniorzy martwia sie o przysztos¢ swoich dzieci. Na Wegrzech
oczekiwana dtugos¢ zycia jest jedna z najnizszych w Europie (76 lat), a problemy zdrowotne sa jednym
z gtéwnych powoddw, dla ktdérych seniorzy tak rzadko podrézuja. Trudnosci gospodarcze przyczynity
sie do zbudowania kultury wypozyczania. Nie jest to jednak gwarancja sukcesu ani gospodarki
wspotdzielenia, ani gospodarki cyfrowej. Najpierw nalezy poradzi¢ sobie z kilkoma przeszkodami, w tym
z brakiem zaufania do ptatnosci online.

Srednia dla Odchylenie
europejskich od normy
senioréw

0 w 2015 r. nie wyjechato
23% na wakacje

....................................................................................................... Ktopoty ﬁnansowe i zdrowotne
1305 | W ciagy najblizszych 3 at oznaczaja rzadsze wakacje

nie planuje wakacji... 44% wegierskich senioréw nie byto

w 2015 r. na wakacjach, a 30% nie wyobraza
sobie wyjazdu w ciagu najblizszych trzech lat.
Sposréd badanych Europejczykéw Wegrzy sa
najmniej aktywni. Zrzucaja to gtownie na karb
problemdw finansowych (87%)
....................................................................................................... Lub zdrowotnych (31%).

17% | ...z powodéw zdrowotnych

9% wybiera wynajem

zamiast kupna Niechetni wobec wspétdzielenia

Mimo ze 17% okazjonalnie wypozycza sprzet,
zamiast go kupowac, wiekszos¢ niechetnie
patrzy na gospodarke wspétdzielenia (jedynie
46% ocenia ja pozytywnie).

61% ma pozytywng podgjs’c!e . -15
do gospodarki wspétdzielenia pkt

32%  czesto kupuje online meble -25 Nieufno$é wobec transakcji
cyfrowych

Bardzo niewielka grupa wegierskich senioréw
20% nie ma zaufania do ptatnosci robi zakupy online. Tylko 7% czesto kupuje.

% | online w sieci meble. Srednio 31% nieufnie odnosi
sie do ptatnosci online ($rednia dla wszystkich
europejskich senioréw wynosi 20%),

a 40% korzysta z tradycyjnych sklepdw
z przyzwyczajenia.

0 nie robi zakupéw online
27% przez nawyk

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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( ) wrocHy

LEPSZY ROK DLA WYDATKOW
KONSUMENCKICH

Z gospodarczego punktu widzenia 2015 r. byt dla Wtoch dobrym rokiem. Powstawaty nowe miejsca
pracy, a niska inflacja przyczynita sie do wzrostu wydatkéw konsumenckich. Nawet indeks zaufania go-
spodarstw domowych wrécit do poziomu sprzed kryzysu. Wtoscy badani bez wahania wystawiali swojemu
krajowi oceny wyzsze prawie o caty punkt (+0,7).

Wtosi w zadnym razie nie dali sie ponies¢ euforii nadal skupiajac sie na odktadaniu pieniedzy na czarng
godzine. 56% zamierza zwiekszy¢ oszczednosci, to 0 14 pkt ponad europejska srednia. Plany zakupowe
tez odzwierciedlaja optymizm konsumentéw. 29% prawdopodobnie kupi nowy samochdd, 31% komputer,
a 61% wyjazd na wakacje - duzo ponad $rednia.

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem :  osobistych
(na 10 pkt) (na 10 pkt)

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Mitosnicy wspétdzielenia i marek

Witoscy seniorzy sa wyjatkowo otwarci na pomyst wspétdzielenia ustug i produktéw - sa w europejskiej
czotéwce. Wielu bytoby nawet w stanie zrezygnowac z posiadania samochodu, mimo ze na co dzier go
uzywal Jezeli chodzi o wydatki, Wtosi pragna informacji, ktdre pomagaja w wyborach: reklamy, internetowe
poréwnywarki cen, porady sprzedawcdw itp. Podczas zakupéw nic nie jest pozostawione przypadkowi.
Marka pozostaje jednym z gtéwnych kryteriéw zakupu.

$rednia dla .
L Odchylenie
europejskich O
@ senioréw od normy

o patrzy pozytywnie na
61% gospodarke wspétdzielenia

Gospodarka wspoétdzielenia:
czas na dziatanie

badanych jest gotowych o ) o
25% | zrezygnowac z posiadania WIE;CF:J .US.tUg! Seniorzy WykaZUJa mespotykane
samochodu wcze$niej zainteresowanie systemami
wspdlnego uzytkowania samochodu (59%
"""""""""""" k orzysta lubchua{oby T N juz z nich korzysta lub ma zamiar zaczac),

a 35% bytoby gotowych zrezygnowac
. ; . z posiadania wtasnego motocykla
Wspolnego uzytkowania lub samochodu. Nawet wspétdzielenie
samochodu . . o T .
....................................................................................................... mieszkania wydaje sie niektorym seniorom
atrakcyjne (6%, najwyzszy wynik w Europie).

46% skorzystaé z systemu
(]

39 korzysta z systemu
© | wspétdzielenia mieszkania

43% zwraca uwage na reklamy
(4

Marka dalej najwazniejsza
marek

Marka pozostaje najwazniejszym kryterium
....................................................................................................... dla 35% wtoskich senioréw. Trudno jednak
przekonac ich do siebie bez wyszukanego
30% uwaza marke za gtéwne marketingu, zwtaszcza ze 55% z nich poswieca
© | kryterium zakupu reklamom szczegdlng uwage.

60% = lorzystazinternetowych Madre podejmowanie decyzji

poréwnywarek cen Podczas wybierania produktu 66% wtoskich
senioréw korzysta z internetowych
poréwnywarek cen, a 59% zapoznaje sie

z komentarzami internautéw. To prawie tyle
samo konsumentow, ile korzysta z porad
sprzedawcow (67%).

korzysta z porad
0,
61% sprzedawcéw

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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w POLSKA

ZIELONE SWIATEO DLA
WYDATKOW KONSUMENCKICH

Przyrost gospodarczy powrécit w 2014 r. (kiedy PKB wzrosto o 3,3%). Trend umocnit sie w 2015 r. - dzigki
zwigkszonym wydatkom gospodarstw domowych PKB wzrosto o 3,5%. Deflacja jest pod kontrola, bez-
robocie dalej spada (w 2014 r. na poziomie 9%, wg Komisji Europejskiej w 2016 r. spadnie do ok. 7%).

Odzyskana stabilizacja konsumentdw przektada sie na wyzsza oceng ogolnej sytuacji kraju
(4,6 - 00,2 pkt wiecej nizw 2015 ) oraz, co wazniejsze, na dwukrotny wzrost planowanych wydatkéw
(61%, w 2015 r. byto to 31%). To dobrze wrdzy wydatkom konsumenckim w Polsce w 2016 .

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem :  osobistych
(na 10 pkt) (na 10 pkt)

Miedzy 60. a 74. rokiem Zycia
o
-2%

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.

82 | cetaemz0te

Korzystanie z internetu powszechnieje, sklepy i systemy
wspolnego uzytkowania samochoddéw spotykaja sie
z wielkim entuzjazmem

Urzadzenia cyfrowe podbity juz serca polskich senioréw: 43% deklaruje, ze jest ,na state online” - to
dwukrotnie ponad europejska Srednia. Internet uznawany jest za dobra alternatywe telewizji, ktdrej oglada
sie w Polsce mniej niz gdzie indziej, ale tez za wiarygodne Zrédto informacji, ktéra pomaga w dokonaniu
wyboréw. Seniorzy regularnie korzystaja z internetowych poréwnywarek cen i czytaja komentarze
internautéw, mimo ze same zakupy najczesciej robig w sklepach stacjonarnych. Mimo podzielonych opinii
na temat nowych metod zakupu i nowych modeli wydawania okazuja zainteresowanie np. systemami
wspdlnego uzytkowania samochodéw.

$rednia dla .
AR Odchylenie
europejskich
Q senioréw ' od normy

regularnie czyta
55% @ komentarze internautéw
przed zakupami

przed zakupami regularnie !nte_r n.et le.St cenny,m,
61%  korzysta z internetowych i opiniotwérczym zrédtem
poréwnywarek cen informacji...

»»»»»»»»»»»» Dla polskich senioréw korzystanie z internetu
stanowi cze$¢ procesu zakupowego. 67% zapoznaje
sie z komentarzami internautéw, 73% regularnie
zaglada do internetowych poréwnywarek cen, 12%
uwaza opinie internautéw za decydujace kryterium.

uwaza recenzje klientow
7% | zawazne kryterium
zakupu

o mowi, ze jest ,na state
23% online”

...ale na zakupy wiekszos¢ senioréw

230, | czesto kupuje ubrania -10 pojdzie do tradycyjnego sklepu
online pkt Mimo ogromnego apetytu na wszystko, co jest

cyfrowe, polscy seniorzy rzadko kupuja w sieci.
Na przyktad odsetek 0sdb, ktdre decyduja sie na
zakup ubran online, jest o potowe nizszy

od europejskiej sredniej. Gtdwny powdd to chec
obejrzenia towaru przed kupnem oraz brak
zaufania do ptatnosci internetowych.

korzysta lub jest

nie robi zakupéw online,
20% | bo nie ma zaufania
do ptatnosci internetowych

zainteresowanych Gotowi dzieli¢ sie samochodami,
46% | skorzystaniem z systemu ale sceptyczni wobec innych ustug
wsp6tuzytkowania Polscy seniorzy sa wsrdd najbardziej zagorzatych
samochodu uzytkownikéw systemdw wspétuzytkowania
samochodéw (14% z nich korzysta, 61% zamierza
pozytywnie postrzega _ zacza€). Ogolnie jednak ich opinie o gospodarce
61% gospodarke wspétdzgielenia pg wspétdzielenia sa podzielone, jedynie 52% wyraza
pozytywng opinie.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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PORTUGALIA

WSKAZNIKI IDA W GORE, ALE
NIE NA TYLE, ABY PRZYWROCIC
ZAUFANIE KONSUMENTOW

W 2015 r. portugalskie gospodarstwa domowe odczuty wzrost przychodéw, zwiekszenie liczby tworzonych
miejsc pracy oraz obnizenie podatkéw i poprawe warunkéw kredytowych. Powrét do formy jest jednak po-
wolny i niepewny, wiec wzrost nie byt odczuwalny dla catosci spoteczeristwa. Mimo spadku bezrobocia jego
wskaznik dalej jest na poziomie 10%. To dlatego 57% Portugalczykéw nadal uwaza, ze ich sita nabywcza
spada.

Ocena, jaka Portugalczycy wystawili za ogélna sytuacje w kraju (3,5/10), jest najnizsza ze wszystkich
krajow bioracych vdziat w badaniv. Martwiac sie o przyszto$¢, zamierzaja wigcej oszczedzac¢ (53%,
to 0 11% ponad europejska $rednia), niz wydawac.

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem : osobistych
(na 10 pkt) @ ¢ (na 10 pkt)

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Przywiazani do rodziny... i tradycyjnych sklepéw

Po przezyciach zwigzanych z kryzysem seniorzy dalej martwia sie o przysztos$¢ swoich rodzin i starajg sie
im pomagac. Nie maja zamiaru zmienia¢ swoich przyzwyczajen zwiagzanych z wydatkami. Supermarkety
oraz mate sklepy w centrach miast pozostaja ulubionymi punktami sprzedazy. Kanaty cyfrowe nie sg
oceniane jako atrakcyjne, mimo ze potencjalnie mogtyby obnizy¢ ceny.

$rednia dla _
Q europejskich Ogtilh):nl;me
senioréw od normy

52% martwi sie o przysztos¢ Zma:rtwwm P rzysztoscia
© | swoich rodzicéw swoich rodzin

Portugalscy seniorzy martwig si¢ najbardziej
w catej Europie zaréwno o swoich rodzicéw
(83%), jak i dzieci (87%). Twierdza tez,

ze powinni wspiera¢ swoje dzieci

83% uwaza, ze dzieci nalezy
© | wspiera¢ finansowo

finansowo (93%).
czesto kupuje online sprzet - . .
24% | qiektryczny plkt8 Zakupy online: potaczenie
zostato zerwane
Portugalscy seniorzy nie korzystaja jeszcze
329 czesto kupuje online bilety -18 z osiagniec technologii cyfrowej. Jedynie 6%
© | na wydarzenia rozrywkowe pkt czesto kupuje w internecie sprzet elektroniczny,
14% bilety na wydarzenia rozrywkowe,
a 2% meble. Z 13 krajéw przebadanych przez
L'Observatoire Cetelem w tych kategoriach
14% | czesto kupuje online meble ‘ER? Portugalia zajmuje ostatnie miejsce.

czesto kupuje sprzet
18% | elektroniczny w sklepach
w centrach miast

Wierni tradycyjnym modelom

czesto kupuje bilety na konsumenckim
o -
14% | wydarzenia rozrywkowe Internet nie stanowi konkurencji dla matych

w centrach handlowych sklepdw (w ktérych 38% senioréw kupuje sprzet
elektroniczny) i centréw handlowych (gdzie
32% kupuje bilety na wydarzenia rozrywkowe).
Seniorzy lubig wychodzi¢ na zakupy (56%)

i nie zamierzaja zmienia¢ swoich przyzwyczajen
(38%).

o, | hie robi zakupéw online
27% Z przyzwyczajenia

0 nie robi zakupéw online,
35% bo lubi wychodzi¢ z domu

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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& CZECHY

WYDATKI KOSNUMENCKIE
W ROZOWYCH BARWACH

Po powrocie do formy w 2014 r. (+2%) wzrost gospodarczy nabrat rozpedu w 2015 r. (wedtug Komisji
Europejskiej 0 4,3%). Wydatki konsumenckie wzrosty o 3% w 2015 r. dzieki niskiej inflacji, wzrostowi ptac
i jednemu z najnizszych poziomdéw bezrobocia w Europie (5% w 2015 r.). Pewno$¢ gospodarstw domo-
wych wzrasta, a ocena ogélnej sytuacji w kraju jest bliska ocenie sprzed kryzysu (4,6/10).

Plany zakupowe Czechéw na 2016 r. wzrosty (63%), stawiajac ich daleko ponad europejska $rednig

(39%).

Wynik wszystkich Ocena warunkow
krajow ogétem osobistych

(na 10 pkt) (na 10 pkt)

Miedzy 60. a 74. rokiem Zycia
o
-9%

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Fani technologii i produktéw z drugiej reki

Zakupy online sg juz wsrdd czeskich senioréw bardzo popularne, a potowa z nich twierdzi, ze jest ,zawsze
online”. E-commerce ma w tym kraju pomyslng przyszto$¢: 36% badanych zamierza kupowaé online
produkty spozywcze z dostawa do domu. Mimo ze Czesi sg bardziej niz reszta Europejczykéw niechetni
koncepcji wspétdzielenia, sa najwigkszymi zwolennikami kupna produktéw uzywanych, a w szczegélnosci
samochodéw.

Q $rednia dla

europejskich
senioréw

przed podjeciem decyzji
czyta komentarze
internautéw

korzysta
z poréwnywarek cen

szuka informacji online
i w prasie

zamierza kupowac online
produkty spozywcze
z dostawa do domu

nie kupuje online, bo chce
przed zakupem obejrzeé
produkt

regularnie kupuje produkty
z drugiej reki

jest gotowych wspétdzieli¢
samochod

negatywnie postrzega
wspétdzielenia ustug

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.

v

Odchylenie
od normy

Internet, kluczowa czesé

procesv zakupowego...

Czescy seniorzy czesciej niz inni siegaja do
internetu po pomoc w podjeciu decyzji. 76%
czyta komentarze innych internautéw, 77%
korzysta z internetowych poréwnywarek
cen, a 85% szuka informacji na stronach
specjalistycznych.

...ze strata dla sklepow
stacjonarnych

Czesi nie wahaja sie przej$¢ od wyszukiwania
online do zakupéw. 36% gotowych jest robic¢
w sieci zakupy spozywcze. Osobiste obejrzenie
produktéw nie jest dla nich niezbedne.

Nowe nie znaczy najlepsze

Mimo ze czescy seniorzy odnosza sie do
koncepcji wspétdzielenia z wigksza rezerwa
niz reszta Europejczykow (52% ocenia

ja negatywnie), 23% z nich wyraza gotowos¢
zrezygnowania z posiadania samochodu
(najwyzszy odsetek w catej Europie). Czesi

sg rowniez przyzwyczajeni do kupowania
produktow uzywanych, 47% robi to regularnie.
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() rumuUNIA

STANDARD ZYCIA STALE W GORE

Rumuniski wzrost gospodarczy znaczaco si¢ poprawit, osiagajac 3,5% w 2015 r. Z niska inflacja,
wyzszymi ptacami i obnizka sktadek spotecznych wydatki konsumenckie powinny teraz stabilnie ro-
snaé. Swiadomi rosnacych standardéw Rumuni uwazaja, ze ich sita nabywcza wzrosta w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy (28% badanych, to prawie dwukrotno$¢ europejskiej Sredniej).

Plany zakupowe réwniez sa lepsze niz w innych krajach - 58% Rumunéw zamierza w 2016 r. wyda¢

wiecej.

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem osobistych

(na 10 pkt) (na 10 pkt)

| Dobra starosé i poprawa komfortu dzigki technologiom

W Rumunii wiezi pokoleniowe pozostajg bardzo silne. Seniorzy czesto mieszkaja razem ze swoimi
rodzicami. Dla nich ,dobra staro$¢” oznacza czas spedzony z bliskimi. Zatroskani o swoéj dobrobyt
widza w technologiach szanse na poprawe komfortu zycia. Wyrazaja na przyktad zainteresowanie
ustugami dostawy.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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$rednia dla .
@ europejskich O Oéichyleme
senioréw od normy

Rozpieszczeni rodzice

o . T
4% | mieszka z rodzicami 10% rumuriskich senioréw mieszka ze swoimi
rodzicami. 79% oferuje im regularng pomoc
....................................................................................................... finansowa w formie przelewdw. Dane sa duzo
regularnie oferuje swoim wyzsze niz $rednia. W Rumunii oczekiwana
o PR - . .
39% rodzicom pomoc finansowa ((i;nggl(;stg zycia jest najnizsza w catej Europie
uwaza marke za gtéwne
26% | yryreriom wibore Marka mile widziana
37% uwaza marke za gtéwne kryterium wyboru
....................................................................................................... orodukty (piaty najwazniejszy warunek dia
rumunskich senioréw), a 67% zwraca duza
43% | zwraca uwage na reklamy uwage na reklamy marek.
zamierza kupowaé online Rewolucja w dostawie?
20% | produkty spozywcze Mimo ze wydatki online nie przekraczaja
z dostawa $redniej, rumuniscy seniorzy sg szczegélnie
....................................................................................................... zainteresowani dostawami zakupéw
. i spozywczych. 34% zamierza kupowac produkty
o zamierza kl.Jpowac prgdukty w sklepie i zamawia¢ dostawe do domu, a 35%
25% | spozywcze i zamawiac wybratoby opcje niewymagajaca wychodzenia
dostawe 2 domu.
uwaza, ze ,dobra staro$¢” .. .
53%  oznacza warunki wysokiej Dobra staros¢ to kwestia komfortu
jakosci Komfort przede wszystkim? Pomijajac dostawy
....................................................................................................... do domu, 76% senioréw uwaza, ze ,dobra
staros$¢” to zycie w srodowisku 0 wysokim
66% uwaza, ze ,dobra staro$¢” standardzie. Dla 80% to czas spedzony
© | to blisko$¢ rodziny z bliskimi.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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= WIELKA BRYTANIA

DOBRY CZAS NA WYDAWANIE

Brytyjski wzrost gospodarczy utrzymat sie w 2015 r. (+2,5%, w 2014 r. byt na poziomie +2,9%) dzieki
wydatkom konsumenckim i dostownie zerowej inflacji. Bezrobocie znéw spadto do najnizszego poziomu
w historii = 5,4% (w 2012 r. wynosito 7,9%) - i powinno sie utrzymac w 2016 r. Brytyjscy konsumenci bez
watpienia wiedza, ze sytuacja w ich kraju jest dobra - oceniaja jg na 5,4/10, to trzecia najlepsza ocena
w catym rankingu. 37% Europejczykéw uwaza, ze ich sita nabywcza w 2015 r. spadta. Tego zdania jest
tylko 22% Brytyjczykdw.

Plany zakupowe na 2016 r. znaczaco wzrosty. 40% zamierza wyda¢ wiecej, to dwukrotnie lepiej niz
w zesztym roku.

Wynik wszystkich Ocena warunkoéw
krajow ogétem :  osobistych
(na 10 pkt) (na 10 pkt)

Miedzy 60. a 74. rokiem Zycia
o
-1%

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Konsumenci korzystaja z siec

s hiezalezni

Brytyjscy seniorzy korzystaja z internetu najwiecej ze wszystkich badanych. Spedzaja w sieci ponad 15 godzin
tygodniowo. Nie obawiaja sie zakupéw online, niezaleznie od szukanych produktéw. Ich modele wydawania
pieniedzy sa bardzo indywidualne. Nie sa szczegélnie zainteresowani poradami sprzedawcow i wykazuja
maty entuzjazm wobec gospodarki wspétdzielenia. Brytyjczycy niechetnie zrezygnowaliby z posiadania débr.

*/ (czytanie, gry itp.)

Srednia dla
europejskich
senioréw

czesto robi zakupy
spozywcze online

czyta komentarze
internautow

tygodniowo w sieci
+2 godz. 20 min

tygodniowo poswigcane
jest na rozrywke w domu

uzywa internetu dla rozrywki
i relaksu

mog{oby zrezygnowac [

z posiadania sprzetéw
kuchennych, ubran lub
sprzetu hi-fi

pozytywnie postrzega
gospodarke wspdtdzielenia

korzysta lub zamierza
skorzystaé z systemow
wspoétuzytkowania
samochodu

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.

Odchylenie
od normy

Wydatki konsumenckie 2.0

6% brytyjskich senioréw kupuje juz produkty
spozywcze online (dwa razy wiecej niz
europejska $rednia). Gdy szukaja informacji,
jedynie 43% zwraca sie o pomoc do obstugi
sklepu. Wiekszo$¢ zapoznaje sie z opiniami
innych konsumentéw (64%).

Petnia (domowego) zycia

Brytyjczycy spedzaja w domu duzo czasu, w tym
ponad 15 godzin w internecie i ponad 8 godzin,
czytajac lub oddajac sie innym rozrywkom.
46% przyznaje, ze uzywa internetu gtéwnie
jako Zrddta rozrywki i relaksu.

Gospodarka wspoétdzielenia

nie jest popularna

Jedynie 12% mogtoby zrezygnowac

z posiadania produktéw codziennego uzytku

i zamiast tego je wynajmowac. 21% badanych
korzysta lub zamierza skorzystac z systeméw
wspotuzytkowania samochodu, czyli dwukrotnie
ponizej europejskiej Sredniej (46%). Sposrod
wszystkich badanych Brytyjczycy odnosza

sie do koncepcji wspoétdzielenia najmniej
przychylnie. Pozytywnie ocenia jg tylko 39%.
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%) SEOWACIA

WYDATKI KONSUMENCKIE
BEDA ROStY

Sytuacja na rynku pracy ulega poprawie, a bezrobocie wraca do poziomu sprzed kryzysu. W 2015 r. PKB
znaczaco wzrosto (+3,2%). Opinia Stowakdw o sytuacji w kraju rowniez sie poprawita (4,4/10, wzrost o 0,5
pkt).

Duzy odsetek konsumentéw (71%) zamierza w 2016 r. zwigkszyé wydatki. To najlepszy wynik wsrod
krajow L'Observatoire Cetelem.

Ocena warunkow
osobistych
(na 10 pkt)

Wynik wszystkich
krajow ogétem
(na 10 pkt)

Miedzy 60. a 74. rokiem Zycia
o
-6%

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.
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| Prace reczne i wspétdzielenie wtasnosci

Stowacy spedzaja stosunkowo niewiele czasu online, za to czesciej niz reszta Europy oddaja sie sztuce
i pracom recznym. Wspdtdzielenie ddbr (sprzetu do majsterkowania, ubran, sprzetéw kuchennych) jest juz
powszechnie akceptowane, chociaz wspétdzielenie ustug nie zdobyto tu zainteresowania niezbednego do
rozwiniecia branzy.

$rednia dla
europejskich
senioréw

)

e Odchylenie
u od normy

angazuje sie w prace
35% & manualne co najmniej
raz w tygodniu .. . . .
Mniej czasu online, wigcej
tradycyjnych rozrywek
Stowaccy seniorzy cenig tradycyjne zajecia
manualne lub artystyczne. Odpowiednio 48%
i 36% angazuje sig w nie co najmniej raz
w tygodniu. Seniorzy spedzaja stosunkowo mato

angazuje sie w zajecia
24%  artystyczne co najmniej
raz w tygodniu

13 ) ) -5 czasu przed ekranami. Tygodniowo 8 godzin
godz. w tygodniu online godz. online i 11 godzin przed telewizorem
to najnizszy wynik wsrdd badanych panstw.
14 | godzin w tygodniu przed -3
godz. telewizorem godz.

mogtoby wspétdzieli¢
30%  sprzety kuchenne, ubrania
lub sprzet hi-fi

Wspotdzielenie produktow duzo
bardziej popularne niz dzielenie
ustug
Podczas gdy 82% stowackich seniordow
(najwyzszy odsetek w Europie) bytoby gotowych
wspotdzieli¢ artykuty gospodarstwa domowego
(sprzet kuchenny, odziez, sprzet hi-fi),
......................................................... PP pOZOStaJa 0n| dUZO mnleJ entUZJaStyCZHI WObEC
ma negatywna opinie dzielenia ustug. Na przyktad 53% wyraza sie
31%  ° systemach negatywnie o systemach wspotuzytkowania

° mogtoby wspétdzieli¢ sprzet
41% do majsterkowania

wspo6tuzytkowania

samochoddéw

nie robi zakupéw online,

samochoddw.

W poszukiwaniu jakosci

© bo lubi obejrze¢ i dotknaé ) o . p
59%  bo lubi obejrzeé i dotknaé
produkt przed zakupem Wiekszos¢ senioréw unikajacych zakupéw
online jako powdd podaje potrzebe obejrzenia
....................................................................................................... i dotkniecia produktu przed zakupem. Jakosé
uwaza, ze jakos¢ jest jest dla senioréw najwazniejszym czynnikiem
71% = najwazniejszym kryterium (mdwi tak 79% badanych). Péjscie do sklepu

wyboru

Zrddto: L'Observatoire Cetelem/BIPE.

pozwala im doktadniej oceni¢ cechy produktu.
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