M ASSISTANCE

wiecej / niz serwis

Karta Produktu Ubezpieczenia Wygodniej w drodze

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata przygotowana przez Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie Wygodniej w zyciu i pomoc Klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Decyzje o przystapieniu do ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sig¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Warunkami Ubez-

pieczenia (WU), w ktorych znajdujg sie szczegdtowe informacije o ubezpieczeniu oraz definicje poje¢, uzytych w niniejszej Karcie Produktu.

1. PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZYCIEL: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z sie-
dzibg w Warszawie.

UBEZPIECZAJACY: Sygma Bank Polska S.A.

UBEZPIECZONY: Osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa, to jest osoba
fizyczna, ktéra w momencie przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia Gru-
powego nie ukonczyta 75. roku zycia i ktéra zawarta z Ubezpieczajacym
umowe o korzystanie z wybranego produktu finansowego.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA: Grupowa umowa ubezpieczenia.

2. PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1) Przedmiotem ubezpieczenia ,Wygodniej w drodze” jest organizacja albo
organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow $wiadczen assi-
stance okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia, $wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonych przez Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wy-
stgpienia zdarzenia assistance.

2) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wylgcznie zdarzenia assistance,
ktére miaty miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
(w okresie ubezpieczenia).

3) Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia ,Wygodniej w drodze”
udzielana moze by¢ w jednym z trzech wariantéw ubezpieczenia: wariant
L, wariant XL, wariant XXL.

4) Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug
wymienionych w Warunkach Ubezpieczenia, lecz zorganizowanie lub zor-
ganizowanie i pokrycie kosztow tych ustug przez Centrum Alarmowe As-
sistance.

5) Warianty ubezpieczenia, ich zakres oraz wiasciwe dla nich limity w rocz-
nym okresie ubezpieczenia prezentuje Tabela stanowigca Zatacznik nr 1
do niniejszej Karty Produktu

3. SWIADCZENIA PRZYSLUGUJACE KLIENTOWI LUB INNYM OSO-
BOM Z UMOWY UBEZPIECZENIA ORAZ WYSOKOSC SKLADKI UBEZ-
PIECZENIOWEJ

1) Tabela $wiadczen i limitéw wraz z informacjg o wysokosci miesiecznej
sktadki za poszczegdlny pakiet ochrony stanowi Zatgcznik nr 1 do niniej-
szej Karty Produktu. Szczegoétowy opis poszczegdlnych swiadczen zawie-
rajg Warunki ubezpieczenia

2) Obowigzek zaptaty pierwszej optaty za ubezpieczenie powstaje z kon-
cem Okresu rozliczeniowego, zaczynajgcego sie¢ w miesigcu w ktorym
nastgpito przystgpienie do ubezpieczenia i jest ona nalezna za okres od
pierwszego roboczego dnia miesigca nastepujgcego po przystgpieniu
do ubezpieczenia do konca kolejnego miesigca kalendarzowego w tgcz-
nej kwocie rownej optacie za jeden miesigc kalendarzowy. Jezeli jednak
Ubezpieczony odstgpi od ubezpieczenia w ciggu 30 dni od przystgpienia
do ubezpieczenia, to pobrana optata zostanie zwrécona, za wyjgtkiem sy-
tuacji gdy zgtoszone zostato roszczenie. Obowigzek zaptaty miesiecznej
optaty za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy ochrony ubezpieczeniowe;j
powstaje z korncem Okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego ten miesigc.

4. ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1) Ubezpieczyciel organizuje lub organizuje i pokrywa koszty swiadczen
maksymalnie do limitéw wtasciwych dla poszczegdlnych swiadczen okre-
slonych w Tabeli Swiadczen i limitow stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniej-
szej Karty Produktu.

2) Wszystkie $wiadczenia realizowane sg w nastepstwie zaistnienia zda-
rzenia assistance okreslonego dla danego Swiadczenia i w zakresie szcze-
gotowo uregulowanym w opisie poszczegodlnych swiadczen.

3) W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance nie
dojedzie na miejsce zdarzenia w czasie do 2 godzin od momentu potwier-
dzenia Ubezpieczonemu drogg telefoniczng przez Centrum Alarmowego
Assistance jego uprawnien do $wiadczen, Ubezpieczony jest uprawnio-
ny do zorganizowania ustug assistance, o ktérych mowa w Tabeli $wiad-
czen i limitéw stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu we
wiasnym zakresie, przy czym jest zobowigzany do udokumentowania ich

kosztow oryginatami rachunkéw/faktur.

4) W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgtoszenia
zdarzenia assistance, ze wzgledu na swdj stan zdrowia, w jakim sie znaj-
dowat (zostata udzielona pomoc medyczna), Ubezpieczonemu przystugu-
je zwrot kosztéw ustug assistance, o ktérych mowa w Tabeli $wiadczen i
limitéw stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu, pod wa-
runkiem ich udokumentowania oryginatami rachunkéw/faktur oraz przed-
stawienia stosownej dokumentacji medyczne;j.

5) W przypadkach wskazanych w ust. 4 i 5 powyzej, Centrum Alarmowe
Assistance dokona zwrotu kosztéw ustug assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, w wysokosci nie wyzszej
niz limit wskazany w Tabeli Swiadczen i limitéw stanowigcej Zatgcznik nr 1
do niniejszej Karty Produktu dla takiego $wiadczenia.

5. WYSOKOSC SUMY UBEZPIECZENIA ORAZ PRZESLANKI JEJ
EWENTUALNEJ ZMIANY
1) Granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowia:
a) limity na zdarzenie — okreslone kwotowo w PLN w Tabeli stanowigcej
Zalgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu,
b) limity ilosci zdarzen w rocznym okresie ubezpieczenia — okreslone
liczbowo w Tabeli stanowiacej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Pro-
duktu.
2) Limity ustalone zostaty na okres kolejno nastepujgcych po sobie 12
miesiecy i w kolejnym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia limity sg
odnawiane.
3) Dodatkowo w przypadku Assistance Podréznego goérng granice od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi roczna suma ubezpieczenia w
wysokosci 50.000 PLN okreslona tacznie dla wszystkich swiadczen As-
sistance Podréznego i tacznie dla wszystkich oséb objetych ubezpiecze-
niem: Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych.

6. OKRES | ZASIEG OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.
1) Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje realizacje $wiadczen as-
sistance na terytorium Polski lub Europy — zgodnie z zakresem terytorial-
nym wskazanym w Tabeli stanowiagcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty
Produktu oraz pod warunkiem, iz zdarzenie assistance zaistniato na tym
terytorium. Przez terytorium Europy rozumie sie wszystkie kraje europej-
skie z wytgczeniem ich terytoriéw zamorskich.
Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i moze by¢
automatycznie przedtuzony na kolejny 12 miesigczny okres.
2) Objecie ochrong ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego wariantu
ubezpieczenia nastepuje na podstawie oswiadczenia o przystgpieniu do
ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu.
3) Ubezpieczony moze by¢ w tym samym okresie objety jedynie raz
ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszego ubezpieczenia, nieza-
leznie od liczby posiadanych umoéw produktu finansowego.
4) Ochrona ubezpieczeniowa i okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od
pierwszego roboczego dnia miesigca nastepujgcego po miesiagcu, w kto-
rym Ubezpieczony przystapit do ubezpieczenia,
5) Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w jednym ze wskazanych po-
nizej przypadkow, w zaleznosci od tego, ktory z nich nastgpi wczesniej:
a) w dniu $mierci Ubezpieczonego,
b) z ostatnim dniem okresu, za ktdry zostata uiszczona skiadka,
c) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpito wypowiedzenie umo-
wy o korzystanie z wybranego produktu finansowego, z ktérym powig-
zana byta ochrona ubezpieczeniowa,
d) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia ztozonej przez Ubezpieczo-
nego na warunkach okreslonych w pkt 8 niniejszej Karty Produktu.

7. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLA-
DU UBEZPIECZEN

1) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie swiad-
czenia assistance, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato uniemozliwio-
ne lub opdznione z powodu:



a) zadziatania sity wyzszej, w szczegolnosci takiej, jak: trzesienie ziemi,
powddz, huragan, pozar lasu, lub tez z powodu niesprawnosci lub braku
urzgdzen telekomunikacyjnych,
b) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypad-
kach na drodze, za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie ska-
zen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organdw celnych,
c) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do pojazdu lub Ubezpieczo-
nego ze wzgledu na zaistnienie zdarzenia assistance poza miejscami
ogolnodostepnymi lub drogami publicznymi.
2) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigz-
ku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzednie-
go zgtoszenia zgdania spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego
Assistance i ponidst takie koszty bez porozumienia z Centrum Alarmowym
Assistance, nawet jesli mieszczag sie one w granicach okreslonych limita-
mi, a zdarzenia, ktérych one dotyczg, sg objete ochrong ubezpieczeniowa,
chyba Ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto nie-
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
3) Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylgczona, jezeli zdarzenie as-
sistance nastgpito w zwigzku z:
a) przetadowaniem pojazdu,
b) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sa-
botazu,
c) katastrofg nuklearna, dziataniem radioaktywno$ci, epidemii lub skazen
chemicznych,
d) uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub treningach
do takich imprez,
e) samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego albo jego usi-
towaniem,
f) uzyciem pojazdu lub uczestnictwem Ubezpieczonego w przestepstwie
lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,
g) wing umysing Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym,
h) razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiad-
czenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
i) prowadzeniem pojazdu przez osobe znajdujgcg sie w stanie nietrzez-
wosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lub innych srodkéw odurzajgcych,
jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu
— jezeli osoba ta wiedziata lub powinna byta wiedzie¢ o takim dziataniu
leku, w szczegodlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, oraz w przy-
padku, gdy kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia.
4) Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje, gdy pojazd w chwili zdarze-
nia assistance:
a) udostepniany byt do korzystania innym osobom niz wiasciciel na za-
sadach odrebnych uméw cywilno-prawnych (np. wypozyczenie, najem,
uzyczenie itp.) — z wyjatkiem pojazdéw, ktérych wiascicielem jest bank na
podstawie umowy przewtaszczenia pojazdu, leasingodawca lub podmiot
wynajmujgcy pojazd diugoterminowo na okres powyzej 6 miesiecy lub
uzywanych do odptatnego przewozenia towardow lub oséb,
b) byt pojazdem specjalnym lub specjalnego przeznaczenia (np. pojazdy
wojska, budowlane, policyjne, karetki pogotowia) albo byt uzywany do
nauki jazdy,
c) wystawiony byt do sprzedazy komisowej,
d) uzywany byt jako rekwizyt,
e) uzywany byt w momencie zaistnienia zdarzenia assistance do trans-
portu towaréw niebezpiecznych — w tym w szczegdlnosci paliw, substan-
¢ji toksycznych czy wybuchowych.
5) Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete towary, tadunki i rze-
czy osobiste lub przedmioty przewozone lub pozostawione w pojezdzie lub
przyczepie ciggnietej przez pojazd lub w samochodzie zastepczym.
6) Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy pojazdu w warsztatach
naprawczych, konserwacji i czyszczenia pojazdu oraz kosztéw paliwa i
czesci zamiennych, czy tez kosztow ptyndw eksploatacyjnych.
7) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia assistance
wynikajace i zwigzane z awariami powtarzajgcymi sie w okresie ubezpie-
czenia, liczac od drugiej interwencji Centrum Alarmowego Assistance w
odniesieniu do takiej samej awarii (potwierdzonej przez ustugodawce Cen-
trum Alarmowego Assistance lub przez warsztat naprawczy).
8) W przypadku $wiadczenia wynajmu samochodu zastepczego odpowie-
dzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona:
a) w zakresie wszelkich kosztéw dodatkowych eksploatacji samocho-
du zastepczego, tj. m.in. optat za autostrady i parkingi, kosztéw paliwa
lub materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia, kosztéw
udziatu wiasnego w szkodach — kaucji agencji swiadczacej wynajem sa-
mochodu zastepczego,
b) jezeli Ubezpieczony nie poinformuje Centrum Alarmowego Assistance
0 uszkodzeniach samochodu zastepczego, o zakonczeniu naprawy po-
jazdu albo o jego odnalezieniu po kradziezy,
c) gdy Ubezpieczony uzytkuje samochéd zastepczy niezgodnie z warun-

kami okreslonymi przez agencje swiadczgca wynajem pojazdow.
9) W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia
dodatkowych $rodkéw (np. dZzwigu) lub szczegodlnych sposobéw (np. z
uwagi na miejsce lub sposéb potozenia pojazdu), wéwczas Ubezpieczo-
ny, przed wykonaniem ustugi, zostanie poinformowany o zagrozeniach z
tego wynikajgcych. Ustuga zostanie wykonana pod warunkiem, ze Ubez-
pieczony wyrazi zgode na wykonanie ustugi w sposéb wskazany przez
obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela Ubezpieczyciela. W po-
wyzszej sytuacji przedstawiciel Ubezpieczyciela wykona dokumentacje
fotograficzng pojazdu przed i po wykonaniu ustugi.
10) W przypadku organizowania $wiadczehn Assistance Podr6znego
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw wyzywienia Ubezpieczonego i
Ubezpieczonych dodatkowych oraz transportu nadbagazu (rozumianego
jako bagaz, ktérego przewdz z uwagi na wielko$¢, mase lub rozmiary wy-
maga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika).
11) Informacje udzielane Ubezpieczonemu w ramach $wiadczen infolinii
majg charakter wytgcznie ogoélny i informacyjny i nie moga by¢ traktowane
jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada).
12) Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta organizacja i pokrycie kosz-
téw Swiadczen assistance i wszelkich innych kosztéw w odniesieniu do:
a) obrazen lub choréb, ktérych zaistnienie nie jest bezposrednio zwigza-
ne ze zdarzeniem assistance,
b) choréb przewlektych, chordb istniejacych przed przystgpieniem do
ubezpieczenia, na ktére chorowat Ubezpieczony przed podjeciem po-
drézy oraz ich powiktan i nawrotéw,
c) skutkéw samookaleczenia lub préby popetnienia przez Ubezpieczo-
nego samobdjstwa,
d) choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,
e) obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konsekwen-
cja uzytych toksyn, narkotykéw i srodkéw odurzajagcych oraz lekéw nie-
przepisanych przez lekarza.
13) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki bra-
ku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza
prowadzacego lub Centrum Alarmowego Assistance badz samowolnego
podejmowania decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza prowadzgcego
lub lekarza Centrum Alarmowego Assistance.
14) Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta organizacja i pokrycie kosz-
téw Swiadczen Assistance Podroznego, w tym kosztodw hospitalizacii i le-
czenia, w odniesieniu do:
a) operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych oraz zabiegéw ze
wskazan estetycznych,
b) choréb wenerycznych, AIDS i zakazenia wirusem HIV,
c) zabiegu usuwania cigzy (aborcja),
d) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a
takze zwigzanych z zakupem srodkéw antykoncepcyjnych,
e) rekonwalescencji,
f) leczenia, ktérego zakres zdaniem lekarza Centrum Alarmowego Assi-
stance w oparciu o dokumentacje potwierdzajgcg przeprowadzone kon-
sultacje lub badania medyczne, przekracza zakres ustug medycznych
niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrot
Ubezpieczonego na terytorium Polski,
g) przeprowadzonych badan dodatkowych, ktére zdaniem lekarza Cen-
trum Alarmowego Assistance w oparciu o dokumentacje potwierdzajgcg
wykonane badania medyczne byty niepotrzebne do rozpoznania lub le-
czenia choroby, przeprowadzonych badan kontrolnych oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,
h) korzystania podczas hospitalizacji z innych ustug, takich jak koszty
dodatkowej instalacji sprzetu radiowego i telewizyjnego, kosztéw roz-
mow telefonicznych, kosztéw ustug fryzjerskich lub kosmetycznych.
15) W przypadku organizowania $wiadczen Pomocy prawnej Centrum
Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki dziatan podejmowanych przez prawnikéw lub ttumaczy,
b) sposobu wykorzystania przez Ubezpieczonego informacji uzyska-
nych w ramach pomocy i informacji prawnej (w tym wzoréw umow).
16) W przypadku $wiadczen przystugujacych réwniez Ubezpieczonym
dodatkowym, wskazane powyzej wytgczenia i ograniczenia odpowiedzial-
nosci stosuje sie do nich odpowiednio.
17) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznie-
nia zaistniate z przyczyn lezgcych po stronie ustugodawcoéw realizujgcych
Swiadczenia i mogacych powodowac niedyspozycyjno$¢ ustugodawcow.
18) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub
prawne rzeczy nabytych przez Ubezpieczonego od ustugodawcow za po-
Srednictwem ustug concierge, ani za wykonanie i jakos¢ ustug wykonywa-
nych przez ustugodawcow, w tym w szczegdlno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy tgczgcej Ubezpieczonego z ustugodawcs.



8. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac¢ z obejmowania go ochrong ubez-
pieczeniowag w kazdym czasie jej trwania, sktadajgc stosowne oswiadcze-
nie. Oswiadczenie sktada sie w formie pisemnej do Ubezpieczajgcego.
Ochrona wygasnie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry
whniesiona zostata skfadka.

9. ZGLASZANIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO | REKLAMACJI

Zgtaszanie Zdarzenia assistance:

Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie as-
sistance i concierge przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobg w
czasie trwania odpowiedzialnosci.

W celu uzyskania $wiadczenia assistance, Ubezpieczony/Ubezpieczony
dodatkowy lub osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawia-
domic¢ o zaistnieniu zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance w
ciggu 48 godzin od jego zaistnienia lub niezwiocznie po ustaniu przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego/Ubezpieczonego dodatkowego lub oso-
by dziatajgcej w jego imieniu uniemozliwiajgcych wczesniejsze zawiado-
mienie, telefonujac pod numer telefonu +48 22 575 96 49.

Ubezpieczony jest zobowigzany do postepowania zgodnie z dyspozycjami
Centrum Alarmowego Assistance. Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany
jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkdéw, w celu ograniczenia zwiek-
szenia si¢ skutkow zdarzenia assistance.

Zgtaszanie reklamacji/skarg:
1) Na potrzeby niniejszego paragrafu przyjmuje sie nastepujace
definicje:
a) Reklamacja — wystgpienie Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela;
b) Klient — bedacy osobg fizyczng Ubezpieczony lub uprawiony z
umowy ubezpieczenia;
2) Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemne;j:
- osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
- przesytkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jako$ci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
3) Przestane reklamacje/skargi powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
a) peten adres korespondencyjny lub
b) adres e-mail, na ktory nalezy skierowaé odpowiedz,
c) wskazanie nazwy ubezpieczenia i nr PESEL Ubezpieczajgcego lub
numeru dokumentu ubezpieczenia.
d) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadnia-
jace Reklamacje.

e) oczekiwane dziatania.

10. REALIZACJA USLUG CONCIERGE
1) Ubezpieczony zgtasza wniosek o organizacje swiadczenia przez Cen-
trum Alarmowe Assistance droga telefoniczng pod numer telefonu +48 22
575 96 49.
2) Swiadczenie ustug concierge moze byé zorganizowane przez Centrum
Alarmowe Assistance, jezeli spetnia ono tgcznie nastepujgce warunki:
a) jest zgodne z prawem i jego realizacja nie narusza obowigzujgcych
przepiséw prawa,
b) nie jest sprzeczne z zasadami etycznymi lub zasadami wspotzycia
spotecznego ani nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem,
c) nie jest zwigzane z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, w tym w szczegodlnosci towar, o ktérego
dostarczenie wnioskuje Ubezpieczony, nie jest przeznaczony do dalszej
sprzedazy,
d) nie stanowi naruszenia prywatnosci lub praw innej osoby, nie polega
na poszukiwaniu towaru lub ustugi o najnizszej cenie oraz jest mozliwe
do wykonania bez koniecznosci ponoszenia niewspoétmiernych naktadéw
czasu lub srodkow,
e) Centrum Alarmowe Assistance przyjeto prawidtowo dokonane zgtosze-
nie wniosku Ubezpieczonego o organizacje tego swiadczenia zgodnie z
zasadami okreslonymi w Warunkach Ubezpieczenia,
f) Centrum Alarmowe Assistance uzgodnito z Ubezpieczonym kosztorys
Swiadczenia i zostata dokonana za to swiadczenie zaptata w sposob
uzgodniony z Centrum Alarmowym Assistance zgodnie z zasadami okre-
Slonymi w Warunkach Ubezpieczenia,
3) Ubezpieczony ponosi petny koszt dostarczenia produktéw lub realizacji
ustug, o wykonanie ktorych wnioskowat.

11. ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

1) Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie
uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,
wnoszgcy zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i
informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu jego
rozpatrzenia.

2) Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

3) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamagcji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w punkcie powyzej Ubezpieczyciel:
a)wyjasnia przyczyne opoznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia

sprawy,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamagji i udzielenia

odpowiedzi.

4) Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy
wskazany przez Klienta chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu
odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéwczas odpowiedz zostanie
przestana na drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Klienta.

5) Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z

Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

6) Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU
wiasciwym jest prawo polskie.

7) Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8) Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9) Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwroci¢ sie o udzielenie
pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do
Rzecznika Finansowego.

12. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA OSOB INNYCH NIZ KLIENT

W ramach ubezpieczenia ochrong objeci sg rowniez Ubezpieczeni dodat-
kowi:

osoby uprawnione do skorzystania z niektérych $wiadczen assistance —
zgodnie z opisem danego $wiadczenia, to jest pasazerowie pojazdu bedacy
osobami bliskimi, jednakze wytgcznie w tgcznej liczbie nieprzekraczajgcej
liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszo-
nej o jeden. W przypadku, gdy liczba oséb podrézujacych pojazdem jest
wieksza niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
pomniejszona o jeden, Ubezpieczony podejmuje decyzje, ktdra z tych oséb
nie jest Ubezpieczonym dodatkowym uprawnionym do $wiadczenia.
Szczegotowe informacje dotyczace zasad na jakich udzielana jest ochrona
powyzszym osobom zawarte sg w Warunkach Ubezpieczenia.

13. PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczen jest Ubezpieczony lub
Ubezpieczony dodatkowy.

14. OPODATKOWANIE SWIADCZEN
Nie dotyczy.



ZALACZNIK NR 1 DO KARTY PRODUKTU UBEZPIECZENIA WYGODNIEJ W DRODZE

Zdarzenie Limity na zdarzenie/
Swiadczenie assistance/ Wniosek
Ubezpieczonego Maksymalna liczba $wiadczern w rocznym okresie ubezpieczenia

Wariant Wariant Wariant

WARIANTY OCHRONY
L XL XXL

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska Europa

Swiadczenia Assistance Samochodowego

750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
1. Naprawa na miejscu zdarzenia
Awaria 2 Swiadczenia 4 $wiadczenia 4 $wiadczenia
750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
2. Holowanie pojazdu Wypadek
. 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Drobne usterki
techniczne
Inne zdarzenia 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
3. Postdj na parkingu strzezonym
1 Swiadczenie 1 $wiadczenie 1 $wiadczenie
750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
4, Ztomowanie pojazdu
1 $wiadczenie 1 $wiadczenie 1 swiadczenie
Wypadek
Udziat prawnika 2500 PLN/
5. reprezentujacego - -
Ubezpieczonego 1 Swiadczenie
Awaria
750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
6. Odstawienie pojazdu Wypadek
1 $wiadczenie 2 $wiadczenia 2 $wiadczenia
Inne zdarzenia
Pomoc w przypadku braku ) 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
7. aliwa Brak paliwa
P 2 Swiadczenia 2 $wiadczenia 2 $wiadczenia
Powrét Ubezpieczonego Awaria
750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
8. i Ubezpieczonych dodatkowych Wypadek
do miejsca zamieszkania albo 1 swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
kontynuacja podrézy* Kradziez pojazdu
Nagte zachorowanie
Ubezpieczonego
, 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
Zakwaterowanie
. i i Nieszczesliwy . s .
? Ubezpi:if,z,,'cfﬁz:::f&:,wych* wypadek nie diuzej jednak niz 3 jednak nie dtuzej niz 3 jednak nie diuzej niz 3
Ubezpieczonego doby hotelowe albo 3 doby doby hotelowe doby hotelowe
wynajmu
Zgon Ubezpieczonego
Awaria
1 $wiadczenie 3 doby wynajmu/ 5 déb wynajmu/
Wypadek
10. Samochdd zastepczy* (dotyczy tacznie obydwu 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Inne zdarzenie Swiadczen)
Kradziez pojazdu
Nagte zachorowanie
Ubezpieczonego
. - 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
. . Nieszczesliwy
11. Sprowadzenie pojazdu wypadek
y.p 1 swiadczenie 1 Swiadczenie 1 swiadczenie
Ubezpieczonego
Zgon Ubezpieczonego
12. Infolinia drogowa
13. Infolinia proceduralna Whiosek Bez limitu Bez limitu Bez limitu

Infolinia pomocy prawnej dla Ubezpieczonego

14. .
kierowcy




Swiadczenia Assistance Podréinego

SUMA UBEZPIECZENIA 50.000 PLN

WIBCEEY hIBCk 47 tacznie dla wszystkich

dla wszystkich swiadczen Assistance Podréznego e

Zdarzenie
Swiadczenie assistance/ Wniosek Limity na jedno i wszystkie Zdarzenia assistance w roku ubezpieczeniowym
Ubezpieczonego
Pokrycie kosztéw badan
1. . Lo . - -
i zabiegéw ambulatoryjnych
i hospitalizacji Sci
P ! Nagte zachorowanie Do WySOI.(OSCI s.umy
2. Transport medyczny - - ubezpieczenia
3. Transport do RP Nieszczesliwy - -
wypadek
4, Transport zwtok - -
5. Wizyta osoby bliskiej - - 2500 PLN
6. Kierowca zastepczy - - 2500 PLN
7. Leczenie dentystyczne Nagte zachorowanie - - 1000 PLN
8. Infolinia podrézna Wr.nosek - - Bez limitu
Ubezpieczonego

Ustugi concierge
Open concierge Bez limitu Bez limitu
Whiosek
Ubezpieczonego Koszt wykonania ustugi Koszt wykonania ustugi
ponosi Ubezpieczony ponosi Ubezpieczony

Organizacja dowolnego
Swiadczenia, z uwzglednieniem
zapisow § 7 ust. 17

Miesigczna sktadka
12 zt 18 zt 24 zt

*$wiadczenia wzajemnie sie¢ wykluczajace — skorzystanie z niniejszego $wiadczenia wyklucza mozliwo$¢ skorzystania przez Ubezpieczonego w zwigzku
z tym samym zdarzeniem assistance z innego $wiadczenia assistance oznaczonego gwiazdka.




SKROTOWY OPIS SWIADCZEN PRZYStUGUJACYCH KLIENTOWI LUB INNYM OSOBOM Z UMOWY UBEZPIECZENIA (SZCZEGOLOWY OPIS
POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN ZAWIERAJA WARUNKI UBEZPIECZENIA):

Swiadczenia Assistance Samochodowego:

1. NAPRAWA NA MIEJSCU ZDARZENIA:

W przypadku unieruchomienia pojazdu, o ile naprawa pojazdu na miejscu
zdarzenia jest mozliwa — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i po-
kryje koszty naprawy unieruchomionego pojazdu w miejscu wystgpienia
zdarzenia. Ubezpieczenie obejmuje wytacznie koszty dojazdu i robocizny
ustugodawcy, z wytgczeniem kosztéw czesci lub materiatéw uzytych do
naprawy.

2. HOLOWANIE POJAZDU

W przypadku unieruchomienia pojazdu, gdy nie jest mozliwa naprawa po-
jazdu na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty holowania pojazdu.

W przypadku, gdy nie bedzie mozliwe zorganizowanie ustugi przez Cen-
trum Alarmowe Assistance, Ubezpieczony, bedzie uprawniony do skorzy-
stania z pomocy specjalnych stuzb drogowych na koszt Ubezpieczyciela.

3. POSTOJ NA PARKINGU STRZEZONYM

W przypadku unieruchomienia pojazdu Centrum Alarmowe Assistance zor-
ganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu na parkingu strzezonym przez
okres niezbedny do umieszczenia pojazdu w warsztacie, nie dtuzej jednak
niz do wyczerpania limitu na zdarzenie okreslonego w powyzszej Tabeli.

4. Zt OMOWANIE POJAZDU
W przypadku powstania szkody catkowitej Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty ztomowania pojazdu oraz dopetni wszelkich
formalnosci z tym zwigzanych.

5. UDZIAL. PRAWNIKA REPREZENTUJACEGO UBEZPIECZONEGO
Jezeli zachodzi konieczno$¢ udziatu prawnika reprezentujgcego Ubez-
pieczonego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje jego
koszt.

6. ODSTAWIENIE POJAZDU

W przypadku unieruchomienia pojazdu skutkujgcego koniecznoscig napra-
wy pojazdu w warsztacie lub odnalezieniu pojazdu po kradziezy Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty kierowcy zastepczego,
ktoéry odbierze i dostarczy naprawiony lub odnaleziony pojazd Ubezpie-
czonemu.

7. POMOC W PRZYPADKU BRAKU PALIWA:

W przypadku unieruchomienia pojazdu Centrum Alarmowe Assistance zor-
ganizuje i pokryje koszty dowozu wtasciwego paliwa w ilosci wystarczajg-
cej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji benzynowe;j.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu paliwa, do ktérych
pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.

8. POWROT UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DODATKOWYCH
DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA ALBO KONTYNUACJA PODROZY
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:
a) powrotu Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych do miejsca
zamieszkania, albo
b) kontynuacji podrézy Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych
do ich pierwotnego miejsca przeznaczenia.
Podréz odbywa sie, stosownie do lokalnych mozliwosci: takséwka, po-
ciggiem | klasy lub autobusem, samolotem w klasie ekonomicznej lub
wynajetym samochodem.

9. ZAKWATEROWANIE UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DO-
DATKOWYCH
W przypadku wystapienia zdarzenia assistance w postaci:

a) wypadku lub awarii, albo

b) kradziezy pojazdu, albo

c) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub zgonu Ubez-
pieczonego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje kosz-
ty zakwaterowania z wliczonym $niadaniem w najblizszym od miejsca
zdarzenia hotelu o kategorii do trzech gwiazdek oraz koszty transportu
do tego hotelu.

10. SAMOCHOD ZASTEPCZY

W przypadku: unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia assi-
stance w postaci awarii, wypadku lub innego zdarzenia, albo kradziezy
pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wy-
najmu samochodu zastepczego.

W odniesieniu do danego zdarzenia assistance przystuguje tylko jeden
samochod zastepczy.

Ubezpieczonemu przystuguje samochdd zastepczy klasy poréwnywalnej
z klasg unieruchomionego pojazdu. W przypadku unieruchomienia pojaz-
du inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego, Centrum Alarmowe Assi-
stance zapewni samochod zastepczy z kierowca albo taksowke.
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje Ubezpieczonemu oraz pokry-
je koszty dostarczenia samochodu zastepczego albo odbioru tego samo-
chodu od Ubezpieczonego.

11. SPROWADZENIE POJAZDU

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, powodujgcego brak
mozliwosci kontynuowania przez pozostatych pasazerow jazdy pojazdem
w ciggu co najmniej 5 kolejnych dni, Centrum Alarmowe Assistance zor-
ganizuje i pokryje koszty sprowadzenia pojazdu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego za pomoca zorganizowanych przez Centrum Alarmowe
Assistance ustug kierowcy zastepczego albo holowania pojazdu.

12. INFOLINIA DROGOWA

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli te-
lefonicznej informacji o: remontach drdg, stanie drég, optymalnej trasie
przejazdu, alternatywnych trasach przejazdu, cenach autostrad, nate-
zeniu ruchu/korkach, warunkach atmosferycznych na trasie przejazdu,
zmianie organizacji ruchu, utrudnieniach w ruchu, sugerowanych objaz-
dach, sytuacji na przejsciach granicznych, punktach karnych i wysokosci
mandatéw za poszczegolne wykroczenia, przepisach ruchu drogowego,
firmach $wiadczacych ustugi holowania.

13. INFOLINIA PROCEDURALNA

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli te-
lefonicznej informacji o procedurach: postepowania w razie wypadku lub
kolizji, zgtaszania szkéd, wymaganej dokumentacji i obowigzujgcych ter-
minach, zawierania uméw ubezpieczenia i zasad zgtaszania szkod z tytu-
tu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, dotyczacych
pokrycia kosztéw leczenia za granica, postepowania w przypadku utraty
(zagubienia lub kradziezy) dokumentéw, postepowania w przypadku utra-
ty (zagubienia lub kradziezy) kart ptatniczych/czekéw.

14. INFOLINIA POMOCY PRAWNEJ DLA KIEROWCY

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli infor-

maciji dotyczgcych:
a) zasad postepowania w Polsce przy sprzedazy lub innej formie prze-
niesienia prawa wiasnosci pojazdu, dochodzeniu roszczen z tytutu gwa-
rancji lub rekojmi na drodze cywilno-prawnej, rejestrowaniu lub wyreje-
strowaniu pojazdu,
b) danych teleadresowych kancelarii prawnych mogacych udzieli¢ po-
mocy prawnej w przypadku probleméw prawnych, mogacych dotknaé
uczestnika ruchu drogowego.



SWIADCZENIA ASSISTANCE PODROZNEGO

1. POKRYCIE KOSZTOW BADAN | ZABIEGOW AMBULATORYJNYCH
| HOSPITALIZACJI
W przypadku wystapienia zdarzenia assistance poza terytorium Polski
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje udokumentowane
koszty:
a) konsultaciji lekarskich oraz badan i zabiegéw ambulatoryjnych, ktérych
ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego/ Ubezpieczonego dodatko-
wego nie mozna byto odlozy¢ do czasu powrotu do Polski — wraz z po-
kryciem kosztéw lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza prowadzacego.
b) hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegéw i operacji, ktérych ze wzgledu na
stan zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu
do Polski. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty hospitalizacji
przez czas niezbedny do tego, by stan zdrowia Ubezpieczonego poprawit
sie na tyle, by mozliwe byto przewiezienie go do Polski.

2. TRANSPORT MEDYCZNY
W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assi-
stance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego lub Ubez-
pieczonego dodatkowego:
a) z miejsca zdarzenia assistance do placéwki medycznej w kraju wy-
stgpienia zdarzenia assistance — o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie
wymaga interwencji pogotowia ratunkowego,
b) pomiedzy placowkami medycznymi w kraju wystgpienia zdarzenia as-
sistance,
c) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do placéwki medycznej
w Polsce.

3. TRANSPORT DO RP

Jezeli w wyniku zdarzenia assistance majgcego miejsce poza terytorium
Polski Ubezpieczony lub Ubezpieczony dodatkowy musi niezwtocznie wré-
ci¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskej, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty takiego powrotu. Swiadczenie jest realizowa-
ne, jesli Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z pierwotnie zaplanowanego
Srodka transportu.

Transport odbywa sie: takséwka, pociggiem | klasy lub autobusem albo
samolotem w klasie ekonomiczne;j.

4. TRANSPORT ZWLOK

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony lub Ubezpieczo-
ny dodatkowy zmart, Centrum Alarmowe Assistance zatatwi formalnosci i
pokryje koszty zwigzane z przewiezieniem zwtok lub

prochéw Ubezpieczonego do miejsca znajdujgcego sie na terenie Polski
wskazanego przez rodzine zmartego — Swiadczenie nie obejmuje pokry-
cia kosztéw pogrzebu lub pochéwku lub ceremonii z tym zwigzanych.

5. WIZYTA OSOBY BLISKIEJ

W przypadku zdarzenia assistance skutkujacego hospitalizacjg Ubez-
pieczonego/Ubezpieczonego dodatkowego, przez okres powyzej 3 dni,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty podrozy —
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu w czasie
hospitalizacji — do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do
miejsca zamieszkania tej osoby w Polsce, a takze zorganizuje i pokryje
koszty zakwaterowania tej osoby w hotelu najblizszym miejscu hospitali-
zacji Ubezpieczonego o kategorii do trzech gwiazdek — nocleg z wliczo-
nym $niadaniem.

6. KIEROWCA ZASTEPCZY

W przypadku, gdy w nastgpstwie wystgpienia zdarzenia assistance stan
zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia prowadzenie przez niego pojaz-
du Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty kierowcy
zastepczego, ktéry zapewni Ubezpieczonemu i Ubezpieczonym dodat-
kowym przejazd pojazdem najkrétszg drogg do miejsca zakonczenia po-
drézy.

7. LECZENIE DENTYSTYCZNE
W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance majgcego miejsce poza
terytorium Polski wymagajacego leczenia dentystycznego, Centrum Alar-
mowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty leczenia:

a) ostrych stanéw zapalnych i bélowych wywotanych préchnica,

b) zmian martwiczych,

c) kanatowego w zakresie doraznego zaopatrzenie zeba.

8. INFOLINIA PODROZNA

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli tele-
fonicznej informacji o niezbednych formalnosciach i dokumentach, ktére
nalezy zabra¢ w podréz, orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogo-
wych we wskazanym kraju na terenie Europy, niezbednych szczepieniach
zalecanych przed wyjazdem, obowigzku wizowym, atrakcjach turystycz-
nych oferowanych przez miejscowosci turystyczne, trasach narciarskich,
potgczeniach komunikacyjnych (kolejowych, autobusowych, lotniczych
i promowych), warunkach pogodowych w réznych regionach, $wigtach
panstwowych (dniach wolnych), réznicach w przepisach ruchu drogowe-
go, podstawowych przepisach celnych, ogdlnych warunkach klimatycz-
nych panujgcych w wybranym regionie.

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktorej cztonkami sg: Inter Partner Assistance Polska S.A. — spdtka z siedzibg w Warszawie,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000zt
i jest wptacony w catosci. InterPartner Assistance S.A.Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul.Chtodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.
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