


dla lokalnych
organizacji spotecznych rocznie

wolontariatu
pracownikéw Banku BGZ na rzecz
7 000 potrzebujacych oséb rocznie

wiacza sie w dziatania spoteczne

Fundacji BGZ przez 10 lat programu
stypendialnego Klasa BGZ

- najlepszy zalgzek
spoteczenstwa obywatelskiego

profilu Kocham Rower, od 3 lat
najwiekszego rowerowego profilu
na Facebooku

Pomagam, wiec jestem

z rolnikami poruszajacych
wazne tematy dla sektora
rolno-spozywczego

powstato dzieki naszemu
finansowaniu

wybrato nasze
,konto z serduszkiem”

Tylko podczas jednego dnia - Dnia
bez samochodu - zredukowalismy
nasz odcisk weglowy o 2,5 tony CO,

To tylko niektoére fakty, ktére obrazuja
skale naszej dziatalnosci w 2013 roku.
Nasze inicjatywy zostaty docenione przez
autoréw raportu zawierajgcego najlepsze
praktyki, przygotowanego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Na kolejnych stronach opisujemy,
jak rozumiemy naszg spoteczng
odpowiedzialnos$¢. Chcemy dzieli¢ sie
naszymi doswiadczeniami, tak by
- poprzez wzajemng inspiracje - poszukiwac
najlepszych rozwigzan dla lokalnych
spotecznosci i Srodowiska naturalnego.



Etyka w bankowosci
to fundament zdrowego biznesu
i zaufania klientow.

%\mu‘m | \‘:}&kﬁﬁn

oddajemy w Panstwa rece 3 edycje rocznego
Raportu Spotecznego Banku BGZ.

Juz na poczatku 2013 roku z powodzeniem
zrealizowaliSmy wiekszos¢ celéw strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

na lata 2010-2014. Skutecznos$¢ naszego
podejscia potwierdzita wysoka pozycja Banku
BGZ w rankingu branzy finansowej firm
odpowiedzialnych ROF, przygotowanego
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz PwC. Dokonalismy przegladu kluczowych
obszaréw rozwoju i wybraliSmy dwa
priorytetowe kierunki dziatania.

Po pierwsze postawiliSmy na etyke, by w ten

spos6b wzmocni¢ wewnetrzng site organizacji.

Pracownicy naszego banku w formie dialogu

i wielostopniowych konsultacji wypracowali
nowy Kodeks Etyczny Banku. W celu
promowania dobrych praktyk powotalismy
Komitet Etyczny. Etyka w bankowosci to
fundament zdrowego biznesu i zaufania
klientéw, a stworzenie wtasnymi sitami dobrych
wewnetrznych mechanizmoéw dialogu i rozwoju
to inwestycja w umacnianie etycznych postaw
w codziennej pracy i wzajemnych relacjach.

Drugi kluczowy obszar to wspoétpraca

z otoczeniem zewnetrznym. Jako instytucja
zaufania publicznego jesteSmy zobowigzani
do nieustannego monitorowania naszych
relacji z otoczeniem i umiejetnego tgczenia
celéw biznesowych firmy z potrzebami

klientow, ktérym stuzymy, i Srodowiska,
w ktorym dziatamy. Tak rozumiemy idee
zrownowazonego rozwoju biznesu.

Szczegblng wage przyktadamy do budowy
partnerskich relacji z naszymi klientami.

W najwyzszym stopniu skoncentrowalismy

sie na realizacji takiego podejscia wobec
klientow sektora agrobiznesu. Konsekwentnie
rozwijamy catag game odpowiednio dobranych
produktéw i ustug, a takze stuzymy klientom
wiedzg ekspercka. Pogtebiamy dialog spoteczny
poprzez organizowanie na terenie catego
kraju spotkan z klientami - Rad Klientow.

To z ich inicjatywy wdrozyliSmy rok wczesniej
ogolnopolski program Agrotalenty oraz

szereg mniejszych lokalnych inicjatyw, ktore
spotykajg sie z bardzo pozytywnym odbiorem
spotecznosci lokalnych. Coraz czesciej projekty
realizowane sg wspoélnymi sitami naszych
pracownikéw i klientéw.

Jestem przekonany, ze nasze podejscie jako
instytucji spotecznie odpowiedzialnej, to dobra
inwestycja w wysoka jakos¢ naszej dziatalnosci,
ktéra uwzglednia w zrownowazony sposoéb
interesy klientéw, pracownikéw oraz biznesu.

Zapraszam do lektury,
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JOZEF WANCER
Prezes Zarzgdu Banku BGZ



Wprowadzenie

Przedstawiamy Panstwu Raport Spoteczny
Banku BGZ 2013. Chcieli$my, by w prosty
sposéb odzwierciedlat filozofie banku
lokalnych spotecznosci oraz zagadnienia
zrébwnowazonego rozwoju. Opublikowalismy
go zaréwno w formie elektronicznej, jak

i papierowe;j.

Wersja elektroniczna, dostepna na stronie
www.bgz.pl, zawiera bardziej szczegdtowe
informacje i zostata opracowana zgodnie ze
standardem Global Reporting Initiative G3.1
poziom aplikacji B, w oparciu o wskazniki
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe
naszej dziatalnosci. Zawiera takze wskazniki
sektorowe ustug finansowych GRI.

Wersja papierowa natomiast zostata

przygotowana z perspektywy naszych klientéw

i partneréw spotecznych. Majgc na wzgledzie
ochrone $rodowiska, raport wydaliSmy na
papierze ekologicznym z wykorzystaniem
ekologicznego tuszu, bez uzycia lakieréw UV.

Sprawozdanie obejmuje dziatalno$¢ Banku
BGZ, w tym Biura Maklerskiego, BGZOptima,
sieci oddziatow w catej Polsce oraz

Fundacji BGZ.

Dane w ciggu roku sg gromadzone przez
niemal 30 koordynatorow CSR we wszystkich
obszarach Banku. Proces raportowania
koordynuje Departament Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Zgromadzone
dane poddajemy audytowi wewnetrznemu

i konsultujemy z naszymi partnerami
spotecznymi.

Dziekujemy wszystkim zaangazowanym
w przygotowanie raportu w szczegolnosci
koordynatorom CSR oraz naszym klientom.

Zyczymy ciekawej lektury

2%

MALGORZATA
ZDZIENICKA-GRABARZ
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Jestesmy blisko

W codziennym dziataniu kierujemy sie WSPOLPRACA,
; el ; czterema wartosciami: w ktorej jesteSmy otwarci
Wystarczy k//kadZ/?S{qt minut, na opinie nnych,
by z dowolnego miejsca

w Polsce dotrzec do jednej PO PIERWSZE KLIENT

z ktérym budujemy

Z niemal 400 p/OCéWGk dtugoterminowe i partnerskie
Banku BG7Z relacje. PRZEJRZYSTOSC
‘ jako podstawa do budowania
dobrych i trwatych relacji
DELEGOWANIE ZADAN ze wspotpracownikami,
i skuteczne podejmowanie decyzji klientami i partnerami
co umozliwia nam realizowanie biznesowymi.

wspolnych celéw.

Znamy naszych klientow. Wspieramy ich

w codziennych wyzwaniach juz od blisko

100 lat. WSréd rachunkéw prowadzonych

w naszym Banku sg takze takie, ktorych historia
siega trzech i wiecej pokolen wstecz.



Sie¢ naszych oddziatéw tgczy blisko

400 polskich miejscowosci, gtéwnie matych

i Srednich. W kazdym z tych miejsc wroslismy
trwale w lokalng spotecznosc. Z niej zazwyczaj
wywodzg sie tez nasi pracownicy i ich rodziny.
Nie musimy organizowac formalnych
spotkan, by wiedzie¢, czym zyjg nasi sasiedzi.
Dialog prowadzimy na co dzien, po prostu
bedac blisko.

Bliskie sgsiedztwo moze stanowi¢ przewage
biznesowa: pozwala nam rozmawiac

z klientami firmowymi i indywidualnymi,

nie tylko o ofercie, ale przede wszystkim o ich
potrzebach i celach. Inspirujgce spotkania
pozwalajg nam stale doskonali¢ oferte i ustugi,
dzieki czemu umacniamy pozycje lidera
bankowosci dla sektora rolno-spozywczego.

Co czwarty kredyt w tej branzy zostat
udzielony przez nasz Bank.

Wspolnie z naszymi klientami zrealizowalismy
wiele innowacyjnych projektow.

Dzieki naszemu finansowaniu powstata

m.in. pierwsza farma wiatrowa w Polsce

oraz 60% rolniczych biogazowni.



Chcemy inspirowac naszych klientéw

do dziatan, ktére zmieniaja otoczenie

na lepsze. Wspieramy m.in. przedsiewzigcia,
ktére stuzg wzrostowi efektywnosci
energetycznej oraz zwiekszaniu udziatu
odnawialnych Zzrédet energii w bilansie
energetycznym Polski. Finansujgc ambitne
projekty inwestycyjne, pomagamy tworzy¢
nowe miejsca pracy.

RAZEM DLA SRODOWISKA

Od trzech lat jesteSmy
niekwestionowanym

liderem finansowania inwestycji
w biogazownie rolnicze ok.

Nalezymy do grona trzech
bankéw, ktére

matych i Srednich projektéw
wiatrowych.

Staramy sie réwniez budowac Swiadomos¢
finansowg klientéw indywidualnych, zwtaszcza
w zakresie koniecznosci zabezpieczenia
przysztosci wtasnej i najblizszych. Bogata
gama produktéw oszczednosciowych

i inwestycyjnych, dostepna w ramach
nowoczesnej oferty BGZOptima, wspiera
klientow w realizacji celéw finansowych.

SASIEDZKA POMOC

Znajomosc¢ lokalnych uwarunkowan znaczy
jednak dla nas znacznie wiecej. Mozemy dzieki
temu efektywnie wspierac dziatania, ktore
najlepiej stuzg mieszkaricom, przedsiebiorcom
oraz srodowisku naturalnemu. Od 2006

roku nasze dziatania spoteczne koordynuje
Fundacja Banku BGZ. Staramy sie

wspierac i inicjowac dziatania nastawione

na trwatg zmiane, poprawe jakosci zycia
Srodowisk lokalnych, przy aktywnym udziale
beneficjentow.



Produkty inspirowane

potrzebami

Stale doskonalimy oferte
produktow, codziennie
wstuchujgc sie w gtos naszych
klientow.
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Oferta ustug bankowych nigdy nie byta tak
bogata, jak obecnie. Wymysli¢ nowos¢, jeszcze
lepiej skrojong na potrzeby wymagajacych
klientow, to ogromne wyzwanie. Mamy jednak
na to sposéb: rozmawiamy z naszymi klientami
i znamy ich codzienne troski i radosci. Dzieki
temu mozemy tworzy¢ i doskonali¢ produkty,
tak by jeszcze lepiej stuzyly one naszym
klientom w realizacji celéw - firmowych

i indywidualnych.

Wysokga jakos$¢ i dopasowanie naszych
produktéw do potrzeb klientow potwierdzajg
prestizowe nagrody. Wprowadzone w 2013
roku do oferty detalicznej Konto z premia
zdobyto | nagrode w rankingu kont osobistych
portalu Money.pl. Doceniona zostata rowniez
oferta kredytowa dla sektora matych i srednich

przedsiebiorstw - uznana za najlepsza

w 9. edycji projektu ,Laur Klienta

i Konsumenta". W Scistej czotéwce znalazta sie
takze karta kredytowa Master Card Standard

i MasterCard Gold.

To klienci zainspirowali nas do stworzenia
innowacyjnych pakietéw dostosowanych do ich
oczekiwan. Tak powstat Pakiet AGRO LIDER

i Pakiet Spoteczny Lider.



SEUZYMY SRODOWISKU
AGROBIZNESU

Od lat specjalizujemy sie w sektorze rolno-
-spozywczym. Dlatego stuchamy, pomagamy

i dzielimy sie naszg ekspercka wiedzg.

Do dyspozycji naszych klientdow pozostaje siec
Ekspertow Agro, ktorzy wspierajg takze innych
pracownikéw banku poprzez dostarczanie im
wiedzy branzowej oraz produktowe;j.

W 2013 roku Eksperci Agro zorganizowali blisko
800 spotkan, w ktérych uczestniczyli miejscowi
rolnicy. Tworzymy tez warunki do dyskusji

na wazne dla sektora rolno-spozywczego
tematy. Okazjg do wymiany pogladéw sg m.in.
organizowane od 2006 roku Agrokonferencje
oraz Agro Sniadania. Podczas odbywajgcych sie
regularnie w catej Polsce spotkarh omawiamy
prognozy cen surowcow rolnych, programy
wsparcia dziatalnosci rolniczej, zrodta i sposoby
finansowania, techniki agrotechniczne.

Pakiet AGRO LIDER to idealna oferta dla
0s0b, ktére chcg otrzymac na bardzo
korzystnych warunkach zestaw wielu ustug
i produktéw bankowych utatwiajqcych
prowadzenie dziatalnosci w sektorze rolno-
spozywczym. Dzieki mozliwosciom tego
pakietu nasi klienci mogq skupic sie na tym,
na czym znajq sie najlepiej: rozwoju swoich
gospodarstw i przedsiebiorstw.

Maciej Piskorski
Dyrektor Departamentu Produktdw Agro
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KONTO Z SERDUSZKIEM

Nasza wizytdwka, ktéra takze zrodzita sie

z potrzeb klientow, jest Pakiet Spoteczny Lider,
nazywany przez nas ,kontem z serduszkiem”.
To najchetniej wybierany pakiet przez
organizacje spoteczne.

Z zaproponowanego w 2012 roku rozwigzania
korzysta juz ponad 6 000 fundacji
i stowarzyszen.
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Pakiet Spoteczny Lider powstat z mysiq

o rynkach lokalnych i wsparciu kluczowych
dla lokalnego rozwoju spotecznego
jednostek. Z naszej lokalnej diagnozy
wynikato, Ze te organizacje napotykajq

na wiele przeszkdd juz na samym poczqgtku
dziatalnosci. Chcielismy utatwic im dobry
start. Napawa mnie to radoscig, poniewaz
wiem, ze nasz produkt to naprawde realna
pomoc. Ciesze sie, ze moge przyczyniac

sie do tego, ze Bank BGZ jest naprawde
prospoteczny, takze w dziataniach
biznesowych.

Iwona Woéjcinska
Menedzer Produktu Pakiet
Spoteczny Lider

Potrzebowalismy pdt godziny, by wybrac
bank dla naszej fundacji. Sprawa byta
prosta: na forach o fundacjach mdwito
sie niemal tylko o Pakiecie Spoteczny
Lider w BGZ. To jedyne na rynku konto
przygotowane specjalnie dla organizacji
pozarzgdowych.

Krzysztof Szczerbacz
Prezes Fundacji Teraz Senior



Przyktad idzie...
od klienta

Inspiruja nas przedsiebiorcy, ktérych celem
dziatania jest nie tylko wynik finansowy.
WSsréd naszych klientéw nie brakuje osob,
ktore chca dzieli¢ sie wtasnymi zasobami

dla dobra spotecznego i w sposéb dtugofalowy
mys$la o zmianie jakosci zycia w regionie,

w ktorym miesci sie ich firma.

Przyktadem takiego myslenia i dziatania jest
firma JMP Flowers ze Stezycy. Jej wiasciciel,
Jarostaw Ptaszek, postanowit zmierzyc sie

z problemem edukacji jezykowej mtodych
ludzi. Wokot tego celu udato sie zjednoczyc
zaangazowanych partneréw: nie tylko naszg
Fundacje, ale takze Stowarzyszenie Przyjaciot
Stezycy, lokalne wtadze i szkote. Opieke
merytoryczng nad szkoleniem powierzyliSmy
Fundacji Lingue Mundi.

Dzieki wspdlnemu dziataniu wytonilismy

40 najbardziej zmotywowanych mtodych
mieszkancow Stezycy, ktérym zapewnilismy
potroczne intensywne zajecia jezykowe
»English Club”. 10 najlepszych uczestnikow
kursu wyjechato nastepnie na letni ob6z

jezykowy.

Zainspirowani takg zaangazowang postawg
naszych partneréw ze Stezycy, i znajac juz
lokalne potrzeby edukacyjno-spoteczne,
zapraszamy stezyckie szkoty do innych naszych
aktywnosci, jak nasz autorski projekt Jezdze

z gtowg lub program Warszawskiego Instytutu
Bankowosci - BAKCYL.

Dla nas, jak chyba kazdej firmy rodzinnej,
wazna jest jakosc zycia w naszej
miejscowosci. Chcemy w miare mozliwosci
przyczyniac sie do jej rozwoju. Wraz

7 Fundacjg BGZ dyskutowalismy nad
najwazniejszymi problemami w Stezycy i co
mozemy razem zrobic, aby im zapobiec.
Tak powstat nasz autorski projekt English
Club, czyli idea pozalekcyjnej nauki
angielskiego dla gimnazjalistéw w Stezycy.

Jarostaw Ptaszek
firma JMP Flowers
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Razem mozemy
wiece]

Badania rynku dajg pewng wiedze na temat
potrzeb klientéw, ale nic nie zastapi , zywych”
rozméw. Z tego przekonania zrodzita sie idea
powotania Rad Klientéw, czyli cyklicznych
spotkan z klientami z segmentu AGRO.

Podczas Rad Klientéw oddajemy gtos
klientom. Stuchamy ich opinii na temat tego,
na ile nasze produkty i ustugi odpowiadajg
ich potrzebom. Spotkania sprzyjaja
zaciesnianiu wiezi, nie tylko pomiedzy Bankiem
i przedsiebiorcami, ale takze w ramach
lokalnego srodowiska biznesowego, na czym
zyskuje gospodarka regionu.
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W 2013 roku Rady Klientéw ,obradowaty”
we wszystkich 9 regionach operacyjnych
naszego Banku.

Wiele miejsca podczas spotkan Rad
poswiecamy takze lokalnym problemom
spotecznym. Dzielimy sie doswiadczeniami,
wzajemnie sie inspirujemy, szukamy
mozliwosci wspolnego dziatania dla rozwoju
spotecznego i gospodarczego regionow.

Potwierdzeniem sity dialogu jest fakt, ze klienci
bez wzgledu na geograficzne potozenie swojej
firmy, mowili jednym gtosem na temat wyzwan
wspotczesnego rolnictwa. Wspélnie uznalismy,
ze takim wyzwaniem, z ktérymi musimy sie
wspolnie zmierzy¢, jest edukacja rolnicza.

Tak zrodzit sie program Agrotalenty,

w ramach ktérego tworzymy lokalne
partnerstwa na rzecz edukacji rolnictwa

i innowacyjnego rozwoju.









Wsparcie niejedno
ma imie

Kazdy pracownik ma szerokie pole wyboru Najwazniejsze to:

dziatan spotecznych, odpowiednich do jego

zainteresowan, mozliwosci, a przede WOLONTARIAT PRACOWNICZY
wszystkim lokalnych potrzeb. Dzieki temu +MOZESZ NA MNIE POLEGAC”
nasze zaangazowanie cechuje duzy zasieg w 2013 roku konkurs grantowy ,Mozesz

i skutecznos¢ dziatania. na mnie polega¢” objat 112 pracownikow,

ktérzy pomogli ponad 7 000 beneficjentow;

PROJEKTY SPOLECZNE
REALIZOWANE WSPOLNIE

Z FUNDACJA BGZ

najwazniejsze z nich to: Klasa BGZ, Jezdze

z gtowa, Agrotalenty, BAKCYL; w 2013 roku
w tych projektach spotecznych wzieto udziat
66 naszych pracownikow;

PROGRAM GRANTOWY
w 2013 roku przekazalismy granty 152
lokalnym organizacjom spotecznym;

INDYWIDUALNE INICJATYWY
PRACOWNIKOW ODDZIALOW
takie jak bezptatne udostepnianie
pomieszczen banku na potrzeby lokalnych
wydarzen, organizacja spotkan, podczas
ktérych rodzg sie rozwigzania lokalnych
problemoéw; w 2013 r. w ten sposéb
pomogto 110 pracownikoéw z catej Polski.

DOCENIAMY NAJLEPSZYCH

Pracownicy codziennym zaangazowaniem
wzmacniajg naszg pozycje Banku Lokalnych
Spotecznosci. Doceniamy tych, ktérzy na tym
polu majg szczegblne osiagniecia, przyznajac
tytuty ,, Odziat bez granic” i ,Szlachetny

bez granic”.
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Program grantowy ruszyt w naszym Banku

w 2011 roku. Od tego czasu z inicjatywy
pracownikéw przekazaliSmy wsparcie ponad
150 r6znym organizacjom z catej Polski.

WSPIERAMY PRZEDE WSZYSTKIM:
lokalne inicjatywy kulturalne i spoteczne

edukacje i rozwdj poprzez sport

18

W 2011 roku ruszyt rowniez program
wolontariatu pracowniczego. Rok pozniej
uruchomilismy konkurs grantowy ,,Mozesz

na mnie polegac”.

Pracownicy Sieci, ktérzy majg wtasne pomysty
spoteczne, mogg aplikowac o granty w ramach
konkursu. Poza wsparciem finansowym,
otrzymujg takze opieke merytoryczng Fundagji
Banku BGZ.

Kazdy pracownik moze liczy¢ na 1 dzien
wolny od pracy na dziatania spoteczne,

gwarantowany przez Regulamin Pracy Banku.

Znane powiedzenie mowi, ze przyktad idzie

z gory. Dlatego od poczatku uczestniczymy

w powotanej w 2011 r. Koalicji Prezesi
Wolontariusze. W jej ramach szefowie
najwiekszych polskich firm nie tylko dyskutuja
0 potrzebie spotecznego zaangazowania
biznesu, ale takze sami poswiecajg
wolontariatowi swdj czas, doswiadczenie,
wiedze i umiejetnosci. Dobra tradycjg

stato sie to, ze deklaracje Koalicji podpisuja
kolejni prezesi naszego Banku. Ideg
wolontariatu ,zarazajg” takze inni nasi
menedzerowie, ktdrzy inicjujg dziatania
spoteczne, podchwytywane przez ich zespoty.

Takze uczestnicy programu Prestiz w ramach
zaplanowanej sciezki rozwoju udzielajg sie
jako wolontariusze. Angazujg sie oni w akcje
spoteczne w swoich miejscowosciach i podczas
zjazddw szkoleniowych.



Réznorodnos¢ konkursowych projektow
edukuje i inspiruje caty nasz zespot.

W o$miu projektach wybranych przez

komisje konkursowg w | edycji uczestniczyto

40 firmowych wolontariuszy konkursu

».Mozesz na mnie polegac”, ktérzy pomogli 800
potrzebujgcym. Rok pdzniej wolontariat, dzieki
zaangazowaniu 112 oso6b, zapewnit wsparcie

7 000 podopiecznych z 22 organizacji.

Wolontariat, co udowadniamy, pozytywnie
uzaleznia.

40% Oddziatéw bierze udziat w kolejnych
edycjach konkursu, a 80% z nich wspiera

~Swoich” podopiecznych juz po zakonczeniu
konkursu. Wiekszos$¢ uczestnikow programu

»,Mozesz na mnie polegac” dziata spotecznie
takze - a wtasciwie przede wszystkim - poza
konkursem.

Nasz projekt zakonczyt sie podwdjnym
sukcesem - z jednej strony mamy dzieci
swiadome problemu niepetnosprawnosci
i tego, jak pomagac swoim
niepetnosprawnym kolegom, z drugiej
zas impuls do szerszej debaty na temat
niepetnosprawnosci i integracji. Jestem
przekonana, ze wrazenia maluchdéw
uczestniczqgcych w warsztatach wywotaty
dyskusje w wielu domach, sktaniajgc

do refleksji rodzicéw i starsze rodzeristwo.

Matgorzata Makowska

wolontariuszka z Oddziatu Banku
w Zdunskiej Woli
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Pomaganie uzaleznia

80% uczestnikow naszego
programu wolontariatu
~Mozesz na mnie polegac”
angazuje sie spotecznie takze
po zakoriczeniu realizacji
swojego projektu.
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Dzieki temu, ze pracownicy naszych
Oddziatéw wywodzg sie z lokalnych
spotecznosci, szybciej dostrzegaja ich
problemy. Nie jest przypadkiem, ze wiekszo$¢
naszych dziatan powstato wtasnie z ich
inspiracji. To onitgczg sity z partnerami

(w tym m.in. klientami Banku, lokalnymi
wiadzami, organizacjami pozarzgdowymi czy
mediami), by dziata¢ jak najlepiej na rzecz
sgsiadow i Srodowiska naturalnego.

Pracownicy Oddziatéw majg réwniez
decydujgcy wptyw na podziat srodkow

w ramach funduszu grantowego
przeznaczonego na wsparcie organizacji
spotecznych. To oni jednoczes$nie dbaja

o jakos¢, wykorzystanie funduszy i efekty
koncowe projektu.

Razem - sprawdzeni partnerzy i nasi
zaangazowani pracownicy - tworzymy
druzyne, ktéra dowodzi, ze wielkie zmiany
nie wymagaja wielkich pieniedzy, lecz takze
wielkiego serca i pasji.



Inwestycja
W przysztosc

Mtodzi ludzie doskonale wiedzg,
czego chcqg. Napotykajqg jednak
czesto bariery, ktore tylko

my - dorosli - mozemy pomaoc
usunqc.

Chcemy pomagac madrze, czyli tak by
dziatania przynosity trwatg zmiane. Méwigc
obrazowo, oliwimy spoteczne maszyny,

ktére pdzniej dziatajg juz bez naszej pomocy.

Fundacja od 2006 r., ktéra spaja nasze
spoteczne dziatania, tgczy sity z lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi i koordynuje
dziatania wolontariatu pracowniczego.

Fundacja realizuje takze wtasne projekty
na rzecz rozwoju edukacji i lokalnej
solidarnosci, o charakterze inwestycji
spoteczne;j.

Szczeg6lng uwage przyktadamy do edukacji
miodziezy.

W 2013 roku SwietowalisSmy jubileusz dziesieciu
lat istnienia naszego programu stypendialnego

- Klasa BGZ. Program przeznaczony jest dla

najzdolniejszych absolwentéw gimnazjow
z mniejszych miejscowosci w trudnej sytuacji
bytowe;j.

Od dekady sitg tego programu sg stabilni

i wiarygodni partnerzy. Wsparciem stuza

nam gimnazja, z ktérych wywodzg sie nasi
stypendysci, a takze 5 prestizowych licedw,

w ktorych kontynuujg nauke. Uczestnicy Klasy
BGZ otrzymuja, poza wsparciem finansowym,
petng opieke socjalng i pedagogiczng (internat,
wyzywienie, podreczniki, zajecia dodatkowe).
Troszczymy sie o rozwdéj naukowy i zawodowy
stypendystéw, takze po ukonczeniu programu.
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W roku 2013 Klasa BGZ liczyta 175

uczniéw. Naukowe i zawodowe sukcesy
dotychczasowych 350 wychowankow inspirujg
lokalng mtodziez. W gronie Absolwentow
Klasy BGZ sg fantastyczni prawnicy, lekarze,
biochemicy, astronauci, piloci, headhunterzy...
R&6zni ich zawod, taczy jedno: wierzg w to,

ze o wartosci cztowieka $wiadczy nie jego
stanowisko, ale to, ile z siebie daje innym.
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Integralng czescig Klasy BGZ jest program
zaangazowania stypendystéw na rzecz innych
.Mozesz na mnie polegac”. Nie jest to dla

nich nic nadzwyczajnego, bo wiekszosc¢ z nich
juz w gimnazjum wyrdézniata sie dziataniami

na rzecz innych. W ramach programu tylko

w 2013 roku uczniowie Klasy BGZ zrealizowali
450 projektow z zakresu pomocy spotecznej,
wolontariatu, kultury i sportu.

Chcemy, aby inwestycja spoteczna,
jakq jestesmy, zwrdcita sie swiatu.

Paulina Poptawska

stypendystka z | rocznika programu
z2003r.

Od poczatku istnienia programu liczba

projektéw realizowanych przez stypendystow
zbliza sie do 5 tysiecy.

Kolejng naszg edukacyjng wizytéwka jest
realizowany od 2011 roku kompleksowy
program Agrotalenty BGZ, kierowany

do najbardziej wyrdzniajacych sie
przedstawicieli mtodego pokolenia - rolnikéw-
-innowatoréw. Inspiracjg do stworzenia
programu byto jedno ze spotkan Rad Klientéw.

W ramach programu przyznajemy

m.in. stypendia laureatom Olimpiady Wiedzy
i Umiejetnosci Rolniczych. W 2013 roku
odbyta sie juz XXVII edycja tego prestizowego
konkursu. Uczestniczyto w niej ponad

25 000 ucznidw z blisko 360 szkot rolniczych.



PROGRAM AGROTALENTY BGZ
OBEJMUJE SZEREG DZIALAN:

roczne stypendium naukowe Fundacji
BGZ dla 40 laureatéw Olimpiady
Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych

spotkania z kluczowymi klientami
Banku BGZ - ludZmi sukcesu

mozliwos¢ udziatu w programach
stazowych i praktykach w Banku BGZ

roczne stypendia pomostowe Fundacji
BGZ dla 10 najlepszych studentéw

11§ IV roku uczelni rolniczych

we wspotpracy z Polsko-

-Amerykanska Fundacjg Wolnosci
(PAFW)

Otrzymywane stypendium to ogromna
pomoc dla mnie, zaréwno jako studenta,
jak i mikroprzedsiebiorcy. Przyjemnie jest
mdc stosowac w praktyce innowacje, ktore
poznaje na uczelni.

Wojciech Dyga

student Szkoty Gtownej
Gospodarstwa Wiejskiego
(stypendium pomostowe PAFW)

Naszg ambicjg jest rozwdj i popularyzacja
nowoczesnych standardow rolnictwa

w Polsce. Wspotpracujemy z instytucjami

i firmami, ktérym réwniez na tym zalezy.
Wsréd naszych naturalnych koalicjantow sg
klienci, renomowane uczelnie wyzsze, lokalne
stowarzyszenia.

W 2013 roku podpisaliSmy porozumienie

ze Szkotg Gtébwng Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie. Wspotpraca obejmuje dziatania
na rzecz rozwoju edukacji oraz wspélne
przedsiewziecia naukowo-badawcze.
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Pomoc ma moc

Poza wtasnymi programami stypendialnymi

i edukacyjnymi, wspieramy takze dziatalnosc
organizacji spotecznych, ktérym, podobnie jak
nam, bliska jest idea podnoszenia poziomu
edukacyjnego spoteczenstwa, wyréwnywania
szans rozwoju utalentowanej mtodziezy

z roznych srodowisk czy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu innych grup.

Uwazamy, ze organizacje pozarzadowe to
fundament rodzacego sie spoteczenstwa
obywatelskiego. Majg najlepsze rozeznanie
potrzeb, nieprzebrang energie i zarazliwy
optymizm. W sposéb systemowy pomagaja
potrzebujacym, a dzieki swojej eksperckiej
wiedzy majg szanse przyczynic sie do trwatej
poprawy postaw spotecznych.
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Wiemy, ze czasem nawet niewielkie wsparcie,
przyznane odpowiedniemu partnerowi, moze
naprawde zmienic¢ wiele.

Sfinansowana przez Fundacje Banku BGZ
pierwsza platforma edukacyjna ,,Sign me
English” zdobyta prestizowg nagrode Komisji

Europejskiej ,European Language Label 2013".

Dostepna bezptatnie platforma pomaga

w nauce angielskiego jezyka migowego
coraz wigekszej liczbie niestyszacych uczniow
z catej Polski. Co wazne, pomyst ten zostat
zainicjowany przez samych ucznidw i ich
nauczyciela.

Jestesmy takze dumni ze wspotpracy

z Fundacjg SYNAPSIS. Zrealizowane przez

nig kampanie spoteczne -, Zatrudnij Asa”

i ,Autyzm wprowadza mysli w btgd” - zostaty
nagrodzone w konkursie Kampania Spoteczna
Roku 2012 i na state zmienity postrzeganie
spoteczne i zawodowe 0s6b z autyzmem

i zespotem Aspergera.



Kochamy rowery

Rowery to nie tylko nasz
ulubiony srodek transportu,
ale takze wazny symbol
sponsoringu spotecznie
zaangazowanego.

najpopularniejsza rowerowa strona
na Facebooku

Kocham rower: to nie tylko nazwa
najpopularniejszej rowerowej strony

na Facebooku (ponad 200 000 uzytkownikow),
ktéra zainicjowaliSmy w 2010 r. To wyraz
naszej filozofii zycia i fascynacji tym sportem.
Wielu z nas dojezdza rowerem do pracy i wielu
z nas uprawia kolarstwo rekreacyjnie. Od lat
zachecamy do przesiadki na rower. Nie ma
lepszego i tanszego sposobu na zdrowie,
dobre samopoczucie i troske o sSrodowisko
naturalne.

Dlatego nasze zaangazowanie w promocje
kolarstwa znacznie wykracza poza sponsoring
najwiekszych imprez kolarskich i logotypy
Banku BGZ na koszulkach najlepszych
polskich kolarzy. Z petnym zaangazowaniem
wspieramy rowniez amatorskie kolarstwo
oraz rekreacje rowerowg. Cieszy nas widok
3-letnich uczestnikéw Dzieciecych Wyscigow
Rowerkowych, pracownikdéw dojezdzajgcych
do biur czy catych rodzin spedzajacych
aktywnie wakacje na ,dwdch kétkach”.

JesteSmy dumni, ze mamy znaczacy udziat

w ,zakreconej” rewolucji, ktéra od kilku lat
przetacza sie przez Polske. W 2013 roku Polacy
kupili ponad milion roweréw - wiecej niz
samochodéw osobowych!

Wierzymy tez, ze pasja kolarska - jak kazdy
sport - uczy konsekwencji, wytrwatosci, walki
z wiasnymi stabosciami, ciggtego podnoszenia
sobie poprzeczki. To cechy, ktére chcemy
wzmacnia¢ u mtodych ludzi, by utatwiac¢ im
start w doroste zycie.

Dlatego tak duzg wage przyktadamy

do aktywizacji lokalnych spotecznosci
poprzez sport. Szczeg6lng troskg otaczamy
szkolne kluby i sekcje kolarskie w matych
miejscowosciach. Czesto prowadzone sg one
przez animatorow - spotecznikéw, ktérzy
Swg pasjg rowerowg wzbudzajg zamitowanie
do sportu wsréd miodych uczniow.
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W wielu srodowiskach treningi kolarskie to
jedna z niewielu ofert aktywnego i zdrowego
spedzenia wolnego czasu, pozytywnie
stymulujgca rozwdj dzieci i budujgca lokalne
wiezi spoteczne. Wspdlna pasja integruje nie
tylko mtodych zawodnikéw i kibicow, ale takze
pozostatych mieszkancow.
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Dzieki dofinansowaniu Banku BGZ
realizujemy nasz cel, czyli szkolenie
sportowe dzieci i mtodziezy oraz mqdre
wypetnianie ich wolnego czasu, podnoszenie
standardu rozwoju fizycznego i spotecznego.
Bez zaangazowania Banku nie bytoby

to mozliwe.

Artur Chodor
MTB Obiszéw Team

Serdecznie dziekujemy za te lata wspotpracy!
Dzieki wsparciu Banku BGZ moglismy
promowac jazde na rowerze jako aktywny
sposoéb spedzania wolnego czasu z rodzing

i znajomymi w naszej miejscowosci,

a jednoczesnie zaprezentowac walory
naszych okolicznych terendw. Oderwalismy
dzieci od komputeréw, namdwilismy

na wspdélng zabawe na rowerach nawet
rodziny z dziadkami!

Marek Karczewski
organizator wyscigu ,Kurpiowskie Piaski”,
Ostroteka

Zaczelismy od wspdlnej imprezy rowerowej
w Groéjcu w 2012 roku. W 2013 razem
edukowalismy najmtodsze dzieciaki

z zasad bezpieczeristwa w ruchu drogowym,
szczegdlnie te z najbardziej zaniedbanych
srodowisk. Wyjezdzalismy razem na rajdy

i przejazdzki rowerowe. Mamy juz wspdline
plany na kolejny rok!

Artur Sochaczewski
Prezes Stowarzyszenia WGR KiS

DZIECIECE WYSCIGI ROWERKOWE

Nie zapominamy o najmtodszych. Ogromng
popularnoscig cieszy sie organizowany

od 2011 roku cykl Dzieciecych Wyscigow
Rowerkowych. W 2013 roku impreza goscita
w 8 miastach. W kazdym z nich wielobarwny
peleton maluchéw na rowerkach (klasycznych
i biegowych) tworzyt niezapomniany obrazek.
W ramach catodziennych imprez na duze

i mate dzieci czekato mnostwo dodatkowych
atrakcji, promujacych - poprzez zabawe

- zasady bezpiecznego poruszania sie

na rowerze.

W 2013 roku miasteczka rowerowe
odwiedzito prawie 2 000 dzieci w wieku
3-10 lat. To o 500 wigcej niz przed rokiem.
Najlepszy dowdd na to, ze maluchy tez juz
potknety rowerowego bakcyla!



ROWEROWE SNIADANIA | PIKNIKI

Wielu pracownikéw warszawskiej centrali
Banku dojezdza do pracy rowerem. Utworzony
trzy lata temu 40-stanowiskowy parking
rowerowy wypetniony jest praktycznie

do ostatniego miejsca, niezaleznie

od pory roku.

Promujemy réwniez rowerowe dojazdy

do pracy. Regularnie wigczamy sie

w Dzien bez samochodu podczas
Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego
Transportu. Dzieki przesiadce, w tym dniu,
z samochodu na rower wraz z fanami fan
page'a Kocham rower zaoszczedziliSmy
ponad 2,5 tony CO.,,.

Grono mitosnikow eko-transportu stale sie
powieksza, takze dzieki organizowanym
juz od pieciu lat Sniadaniom rowerowym.
Od czterech lat na wspélne Sniadanie
przyjezdza setka najbardziej zakreconych
rowerzystow.

W tym roku, by dotrze¢ na Sniadanie,
firmowi rowerzysci przejechali tgcznie
1 500 kilometréw.

U celu czekat na nich bezptatny serwis
rowerowy, $niadanie oraz atrakcje promujace
ekologiczne postawy. Co roku od 2008 roku
odbywa sie pracowniczy weekendowy piknik
rowerowy w najpiekniejszych miejscach
rowerowych w Polsce. Impreza sprzyja
integracji w duchu sportowej rywalizacji

fair play.

GdybysSmy zliczyli wykrecony przez 9 lat przez
nas dystans, to rowerem odbylibySmy podréz
z Warszawy do Utan-Bator i z powrotem.

Ci z nas, ktérzy chca intensywnie rozwijac pasje
rowerowg, mogg dotgczy¢ do amatorskiej
druzyny kolarskiej BGZ ESKA Team.

Nasza druzyna liczy 20 cztonkow, ktorzy
regularnie startujg w amatorskich zawodach
MTB i szosowych, zdobywajac puchary

i mistrzowskie tytuty.

BILANS SNIADANIA
ROWEROWEGO 2013:

odcisk weglowy - dla zréwnowazenia
emisji musielibysmy zasadzic¢
co najmniej 3 dorodne drzewa

spalilismy tyle kalorii, ze moglibySmy
bez wyrzutéw sumienia zjes¢
€O najmniej

gdybysmy ten dystans chcieli
pokonac samochodem,
musieliby$my wyda¢ na paliwo
okoto
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JEZDZE Z GLOWA - CZYLI POSTAWY,
A NIE TYLKO PRZEPISY

Cho¢ najblizsze s3 nam rowery, to pamietamy,
ze bezpieczenstwo rowerzystow zalezy

od wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego

i ich wzajemnych relacji. Realizujgc program
edukacyjny Jezdze z gtowg, uczymy,

ze bezpieczenstwo za kierownica dwusladu to
nie tylko przepisy i kodeks. To odpowiedzialna
postawa i szacunek wobec innych.

Sitg programu jest to, ze - niczym

rozchodzaca sie fala - zmiany zataczajg
coraz szersze kregi.
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Na poczatku szkoleniem objetych zostato
360 nauczycieli. Oni, korzystajac z wiasnego
doswiadczenia i zapewnionych im
multimedialnych pakietéw edukacyjnych,
przekazali wiedze 9 000 ucznidéw. Ci z kolei
zarazili swoim entuzjazmem 48 000 mtodych
rowerzystow. tgcznie niemal 150 000
mieszkancow z niemal 200 miejscowosci
zaangazowato sie w dziatania na rzecz
zwiekszenia bezpieczenstwa na drogach

w swoich miejscowosciach.

Program zaowocowat takze 20% wzrostem
wiedzy na temat bezpieczeAstwa ruchu
drogowego.

Najwazniejszg role w programie odgrywaja
gimnazjalisci, czyli agenci zmiany.

To oni inspirujg i mobilizujg lokalnych
decydentéw, by podejmowali dziatania

na rzecz wzrostu bezpieczenstwa na drodze.
W 70 miejscowosciach racjonalizatorskie
pomysty zaproponowane przez
gimnazjalistow i jednostki lokalnej policji
zostaty wcielone w zycie.









Odpowiedzialny
pracodawca

Staramy sie tworzy¢ warunki,
ktore wyzwalajg w naszych

pracownikach to, co najlepsze.

Kazdy z pracownikow Banku, niezaleznie

od zajmowanego stanowiska, ma mozliwosci
rozwoju zawodowego i podnoszenia swoich
kompetencji i umiejetnosci niezbednych

do wykonywania pracy na obecnym badz
przysztym stanowisku.

Tworzymy stabilne warunki pracy:
ponad 80% umow z pracownikami to umowy
na czas nieokreslony.

Doskonalimy programy dla wyrézniajgcych
sie pracownikoéw, takie jak Program Rozwoju
Potencjatu ,Prestiz” czy ,Talenty Sprzedazy"”.
Integralng czescig programoéw rozwojowych
jest takze zaangazowanie spoteczne.

W 2013 roku dziatalno$¢ szkoleniowa
koncentrowata sie na rozwoju umiejetnosci

i kompetencji pracownikéw wspierajgcych
realizacje celéw strategicznych Banku.

Liczba uczestnikow szkolen ogdtem wyniosta
53 910 uczestnikéw, w tym 41 408 uczestnikow
szkolen e-learningowych.
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ETYKA SIE LICZY

Przywigzujemy duzg wage do budowania
biznesu opartego na stabilnych, etycznych
filarach. W 2013 roku wprowadzilismy Kodeks
Etyczny Banku BGZ, nad ktérym przez ponad
rok pracowata grupa 100 pracownikéw
reprezentujgcych wszystkie obszary dziatania
Banku. Projekt Kodeksu dodatkowo poddany
zostat szerokim konsultacjom wsrod
pracownikéw.

Powotany zostat rowniez Komitet Etyczny,
ktéremu przewodniczy Prezes Zarzgdu
Banku. Komitet Etyczny udziela pracownikom
Banku BGZ wsparcia w rozstrzyganiu
dylematéw etycznych w réznych obszarach,
zaréwno w kwestiach biznesowych,

jak i pracowniczych.
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Komitet Etyczny pomaga w tworzeniu
standardéw etycznych tam, gdzie obowigzujgce
przepisy prawa lub regulacje wewnetrzne

nie dajg jednoznacznych rozwigzan. Komitet
wydaje rekomendacje dotyczgce sposobu
postepowania w okreslonych przypadkach.
Protokét z kazdego posiedzenia Komitetu jest
udostepniany pracownikom w intranecie.

Chcemy, by nasza organizacja byta

uznawana za dobre, pozgdane miejsce

pracy. Konkurencyjne, przejrzyste systemy
wynagradzania, premiowania i motywowania to
dzis warunek konieczny. Ale odpowiedzialnos¢
pracodawcy rozumiemy znacznie szerzej:
chcemy, by nasi pracownicy mogli cieszy¢ sie
réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym

i prywatnym. Jesli charakter pracy na to
pozwala, nasi pracownicy moga, w uzgodnieniu
z przetozonym, cze$¢ zadan wykonywac

w domu (np. w jeden wybrany dzien tygodnia).

DOCENIAMY DOSWIADCZENIE

zespotu stanowig pracownicy
o stazu dtuzszym niz 5 lat

co piagty pracownik
naszego Banku ma
wiecej niz 50 lat



URLOPY NAGRODOWE

Pracownicy, ktérych cechuje ponadprzecietne
zaangazowanie i osiggniecia, moga by¢
nagradzani przez szeféw tzw. urlopem
nagrodowym. Ich urlop moze sie wydtuzy¢

o dodatkowy tydzien (5 dni roboczych)!

Dbamy o zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikéw oraz ich rodzin. Z kompleksowe;j
prywatnej opieki medycznej w 2013 roku

na preferencyjnych warunkach korzystato
okoto 4 200 pracownikéw. Ponadto, wykupili
oni - na preferencyjnych warunkach - pakiety
medyczne dla 1 000 swoich bliskich.

W roku 2013 wsparliSmy wypoczynek 3 580
pracownikéw oraz 1 065 dzieci pracownikéw.
UdzieliliSmy pomocy finansowej

418 pracownikom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz 318 bytym pracownikom
(emerytom i rencistom) Banku. Nasi
pracownicy skorzystali takze z 402 pozyczek
mieszkaniowych.

Pracownicy, ktérzy swietujg wazng uroczystos¢
rodzinng (np. wiasny $lub), otrzymuja

o jeden dzien urlopu wiecej niz wynika

to z Kodeksu Pracy.

Promujemy zdrowy tryb zycia i aktywnos¢
fizyczna, z opisanag wczesniej pasja rowerowa
na czele. Dzieki kartom Multisport pracownicy
mogga dbac o kondycje w ulubiony dla siebie
sposéb w ponad 2 000 obiektéw sportowych
w catej Polsce.

W 2013 roku z tej oferty skorzystato
okoto 2 100 pracownikéw Banku oraz
okoto 200 cztonkéw ich rodzin.
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W symbiozie
ze Srodowiskiem

Srodowisko naturalne

nie potrzebuje wielkich zmian,
ale codziennych dziatari

i dobrych nawykdw, ktore

w sumie dajq wielki efekt.
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KTORA Z LITER ALFABETU JEST
NAJBARDZIEJ EKOLOGICZNA? U.

By naprawde poméc srodowisku, wystarczy
przestrzegac zasady 3 U:

unikaj kupowania zbednych
rzeczy, jednorazowych opakowan
i nadmiernego drukowania

uzyj powtoérnie - wykorzystuj
zadrukowane jednostronnie

kartki, przekaz przeczytang gazete
koledze, korzystaj z toreb na zakupy
wielokrotnego uzytku, z papieru
ekologicznego wyprodukowanego
w 100% z makulatury

utylizuj - ograniczaj ilosci odpadéw
oraz segreguj je, elektrosmieci
pozbywaj sie tylko w wyznaczonych
miejscach

Przestrzegamy tych zasad na co dzien,
pamietajac o regule matych krokdéw.
Codziennie staramy sie zmienia¢ nasze
przyzwyczajenia, majac na uwadze dobro
Srodowiska naturalnego.

Prostymi, ale konsekwentnymi
dziataniami wprowadzamy zmiany
w 4 gtéwnych obszarach:

PAPIER

ENERGIA

ODPADY

WODA

Od 2011 roku zmniejszyliSmy zuzycie
energii o 8 606 GJ.



ZMNIEJSZAMY ZUZYCIE ENERGII
NA JEDNEGO PRACOWNIKA

W 2012 roku z inicjatywy pracownikow
powstato Zielone Biuro. Wspdine
przedsiewziecie to manifestacja tego,

jak chcemy zy¢ i pracowa¢, by minimalizowac
negatywny wptyw naszej dziatalnosci

na $rodowisko. Dzieki drobnym zmianom
nawykow zyjemy nie tylko oszczedniej,

ale réwniez zdrowiej i wygodniej.

Zielone Biuro jest miejscem,
gdzie promujemy eko-pomysty naszych
pracownikoéw.

W Centrali wprowadziliSmy segregacje
odpadéw. Pojemniki na papier, szkto, plastik
znajdujg sie przy klatkach schodowych

na kazdym pietrze.

W 2013 roku Departament Administracji

i Zarzadzania Nieruchomosciami zakupit
111 kompletéw koszy do selektywnej zbiorki
odpadow dla 72 Oddziatéw Banku.

W zbidrke elektrosmieci zorganizowang
zgodnie z zasadg 3xU wigczyto sie wielu
pracownikéw, ktorzy przyniesli swoje domowe
elektroodpady. W sumie zebralismy ponad

3 tony elektro$mieci. Dzieki wspotpracy

z fundacjg Nasza Ziemia oraz firmg Stena
Recycling zostaty one zutylizowane w sposéb
bezpieczny dla sSrodowiska.
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SWIECIMY PRZYKLADEM

SprawdziliSmy zuzycie energii w pilotazu
o$wietlenia LED w jednym z oddziatow

w Banku. Zainstalowalismy system

w technologii LED z automatykg dostosowujgca
emisje Swiatta do natezenia Swiatta dziennego.
Dzieki tej zmianie Oddziat zuzywa o 30% mniej
energii elektrycznej.

Zuzycie energii
w pilotazowym oddziale

2013
2012
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WIRTUALNE DYSKI,
REALNE OSZCZEDNOSCI

Systematyczna wymiana sprzetu w Centrum
Przetwarzania BGZ oraz zastosowanie techniki
wirtualizacji, umozliwiajgcej bardziej efektywne
wykorzystywanie zasobow informatycznych,
spowodowato zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej przez sprzet IT o 8%.

Dzieki inwestycji nasz Data Center zuzywa
0 220GWh mniej energii, co oznacza
zmniejszenie rocznej emisji CO, o 195 ton.



SLAD, KTOREGO NIE CHCEMY
PO SOBIE ZOSTAWIC

Odcisk weglowy

(ang. carbonfootprint) to slad,
jaki cztowiek pozostawia po
sobie w przyrodzie, uwalniajac
do atmosfery CO, i inne gazy
cieplarniane. Dlatego zalezy
nam na monitorowaniu emisji
oraz ograniczaniu naszego
negatywnego wptywu na
Srodowisko.

2009
7,76 t.

Od 2009 roku zmniejszylismy ilos¢ CO,
emitowanego przez kazdego pracownika
27,76 ton do 6,25 ton. Dla poréwnania:
Srednia wartos¢ emisji w Polsce to 8,6 tony

na osobe. Mamy Swiadomos¢, ze zmniejszanie
tego wptywu na srodowisko to nigdy

nie konczaca sie praca.

CO SKLADA SIE NA NASZ ODCISK
WEGLOWY?

emisje bezposrednie (16% catkowitych
emisji) - gaz, paliwo samochodowe

emisje posrednie - energia elektryczna
(bez zrédet odnawialnych), ogrzewanie

pozostate emisje posrednie - m.in. zuzycie

papieru, podréze samolotami
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Jutro zaczyna sie
dzis

Nie spoczywamy
na laurach.

Mamy jeszcze wiele
do zrobienia.

Bedziemy nadal pracowac na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju banku.

Etyka biznesu pozostanie naszym priorytetem
w relacjach pracowniczych i biznesowych.

Stawiamy na pomiar efektywnosci naszych
dziatan i mierzenia zmiany spotecznej,
ktérag udaje nam sie osiggnac. Standardy
sposobu naszego dziatania poddamy
weryfikacji i poprawie.

Chcemy stale poszerza¢ zakres wspotpracy
z innymi organizacjami pozarzadowymi

i budowac koalicje na rzecz rozwigzywania
problemow, ktére sg wazne dla naszych
pracownikéw i sSrodowisk lokalnych.
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Bedziemy rozwija¢ dziatania ograniczajgce
nasz negatywny wptyw na srodowisko,

ze szczegblnym uwzglednieniem instalacji
oswietlenia w technologii LED.

WCIAZ SIE UCZYMY
| JESTESMY OTWARCI NA DIALOG.

Chcemy sie doskonali¢, dlatego bedziemy
wdzieczni za wszelkie uwagi dotyczgce
naszej dziatalnosci. Cenne bedg réwniez
sugestie jak lepiej mozemy przygotowac
przysztoroczny raport.
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Certyfikat GRI i

Reporting
Initiative™

Oswiadczenie o
weryfikacji poziomu aplikacji GRI

GRI niniejszym odwiadecza, it Bank BGE ztatylo swéj raport zatytutowany Raport Spaleczny 2013 Banku
BGZ" w dziale raportdw GRI, ktdry uznal, ik raport ten spetnia wymogi aplikacji poziomu B,

Poziomy aplikac)i GRI ukazujg stopled, w jakim zawartost wytycznyeh G3.1 GRI zostala zastosowana

w thodonym raporcie zrdwnowalonego roawoju, Weryfikacja potwierdza, it dla tego poziomu aplikacji
w raporcie zostala prredstawiona wymagana ilodt standardowych informacji | wekainikdw oraz, ie
Indeks tre<cl GRI prezentuje wymagane informacje wedlug wytycznych G3.1 GRI. Aby zapoznac sie z
metodologia, prosze klikngd w link: www. globalreporting org/SiteCollecionDocurments/ALC-Methodaol-

ogy.pdf

Poziomy aplikacji nie informujg o wydajnoscl dane] organizac)i w zakresie adresowania kwestil
rdwnowaionego rorwaju, ani ted o jakede informacii zawartych w jej raporcie,

Amsterdam, 08 wrzednia 2014

ol uth GRI REPORT

GRI CHECKED
Asthildur Hjaltadémir
Dyrektor Ustugi
Global Reporting Initiative
Global Reporiing kwthedive [GRIJ jest crponirachky sieckeeg. kidvo mopecng rorwdy sadavdnis] recpowsnsciionych remowpoh rosod

Foportovone BRI bAr 00 © 80, b byly 008 WOk DIEITONE | HOS0WaE 1o ool Switche, WiTecre G pkveiogg susody | wiksiniki
ke cvganinasie mogg wykaytor di mlernenio | ropeyTowania slanomicanyc, drocowdtkimpch ovie ipoletrapeh oipekd dw iwsfega

Junkcy L W "D g

Widkpenenic oopowsedzialaoder Tam, pdnie damy rapart TEWnmwaEneg rorwoir sowiern Bnil rewnelrne (rdwnied mateniaf audio-wis
wary], efwinlenmi B0 ool B widncrnis do sastnoiiw splathoyeh s GRT w crotie werladl dni 27 giepnia JOM GRI wyradale
araachs, U Slwiadepeiie o e odecil ilg do dwiituahieh paiiaiineh friles w dedalach




Wyroznienia

Od 2011 r. poddajemy nasze dziatania

w obszarze zréwnowazonego rozwoju
ewaluacji i weryfikacji. Barometrem jest dla nas
miejsce w scistej czotéwce firm z branzy

finansowej w Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

Nasz start zostat doceniony | miejscem wsréd
firm debiutujgcych w Rankingu.

Autorzy zestawienia - firma doradcza

PwC oraz ,Dziennik Gazeta Prawna”,

pod patronatem Forum Odpowiedzialnego
Biznesu - analizujg konkretne, mierzalne dane,
dlatego tym bardziej jesteSmy dumni z naszych
wynikéw.

Z satysfakcja przyjmujemy réwniez nagrody
dla naszych produktéw. Potwierdzajg one
stusznos$¢ obranego przez nas kierunku
rozwoju, ktéry rownowazy dazenie

do doskonatosci biznesowej z zaangazowaniem
spotecznym.
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SZCZEGOLNIE CIESZA NAS:

(w kategoriach: branza finansowa
oraz duze firmy) w konkursie
Pracodawcow RP i Koalicji CR

w Rankingu Odpowiedzialnosci
Spotecznej Bankéw w Polsce
2013 (zestawienie Agencji Ratingu
Spotecznego oraz ,Gazety
Bankowej")

w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm 2013 w branzy finansowej

dla Konta z Premig w rankingu
najlepszych kont osobistych portalu
Money.pl

w kategorii ztotych kart
kredytowych dla karty
BGZMasterCard Gold i Ill miejsce
dla karty MasterCard Standard
w rankingu kart srebrnych
przygotowanym przez portal
finansowy Money.pl



Raport za 2013 rok zostat opublikowany w formie elektronicznej,
a jego skrocona wersja wydrukowana na papierze ekologicznym.
Co to znaczy dla srodowiska naturalnego?

A doktadnie:

mniej odpadow mniej zuzytej wody

mniej zuzytej energii mniej zuzytego drewna
krétsza podr6z samochodem mniej gazéw cieplarnianych
Sredniej klasy europejskiej (analogiczng emisje generuje

przejazd ok. 70 km samochodem)
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