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Etyka w bankowosci
to fundament zdrowego
biznesu i zaufania klientow.

%um R.,L
oddajemy w Panstwa rece 3 edycje rocznego
Raportu Spotecznego Banku BGZ.

Juz na poczatku 2013 roku z powodzeniem
zrealizowaliSmy wiekszos¢ celow strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

na lata 2010-2014. Skutecznos¢ naszego
podejscia potwierdzita wysoka pozycja Banku
BGZ w Rankingu Firm Odpowiedzialnych
Spotecznie (w kategorii: instytucje
finansowe), przygotowanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oraz PwC.
Dokonalismy przegladu kluczowych obszarow
rozwoju i wybraliSmy dwa priorytetowe
kierunki dziatania.

Po pierwsze, postawiliSmy na etyke, by

w ten sposéb wzmocni¢ wewnetrzng site
organizacji. Pracownicy naszego banku

w formie dialogu i wielostopniowych
konsultacji wypracowali nowy Kodeks
Etyczny Banku. W celu promowania dobrych
praktyk powotalismy Komitet Etyczny. Etyka
w bankowosci to fundament zdrowego
biznesu i zaufania klientéw, a stworzenie
wiasnymi sitami dobrych wewnetrznych
mechanizméw dialogu i rozwoju to
inwestycja w umacnianie etycznych postaw
w codziennej pracy i wzajemnych relacjach.

Drugi kluczowy obszar to wspotpraca

z otoczeniem zewnetrznym. Jako instytucja
zaufania publicznego jesteSmy zobowigzani
do nieustannego monitorowania naszych
relacji z otoczeniem i umiejetnego tgczenia
celéw biznesowych firmy z potrzebami

klientéw, ktérym stuzymy, oraz Srodowiska,
w ktérym dziatamy. Tak rozumiemy idee
zrobwnowazonego rozwoju biznesu.

Szczegbdlng uwage przyktadamy do budowy
partnerskich relacji z naszymi klientami.

W najwyzszym stopniu skoncentrowalismy
sie na realizacji takiego podejscia

wobec klientow sektora agrobiznesu.
Konsekwentnie rozwijamy catg game
odpowiednio dobranych produktéw

i ustug, a takze stuzymy klientom wiedzg
ekspercka. Pogtebiamy dialog spoteczny
poprzez organizowanie na terenie catego
kraju spotkan z klientami - w formie tzw.
Rad Klientéw. To z ich inspiracji wdrozylismy
ogolnopolski program Agrotalenty oraz
szereg mniejszych lokalnych inicjatyw, ktore
spotykajg sie z bardzo pozytywnym odbiorem
spotecznosci lokalnych. Coraz czesciej
projekty realizowane sg wspolnymi sitami
naszych pracownikéw i klientow.

Jestem przekonany, ze nasze podejscie -
godzenie celéw ekonomicznych, spotecznych
i Srodowiskowych - to dobra inwestycja

w wysokg jako$¢ naszej dziatalnosci, ktéra
uwzglednia w zrownowazony sposéb interesy
klientow, pracownikéw oraz biznesu.

Zapraszam do lektury,

JOZEF WANCER
Prezes Zarzqdu Banku BGZ
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Wprowadzenie

Przedstawiamy Panstwu Raport Spoteczny
Banku BGZ. Chcieli$my, by w prosty
sposbdb odzwierciedlat on filozofie banku
lokalnych spotecznosci oraz zagadnienia
Zrébwnowazonego rozwoju.

Raport opublikowalismy w wersji
elektronicznej i papierowej. Ta pierwsza,
dostepna na stronie www.bgz.pl, zawiera
bardziej szczegdtowe informacje i zostata
opracowana zgodnie ze standardem

Global Reporting Initiative G3.1. (poziom
aplikacji B) w oparciu o wskazniki

dotyczgce ekonomicznych, spotecznych

i Srodowiskowych aspektéw naszej
dziatalnosci. Zawiera takze wskazniki
sektorowe ustug finansowych GRI.

Wersje papierowg przygotowalismy

z perspektywy naszych klientéw i partnerow.
Majgc na wzgledzie ochrone $rodowiska,
raport w formie papierowej wydalismy

na papierze ekologicznym z wykorzystaniem
ekologicznego tuszu, bez uzycia lakierow UV.
Sprawozdanie obejmuje dziatalnos¢ Banku
BGZ, w tym Biura Maklerskiego, BGZOptima,
sieci oddziatéw w catej Polsce oraz

Fundacji BGZ. Szczegbty na temat zakresu
raportowania naszych dziatari w 2013 roku
znajdujg sie w tabelce na koncu raportu.

Dane w ciggu roku sg gromadzone przez
niemal 30 koordynatoréw CSR we wszystkich
obszarach Banku. Proces raportowania

koordynuje Departament Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu.
Zgromadzone dane poddajemy audytowi
wewnetrznemu i konsultujemy z naszymi
partnerami spotecznymi.

Dziekujemy wszystkim zaangazowanym
w przygotowanie raportu, w szczegolnosci
koordynatorom CSR oraz naszym klientom.

MALGORZATA ZDZIENICKA-GRABARZ
Dyrektor Departamentu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu
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Pomagam, wiec jestem

1 5 2 granty dla lokalnych organizacji

spotecznych rocznie

1 200

wolontariatu pracownikéw Banku BGZ na
rzecz 7 000 potrzebujgcych oséb rocznie

1 O O/O pracownikéw

wiacza sie w dziatania spoteczne

5 2 5 stypendystow

Fundacji BGZ przez 10 lat programu
stypendialnego Klasa BGZ

48 000

aktywnych mtodych ambasadoréw Jezdze
z glowa - najlepszy zalazek spoteczeristwa
obywatelskiego

200 000

fanéw profilu Kocham Rower,
od 3 lat najwiekszego rowerowego profilu
na Facebooku

ems O O O

eksperckich spotkan z rolnikami
poruszajgcych wazne tematy dla sektora
rolno-spozywczego

60 %

biogazowni rolniczych powstato dzieki
naszemu finansowaniu

s © OO0

organizacji spotecznych wybrato nasze
,konto z serduszkiem”

Wiele inicjatyw budujgcych ekoswiadomosé.

Tylko podczas jednego dnia - Dnia bez
samochodu - zredukowaliSmy nasz odcisk
weglowy o 2,5 tony CO,

&% N

To tylko niektére fakty, ktére obrazujg
skale naszej dziatalnosci w 2013 roku.
Nasze inicjatywy zostaty docenione przez
autoréw raportu zawierajgcego najlepsze
praktyki, przygotowanego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Na kolejnych stronach opisujemy,

jak rozumiemy naszg spoteczng
odpowiedzialnos¢. Chcemy dzieli€ sie
naszymi doswiadczeniami, tak by

- poprzez wzajemng inspiracje - poszukiwac
najlepszych rozwigzan dla lokalnych
spotecznosci i sSrodowiska naturalnego.
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Mapa interesariuszy

KLIENCI

Klienci indywidualni
i korporacyjni

Agrobiznes

Bankowos¢
detaliczna

Bankowos$¢
korporacyjna

Bankowos$¢ Mikro
Bankowos$¢ MSP

Biuro Maklerskie
BGZ Leasing

BGZOptima

§888 & &8 §81

§

§ &

® SRODOWISKO —

RYNEK

Organizacje
pozarzadowe

Konkurenci

Partnerzy biznesowi
Ministerstwo

Srodowiska

Zwigzek Bankow
Polskich

Concordia - Bank
Assurance dla klientéw
Agro

ODR - osrodki doradztwa
rolniczego

Izby rolnicze

Urzedy gmin

Sottysi

Zwigzki branzowe, np.
Krajowe Zrzeszenie
Producentow Rzepaku,
Krajowe Stowarzyszenie

Sottyséw

Organizacje
konsumenckie

Dostawcy

Media ogdélnopolskie

—® PRACOWNICY —

¥O Pracownicy Centrali
oraz sieci (9 regionow)

kO Zarzad

\—o Zwigzki zawodowe,
Rada Pracownicza,
Mtodzi BGZ

\—o Stazysci,

praktykanci

—® GIELDA ® ORGANY
NADZORUJACE /
N—0 Inwestorzy REGULATORZY
indywidualni
i instytucjonalni ) KNF
N—0 Rabobank N—0 NBP
International
Holding B.V. \—0 Inspekcja Pracy

\—0 Cobperatieve
Centrale Raiffeisen
- Boerenleenbank B.A.

kO Skarb Panstwa

N—0 Gielda Papieréw
Wartosciowych

\—0 Analitycy rynku

-0 Agencja ratingowa

—® SPOLECZNOSC

LOKALNA

N—0 Lokalna administracja

samorzgdowa

o) Instytucje wspierajgce

dziatania kulturalne,
edukacyjne i sportowe

\—0 Uczelnie, szkoty Srednie,

gimnazja

o) Mieszkancy miast,

w ktérych znajdujg sie
placéwki Banku BGZ

~—O Media lokalne
KO Organizacje pozarzagdowe

\—0 Fundacja BGZ
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Historia

Jestesmy liderem
bankowosci dla sektora
rolno-spozywczego.

Budowang od niemal stu lat wiedze na temat
potrzeb naszych klientow tgczymy z wysoka
jakoscig obstugi oraz stale doskonalong
ofertg produktow.

r.

Y/

WSrod rachunkéw prowadzonych w naszym

Banku sa takze takie, ktorych historia

siega trzech i wiecej pokolen wstecz.

Nasze korzenie siegajg 1919 roku, kiedy
powstat Panstwowy Bank Rolny. Miat on
istotny wktad w modernizacje rodzimego
rolnictwa, sektora przetworstwa zywnosci
oraz regionalnej infrastruktury, tworzac
fundament pod bank lokalnych spotecznosci.
Te tradycje tgczenia celdow biznesowych

z rozwojem spotecznosci, z ktérych wywodza
sie nasi klienci, pielegnujemy z dumga do dzis.

\

W/
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STOA

Bank lokalnych spotecznosci nalezacy

do pierwszej dziesigtki bankéw w Polsce.

Niekwestionowany lider dla sektora
rolno-spozywczego.

¥

Bank pierwszego wyboru dla klientéw
indywidualnych oraz przedsiebiorcow
z sektora MSP i Mikro.

(| ————

Innowacyjny bank internetowy
dla wielkomiejskiej klasy sredniej.

Yo

Bank otwarty i szczery, komunikujgcy
sie z klientami w sposéb zrozumiaty

i profesjonalny, zawsze traktujacy ich
w partnerski sposob.

=

Bank oszczedzajgcy czas klienta i dbajgcy
o jego komfort.

la

Znaczacy bank, ktérego skala

i udziaty w rynku zapewnig efektywng,
samofinansujgcg sie dziatalnos¢ i osigganie
trwatych wynikéw finansowych.
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Strategia 2012-2016

GLOWNE ZALOZENIA

2012-16

ﬁl/ Utrwalenie pozycji jednego ﬁl/ Optymalizacja proceséw
z wiodacych bankéw N\ wewnetrznych
uniwersalnych w Polsce

v,

Y
Rozwdj tradycyjnych \ Rozwdj systemow
i wirtualnych kanatéw zarzadzania relacjami
dystrybucji z klientami (CRM)

2

//¢
N\

Poprawa efektywnosci
operacyjnej

Doskonalenie systemu
zarzadzania zasobami
ludzkimi
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Etyka sie liczy

W codziennych wyborach i decyzjach
biznesowych kierujemy sie etyka, stale
dopracowujgc wewnetrzne normy.

W 2013 roku stworzyliSmy Kodeks Etyczny
Banku BGZ. Dokument, ktory zastgpit
wczesniej obowigzujgce Zasady Etyki. Kodeks
powstat dzieki pracy grupy 100 pracownikéw
reprezentujgcych wszystkie obszary
dziatania naszego Banku. Jego projekt zostat
dodatkowo poddany konsultacjom wsréd
pracownikow.

1 2 zasad Kodeksu
Etycznego

12 zasad Kodeksu Etycznego Banku BGZ
przenika naszg kulture organizacyjnga,
opartg na profesjonalizmie, uczciwosci,
odpowiedzialnosci i szacunku. Kodeks
jest takze spéjny z miedzynarodowymi

i branzowymi dobrymi praktykami, takimi jak:

> 10 Zasad Global Compact,

> Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu
przygotowany przez Pracodawcéw RP

> Zasady Dobrej Praktyki Bankowej Zwigzku
Bankéw Polskich

W 2013 roku zostat powotany Komitet
Etyczny, ktéremu przewodniczy

Prezes Zarzadu Banku. Komitet

udziela pracownikom Banku wsparcia

w rozstrzyganiu biznesowych i pracowniczych
dylematoéw etycznych.

Wspottworzy takze standardy etyczne
tam, gdzie obowigzujgce przepisy prawa
lub nasze regulacje wewnetrzne nie daja
jednoznacznych rozwigzan. Protokét

z kazdego posiedzenia Komitetu jest
udostepniany pracownikom w intranecie.
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Na fundamencie wartosci

W codziennym dziataniu kierujemy sie PO PIERWSZE KLIENT

czterema wartosciami: z ktéorym budujemy
dtugoterminowe i partnerskie
relacje.

DELEGOWANIE ZADAN
i skuteczne podejmowanie decyzji
co umozliwia nam realizowanie

wspolnych celow.

WSPOLPRACA,
w ktérej jesteSmy otwarci
na opinie innych.

PRZEJRZYSTOSC

jako podstawa do budowania
dobrych i trwatych relacji

ze wspotpracownikami,
klientami i partnerami
biznesowymi.

N N

7

/

o
/
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Wyniki finansowe

)
160

min zysku

18,3 mid zt

kredytow dla gospodarstw
domowych

W 2013 roku wypracowalismy, jako Grupa

Wartos$¢ aktywow na koniec 2013 roku
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BGZ, 160 min zt zysku netto. To wynik 0 23% wynosita 35,8 mld zt, w tym kredytow
lepszy niz rok wczesniej. Przychody ogétem i pozyczek udzielonych klientom 26,3 mld zt.
Banku wyniosty 1 442 min zt, w tym wynik Wartosc¢ kredytow i pozyczek udzielonych
z tytutu odsetek 1 015 miIn zt. gospodarstwom domowym wzrosta
w poréwnaniu do 2012 r. 0 10%
Wskaznik rentownos$ci ROE wzrést do do 18,3 mld z, w tym kredytéw udzielonych
poziomu 4,6% wobec 4,4% w 2012 roku. rolnikom wzrosta o 16%, tj. do poziomu BLISKO
Gtownym czynnikiem wzrostu zyskownosci 7,1 mlid zt. KLIENTOW
byta poprawa efektywnosci kosztowej, I ICH POTRZEB
ktéra pozwolita nam zredukowac koszty Wspodtczynnik wyptacalnosci (13,3% w 2013
ogbtem o 4%. OdnotowalisSmy takze roku wobec 11,8% w 2012 roku) daleko
8% poprawe kosztow ryzyka, ktére spadty przewyzsza wymogi ostroznosciowe Komisji
do poziomu 249 min zt. Nadzoru Finansowego. Zobowigzania wobec
klientéw na koniec 2013 roku utrzymaty sie BANK
na stabilnym poziomie i wyniosty 26,5 mlid zt. LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI
min PLN 2013 2012 Zmiana r/r
Wynik z tytutu odsetek 10154 1019,8 0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 276,5 ATV -7%
Przychody razem 14421 1467,5 -2%
Koszty razem, w tym: (980,2) (1022,8) -4% ODPOWIEDZIALNA
- koszty $wiadczen pracowniczych (475,4) (501,6) -5% ORGANIZACJA
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (248,7) (270,4) -8%
Zysk brutto 202,2 174,0 +16%
Zysk netto 160,1 130,0 +23%
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE) 4,6% 4,4% +0,2 pp
ROA 0,4% 0,4% - W SYMBIOZIE
Koszty / Dochody (C/I) 68,0% 69,7% -1,7 pp ZE SRODOWISKIEM
Wspoétczynnik wyptacalnosci (CAR) 13,3% 11,8% +1,5 pp
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Wtadze Banku i struktura organizacyjna

0Od 1994 roku Bank BGZ dziata w formie
spo6tki akcyjnej. 27 maja 2011 roku akcje
Banku BGZ zadebiutowaty na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych

w Warszawie.

razem

51136764

akgji

Rabobank International
Holding B.V.
45 941 751 akgji

879 849

Codperatieve Centrale

Raiffeisen - Boerenleenbank B.A.

4303 695 akgji

8,42%

Pozostali
891 318 akgji

1,74 %

£AD KORPORACYJNY

Bank stosuje sie do zasad wynikajacych

z ,Dobrych praktyk spétek notowanych

na GPW” (Dobre Praktyki). W okresie
objetym niniejszym raportem nie wystgpity
przypadki naruszenia przyjetych przez Bank
zasad tadu korporacyjnego.

W kontaktach z otoczeniem inwestorskim
wykorzystujemy réznorodne narzedzia,
dostosowane do potrzeb poszczegdinych
grup odbiorcéw:

> Elektroniczny System Przekazywania
Informacji (ESPI)

> bezposrednie spotkania
z przedstawicielami zarzagdu Banku

> komunikacja e-mail oraz telefoniczna
z inwestorami, analitykami oraz agencja

ratingowg

> strona internetowa Banku.
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ZARZAD BANKU

3 lata kadencji
Zarzqgdu

Zgodnie ze Statutem Banku w skiad
Zarzadu wchodzi od czterech do dziesieciu
cztonkéw, powotanych na okres wspoélnej
trzyletniej kadencji.

| W sktad Zarzadu Banku wchodza prezes.

X

ZMIANY W SKELADZIE ZARZADU
BANKU W 2013 ROKU

W raportowanym nastgpity zmiany w sktadzie
Zarzadu Banku:

>

31 marca 2013 roku Pan Jacek Bartkiewicz
przestat petni¢ funkcje Prezesa Zarzadu
Banku.

Od 1 kwietnia 2013 roku do 24 lipca 2013
roku Pani Monika Nachyta sprawowata
funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku

i petnita obowigzki Prezesa Zarzadu Banku.

Od 24 lipca 2013 roku do 16 wrzesnia 2013
roku Pan Gerardus Cornelis Embrechts,
Pierwszy Wiceprezes Zarzagdu Banku, petnit
obowigzki Prezesa Zarzadu Banku.

W dniu 16 wrzesnia 2013 r. funkcje Prezesa
Zarzadu Banku objat Pan J6zef Wancer.

SKEAD ZARZADU
BANKU BGZ NA KONIEC
2013 ROKU

J6zef Wancer
Prezes Zarzqdu

—O Gerardus Cornelis Embrechts

Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu

—O Dariusz Odzioba

Wiceprezes Zarzgdu

—O Johannes Gerardus Beuming

Wiceprezes Zarzqdu

—O Witold Okarma

Wiceprezes Zarzqdu

—O Andrzej Sieradz

Wiceprezes Zarzqdu

—O Wojciech Sass

Wiceprezes Zarzgdu

—O Magdalena Legec

Wiceprezes Zarzqdu

~—O Monika Nachyta

Wiceprezes Zarzqdu

+ Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku
w 2013 roku
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https://www.bgz.pl/relacje_inwestorskie/downloads/Lad_korporacyjny/Statut_PL_17_09_2014.pdf

RADA NADZORCZA

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy
miedzy innymi przyjmowanie rocznego planu
finansowego Banku, zatwierdzanie strategii
rozwoju, wyrazanie zgody na dokonanie
przez zarzad czynnosci prawnych o znacznej
wartosci. Rada Nadzorcza opiniuje wszelkie
whnioski i sprawy wymagajgce uchwaty
Walnego Zgromadzenia oraz reprezentuje
Bank w umowach i sporach z cztonkami
zarzadu.

@ Wiecej o Radzie Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej ustala
Walne Zgromadzenie.

Prace Rady Nadzorczej wspierane sg
przez dwie komisje: Komisje ds. Audytu
Wewnetrznego Banku oraz Komisje

ds. Zasobéw Ludzkich i Wynagrodzen.

el

X

Zarzad Banku zwotuje Walne Zgromadzenie
w trybie zwyczajnym lub nadzwyczajnym
poprzez ogtoszenie na stronie internetowe;j
Banku oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezacych zgodnie
z przepisami w ofercie publicznej. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie odbywa sie raz w roku,
nie pdzniej niz w ciggu szesciu miesiecy po
uptywie kazdego roku obrotowego.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotywane jest w miare potrzeby z wiasnej
inicjatywy zarzadu Banku na wniosek Rady
Nadzorczej lub na zgdanie akcjonariusza
badz akcjonariuszy reprezentujacych tgcznie
co najmniej 1/20 cze$¢ kapitatu zaktadowego.
Wedtug Statutu akcjonariusze reprezentujgcy
co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
Banku lub co najmniej potowe ogotu gtoséw
w Banku mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego
tego zgromadzenia.

+ Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej
w 2013 roku

WALNE ZGROMADZENIE

W 2013 roku Walne Zgromadzenie
podejmowato uchwaty w trybie okreslonym
przepisami prawa,

@ Wiecej o Walnym Zgromadzeniu

ZARZADZANIE | NADZOR NAD
KWESTIAMI EKONOMICZNYMI,
SRODOWISKOWYMI | SPOLECZNYMI

Zarzad Banku przyjmuje co roku plan
biznesowy. W planie biznesowym na rok
2013 wsréd okreslonych w nim priorytetéw,
ktérych realizacje monitoruje Rada
Nadzorcza, znalazty sie takze dwa cele
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu. Stopien realizacji celow
monitorowano w cyklu pétrocznym.

> Zorganizowanie 9 spotkan programu
Rad Klientéw w kazdym regionie

@ cel zrealizowany
> Przygotowanie i uzgodnienie Kodeksu
Etycznego oraz jego zakomunikowanie

pracownikom - cel zrealizowany

(V) cel zrealizowany
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA BANKU

Zarzad Banku

Obszar

Dyrektorzy Zarzadzajgcy

RAPORT
SPOLECZNY
2013

SPIS.
TRESCI

Jozef Wancer
prezes Zarzadu

Obszar Zarzgdzania Bankiem

Gerardus Cornelis Embrechts
pierwszy wiceprezes Zarzadu

4>

Obszar Finanséw

Dariusz Odzioba
wiceprezes Zarzadu

¢

Obszar Rynkéw Finansowych
i Bankowosci Korporacyjnej

Johannes Gerardus Beuming
wiceprezes Zarzgdu

¢

Obszar Ryzyka Systemowego

Witold Okarma
wiceprezes Zarzadu

Obszar Analiz i Decyzji
Kredytowych

Andrzej Sieradz
wiceprezes Zarzadu

Obszar IT, Operacji
i Infrastruktury

Wojciech Sass
wiceprezes Zarzadu

Obszar BankowoSci
Detalicznej i Biznesowej

Magdalena Lege¢
wiceprezes Zarzadu

4»

Obszar Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi

Monika Nachyta
wiceprezes Zarzadu

;

Obszar Strategii i Rozwoju

I

dyrektor zarzadzajacy ds.

dyrektor zarzadzajacy ds.

Finanséw i Sprawozdawczosci, gtéwny ksiegowy Banku

Controllingu

O BANKU

dyrektor zarzadzajacy ds.

Bankowosci Korporacyjnej

dyrektor zarzadzajgcy ds.

Ryzyka Systemowego

dyrektor zarzadzajacy ds.
dyrektor zarzadzajgcy ds.
dyrektor zarzadzajacy ds.

dyrektor zarzadzajacy ds.

Ryzyka Kredytowego w Sieci
Ryzyka Kredytowego Duzych oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Ryzyka Kredytowego Klientow Detalicznych i Mikroprzedsiebiorstw

Restrukturyzacji i Windykacji

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

dyrektor zarzadzajacy ds.

dyrektor zarzadzajgcy ds.

T

Operacji

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

dyrektor zarzadzajacy ds.

dyrektor zarzadzajgcy ds.

Sprzedazy

Produktow Detalicznych i Komunikacji

dyrektor zarzadzajacy ds.

Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i Relacji Pracowniczych

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA

dyrektor zarzadzajacy ds.

Agrobiznesu

W SYMBIOZIE
ZE SRODOWISKIEM
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Partnerstwa i cztonkostwa

W organizacjach

Aktywnie dziatamy na rzecz

rozwoju sektora finansowego i polskiej
gospodarki m.in. z:

> Zwigzkiem Bankow Polskich,

> Fundacjg na Rzecz Kredytu Hipotecznego,

> RSQ Management,

> Stowarzyszeniem Rynkéw Finansowych ACI
Polska,

> SWIFT,

> |CC Poland.

JesteSmy partnerem merytorycznym
Forum Rynku Spozywczego i Handlu
organizowanego przez Polskie Towarzystwo
Wspierania Przedsiebiorczosci SA.

Regularnie wspieramy dziatalnos¢ grup
producentéw rolnych i wspétorganizujemy
Forum Grup Producentéw Rolnych.
Bierzemy udziat w branzowych targach

i wystawach (m.in. AGRO SHOW w Bednarach
koto Poznania i AGROTECH w Kielcach).
Wspieramy Kongres Branzy Mleczarskiej.

Od lat wspétpracujemy réwniez z portalami
internetowymi o tematyce rolnej

- Gospodarz.pl oraz Gospodarz.tv.

Angazujgc sie w edukacje i tworzenie
mozliwosci rozwoju zawodowego
mtodym ludziom, wspotpracujemy m.in.
z Ministerstwem Edukacji Narodowej,
Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju
Wsi oraz wyzszymi szkotami rolniczymi
(Uniwersytet Warminsko-Mazurski

w Olsztynie, Uniwersytet Rolniczy

w Krakowie, Uniwersytet Przyrodniczy

w Lublinie, Uniwersytet Przyrodniczy

w Poznaniu, Akademia Podlaska w Siedlcach,
Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Uniwersytet
Przyrodniczy we Wroctawiu, Uniwersytet
Techniczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy).

Kooperujemy takze z wydziatami rolnictwa
i infrastruktury technicznej urzedéw
wojewédzkich oraz organizacjami
pozarzagdowymi prowadzgcymi dziatania
na rzecz wsparcia edukacji rolnictwa, takimi
jak Fundacja Edukacyjnej Przedsiebiorczosci
i Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Dziatamy w oparciu o zasady
zrébwnowazonego rozwoju, dgzgc

do wypracowania zysku, z uwzglednieniem
potrzeb otoczenia spotecznego

i Srodowiska naturalnego.

S5xP _, .
SN

— Profit

W codziennych dziataniach i dtugofalowych
planach szczegblng wage przywigzujemy do
dbatosci o:

> pracownikéw,

> spotecznosci lokalne,

N

> klientow,

> Srodowisko naturalne.

2

FUNDACJA BGZ

Fundacja BGZ, ktora spaja nasze spoteczne
dziatania od 2006, faczy sity z lokalnymi
organizacjami spotecznymi i koordynuje
dziatania wolontariatu pracowniczego.
Fundacja realizuje takze wtasne projekty na
rzecz rozwoju edukacji i lokalnej solidarnosci,
o charakterze inwestycji spotecznej. Od 2009
roku jest cztonkiem Forum Darczyrncow.

@ Dowiedz sie wiecej o Fundacji BGZ
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Odpowiedzialne
inwestycje

Wybieramy odpowiedzialnych partneréw,
ktérzy podzielajg nasza filozofie
zrownowazonego biznesu: spetniajg
standardy etyczne, w tym w zakresie
przestrzegania prawa pracy, oraz
ekologiczne.

Podejmujgc decyzje dotyczace
finansowania potencjalnych klientéw,
bierzemy pod uwage kryteria z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci,

takie jak nieprzestrzeganie praw
pracowniczych, naruszanie zasad ochrony
Srodowiska, intereséw konsumentéw

i dobrostanu zwierzat.

Nie finansujemy dziatan firm zajmujgcych
sie produkcjg i handlem bronig, hazardem,
przemystem erotycznym, modyfikacjg
genetyczna roslin i zwierzat oraz ludzi ani
ich klonowaniem, produkcjg papieroséw
oraz dziatalnosci zwigzanych z zagrozeniem
duzym ryzykiem ekologicznym.

1 Q é uczestnikow
szkolenh CRM

Aspekt spotecznej odpowiedzialnosci

od 2012 r. jest wpisany takze w cykl szkolen
z zarzgdzania ryzykiem kredytowym

(CRM - Credit Risk Management).

W 2013 roku odbyto sie 11 takich szkolen,

w ktorych wzieto udziat 196 osob.
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Wyroznienia

0Od 2011 roku poddajemy ewaluacji

i weryfikacji nasze dziatania w obszarze
zrobwnowazonego rozwoju. Znajdujemy sie
w Scistej czotéwce firm z branzy finansowej
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

Nasz start zostat doceniony | miejscem
wsrod firm debiutujgcych w Rankingu.
Autorzy zestawienia - firma PwC

oraz ,Dziennik Gazeta Prawna”,

pod patronatem Forum
Odpowiedzialnego Biznesu - poddajg
wnikliwej analizie wszystkie aspekty
dziatalnosci startujgcych w rankingu firm.
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NASZA DZIALALNOSC ZOSTALA
DOCENIONA W 2013 ROKU NASTEPUJACYMI

WYROZNIENIAMI:

Lider
Odpowiedzialnego
Biznesu 2013

(w kategoriach: branza
finansowa oraz duze firmy)

w konkursie Pracodawcéw RP
i Koalicji CR

| miejsce

w Rankingu Odpowiedzialnosci
Spotecznej Bankéw w Polsce
2013 (zestawienie Agencji
Ratingu Spotecznego oraz
.Gazety Bankowej")

Il miejsce
w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm 2013 w branzy finansowej

Q
AT

| miejsce

dla Konta z Premig w rankingu
najlepszych kont osobistych
portalu Money.pl

Il miejsce

w kategorii ztotych kart
kredytowych dla karty
BGZMasterCard Gold

Il miejsce

dla karty MasterCard Standard
w rankingu kart srebrnych
przygotowanym przez portal
finansowy Money.pl
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Slisko klientow
| ich potrzeDb
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Klient jest dla nas przede
wszystkim partnerem.
Wstuchujqgc sie w potrzeby,
mozemy stale doskonali¢
naszq oferte.

Bank BGZ jest uniwersalnym bankiem,
od lat zajmujgcym miejsce w czotéwce
najwiekszych instytucji finansowych

w Polsce. Dostarczamy nowoczesnych
rozwigzan klientom instytucjonalnym,
umacniajgc pozycje lidera bankowosci dla
sektora rolno-spozywczego. Naszg oferte
kierujemy takze do organizacji, aby w petni
mogty rozwijac¢ swoj potencjat.

Dynamicznie ro$nie takze baza naszych
klientéw detalicznych, ktérzy doceniajg
wprowadzong w 2011 roku innowacyjng
oferte BGZOptima, czyli ,banku od
oszczedzania”. Réwnolegle rozbudowujemy
oferte bankowosci inwestycyjnej oraz biura
maklerskiego.

SEGMENTACJA KLIENTOW
N-O Klienci detaliczni

% Mikroprzedsiebiorstwa
-

klient nie prowadzi petne;j
N~

o przychodach netto za poprzedni rok

o przychodach rocznych netto
za poprzedni rok obrotowy wiekszych
lub réwnych 60 min zt

—_—— A —

[RIVARRVERRIINNVA
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Bankowos¢ dla rolnictwa

Od lat wspieramy innowacyjny rozwéj
przedsiebiorstw sektora agro. Nasze
doswiadczenie i ekspercka wiedza cenione
sg przez polskich rolnikéw.

2 5 O/O kredytow Agro

W 2013 roku udzieliliSmy co czwartego
kredytu w branzy rolno-spozywcze;j.

Nasze rozwigzania uwzgledniajg specyfike
sektora agro, dzieki czemu mozemy szybciej
i sprawniej obstuzy¢ naszych klientéw.
Przyktadowo, rozpatrujgc wniosek o kredyt
Agro Ekspres (na prowadzenie gospodarstwa
rolnego), postugujemy sie wtasnymi
szacunkami cen ziemi rolnej i kalkulacjami
nadwyzek bezposrednich gtéwnych
produkgji rolnych.

2 mid zt

udzielonych kredytdéw
Agro Ekspres

W 2013 roku kwota udzielonych kredytéw
Agro Ekspres przekroczyta 2 mid zt.

Z kolei kredyt inwestycyjny Agro Progres

to atrakcyjna oferta dla rolnikéw chcgcych
powiekszy¢ swoje gospodarstwo

i utrzymywac sie przede wszystkim

z dziatalnosci rolnej. Kredyt zapewnia
rolnikom stabilnos¢ funkcjonowania - moze
by¢ udzielony nawet na 30 lat, wedtug statej
stopy procentowej. Oferujemy takze pakiet
Agro Lider, uwzgledniajgcy biezgce potrzeby
i oczekiwania klientéw prowadzgcych
dziatalnos¢ rolnicza.

(@)

Pakiet AGRO LIDER to idealna oferta

dla 0séb, ktére chcq otrzymac na

bardzo korzystnych warunkach zestaw
wielu ustug i produktéw bankowych
utatwiajgcych prowadzenie dziatalnosci
w sektorze rolno-spozywczym. Dzieki
mozliwosciom tego pakietu nasi klienci
mogq skupic sie na tym, na czym znajq
sie najlepiej: rozwoju swoich gospodarstw
i przedsiebiorstw.

Maciej Piskorski
Dyrektor Departamentu
Produktéw Agro
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INWESTYCJE AGRO

W 2013 roku oferowane przez nas
preferencyjne kredyty inwestycyjne
najczesciej byty wykorzystywane na zakup
uzytkéw rolnych. Chetnie korzystali

z nich mtodzi rolnicy, ktérzy w ten

sposob finansowali rozwoj powstajgcych
gospodarstw.

2 266

kredytow preferencyjnych

W 2013 roku udzielilismy 2 266 kredytéw
preferencyjnych (z doptatg ARiIMR

do oprocentowania oraz kredytéw

z czeSciowq sptatg kapitatu) o tgcznej
wartosci 850 min zt. Srednia kwota kredytu
preferencyjnego wyniosta ponad 375 tys. zi,
co wg raportu ARIMR zapewnia nam tytut
lidera w finansowaniu duzych inwestycji.

Ponadto w 2013 roku udzielilismy

354 kredytéw kleskowych na kwote 46 min zt.

Kredyty pozwolity wznowi¢ produkcje
w gospodarstwach rolnych dotknietych
kleskami.

()

Bardzo cieszy nas fakt, Ze klienci
poktadajq zaufanie w naszej wiedzy

i doswiadczeniu. Tak wysoka pozycja

w raporcie ARIMR sSwiadczy o naszym
stale rosngcym znaczeniu na polskim
rynku kredytowania przedsiebiorcéw
rolnych. Wspieramy gospodarstwa nie
tylko w czasach ich rozkwitu. Pomagamy
rowniez przedsiebiorcom, ktorych
dotknety kleski zywiofowe.

Bartosz Urbaniak
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Agrobiznesu
w Banku BGZ
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DZIELIMY SIE WIEDZA

Chcemy coraz lepiej stuzy¢ sSrodowisku
agrobiznesu w Polsce, dzielgc sie wiedzg,
ktéra nabyli nasi eksperci:

> Sie¢ Ekspertéw Agro, ktérzy wspierajg
takze innych pracownikéw Banku poprzez
dostarczanie im wiedzy branzowej oraz
produktowe;j.

800 ..

W 2013 roku Eksperci Agro zorganizowali
blisko 800 spotkan, w ktérych
uczestniczyli miejscowi rolnicy.

Osmiu ekspertéw ds. ubezpieczen

Agro w 2013 roku odbyto 640 spotkan

z klientami na temat tego, jak
wykorzystywac¢ nowoczesne ubezpieczenia
do stabilnego rozwoju dziatalnosci.

> Spotkania branzowe, ktore stanowig
platforme dyskusji na wazne dla
sektora rolno-spozywczego tematy,
takie jak organizowane od 2006 roku
Agrokonferencje oraz Agro Sniadania.

7 7 O Agro Sniadan

W 2013 roku odbyto sig blisko 770 Agro
Sniadan.

> Cykliczne specjalistyczne opracowania
i raporty - m.in. tygodnik ,Agro Tydzien”
oraz kwartalnik ,Agro Monitor” - tworzone
przez zespot branzowych analitykow,
ktérzy od 2008 roku Sledzg sytuacje
na rynkach rolnych i w sektorze rolno-
spozywczym. Wiedze naszych analitykow
doceniajg takze media (534 cytowan
w 2013 roku).

> Badania dotyczace sektora rolno-
-spozywczego, m.in. raport ,Jak zwiekszy¢
efektywnosc firm przetworstwa rolno-
spozywczego?” przygotowany wspdlnie
z firma badawczg Martin&Jacob.

Trzymaj reke na pulsie -
@ ymaj reke na p

zajrzyj do naszych analiz
makroekonomicznych

RAZEM DLA SRODOWISKA

Finansujemy innowacyjne przedsiewziecia,
ktére przyczyniajg sie do wzrostu
efektywnosci energetycznej oraz
zwiekszania udziatu odnawialnych zrédet
energii w bilansie energetycznym Polski.

<L Od trzech lat jesteSmy
niekwestionowanym

liderem finansowania inwestycji
w biogazownie rolnicze ok.

é O % rynku

— Nalezymy do grona trzech
bankoéw, ktére

finansujg najwiecej

matych i Srednich projektow
wiatrowych.
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http://analizy.bgz.pl

ZIELONE PRODUKTY

W 2010 przystgpiliSmy do PolSEFF -
programu finansowania rozwoju energii
zrownowazonej w Polsce. Inicjatywa
Europejskiego Banku Odbudowy

i Rozwoju przeznaczona jest dla rolnikéw
indywidualnych oraz matych i Srednich firm
zainteresowanych inwestowaniem w nowe
technologie obnizajace zuzycie energii.

mIin euro
finansowania

tacznie w ramach programu nasz Bank

rozdysponowat 50 min euro finansowania.

W 2013 roku witgczylisSmy do Programu
BGZ Leasing.

BANK Z ENERGIA

Promujemy ograniczanie emisji CO2
do atmosfery. Nasz zespot ekspertow
od rvnkii odnawialnvch 7radet energii (O7F)

X

Zielone certyfikaty, czyli Swiadectwa
pochodzenia, to dokument, ktéry potwierdza
wytworzenie energii elektrycznej za pomoca
odnawialnych zrédet energii. Zielone
certyfikaty sg zbywalne i ich sprzedaz
stanowi dodatkowy przychod dla wytworcy
energii z OZE.

przy projektach wspieranych ze Srodkow
publicznych.

1 miejsce

wsrod instytucji finansujgcych inwestycje
w biogazownie rolnicze.

Miejsce w pierwszej tréjce finansowania
matych i Srednich projektéw wiatrowych.

WYZWANIA

W latach 2012-2013 odnotowalismy
wolniejszy wzrost wartosci portfela
wszystkich projektow zwigzanych

ze zrbwnowazong energig. Podobnie

jak inne instytucje finansowe,

od 2012 roku znajdujemy sie pod silng presja
zmian cenowych na rynku, tak zwanych
zielonych certyfikatow.

@ Wiecej o zielonych certyfikatach

Ten mechanizm wsparcia rynku
odnawialnych zrédet energii ulegt

w okresie ostatnich 3 lat powaznemu
zaburzeniu, doprowadzajac do spadku

cen zielonych certyfikatéw, decydujgcych

o optacalnosci inwestycji. Ten trend znajduje
odzwierciedlenie w ilosci realizowanych
przez klientow BGZ projektow, jak réwniez
w ocenie przez Bank sktadanych wnioskow.
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Bankowos¢ dla organizacji spotecznych

JestesSmy takze liderem bankowosci dla

trzeciego sektora. W 2012 roku dostrzeglismy

wazny problem dla rozwoju spotecznego
w Polsce - brak dedykowanej oferty
bankowej dla organizacji spotecznych -

i stworzyliSmy Pakiet Spoteczny Lider.

6 OO0

fundacji i stowarzyszen

Dzi$ z , konta z serduszkiem” korzysta
ponad 6 000 organizacji spotecznych.

()

Potrzebowalismy pét godziny, by wybrac
bank dla naszej fundacji. Sprawa byta
prosta: na forach o fundacjach méwito
sie niemal tylko o Pakiecie Spoteczny
Lider w BGZ. To jedyne na rynku konto
przygotowane specjalnie dla organizacji
pozarzgdowych.

Krzysztof Szczerbacz
Prezes Fundacji Teraz Senior

(@)

Pakiet Spoteczny Lider powstat z mysiq

o rynkach lokalnych i wsparciu
kluczowych dla lokalnego rozwoju
spofecznego jednostek. Z naszej lokalnej
diagnozy wynikato, Ze te organizacje
napotykajq na wiele przeszkéd juz na
samym poczqtku dziatalnosci. Chcielismy
utatwic im dobry start. Napawa mnie to
radoscig, poniewaz wiem, Zze nasz produkt
to naprawde realna pomoc. Ciesze sie,

Ze moge przyczyniac sie do tego, ze Bank
BGZ jest naprawde prospoteczny, takze
w dziataniach biznesowych.

Iwona Wéjcinska
Menedzer Produktu Pakiet
Spoteczny Lider
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Bankowos¢ detaliczna

Chociaz specjalizujemy sie we wspieraniu
segmentu agro, konsekwentnie pracujemy
nad tym, aby stac sie ekspertami takze

w stuzeniu klientom indywidualnym.
Systematycznie doskonalgc produkty

i obstuge klientow, tgczymy nasze
doswiadczenie z najlepszymi
miedzynarodowymi rozwigzaniami,
zapewnianymi przez przynaleznosc

do silnej grupy Rabobanku, wtasciciela
m.in. najwiekszego banku detalicznego

w Holandii.
u
r——ll

Konto z Premig

I miejsce w rankingu kont
portalu Money.pl

Pozyczka gotéwkowa

I miejsce w rankingu portalu
Comperia.pl

W 2011 r. stworzyliSmy atrakcyjna
oferte dla klienta indywidualnego -
~,Konto z premig”, ktére zostato w 2013
roku docenione | miejscem w rankingu
najlepszych kont osobistych portalu
Money.pl.

Naszg wizytéwka jest takze Pozyczka
gotéwkowa BGZ, doceniana nie tylko przez
klientéw (wzrost portfela w 2013 roku

0 32%), ale takze ekspertéw (I miejsce

w rankingu portalu Comperia.pl).

Od 2013 roku nasi klienci mogg zawierac
umowy kredytowe, nie wychodzgc z domu
- poprzez system transakcyjny eBGZ.

Na poczatku 2013 roku wzbogacilismy takze
oferte o innowacyjny kredyt hipoteczny

ze statg stopg procentowg w pierwszych

5 latach kredytowania. Jednoczesnie,

w ramach realizacji rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego, wprowadzilismy
bardziej restrykcyjne zasady kredytowania,
zwiekszajgce bezpieczenstwo

finansowe klientow.

Dla 0séb, ktére skonczyty 60 lat nadal
oferowali$my specjalne konto osobiste
»Plan Senior”, ktére wspomaga codzienne
zakupy - klienci otrzymujg 1% zwrotu
(max. 500 zt rocznie) wydatkdéw optaconych
kartg debetowg w aptekach i sklepach

Z Zywnoscig.

99) Wyzwaniem dla nas jest nalezyta dbatosc
o wysokq jakosc serwisu dla klientdw,
ktérzy nam zaufali i zdecydowali sie

otworzyc¢ konto osobiste w naszym Banku.

Tomasz Zysko
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sprzedazy

Polski rynek finansowy nalezy do najbardziej
konkurencyjnych w Europie. W 2013 roku
seria obnizek stép procentowych stwarzata
dodatkowa presje na instytucje finansowe

w Polsce. Nasza odpowiedzig na spadek
oprocentowania klasycznych lokat byto
wprowadzenie do oferty nowych produktow,
m.in. lokat inwestycyjnych.

RAPORT
SPOLECZNY
2013

SPIS.
TRESC]

O BANKU

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA

W SYMBIOZIE
ZE SRODOWISKIEM

sTR. 30



KARTY PLATNICZE

Zachecamy naszych klientow do czestszego
uzywania kart ptatniczych, podkreslajac
wygode i bezpieczenstwo bezgotéwkowego
obrotu. W 2013 roku stworzyliSmy system
premii dla osob, ktére aktywnie uzywaty
swoich kart.

6235000

wydanych kart ptatniczych

Na koniec 2013 roku liczba kart wydanych
przez nasz Bank wynosita 623 tysigce,
czyli 8,9 tysigca mniej niz rok wczesniej
(spadek o 1,4 proc). O 7,9 tys. sztuk
zmniejszyta sie liczba kart debetowych
(spadek o 1,6 proc.), a liczba kart
kredytowych wzrosta o 2 tysigce (przyrost
0 4%) w ciggu roku.

Ly

Karta MasterCard Gold

Il miejsce w rankingu ztotych kart
Money.pl

Karta MasterCard
Standard

Il miejsce w rankingu kart srebrnych
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BGZOptima

Wprowadzona w 2011 roku oferta jest
odpowiedzig na potrzeby oséb, ktére
poszukujg nowoczesnych rozwigzan i cenig
sobie wygode bankowosci internetowe;.
Bogata gama produktédw oszczednos$ciowych
i inwestycyjnych dostepna w ramach
BGZOptima w 2013 roku powiekszyta

sie o nowe TFI, lokaty inwestycyjne
(strukturyzowane), plany regularnego
oszczedzania i inwestowania.

112 000

nowych klientow

W 2013 roku o potowe wzrosta liczba
klientéw.

(@)

Ideqg marki BGZOptima jest dostarczanie
prostych i przejrzystych produktdéw,
dzieki ktérym Klienci mogg pomnazac
swoje oszczednosci. Konstruujgc oferte
produktowq kierujemy sie zasadq, aby
dostarczac naszym Klientom tylko takie
rozwigzania, z ktérych sami bysmy
rowniez skorzystali. Klienci to doceniajq.

Piotr Grzybczak
Dyrektor Zarzgdzajgcy BGZOptima
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Kanaty obstugi

Na koniec 2013 roku dysponowalismy
397 placéwkami, w tym:

2013 2012
Oddziaty 116 120
operacyjne
Oddziaty 281 280
podlegte
Kasy 13 14

zewnetrzne

SIEC NASZYCH PLACOWEK
UZUPELNIAJA:

> 44 Centra Biznesowe Matych i Srednich
Przedsiebiorstw,

> 6 Centréw Biznesowych Duzych
Przedsiebiorstw,

> 1 Centrum Biznesowe International
Desk Warsaw.

@ Zobacz mape naszych placéwek

BANKOMATY

W 2013 r. podpisalismy umowe sprzedazy
bankomatéw i rozpoczeliSmy proces
przekazywania 424 urzadzen firmie IT Card,
wiascicielowi sieci Planet4you.

99) Wspdtpraca z firmgq IT Card jest korzystna
dla obu stron. Dlatego zdecydowalismy,
ze przekazemy do obstugi catq dotgd
nalezgcq do nas sie¢ bankomatéw Banku
BGZ. Mamy nadzieje, ze nasi klienci bedq
zadowoleni z obstugi tak profesjonalnego
operatora.

Andrzej Sieradz
Wiceprezes Zarzadu Banku BGZ
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V 4 []

Bankowos¢ internetowa i telefoniczna

eBGZ | eBGZ FIRMA

W 2013 roku kontynuowalismy prace nad
jakoscig obstugi klienta za posrednictwem
systeméw bankowosci internetowe;j.

W potowie 2013 roku udostepnilismy nowy
serwis internetowy funkcjonujacy pod nazwg
»Platforma Finansowa dla Firm”.

Innowacyjna , Platforma Finansowa

dla Firm"” wspomaga uzytkownikéw

w codziennym podejmowaniu decyzji
biznesowych. Jedno logowanie

wystarczy, by mie¢ dostep do wszystkich
funkcjonujgcych w Banku BGZ systeméw
bankowosci internetowej, a takze aktualnych

informacji ekonomicznych z Polski i ze Swiata.

Usprawnilismy takze proces logowania

do serwisu eBGZ, skracajac liczbe krokdw
niezbednych do skorzystania z ustugi. Pod
koniec lutego 2013 roku zaproponowalismy
klientom eBGZ zamiane haset jednorazowych
na wygodne kody SMS. Kilka miesiecy pézniej
udostepnilismy réwniez funkcjonalnos¢
dotadowania telefonéw komérkowych oraz
licznikdw energetycznych.

W sierpniu 2013 r. dla klientéw Bankowosci
Osobistej w nowej odstonie serwisu

eBGZ zostat udostepniony nowy produkt
depozytowy Lokata Bardzo Osobista, dane
kontaktowe osobistego doradcy klienta oraz
prezentacja kursow walut.
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31.12.2012 31.12.2013 Zmianar/r Zmiana %
. . eBGZ 350228 416 514 66 286 18,93
Liczba klientéw
dostepem .
z ostep eBGZ Firma 70 079 83 606 13527 19,30
Liczba klientow eBGZ 228742 264 534 35792 15,65
aktywnie logujacych
sig eBGZ Firma 43149 51 860 8711 20,19
Przecietna eBGZ 963788 1172192 208 404 21,62
miesieczna liczba
transakdji eBGZ Firma 934541 1041488 106 947 11,45
TELEBGZ
Nasi klienci chetnie korzystajg takze
z bankowosci telefonicznej. W 2013 roku
liczba klientow detalicznych korzystajacych
z tego kanatu obstugi wzrosta o 16%,
a instytucjonalnych o 21%.
31.12.2012 31.12.2013 Zmianar/r Zmiana %
klienci detaliczni 388910 452 702 63 792 16%
klienci instytucjonalni 109 515 132589 23074 21%
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W statym dialogu

Badania rynku dajg pewng wiedze na
temat potrzeb klientéw, ale nic nie zastgpi
~Zywych” rozmoéw. Z tego przekonania
zrodzita sie idea powotania Rad Klientéw,
czyli cyklicznych spotkan z naszymi
klientami.

Z uwagi na nasze doswiadczenie i bliskos$¢
relacji, dialog zaczeliSmy od segmentu AGRO.
W 2012 r. oddali$my gtos naszych klientom,
sg dla nas bowiem zrédtem wiedzy nie tylko
na temat potrzeb sektora rolno-spozywczego,
ale takze wyzwan, przed ktorymi stojg lokalne
firmy i spotecznosci.

Dlatego wiele miejsca podczas spotkan
poswiecamy takze lokalnym problemom
spotecznym i szukamy mozliwosci wspdlnego
dziatania dla rozwoju spotecznego

i gospodarczego regionow.

W ciggu dwuletniej juz praktyki
zaobserwowaliSmy, ze spotkania sprzyjaja
zaciesnieniu wiezi, nie tylko pomiedzy
bankiem i przedsiebiorcami, ale takze

w ramach lokalnego srodowiska
biznesowego, na czym zyskuje gospodarka
regionu.

; Rad Klientéw

W 2013 roku Rady Klientéw ,,obradowaty”
we wszystkich 9 regionach operacyjnych
naszego Banku.

Potwierdzeniem sity dialogu jest fakt, ze bez
wzgledu na geograficzne potozenie swojej
firmy, klienci Agro mowili jednym gtosem

na temat wyzwan wspoétczesnego rolnictwa,
w tym edukacji rolniczej. Tak zrodzit sie
Program Agrotalenty, w ramach ktérego
tworzymy lokalne partnerstwa na rzecz
edukacji rolnictwa i innowacyjnego rozwoju.

@ Wiecej o programie Agrotalenty

HOO

O

_
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Zasady komunikacji marketingowej

Nasi klienci otrzymujg petng i rzetelng
informacje o oferowanych im produktach

i ustugach. W naszych dziataniach
marketingowych, zaréwno poprzez

dziatania reklamowe, jak i poprzez dziatania
promocyjne i bezposrednie w Oddziatach,
kierujemy sie poczuciem odpowiedzialnosci
za wizerunek i zaufanie do marki Banku
BGZ. Dlatego tez nasza komunikacja

na temat oferowanych ustug i produktéw jest
zawsze prowadzona w sposob przejrzysty

i wiarygodny, zgodny z zasadami Kodeksu WIARYGODNOSC
Etycznego Banku BGZ.

ODPOWIEDZIALNOSC

RZETELNOSC

Q PRZEJRZYSTOSC
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Badamy satysfakcje klientow i jakosc¢ obstugi

Od 2012 roku regularnie badamy opinie
naszych klientéw na temat obstugi
w Oddziatach i w kanatach zdalnych.

Whnioski z kolejnych edycji badania,

w potgczeniu z analizg uwag i reklamadji,
pomagaja nam stale poprawiac jakos¢

i lepiej dostosowywac produkty i ustugi
do potrzeb naszych klientow.

WYNIKI BADAN SATYSFAKCJI KLIENTOW

QY

- 95¢

klientow z sektora
rolno-spozywczego

85

klientéw detalicznych
wyrazito che¢ ponownego zakupu ustug
naszego Banku.

Badania przeprowadzone w czwartym
kwartale 2013 roku.
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Zarzgdzanie reklamacjami

Kazda reklamacja jest dla nas waznvm

sygnatem na temat teg
poprawi¢, by nasze pro
obstugi wpisywaty sie w

klientow.

Gléwnymi etapami zar
reklamacjami sa:

v

przyjec

rejestrc

rozpatr

analiza

popraw

PROCES OBStUGI REKLAMACUJI
1. Przyjecie reklamacji

> infolinia

> formularze elektroniczne znajdujgce sie
w serwisach transakcyjnych eBGZ i eBGZ
Firma

> kontakt z doradcg w Oddziale

> formularz elektroniczny na stronie
internetowej Banku www.bgz.pl

> ztozenie reklamacji pisemnie

Szczegdtowa informacja o tym, jak ztozy¢
reklamacje, jest opublikowana na stronie
www.bgz.pl w sekcji Kontakt. Natomiast
informacja, jak wyglada obstuga reklamacji,
jest zamieszczona na www.bgz.pl w sekgcji
O Banku. Powyzsza informacja jest rowniez
dostepna w naszych placéwkach.

Kieruiemy sie nastepuiacymi zasadami:

REKLAMACIJE ZWIAZANE

X ICH
2. Rejestracja reklamacji nacji
i klientow
Reklamacje sg rejestrowane, aby zapewnic 1adji
ich efektywng i terminowg obstuge. Sprawa
Reklamacje z obszaru kart bankowych, ane
niemozliwe do rozpatrzenia bezposrednio one.

w Oddziale lub przez Infolinig, ze

wzgledu na specyfike pi kartowego
Sg rejestrowane w syste @ ISIONA

i rozpatrywane na poziomie Centrali.
Natomiast pozostate zgtoszenia sg
rejestrowane w aplikacji eWnioski w czesci
dotyczacej reklamacji.

3. Rozpatrzenie reklamacji

Reklamacje proste sg rejestrowane

w aplikacji i rozpatrywane przez Doradce
w Oddziale lub konsultanta Infolinii

w momencie ich ztozenia. Pozostate
reklamacje wprowadzone do aplikacji
eWnioski kierowane sg do dalszego
procesowania w zaleznosci od tematu
zgtoszenia i kanatu ztozenia wybranego
przez klienta. Reklamacje w naszym Banku
sg rozpatrywane w ciggu 14 dni, zawsze
informujemy klienta, gdy nie mozemy
dotrzymad tego terminu.
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Jestesmy nie tylko
partnerem, ale i sqsiadem
naszych klientow. Dlatego
wiemy, czym zyjq lokalne
spotecznosci i mozemy
wspierac je w dtugofalowym
rozwoju.

Inwestujemy w lokalne spotecznosci, wspierajac
jej lideréw. Chcemy bowiem pomagac¢ madrze,
czyli tak, by podejmowane wspélnie dziatania
przynosity trwatg zmiane. Méwigc obrazowo,
oliwimy spoteczne maszyny, ktére p6zniej dobrze
dziatajg, juz bez naszej pomocy.

WYZWANIA SPOLECZNE: NASZE DZIALANIA:
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> Zawieramy koalicje na rzecz edukacji

i ) ) lokalnych potrzeb srodowisk.
Wspétpraca i tgczenie

kompetencji ré6znych ) .

¢rodowisk > Pomagamy wzbogacac oferte waznych
lokalnych instytucji (szkoty, organizacje
pozarzadowe).

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

Inwestowanie w lokalnych

lideréw tak, aby po > Inwestujemy w mtode talenty i utatwiamy
uruchomieniu procesu angazowanie sie na rzecz spotecznosci
zmiany zapewnic dalszy lokalnych.

samodzielny rozwo;

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

> Organizujemy spotkania i szkolenia, ale
takze umozliwiamy dzielenie sie wiedzg
pomiedzy naszymi partnerami.

Dzielenie sie wiedzg
i umiejetno$ciami

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA
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Grupy odbiorcéw naszych dziatan
spotecznych:

@ > lokalne organizacje spoteczne
-
111 > instytucje publiczne
v
® > szkoty podstawowe,

gimnazjalne i licea

O > szkolne kluby kolarskie

> witadze lokalne

Iz &

NASZE PODEJSCIE DO INWESTYCJI
SPOLECZNYCH

‘/ dialog

doskonalenie

diagnoza
potrzeb

ewaluacja

'\0 dziatanie

3 5 O zrealizowanych
projektow

W 2013 roku tgcznie zrealizowali$my
350 projektéw odpowiadajgcych
na potrzeby lokalnych spotecznosci.

Projekty realizowane byty zaréwno w formie
zaangazowania pracownikéw, wolontariatu,
jak i lokalnych i ogélnopolskich projektow
spotecznych.

tacznie na dziatania spoteczne, przekazalismy

3,2 mln z}, z czego 2,5 min zt stanowit budzet
przeznaczony na dziatania Fundacji BGZ.

3,2m|nz+

na dziatania spoteczne
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Wsparcie niejedno ma imie

Sitg napedowg naszego zaangazowania
spotecznego sg nasi pracownicy. Nie jest
przypadkiem, ze wiekszos$¢ naszych dziatan
spotecznych powstato wtasnie z ich inspiracji.
To oni t3czg sity z partnerami - klientami
Banku, lokalnymi wtadzami, organizacjami
pozarzadowymi, mediami - by w lepszym
stopniu odpowiadac na potrzeby spoteczne.

W naszych dziataniach koncentrujemy sie
na budowaniu dtugofalowych, partnerskich
relacji z organizacjami pozarzgdowymi,
ktére w sposdb systemowy pomagaja
potrzebujgcym, a dzieki swojej eksperckiej
wiedzy majg szanse przyczynic sie do trwatej
poprawy postaw spotecznych.

Nasze zaangazowanie cechuje duzy zasieg

i skutecznos$¢ dziatania, dzieki temu, ze kazdy
pracownik ma szerokie pole wyboru dziatan
odpowiednich do jego zainteresowan,
mozliwosci i do lokalnych potrzeb.

Najwazniejsze to:

> WOLONTARIAT PRACOWNICZY
+MOZESZ NA MNIE POLEGAC”
w 2013 roku konkurs grantowy ,Mozesz
na mnie polegac” objat 112 pracownikdw,
ktérzy pomogli ponad 7 000 beneficjentdw;

> PROJEKTY SPOLECZNE
REALIZOWANE WSPOLNIE
Z FUNDACJA BGZ
najwazniejsze z nich to: Klasa BGZ, Jezdze
z gtowg, Agrotalenty, BAKCYL; w 2013
roku w tych projektach spotecznych wzieto
udziat 66 naszych pracownikow;

> PROGRAM GRANTOWY
w 2013 roku przekazaliSmy granty 152
lokalnym organizacjom spotecznym;

> INDYWIDUALNE INICJATYWY
PRACOWNIKOW ODDZIALOW
takie jak bezptatne udostepnianie
pomieszczen banku na potrzeby lokalnych
wydarzen, organizacja spotkan, podczas
ktérych rodzg sie rozwigzania lokalnych
problemdéw; w 2013 r. w ten sposéb
pomogto 110 pracownikow z catej Polski.

Jestesmy blisko spotecznosci lokalnych

i chcemy, aby nasi klienci i mieszkancy
rowniez mogli wtgczac sie w nasze dziatania
spoteczne. Dlatego w kazdym z naszych
Oddziatéw znajduje sie tablica ,Bank
Lokalnych Spotecznosci”, gdzie zamieszczamy
informacje na temat organizowanych przez
nas wydarzen i organizacji potrzebujacych
pomocy.

»,Oddziat bez granic”
»Szlachetny bez granic”

DOCENIAMY NAJLEPSZYCH

Pracownicy codziennym zaangazowaniem
wzmacniajg naszg pozycje Banku Lokalnych
Spotecznosci. Doceniamy tych, ktérzy na tym
polu majg szczegdlne osiagniecia, przyznajac
tytuty ,Odziat bez granic” i ,Szlachetny

bez granic”.
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organizacje
spoteczne

152

Program grantowy ruszyt w naszym banku
w 2011 roku. Od tego czasu z inicjatywy
pracownikéw przekazaliSmy wsparcie 152
réznym organizacjom z catej Polski.
WSPIERAMY PRZEDE WSZYSTKIM:

> lokalne inicjatywy kulturalne i spoteczne,

> edukacje i rozwoj poprzez sport.

Granty trafiajg do organizacji wybranych

i zweryfikowanych przez Oddziaty naszego
Banku. Naszymi partnerami sg przede
wszystkim mate fundacje i stowarzyszenia,
ktére podejmujg lokalne inicjatywy kulturalne
i spoteczne, stuzgce rozwigzywaniu
probleméw mieszkancéw, rozwojowi regionu
i wzmacnianiu lokalnej tozsamosci.

Pracownicy Oddziatéw majag réwniez
decydujgcy wptyw na podziat Srodkoéw

w ramach funduszu grantowego
przeznaczonego na wsparcie organizacji
spotecznych. To oni jednoczesnie dbajg

o jakos¢, wykorzystanie funduszy i efekty
koncowe projektu.

Wypracowalismy szczegétowe zasady naboru
i rekomendowania grantowych projektow,
ktére reguluje przyjeta w Banku ,Metodyka
prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej

i udzielania darowizn w BGZ S.A.".

W 2011 roku ruszyt réwniez program
wolontariatu pracowniczego. Rok pdzniej
uruchomilismy konkurs grantowy ,Mozesz
na mnie polegac”. Pracownicy sieci, ktérzy
majg wiasne pomysty spoteczne, moga
aplikowac o granty w ramach konkursu.
Poza wsparciem finansowym, otrzymujg
takze opieke merytoryczng Fundacji BGZ.

1 dzien wolny od pracy
na dziatania spoteczne

Kazdy pracownik moze liczy¢ na 1 dzien
wolny od pracy na dziatania spoteczne,
gwarantowany przez Regulamin

Pracy Banku.
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147262

1 wolontariusz Banku BGZ
pomogt 62 osobom

R6znorodnos¢ konkursowych projektéw
edukuje i inspiruje caty nasz zespot. W oSmiu
projektach wybranych przez komisje
konkursowg w | edycji uczestniczyto 40
firmowych wolontariuszy konkursu ,,Mozesz
na mnie polegac”, ktérzy pomogli 800
potrzebujgcym. Rok pdzniej wolontariat,
dzieki zaangazowaniu 112 osbb,

zapewnit wsparcie 7 000 podopiecznych

z 22 organizacji.

Dzieki temu, ze pracownicy naszych
Oddziatéw wywodzg sie z lokalnych
spotecznosci, szybciej dostrzegajg

ich problemy. Nie jest przypadkiem,

ze wiekszos¢ naszych dziatah powstato
wiasnie z ich inspiracji. To oni tgczg sity

z partnerami (w tym m.in. klientami
Banku, lokalnymi wtadzami, organizacjami
pozarzgdowymi czy mediami), by dziata¢
jak najlepiej na rzecz sgsiadéw i srodowiska
naturalnego.

@ Nasz projekt zakoriczyt sie podwdjnym

sukcesem - z jednej strony mamy dzieci
swiadome problemu niepetnosprawnosci
i tego, jak pomagac swoim
niepetnosprawnym kolegom, z drugiej
zas impuls do szerszej debaty na temat
niepetnosprawnosci i integracji. Jestem
przekonana, ze wrazenia maluchdéw
uczestniczgcych w warsztatach wywotaty
dyskusje w wielu domach, sktaniajgc

do refleksji rodzicow i starsze rodzeristwo.

Matgorzata Makowska
wolontariuszka z Oddziatu Banku
w Zdunskiej Woli

(@)

Osoby niestyszqce majg wcigz ograniczony
wybor przysztego zawodu. Bardzo wazne
jest zatem, aby wspierac ich rozwéj

i kreatywnosc¢ w dziedzinach, ktére
otwierajq przed nimi szanse znalezienia
odpowiedniej pracy, a co za tym idzie -
integracji spofecznej. Jednq z nich jest
grafika komputerowa. Niestety takie
zajecia nie sq prowadzone w lokalnych
osrodkach. Stgd wtasnie pomyst na nasz
tegoroczny projekt.

Iwona Tyszka

z oddziatu Banku BGZ w Olsztynie,
ktérego pracownicy dziatajg

w programie ,Mozesz na mnie polegac”
od jego poczatku.
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Pomaganie uzaleznia

80% uczestnikow naszego
programu wolontariatu
~Mozesz na mnie polegac”
angazuje sie spotecznie takze
po zakonczeniu realizacji
swojego projektu.

Razem - sprawdzeni partnerzy i nasi
zaangazowani pracownicy - tworzymy
druzyne, ktéra dowodzi, ze wielkie zmiany
nie wymagajg wielkich pieniedzy, lecz takze
wielkiego serca i pasji.

Wiekszos$¢ uczestnikéw programu ,Mozesz
na mnie polegac” dziata spotecznie takze

- a wiasciwie przede wszystkim - poza
konkursem.

40

oddziatéw bierze udziat
w kolejnych edycjach konkursu
»Mozesz na mnie polegacd”

Madre pomaganie to takze dzielenie sie
wiedzg. Dlatego od poczatku uczestniczymy
w programie BAKCYL, wspieranym przez
silng grupe naszych pracownikéw. Branzowy
program wolontariatu, organizowany przez
Narodowy Bank Polski i Warszawski Instytut
Bankowosci, taczy pracownikéw 17 bankéw.
Po odpowiednim przygotowaniu prowadzg
oni lekcje finanséw w gimnazjach. Dziesieciu
naszych ,nauczycieli z wyboru” tak dobrze
odnalazto sie w nowej roli, ze pomagaja
szkoli¢ takze nowych wolontariuszy.

Znane powiedzenie méwi, ze przyktad

idzie z géry. Dlatego od poczatku
uczestniczymy w powotanej w 2011 r.
Koalicji Prezesi Wolontariusze. W jej ramach
szefowie najwiekszych polskich firm nie
tylko dyskutujg o potrzebie spotecznego
zaangazowania biznesu, ale takze sami
poswiecajg wolontariatowi swoj czas,
doswiadczenie, wiedze i umiejetnosci. Dobrg
tradycjg stato sie to, ze deklaracje Koalicji
podpisujg kolejni prezesi naszego Banku.
Ideg wolontariatu ,zarazaja” takze inni nasi
menedzerowie, ktérzy inicjujg dziatania
spoteczne, podchwytywane przez ich
zespoly.

Takze uczestnicy programu Prestiz w ramach
zaplanowanej sciezki rozwoju udzielajg

sie jako wolontariusze. Angazujg sie oni

w akcje spoteczne w swoich miejscowosciach
i podczas zjazdéw szkoleniowych.
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Na rzecz kultury

Wspieramy takze instytucje, ktore rozwijaja
zainteresowanie muzyka, zwtaszcza wsréd
mtodych ludzi. W ramach wspétpracy

z Filharmonig Narodowa wspieramy cykl
koncertéw edukacyjnych ,Spotkania

z Muzyka” prowadzonych przez
profesjonalnych muzykéw.

Blisko

2500

spotkan z muzykqg

Lekcje muzyki zakoriczone koncertami
odbywajg sie przez caty rok w 250 szkotach
podstawowych, gimnazjach i liceach,

a nawet w przedszkolach w siedmiu
wojewodztwach. Od 2011 roku finansujemy
takze udziat mtodziezy niepetnosprawne;j

w ,,Czwartkowych Spotkaniach Muzycznych”
Filharmonii.

(@)

Cieszymy sie, ze Bank BGZ zechciat
wesprzec nasze lokalne zaangazowanie
spoteczne, w tym koncerty

edukacyjne Filharmonii Narodowej,
ktére organizujemy od ponad pot
wieku. Dla wielu dzieci ,,Spotkania

Z Muzykq” sq jedyng szansq na blizszy
kontakt ze sztukq muzyczng, dlatego
przywigzujemy do nich wielkg wage

i traktujemy na réwni z tradycyjng
dziatalnoscig koncertowq Filharmonii.

Jerzy Noworol
Kierownik Dziatu Promocji Filharmonii
Narodowej
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Inwestycja w przysztosc

Mtodzi ludzie doskonale
wiedza czego chcq.
Napotykaja jednak czesto
na bariery, ktore tylko my
- dorosli - mozemy pomaoc
usungc.

Chcemy pomaga¢ madrze, czyli tak by
dziatania przynosity trwata zmiane.

Od 2006 roku naszg aktywnos¢ na rzecz
lokalnych srodowisk koordynuje

Fundacja BGZ. Dziatania Fundacji

majg charakter inwestycji spotecznych:
odpowiadajg na zdiagnozowane potrzeby,
przynoszg dtugofalowe zmiany, wzmacniajac
postawy obywatelskie, zwtaszcza

w mniejszych miejscowosciach.

1 O lat Klasy BGZ

Szczegblng uwage przyktadamy do edukacji
mtodziezy.

W 2013 roku SwietowaliSmy jubileusz
dziesieciu lat istnienia naszego programu
stypendialnego - Klasa BGZ. Program
przeznaczony jest dla najzdolniejszych
absolwentéw gimnazjow z mniejszych
miejscowosci w trudnej sytuacji bytowe;j.

Od dekady sitg tego programu sg stabilni

i wiarygodni partnerzy. Wsparciem stuzg
nam gimnazja, z ktérych wywodzg sie nasi
stypendysci, a takze piec prestizowych
licedw, w ktorych kontynuujg nauke.
Uczestnicy Klasy BGZ otrzymujg, poza
wsparciem finansowym, petng opieke
socjalng i pedagogiczng (internat, wyzywienie,
podreczniki, zajecia dodatkowe). Troszczymy
sie 0 rozwoj naukowy i zawodowy
stypendystow takze po ukonczeniu
programu.
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5 2 5 uczestnikow

dotychczasowych 10 edycji
Klasy BGZ

W roku 2013 Klasa BGZ liczyta 175
uczniéw. Naukowe i zawodowe sukcesy
dotychczasowych 350 wychowankow
inspirujg lokalng mtodziez. W gronie
Absolwentéw Klasy BGZ sg fantastyczni
prawnicy, lekarze, biochemicy, astronauci,
piloci, headhunterzy... Rézni ich zawéd, taczy
jedno: wierzg w to, ze o wartosci cztowieka
Swiadczy nie jego stanowisko, ale to, ile

z siebie daje innym.

Integralng czescig Klasy BGZ jest program
zaangazowania stypendystéw na rzecz
innych ,,Mozesz na mnie polegac”. Nie

jest to dla nich nic nadzwyczajnego, bo
wiekszos¢ z nich juz w gimnazjum wyrézniata
sie dziataniami na rzecz innych. W ramach
programu tylko w 2013 roku uczniowie Klasy
BGZ zrealizowali 450 projektow z zakresu
pomocy spotecznej, wolontariatu, kultury

i sportu.

@ Chcemy, aby inwestycja spofeczna,
jakg jestesmy, zwrdcita sie swiatu.

Paulina Poptawska
stypendystka z | rocznika programu
z2003r.

Od poczatku istnienia programu
liczba projektéw realizowanych przez
stypendystow zbliza sie do 5 tysiecy.

5000

projektow spotecznych
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R

KLASA BGZ - PROGRAM OPARTY NA PARTNERSTWIE

1 Rekrutacja

@ wspotpraca:
gimnazjum - Fundacja BGZ

State kryteria doboru
- spoteczne, naukowe
i socjalne

QQ

2 Selekcja

@ wspétpraca:
gimnazjum - MOPS-y,
- liceum - Fundacja BGZ

Indywidualne Sciezki rozwoju
naukowego i spotecznego

| &

3 Opieka nad
stypendystami
@ wspéitpraca:

liceum - Fundacja BGZ

5 Prestizowych liceéw w Polsce w:

Warszawie, Wroctawiu, Krakowie,
Gdyni lub Szczecinie

R

Wsparcie
absolwentow

@ wspotpraca:
szkota - Fundacja BGZ

- Stowarzyszenie Absolwentow
Klasy BGZ - Bank BGZ

Oferta stypendiéw

pomostowych i nagréd za postawy
zaangazowania spotecznego,
bogata oferta praktyk i stazy
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Na kazdym etapie:

Rada Programowa czuwa nad rozwojem

programu i jego uczestnikow.

Sktad: dr Jacek Bartkiewicz, prof. dr hab. Czestaw Szmidt,
prof. dr hab. Janusz Tazbir, prof. Henryk Samsonowicz,
Urszula Sajkowska, dyrektorzy szkét partnerskich,
Zarzad Stowarzyszenia Absolwentéw Klasy BGZ.
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WYZWANIA

Q0%

absolwentéw studiuje
w duzych miastach

Niemal 90% naszych absolwentéw studiuje
i pracuje w duzych miastach, nie wracajgc
do mniejszych miejscowosci, z ktérych
pochodza.

Aby poznac lepiej bariery, ktore
uniemozliwiajg im powrét do Srodowisk
macierzystych, we wspétpracy z Fundacjg
Gospodarki i Administracji Publicznej
przeprowadzilismy w 2011 roku badanie
wsrod wszystkich stypendystéw.

Wyniki pokazaty, ze uczniowie ,Klasy

BGZ" chcieliby dziata¢ na rzecz $rodowisk
lokalnych. Jednak przed powrotem

w rodzinne strony powstrzymuje ich poczucie
braku mozliwosci rozwoju i realnych
perspektyw.

Dlatego w 2013 roku uruchomiliSmy
pilotazowy program atrakcyjnych stazy
studenckich w lokalnych placéwkach
naszego Banku. Nowatorski program
dostosowany zostat do indywidualnych
potrzeb stypendystow i zaktadat ich
dwutorowy rozwoj - biznesowy oraz
spoteczny.

Skutecznos$¢ programu mierzyliSmy
spotkaniami na temat wypracowania
rozwigzan-odpowiedzi na problemy
spoteczne w danej miejscowosci, na ktére
zwrécili uwage nasi stypendysci. Takie
spotkania, zaktadajgce wspotprace Oddziatu
Banku z organizacjami spotecznymi

i wiadzami lokalnymi, odbyty sie w przypadku
60% projektéw.

AGROTALENTY

Kolejng nasza edukacyjng wizytéwka jest
realizowany od 2011 roku kompleksowy
program Agrotalenty BGZ, kierowany

do najbardziej wyrdzniajgcych sie
przedstawicieli mtodego pokolenia -
rolnikéw - innowatorow. Inspiracjg do
stworzenia programu byto jedno ze spotkan
Rad Klientow.

25000

uczniow

@}7 szkot rolniczych

W ramach programu przyznajemy

m.in. stypendia laureatom Olimpiady
Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych.

W 2013 roku odbyta sie juz XXVII edycja
tego prestizowego konkursu. Uczestniczyto
w niej ponad 25 000 ucznidw z blisko

360 szkot rolniczych.
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PROGRAM AGROTALENTY BGZ
OBEJMUJE SZEREG DZIALAN:

roczne stypendium naukowe Fundagji
BGZ dla 40 laureatéw Olimpiady Wiedzy
i Umiejetnosci Rolniczych

spotkania z kluczowymi klientami
Banku BGZ - ludzmi sukcesu

mozliwos$¢ udziatu w programach
stazowych i praktykach w Banku BGZ

roczne stypendia pomostowe Fundacji
BGZ dla 10 najlepszych studentéw

[I1'i IV roku uczelni rolniczych

we wspotpracy z Polsko- Amerykarska
Fundacjg Wolnosci (PAFW)

()

Otrzymywane stypendium to ogromna
pomoc dla mnie, zaréwno jako studenta,
jak i mikroprzedsiebiorcy. Przyjemnie jest
mac stosowac w praktyce innowacje, ktore
poznaje na uczelni.

Wojciech Dyga

student Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego
(stypendium pomostowe PAFW)

Naszg ambicjg jest rozwdj i popularyzacja
nowoczesnych standardéw rolnictwa

w Polsce. Wspotpracujemy z instytucjami

i firmami, ktérym réwniez na tym zalezy.
WSsréd naszych naturalnych koalicjantéw sg
klienci, renomowane uczelnie wyzsze, lokalne
stowarzyszenia.

W 2013 roku podpisaliSmy porozumienie

ze Szkotg Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie. Wspotpraca obejmuje dziatania
na rzecz rozwoju edukacji oraz wspolne
przedsiewziecia naukowo-badawcze.
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Pomoc ma moc

Poza witasnymi programami stypendialnymi
i edukacyjnymi, wspieramy takze dziatalnos¢
organizacji spotecznych, ktérym, podobnie
jak nam, bliska jest idea podnoszenia
poziomu edukacyjnego spoteczenstwa,
wyréwnywania szans rozwoju utalentowanej
mitodziezy z réznych srodowisk czy
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
innych grup.

Organizacje pozarzgdowe to fundament
rodzacego sie spoteczenstwa
obywatelskiego. W sposdb systemowy
pomagajg potrzebujgcym, a dzieki swojej
eksperckiej wiedzy majg szanse przyczynic sie
do trwatej poprawy postaw spotecznych.

Wiemy, ze czasem nawet niewielkie
wsparcie, przyznane odpowiedniemu

partnerowi, moze naprawde zmieni¢ wiele.

ﬁ »European Language
Label 2013”

Sfinansowana przez Fundacje Banku BGZ
pierwsza platforma edukacyjna ,,Sign

me English” zdobyta prestizowg nagrode
Komisji Europejskiej ,European Language
Label 2013".

JestesSmy takze dumni ze wspoétpracy
z Fundacjg SYNAPSIS. Zrealizowane przez
nig kampanie spoteczne - ,Zatrudnij
Asa” i ,Autyzm wprowadza mysli w btad”

- zostaty nagrodzone w konkursie Kampania
Spoteczna Roku 2012 i na state zmienity
postrzeganie spoteczne i zawodowe 0séb
z autyzmem i zespotem Aspergera.
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PRZYKLAD IDZIE... OD KLIENTA

Inspirujg nas przedsiebiorcy, ktérych celem
dziatania jest nie tylko wynik finansowy.
Wsrdd naszych klientdéw nie brakuje osob,
ktére chcg dzieli¢ sie wikasnymi zasobami dla
dobra spotecznego i w sposdb dtugofalowy
myslg o zmianie jakosci zycia w regionie,

w ktérym miesci sie ich firma.

Przyktadem takiego myslenia i dziatania jest
firma JMP Flowers ze Stezycy. Jej wiasciciel,
Jarostaw Ptaszek, postanowit zmierzy¢ sie

z problemem edukacji jezykowej mtodych
ludzi. Wokét tego celu udato sie zjednoczy¢
zaangazowanych partnerdéw: nie tylko nasza
Fundacje, ale takze Stowarzyszenie Przyjaciét
Stezycy, lokalne wtadze i szkote. Opieke
merytoryczng nad szkoleniem powierzylismy
Fundacji Lingue Mundi.

uczestnikow
»English Club”

Dzieki wspélnemu dziataniu wytoniliSmy

40 najbardziej zmotywowanych mtodych
mieszkancéw Stezycy, ktorym zapewniliSmy
po6troczne intensywne zajecia jezykowe
»English Club”. 10 najlepszych uczestnikow
kursu wyjechato nastepnie na letni obéz

jezykowy.

Zainspirowani takg zaangazowang postawg
naszych partnerdéw ze Stezycy, i znajac juz
lokalne potrzeby edukacyjno-spoteczne,
zapraszamy stezyckie szkoty do innych
naszych aktywnosci, jak nasz autorski projekt
Jezdze z gtowg lub program Warszawskiego
Instytutu Bankowosci - BAKCYL.

(@)

Dla nas, jak chyba kazdej firmy
rodzinnej, wazna jest jakosc zycia
w naszej miejscowosci. Chcemy w miare

mozliwosci przyczyniac sie do jej rozwoju.

Wraz z Fundacjg BGZ dyskutowalismy
nad najwazniejszymi problemami

w Stezycy i co mozemy razem zrobic,
aby im zapobiec. Tak powstat nasz
autorski projekt English Club, czyli idea
pozalekcyjnej nauki angielskiego dla
gimnazjalistéw w Stezycy.

Jarostaw Ptaszek
firma JMP Flowers
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Kochamy rowery

Rowery to nie tylko nasz
ulubiony srodek transportu,
ale takze wazny symbol
sponsoringu spotecznie
zaangazowanego.

Di):] Kocham rower

najpopularniejsza rowerowa strona
na Facebooku

Kocham rower: to nie tylko nazwa
najpopularniejszej rowerowej strony

na Facebooku (ponad 200 000
uzytkownikow), ktérg zainicjowalismy w 2010
r. To wyraz naszej filozofii zycia i fascynacji
tym sportem. Wielu z nas dojezdza rowerem
do pracy i wielu z nas uprawia kolarstwo
rekreacyjnie. Od lat zachecamy do przesiadki
na rower. Nie ma lepszego i tanszego
sposobu na zdrowie, dobre samopoczucie

i troske o srodowisko naturalne.

@ Wiecej o rowerach w Banku

Dlatego nasze zaangazowanie w promocje
kolarstwa znacznie wykracza poza sponsoring
najwiekszych imprez kolarskich i logotypy
Banku BGZ na koszulkach najlepszych
polskich kolarzy. Z petnym zaangazowaniem
wspieramy réwniez amatorskie kolarstwo
oraz rekreacje rowerowa. Cieszy nas widok
3-letnich uczestnikdéw Dzieciecych WysScigdw
Rowerkowych, pracownikéw dojezdzajgcych
do biur czy catych rodzin spedzajgcych
aktywnie wakacje na ,dwoch kotkach”.

JesteSmy dumni, ze mamy znaczacy udziat
w ,zakreconej” rewolucji, ktéra od kilku lat
przetacza sie przez Polske. W 2013 roku
Polacy kupili ponad milion roweréw -
wiecej niz samochodéw osobowych!

Wierzymy tez, ze pasja kolarska - jak kazdy
sport - uczy konsekwencji, wytrwatosci,
walki z wtasnymi stabosciami, ciggtego
podnoszenia sobie poprzeczki. To cechy,
ktére chcemy wzmacnia¢ u mtodych ludzi,
by utatwiac im start w doroste zycie.

Dlatego tak duzg wage przyktadamy do
aktywizacji lokalnych spotecznosci poprzez
sport. Szczegblng troskg otaczamy

szkolne kluby i sekcje kolarskie w matych
miejscowosciach. Czesto prowadzone sg one
przez animatoréw - spotecznikow, ktorzy swa
pasjg rowerowg wzbudzajg zamitowanie do
sportu wsréd mtodych ucznidw.
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W wielu sSrodowiskach treningi kolarskie to
jedna z niewielu ofert aktywnego i zdrowego
spedzenia wolnego czasu, pozytywnie
stymulujgca rozwdj dzieci i budujgca lokalne
wiezi spoteczne. Wspolna pasja integruje
nie tylko mtodych zawodnikéw i kibicéw, ale
takze pozostatych mieszkancow.

@ Dzieki dofinansowaniu Banku BGZ

realizujemy nasz cel, czyli szkolenie
Sportowe dzieci i mfodziezy oraz
maqdre wypetnianie ich wolnego
czasu, podnoszenie standardu
rozwoju fizycznego i spofecznego.
Bez zaangazowania Banku nie bytoby
to mozliwe.

Artur Chodor
MTB Obiszéw Team

()

()

Serdecznie dziekujemy za te lata
wspotpracy! Dzieki wsparciu Banku

BGZ moglismy promowac jazde na
rowerze jako aktywny sposéb spedzania
wolnego czasu z rodzing i znajomymi

W naszej miejscowosci, a jednoczesnie
zaprezentowac walory naszych
okolicznych terenow. Oderwalismy dzieci
od komputerow, namdwilismy na wspolng
zabawe na rowerach nawet rodziny

Z dziadkamil!

Marek Karczewski
organizator wyscigu , Kurpiowskie
Piaski”, Ostroteka

Zaczelismy od wspélnej imprezy
rowerowej w Gréjcu w 2012 roku. W 2013
razem edukowalismy najmfodsze
dzieciaki z zasad bezpieczenistwa w ruchu
drogowym, szczegdlnie te z najbardziej
zaniedbanych srodowisk. Wyjezdzalismy
razem na rajdy i przejazdzki rowerowe.
Mamy juz wspdlne plany na kolejny rok!

Artur Sochaczewski
Prezes Stowarzyszenia WGR KiS

DZIECIECE WYSCIGI ROWERKOWE

Nie zapominamy o najmtodszych. Ogromna
popularnoscig cieszy sie organizowany

od 2011 roku cykl Dzieciecych Wyscigéw
Rowerkowych. W 2013 roku impreza goscita
w 8 miastach. W kazdym z nich wielobarwny
peleton maluchéw na rowerkach (klasycznych
i biegowych) tworzyt niezapomniany obrazek.
W ramach catodziennych imprez na duze

i mate dzieci czekato mnostwo dodatkowych
atrakgji, promujgcych - poprzez zabawe

- zasady bezpiecznego poruszania sie

na rowerze.

2DPD

najmtodszych rowerzystéw

W 2013 roku miasteczka rowerowe
odwiedzito prawie 2 000 dzieci w wieku
3-10 lat. To o 500 wiecej niz przed rokiem.
Najlepszy dowdd na to, ze maluchy tez juz
potknety rowerowego bakcyla!

@

Szczegbty na stronie:
www.wyscigirowerkowe.pl
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http://wyscigirowerkowe.pl

JEZDZE Z GLOWA - CZYLI POSTAWY,
A NIE TYLKO PRZEPISY

Cho¢ najblizsze sg nam rowery, to pamietamy,
ze bezpieczenstwo rowerzystéw zalezy

od wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego

i ich wzajemnych relacji. Realizujgc

program edukacyjny Jezdze z gtowg,
uczymy, ze bezpieczenstwo za kierownicg
dwusladu to nie tylko przepisy i kodeks. To
odpowiedzialna postawa i szacunek wobec
innych.

Sitg programu jest to, ze - niczym

rozchodzgca sie fala - zmiany zataczajg
coraz szersze kregi.

360

nauczycieli

° >

Na poczatku szkoleniem objetych zostato
360 nauczycieli. Oni, korzystajac z wtasnego
doswiadczenia i zapewnionych im
multimedialnych pakietéw edukacyjnych,
przekazali wiedze 9 000 uczniéw. Ci z kolei
zarazili swoim entuzjazmem 48 000
mtodych rowerzystéw. Lgcznie niemal

150 000 mieszkarncéw z niemal 200
miejscowosci zaangazowato sie w dziatania
na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa na
drogach w swoich miejscowosciach.

2000

uczniow

20%

Program zaowocowat takze 20% wzrostem
wiedzy na temat bezpieczenstwa ruchu
drogowego.

Najwazniejszg role w programie odgrywajg
gimnazjalisci, czyli agenci zmiany.

To oni inspirujg i mobilizujg lokalnych
decydentow, by podejmowali dziatania

na rzecz wzrostu bezpieczenstwa na drodze.
W 70 miejscowosciach racjonalizatorskie
pomysty zaproponowane przez
gimnazjalistéw i jednostki lokalnej policji
zostaty wcielone w zycie.

2 Szczegobly na stronie:
www.jezdzezglowa.pl

150 000

mieszkancow

RAPORT
SPOLECZNY
2013

SPIS.
TRESC]

O BANKU

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA

W SYMBIOZIE
ZE SRODOWISKIEM

STR. 56


$$$/Dialog/Behaviors/GoToView/DefaultURL

é@@ eﬁ

Odpowiedzialna

LLLLLLLLL

— organizacja L)

OOOOOOOOOOOOOO
AAAAAAAAAAA

N
N
N
W SYMBIOZIE
g ZE SRODOWISKIE M
\ STR. 57




null

Other

303.74753



Odpowiedzialny pracodawca

Staramy sie tworzyc
warunki, ktore wyzwalajq

w naszych pracownikach to,
co najlepsze.

Chcemy, by nasza organizacja byta
uznawana za dobre, pozgdane miejsce
pracy. Konkurencyjne, przejrzyste

systemy wynagradzania, premiowania

i motywowania to dzi$ warunek konieczny.
Ale odpowiedzialnos$¢ pracodawcy
rozumiemy znacznie szerzej: chcemy,

by nasi pracownicy mogli cieszy¢ sie
réwnowagg pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym.

DOCENIAMY DOSWIADCZENIE

ok.é O%

zespotu stanowiag pracownicy o stazu
dtuzszym niz 5 lat

204

co pigty pracownik naszego
Banku ma wiecej niz 50 lat

ZDOLNI | ZDALNI

i

Jesli charakter pracy na to
pozwala, nasi pracownicy mogg,
w uzgodnieniu z przetozonym,
cze$¢ zadan wykonywaé w domu

(np. w jeden wybrany dzien tygodnia).

Na podstawie porozumienia ze
zwigzkami zawodowymi moga
wybrac forme telepracy.
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Zatrudnienie

NASZ ZESPOL W LICZBACH
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. -2,7%
PrG cownl POWODY ZMNIEJSZENIA W przypadku zmniejszania zatr.udnlenla 26%
ZATRUDNIENIA TO PRZEDE z przyczyn zaktadu pracy obowigzywaty e
. WSZYSTKIM: porozumienia zawarte z zakladowymi 2,7%
31 grudnia 2013 roku v organizacjami zwigzkowymi dotyczace -2,7% BLISKO
5320 0sdb, 0 145 mnie > kontynuacja projektu poprawy rozwigzywania umow o prace. 31% KLIIENT(FZW 5
o efektywnosci, skutkiem czego W naszym Banku dziatajg dwa zwigzki YT IICH POTRZE
@ POWOdY_meeJi nastgpowato zmniejszanie zatrudnienia zawodowe oraz Rada Pracownikow. _28%
zatrudnienia w wybranych jednostkach, gtéwnie W 2013 roku nie wystgpity zdarzenia
wsparcia, mogace stwarzac zagrozenie dla prawa do
swobody zrzeszania i prowadzenia sporéw
> real?zacja wymogow regulacyjnych, zbiorowy;h; nie mig’ry rpiejsca rowniez BANK
i zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa, przypadki dyskryminacji. LOKALNYCH
) - , . SPOLECZNOSCI
> optymalizacja sieci oddziatow, Minimalny okres informowania o istotnych
zmianach operacyjnych wynosi 14 ,
> przesuniecia pracownikéw miedzy dni. Termin ten okres$lony zostat przez 320
Centralg i Siecia. Porozumienie o informowaniu pracownikow
i przeprowadzaniu z nimi konsultacji, ktére
zostato podpisane przez przgdstawicieli ODPOWIEDZIALNA
Banku oraz Rade Pracownikow. Razem ORGANIZACJA
113
w tym: w tym:
czas 3413 1085 4498 czas 56 24 80
nieokreslony nieokreslony
okreslony 517 153 670 okreslony 22 11 33 W SYMBIOZIE
probny 5 2 7 prébny 0 0 0 £E SRODOWISKIEM
zastepstwo 24 8 32 zastepstwo 0 0 0
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ZATRUDNIENIWG PLCI | WIEKU

ZATRUDNIENI PRACOWNICY WG WIEKU
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o o
Grupa pracownikéw ﬁ W
Pracownicy 3401 887
Srednia kadra kierownicza 516 234
Wyzsza kadra kierownicza 118 155
Zarzad Banku 2 7
Razem 4037 1283

i? i? é? i} i} i? ﬁ? ﬁ? ﬁ? ﬁ?
é O % menedzeréow
w Banku to kobiety

O BANKU
Grupa pracownikéw <30 30-50 >50
Pracownicy 702 2775 811
Srednia kadra kierownicza 24 598 128
Wyzsza kadra kierownicza 195 78
Zarzad Banku 7 2 BLISKO
KLIENTOW
Razem 726 3575 1019 | ICH POTRZEB
ZWOLNIENI | PRZYJECIW PODZIALE ZEWZGLEDU NA PLEC
Grupa pracownikéw przyjecia zwolnienia BANK
° LOKALNYCH
ﬂ 774 752 SPOLECZNOSCI
o
[\‘_”] 260 302
Razem 1034 1054

ZWOLNIENI I PRZYJECIW PODZIALE ZEWZGLEDU NA WIEK

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA

Grupa wiekowa przyjecia zwolnienia
<30 487 337
30-50 518 561
>50 29 156
Razem 1034 1054

W SYMBIOZIE
ZE SRODOWISKIEM
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WSKAZNIK FLUKTUACJI KADR

wskaznik fluktuacji wskaznik przyjec

wskaznik zwolnien

> WskazZnik fluktuacji liczony jest jako iloraz

sumy os6b przyjetych i zwolnionych w danej
grupie w roku 2013 w stosunku do sredniego
zatrudnienia w osobach za rok 2013.
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18,6% > Wskaznik przyjec liczony jest jako iloraz

sumy 0sob przyjetych do pracy w danej
grupie w roku 2013 w stosunku do sredniego

23,5% zatrudnienia w osobach za rok 2013.

[e)

E} 37.8% 19,2%
(o)

Q? 43,8% 20,3%
razem 39,2% 19,4%

> WskaZnik zwolnien liczony jest jako iloraz

19,8% liczby oséb zwolnionych w danej grupie

Uwaga: Wskazniki fluktuadji, przyjec i zwolniert w odniesieniu do pfci
liczone sq w odniesieniu do stanu zatrudnienia na koniec 2013 roku.

INFORMACJA O PRZYJETYCH | ZWOLNIONYCH W ROKU 2013

oraz o srednim zatrudnieniu w jednostkach Banku za 2013 rok.

w roku 2013 w stosunku do Sredniego
zatrudnienia w osobach za rok 2013.
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L _ razem przyjeci przecietne wskaznik wskaznik wskaznik

przyjeci zwolnieni ; 2 A o . i

i zwolnieni zatrudnienie przyjec zwolnien fluktuacji
Sie¢ 817 835 1652 4039 20,2% 20,7% 40,9%
Centrala 217 219 436 1552 14,0% 14,1% 28,1%
Razem Bank 1034 1054 2088 5591 18,5% 18,9% 37.3%
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

W 2013 roku w Centrali Banku powstata
komisja bezpieczeristwa i higieny pracy

(Uchwata Zarzadu Banku 368/re/B/ZK/2013).

W sktad osmioosobowej (co stanowi 0,14%
zatrudnionych w Banku) komisji wchodza:

> przedstawiciele pracodawcy,
> Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy,

> przedstawiciele dwoch organizacji
zwigzkowych,

> inspektor BHP

> przedstawiciel pracownikéw.

WYPADKI PRZY PRACY

W dziatalnosci zawodowej pracownikdw
Banku nie wystepujg narazenia wystgpie
okreslonych choréb. W celu ograniczenia
niepozadanych zdarzen np. choréb
zawodowych, urazéw zostaty opracowan
karty ryzyka zawodowego. W kartach tych
zostaty opisane zagrozenia wystepujgce na

stanowisku pracy oraz sposoby zapobiegania

wystepowania tym zagrozeniom.

Z ryzykiem zawodowym pracownicy
zapoznawania sg w trakcie szkolen
wstepnych z bhp.

Dokumenty potwierdzajgce zapoznanie
sie z ryzykiem przechowywane sg w aktach
pracownika.

Dziatajgcy w Banku system rejestracji

i zgtaszania wypadkow przy pracy

i powiadamiania o chorobach zawodowych
jest zgodny z prawem. W 2013 w Banku
odnotowano 31 wypadkow.

Zasady postepowania w razie wypadku oraz
druk zgtoszenia wypadku zostat umieszczony
w intranecie i jest dostepny dla wszystkich
pracownikow.

> Wskaznik obrazen ciata (IR)

-~ ]

(catkowita liczba obrazen ciata/catkowita

, liczba przepracowanych godzin) x 200000

[catkowita liczba dni opuszczonych (absencji)]
/ (catkowita liczba przepracowanych godzin) x 200000

Catkowita liczba dni roboczych) x 200000

AR=(76377,9/1075362,5) x 200000

Absencja spowodowana wypadkami
wyniosta 814 dni kalendarzowych
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liczba
wypadkéw absencja

Centrala 3 94 dni
Region Centralny 5 54 dni
Region 4 118 dni
Centralno-Zachodni

Region 0 0 dni
Potudniowo-Wschodni

Region 3 24 dni
Potudniowo-Zachodni

Region Potudniowy p 17 dni
Region 4 82 dni
Pétnocno-Wschodni

Region 3 50 dni
Pétnocno-Zachodni

Region P6tnocny 3 332 dni
Region Wschodni 4 43 dni
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RADA PRACOWNIKOW | ZWIAZKI
ZAWODOWE

W Banku BGZ dziatajg dwa zwigzki zawodowe
oraz Rada Pracownikéw. Nie stwierdzono
dziatart moggcych stwarzac zagrozenia dla
prawa do swobody zrzeszania i prowadzenia
sporow zbiorowych, nie miaty miejsca
réowniez przypadki dyskryminacji.

Minimalny okres informowania o istotnych
zmianach operacyjnych wynosi 14 dni.
Termin ten okreslony zostat przez
Porozumienie o informowaniu pracownikow
i przeprowadzaniu z nimi konsultacji, ktére
zostato podpisane przez przedstawicieli
Banku oraz Rade Pracownikéw.

W 2013 roku obowigzywaty zawarte ze
Zwigzkami Zawodowymi porozumienia, ktore
okreslaty zasady postepowania w sprawach
dotyczacych pracownikéw objetych zamiarem
zwolnienia z pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow.

HR BIZNES PARTNERZY

Wazna role w rozwoju pracownikéw i catych
zespotdéw odgrywajg HR Biznes Partnerzy,
ktérzy pomagaja w petni rozwijac potencjat
doswiadczonych i zaangazowanych
pracownikow.

Przyktady dziatan HR Biznes Partnerow:

> obecnos$¢ w codziennej pracy menedzerow,
w procesach rekrutacji, zatrudniania,
zmian warunkoéw zatrudnienia, budowania
i rozwoju potencjatu pracownikow,
identyfikacji sukcesoréw i szczegdlnie
utalentowanych pracownikoéw,

> spotkania z pracownikami, ktorzy
zdecydowali sie opusci¢ organizacje,
aby lepiej zrozumie¢ powody odejscia,
wyciggac wnioski i proponowac
usprawnienia,

> koordynacja programu praktyk letnich,

wspotpraca z biurami karier szkoét wyzszych.

MEODE TALENTY

Rekrutacje najlepszych pracownikéw
prowadzimy juz wsrod studentow.

45

W 2013 roku praktyki i staze odbyto w BGZ
ponad 450 mtodych oséb. W 2013 roku
nawigzaliSmy takze wspotprace ze Szkotg
Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego, dzieki
ktérej rekomendowani przez uczelnie
studenci odbywali staze w naszym Banku.

praktykantow
i stazystow

W 2013 roku pod okiem zespotu HR odbyt
sie takze pilotaz programu stazowego dla
absolwentéw ,Klasy BGZ” realizowany

we wspotpracy z obszarem biznesu oraz
Fundacjg BGZ.

@ Dowiedz sie wiecej o Klasie BGZ
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Rozwdj zawodowy pracownikow

Kazdy pracownik Banku, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, ma mozliwosci
rozwoju zawodowego i podnoszenia swoich
kompetencji i umiejetnosci. Pracownicy
biorg aktywny udziat w planowaniu
wiasnego rozwoju i budowaniu sciezki
kariery. Otrzymuja tez niezbedne wsparcie
w zarzgdzaniu zespotami i realizacji celow.

ponad

55000

uczestnikdow szkolen

W 2013 roku w szkoleniach brato udziat
53910, w tym 41 408 uczestnikéw szkolen
e-learningowych.

NAJWAZNIEJSZE INICJATYWY
SZKOLENIOWE W 2013 ROKU

> kontynuacja dziatan podnoszacych
Swiadomos¢ kultury ryzyka w Banku,

> budowanie zaawansowanych
kompetencji sprzedazowych w ramach
wdrazania nowego modelu sprzedazy
- roczny kompleksowy program
rozwoju High Achiever dla doradcow

instytucjonalnych - duzych przedsiebiorstw,

> program rozwoju przywoédztwa - dla
najwyzszej kadry menedzerskiej regionow
Bankowosci Detalicznej i Biznesowej
oraz Bankowosci Korporacyjnej; celem
programu byta diagnoza kompetencji
liderskich i ich rozwéj w ramach
warsztatow przywodczych.

Regularnie szkolimy takze naszych
doradcéw - to oni sg ambasadorami
naszego Banku w relacjach z klientami.

W 2013 roku podnosilismy ich kompetencje
m.in. w zakresie sprzedazy produktow dla
klientéw segmentu F&A czy obstugi klientow
bankowosci osobistej.

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajacych na pracownika
wedtug ptci i struktury zatrudnienia
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PROCES ROZWOJU ZAWODOWEGO

Przygotowanie

indywidualnego
planu 2

Rozwoju
w systemie SZOP
/- i netalenia re Aw

System zintegrowanych ocen
pracowniczych

Rozwojowych
na najblizszy rok
g Dobér szkolen

i narzedzi rozwoju

J

Rozwdéj poprzez
codzienne dziatanie
aktualizacja planéw
rozwojowych

Do najlepszych pracownikéw Banku
kierowane sg specjalnie przygotowane
programy rozwojowe. Ich celem jest
przygotowanie liderow i ekspertéw
odpowiadajgcych na przyszte wyzwania
stojgce przed naszym Bankiem.

> PROGRAM ROZWOJU POTENCJALU
,PRESTIZ"
Uczestnicy programu w sposob aktywny
planujg wtasng Sciezke kariery, a nastepnie
poprzez dobor aktywnosci rozwojowych
realizujg zatozone cele. Program obejmuje
dwie Sciezki rozwoju kariery: menedzerska
i ekspercka. Chcemy, by nasi najlepsi
pracownicy byli mistrzami nie tylko
biznesowych, ale i spotecznych kompetencji.
Dlatego waznym elementem programow
rozwojowych jest wolontariat.

@ Dowiedz sie wiecej o wolontariacie

Druga edycja programu Prestiz
zakonczona zostata w kwietniu 2013 roku
i objeta 44 pracownikéw. Kolejng edycje
przeprowadzimy w 2014 roku.

> PROGRAM TALENTY SPRZEDAZY
Program rozwojowy dla najlepszych doradcow
klienta Bankowosci Detalicznej i Biznesowej
obejmuje sciezke sprzedazowo-ekspercka
oraz menedzerskg. Uczestnicy programu
otrzymujg pakiet dziatarh rozwojowych
dobrany do ich potrzeb i zainteresowan.

PLANY SUKCESJI

Stabilny rozwdj przedsiebiorstwa wymaga
ciggtosci zarzadzania. Dlatego tak wazna
role w naszej organizacji odgrywaja plany
sukcesji.

JesteSmy przygotowani na kazdg okolicznosg,
rowniez i takg, ze nasz zespo6t opuszcza
kluczowy pracownik. Dlatego wszystkie

wyzsze stanowiska sg objete planem sukces;ji.

Druzyna ,rezerwowa"” znajduje sie w petnej
gotowosci, aby w przysztosci obja¢ wyzsze
stanowiska menedzerskie. Sukcesorzy czesto
wywodzg sie z programéw rozwojowych
realizowanych w Banku. Proces planowania
sukcesji jest przejrzysty i przeprowadzany
wedtug jasno okres$lonych zasad.
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ZARZADZANIE WYNIKAMI PRACY

Wszyscy pracownicy Banku objeci sg
systemem zarzadzania wynikami pracy, ktéry
odzwierciedla nasze wartosci i oparty jest

na wspolnym porozumieniu przetozonego

i pracownika.

Zarzadzanie wynikami pracy promuje prace
i wspotprace opartg na wynikach poprzez
formutowanie celéw dla kazdego pracownika
i wyrazne tgczenie osiggnietych wynikow

z wynagrodzeniem zmiennym. Pracownicy
biorg bezposredni udziat w okres$laniu

i rozliczaniu celéw, ktére wyznaczane sg
przez bezposredniego przetozonego i majg
charakter indywidualny lub zespotowy,
zaleznie od stanowiska pracownika.
Pracownicy sg Swiadomi swojej roli

w realizowaniu celéw biznesowych Banku.

POLITYKA NAGRADZANIA

99,8

pracownikow jest objetych Zaktadowym
Uktadem Zbiorowym Pracy.

Okresla on zasady wynagradzania,
zaszeregowania pracownikéw Banku oraz
zasady przyznawania innych Swiadczen

pienieznych wynikajgcych ze stosunku pracy.

Prowadzimy zrownowazong polityke
wynagradzania, ktéra uwzglednia
dtugoterminowe dobro naszego Banku oraz
wspiera racjonalne i skuteczne zarzgdzanie
ryzykiem. Promujemy prace i wspotprace
opartg na wynikach - zmienna czes¢
wynagrodzenia jest powigzana ze stopniem
realizacji wspdlnie ustalonych celow.

Polityka personalna, w tym polityka
wynagradzania, nastawiona jest na
pozyskiwanie, utrzymywanie i motywowanie
najlepszych pracownikéw.

Zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi,
podchodzimy kompleksowo do nagradzania
pracownikow: jego podstawe stanowi
wynagrodzenie state i zmienne, ale wazng
role w budowaniu dtugoterminowego
zaangazowania odgrywajg takze czynniki
niematerialne - uznanie, mozliwos$¢ rozwoju
kariery, dobre warunki pracy.
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URLOPY NAGRODOWE

5 dni dodatkowego
urlopu w roku

Pracownicy, ktérych cechuje ponadprzecietne
zaangazowanie i osiggniecia, mogg by¢
nagradzani przez szeféw tzw. urlopem
nagrodowym. Ich urlop moze sie wydtuzy¢

o dodatkowy tydzien (5 dni roboczych)!

SWIADCZENIA POZAPLACOWE

Dbamy o zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikéw oraz ich rodzin.

Z kompleksowej prywatnej opieki
medycznej w 2013 roku na preferencyjnych
warunkach korzystato okoto 4 200
pracownikéw. Ponadto, wykupili oni -

na preferencyjnych warunkach - pakiety
medyczne dla 1 000 swoich bliskich.

W roku 2013 wsparliSmy wypoczynek

3 580 pracownikéw oraz 1 065 dzieci
pracownikéw. Udzielilismy pomocy
finansowej 418 pracownikom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz 318 bytym
pracownikom (emerytom i rencistom)
Banku. Nasi pracownicy skorzystali takze
z 402 pozyczek mieszkaniowych.

Pracownicy, ktorzy Swietujg wazng
uroczystos¢ rodzinng (np. wiasny slub),
otrzymujg o jeden dzien urlopu wiecej niz
wynika to z Kodeksu Pracy.

Promujemy zdrowy tryb zycia i aktywnos¢
fizyczng, z opisang wczesdniej pasjg
rowerowa na czele. Dzieki kartom Multisport
pracownicy mogg dbac o kondycje w ulubiony
dla siebie sposéb w ponad 2 000 obiektéw
sportowych w catej Polsce.

2100

pracownikow korzysta
z dodatkowych aktywnosci
sportowych

W 2013 roku z tej oferty skorzystato
okoto 2 100 pracownikéw Banku oraz
okoto 200 cztonkéw ich rodzin.
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Zgodnie z przyjt
doskonalimy ne¢
wewnetrzng. Z:
kulture charakte
dialog, i aktywn:
zarébwno pomie
pracownik-przel

Dlatego badamy
pracownikow z |
Ostatni audyt o¢
Wzieto w nim uc
Ponad potowa a
pozytywne zmia
tj. poprawe obie
pomiedzy jedno
przetozonym.

ZADANIA DEPARTAMENTU
COMPLIANCE:

>

prowadzenie listy instrumentéw
finansowych objetych zakazem obrotu
przez pracownikéw Banku oraz
rozpatrywanie wnioskéw pracownikéw na
zawarcie transakcji wtasnych,

monitoring prawidtowosci
przeprowadzania procesu klasyfikacji
klientow zgodnie z wymogami Dyrektywy
MiFID,

opiniowanie wnioskow pracownikéw
Banku o zgode na petnienie funkg;ji
zewnetrznych,

aktualizowanie na biezgco Rejestru
korzysci, Rejestru oswiadczen

Tworzvmyv naszvm pracownikom mozliwosci

pracownikéw o posiadanych rachunkach
maklerskich i petnomocnictwach,
Rejestru informacji o spotkach, z ktérymi
wspotpracujg jednostki organizacyjne
Banku oraz Bazy konfliktow intereséw,

> opiniowanie projektéw nowych regulacji,
produktéw, materiatdw marketingowych
i komunikacji do klientow,

> opracowywanie szkolen (tradycyjnych
i e-learningowych) z poszczegdlnych
obszaréw i zagadnien complinace.

Poziom ukonczonych szkoleh wahat sie
miedzy 90,07 a 97,90 %. 95 % pracownikéw
Banku ukonczyto w 2013 roku szkolenie

pt. Polityka antykorupcyjna w BGZ S.A.

POLITYKA ZGODNOSCI

X

pracownicy
cymi przepisami
»dkreslamy to
m.in. publikujac
How

talnosci kazdego
jzujgcymi

mi

fjetymi

i$nie m.in.

oraz zasad

ia prezentow.
/iada w naszym
Ince.

liance
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AUDYT WEWNETRZNY

Audyt wewnetrzny zapewnia niezalezna
i obiektywng kontrole nad kluczowymi
procesami realizowanymi w Banku.
Plany audytu na dany rok przygotowane
zostajg na podstawie oceny ryzyka oraz
przy uwzglednieniu trzyletniego cyklu
prowadzenia audytow.

W 2013 roku audytowi poddano proces

opracowywania i rozwoju nowych produktéw.

Dodatkowo zostat przeprowadzony audyt
wewnetrzny ,Spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu - CSR” w zwigzku z obowigzkiem
raportowania do Grupy Rabobank tego
aspektu dziatalnosci.

X

Nie wymagamy, jako pracodawca, wspierania
lub zwalczania okreslonej grupy politycznej
lub kandydata. W przypadku zaangazowania
w zycie polityczne, pracownicy nie moga
prowadzi¢ zbiérki pieniedzy lub innej
kampanii w czasie pracy ani wykorzystywac
zasobdéw Banku do prowadzenia

takich dziatan.

POLITYKA DOTYCZACA UDZIALU
PRACOWNIKOW W ZYCIU
PUBLICZNYM | LOBBINGU

Nasi pracownicy - jako osoby prywatne,
maja petng swobode uczestnictwa w zyciu
publicznym.

@ Wiecej
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W symbiozie ze srodowiskiem

Srodowisko naturalne

nie potrzebuje wielkich zmian,
ale codziennych dziatan

i dobrych nawykow, ktore

w sumie dajqg wielki efekt.

KTORA Z LITER ALFABETU JEST
NAJBARDZIEJ EKOLOGICZNA?

By naprawde poméc sSrodowisku, wystarczy
przestrzegac zasady 3 U:

unikaj kupowania zbednych
rzeczy, jednorazowych opakowan
i nadmiernego drukowania

zadrukowane jednostronnie

kartki, przekaz przeczytang gazete
koledze, korzystaj z toreb na zakupy
wielokrotnego uzytku, z papieru
ekologicznego wyprodukowanego
w 100% z makulatury

utylizuj - ograniczaj ilosci odpadow

U oraz segreguj je, elektroSmieci
pozbywaj sie tylko w wyznaczonych
miejscach

U uzyj powtoérnie - wykorzystuj

Przyjmujemy odpowiedzialnos$¢ za wptyw
naszych dziatan na srodowisko.

Nasza polityka srodowiskowa koncentruje sie
przede wszystkim na:

1. Ograniczeniu emisji CO,,.

2. Minimalizowaniu negatywnego wptywu,
jaki nasza dziatalno$¢ moze przyniesc
Srodowisku.

Przez:

> wzmacnianie Swiadomosci proekologicznej
pracownikow i redukcje zuzycia energii
w Banku,

> wsparcie klientow zainteresowanych
proekologicznymi inwestycjami,

> promocje zrobwnowazonego transportu -
przede wszystkim rowerowego,

> wsparcie innych organizacji i ich akcji na
rzecz ograniczenia zuzycia energii oraz
korzystania z odnawialnych zrédet energii.
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ZMNIEJSZAMY ZUZYCIE ENERGII
NA JEDNEGO PRACOWNIKA

9,11%/ fte
—
1
-,

4,53%/ fte
=

1,30%/ fte

W 2012 roku z inicjatywy pracownikéw
powstato Zielone Biuro. Wspdlne
przedsiewziecie to manifestacja tego,

jak chcemy zy¢ i pracowa¢, by minimalizowac
negatywny wptyw naszej dziatalnosci

na Srodowisko. Dzieki drobnym zmianom
nawykow zyjemy nie tylko oszczedniej,

ale réwniez zdrowiej i wygodnie;.

Zielone Biuro jest miejscem,
gdzie promujemy eko-pomysty naszych
pracownikéw.

W Centrali wprowadziliSmy segregacje
odpadoéw. Pojemniki na papier, szkto, plastik
znajdujg sie przy klatkach schodowych

na kazdym pietrze.

W 2013 roku Departament Administracji

i Zarzadzania Nieruchomosciami zakupit

111 kompletdéw koszy do selektywnej zbiorki
odpadow dla 72 Oddziatéw Banku.

3 tony elektrosmieci

W zbiérke elektrosmieci zorganizowang
zgodnie z zasadg 3xU wiaczyto sie wielu
pracownikéw, ktérzy przyniesli swoje
domowe elektroodpady. W sumie
zebraliSmy ponad 3 tony elektroSmieci.
Dzieki wspotpracy z fundacjg Nasza Ziemia
oraz firma Stena Recycling zostaty one
zutylizowane w sposéb bezpieczny dla
Srodowiska.
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SWIECIMY PRZYKLADEM

SprawdziliSmy zuzycie energii w pilotazu
oswietlenia LED w jednym z oddziatéw

w Banku. Zainstalowalismy system

w technologii LED z automatykg
dostosowujgca emisje Swiatta do natezenia
Swiatta dziennego. Dzieki tej zmianie Oddziat
zuzywa o 30% mniej energii elektryczne;.

—  +-350

e —————————

Zuzycie energii
w pilotazowym oddziale

@ 2013
® 2012

WIRTUALNE DYSKI,
REALNE OSZCZEDNOSCI

% mniejsze zuzycie
- energii

Systematyczna wymiana sprzetu w Centrum
Przetwarzania BGZ oraz zastosowanie
techniki wirtualizacji, umozliwiajgcej bardziej
efektywne wykorzystywanie zasobdéw
informatycznych, spowodowato zmniejszenie
zuzycia energii elektrycznej przez sprzet

IT 0 8%.

_1 Q 5 ton mniej rocznej
emisji CO,

Dzieki inwestycji nasz Data Center zuzywa
0 220GWh mniej energii, co oznacza
zmniejszenie rocznej emisji CO, o 195 ton.
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-4 680

ryz papieru

W 2013 roku kupiliSmy 110 860 ryz,
czyli 0 4686 mniej niz rok wczesniej.

ZUZYCIE PAPIERU W 2013 ROKU (RYZY A4)
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Ad ryzy A4 szt. waga 1 szt. (kg) taczna waga (kg)

I 6 830 3415000 0,0045 15 367,50

I 8 865 4432 500 0,0045 19 946,25
Il 9260 4630 000 0,0045 20 835,00
v 10520 5260 000 0,0045 23 670,00
\Y 9080 4540 000 0,0045 20430,00
VI 8 880 4 440 000 0,0045 19 980,00
VI 9450 4725000 0,0045 21 262,50
VI 8 435 4217 500 0,0045 18 978,75
IX 8735 4367 500 0,0045 19 653,75
X 9144 4572 000 0,0045 20 574,00
XI 13359 6 679 500 0,0045 30 057,75
Xl 8302 4151 000 0,0045 18 679,50

ZUZYCIE PAPIERU W 2013 ROKU (RYZY A3)

razem: 249 435,00
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A3 ryzy A3 szt. waga 1 szt. (kg) taczna waga (kg)

[ 9 4500 0,009 40,5

Il 11 5500 0,009 49,5
1I 14 7 000 0,009 CEXY
v 24 12 000 0,009 108,0
\ 17 8 500 0,009 76,5
VI 15 7 500 0,009 67.5
VI 10 5000 0,009 45,0
VI 10 5000 0,009 45,0
IX 9 4500 0,009 40,5
X 18 9 000 0,009 81,0
Xl 15 7 500 0,009 67.5
XII 25 12 500 0,009 112,5
razem: 796,5
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PODNOSIMY NASZA EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA
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Symbol Opis Wartos¢ Jednostka miary ~ Uwagi i wyjasnienia
EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug 20539 (€] Energia otrzymana z gazu ziemnego zuzytego
pierwotnych zrédet energii przez Bank BGZ w roku 2013
EN4 taczna wielkos$¢ zuzywanej energii 172770 GJ Energia elektryczna i cieplna (z sieci cieptowniczej)
posredniej zuzyta w roku 2013
Wielkos$¢ zuzytej energii pierwotnej 369 482 G Energia pierwotna wynikajgca ze zuzywanej
energii posredniej w roku 2013
EN5 llo$¢ energii zaoszczedzonej 788 GJ llo$¢ energii zaoszczedzonej w wyniku
nastepujacych dziatan: wymiana sprzetu
IT w Centrum Przetwarzania Danych (Data
Center) oraz zastosowanie technik wirtualizacji
w celu efektywnego wykorzystywania zasobow
informatycznych
EN16 taczne bezposrednie i posrednie emisje 33275 tony Emisja CO2 wynikajgca ze zuzycia energii
gazow cieplarnianych wedtug wagi okreslonych w EN3 i EN4
EN18 Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji 195 tony Roczne zmniejszenie emisji CO, wynikajgce z EN5

gazow cieplarnianych i uzyskane efekty
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Emitujemy ponad tone CO,

mniej na jednego pracownika.

SLAD, KTOREGO NIE CHCEMY
PO SOBIE ZOSTAWIC

QQ OOD Odcisk weglowy

(ang. carbonfootprint) to $lad,
jaki cztowiek pozostawia po
sobie w przyrodzie, uwalniajgc
do atmosfery CO, i inne gazy
cieplarniane. Dlatego zalezy
nam na monitorowaniu emisji
oraz ograniczaniu naszego
negatywnego wptywu na
Srodowisko.

_1 ,51 tony

emitowanego CO,

2009 2013
7,76 t 6,25t

Odcisk weglowy Banku BGZ wynidst w 2013 r.

33 275 ton. W poréwnaniu do 2012 roku byt
mniejszy o ponad 5%.

Co w przeliczeniu na pracownika wynosi
6,25 tony (Srednia wartos¢ emisji w Polsce
to 8,6 tony na osobe rocznie).

Odcisk weglowy [tony/FTE] 6,25

Redukcja zuzycia energii 1,30
elektrycznej na pracownika
w stosunku do 2012 [%]

Zmniejszenie emisji rocznej CO 1807

w stosunku do roku 2012 [ton]

2

CO SKLADA SIE NA NASZ ODCISK
WEGLOWY?

> emisje bezposrednie (16% catkowitych
emisji) - gaz, paliwo samochodowe

> emisje posrednie - energia elektryczna
(bez zrédet odnawialnych), ogrzewanie

> pozostate emisje posrednie - m.in.
zuzycie papieru, podréze samolotami
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Zrownowazony
transport

Zrownowazony transport to odpowiedz firm
na wspotczesne wyzwania - ekologiczne,
ekonomiczne i zdrowotne. Dlatego w naszym
Banku realizujemy projekty, ktore stuzg
ograniczeniu uzycia samochodéw,

w szczegblnosci w codziennych dojazdach

do pracy.

Zachecamy pracownikéw do przesiadania
sie na rower. Pomagamy w ten sposéb
Srodowisku naturalnemu i poprawiamy
kondycje wtasnego organizmu oraz...
domowego budzetu.

TRANSPORT PRACOWNIKOW
A WPLYW NA SRODOWISKO

> 539
Liczba leasingowanych samochodéw

> 13244000 km
Liczba kilometrow przejechanych przez
leasingowane samochody w celach
stuzbowych i prywatnych

> 557 150 km
Liczba kilometréw podrézy lotniczych

Wylatalismy

o180 79T mriciicr

niz w ub. roku

ROWEROWE SNIADANIA
| PIKNIKI

Wielu pracownikéw warszawskiej centrali
Banku dojezdza do pracy rowerem.
Utworzony trzy lata temu 40-stanowiskowy
parking rowerowy wypetniony jest
praktycznie do ostatniego miejsca,
niezaleznie od pory roku.

Promujemy réwniez rowerowe dojazdy
do pracy. Regularnie wigczamy sie

w Dzient bez samochodu podczas
Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego
Transportu. Dzieki przesiadce, w tym dniu,
z samochodu na rower wraz z fanami fan
page'a Kocham rower zaoszczedziliSmy
ponad 2,5 tony CO..

2,5 ton

mniej wydzielonego
do atmosfery CO,

Grono mitosnikéw eko-transportu stale
sie powieksza, takze dzieki Sniadaniom
rowerowym. Od czterech lat na wspdlne
$niadanie przyjezdza setka najbardziej
zakreconych rowerzystéw.

W tym roku, by dotrze¢ na Sniadanie,
firmowi rowerzysci przejechali tgcznie
1 500 kilometréw.

7
/
/

e __-

Warszawa
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Co roku od 2008 roku odbywa sie
pracowniczy weekendowy piknik rowerowy
w najpiekniejszych miejscach rowerowych
w Polsce. Impreza sprzyja integracji w duchu
sportowej rywalizacji fair play.

Gdybys$my zliczyli wykrecony przez 9 lat
przez nas dystans, to rowerem odbylibySmy
podréz z Warszawy do Utan-Bator

i z powrotem.

Ci z nas, ktorzy chcg intensywnie

rozwijac pasje rowerowg, mogg dotgczy¢

do amatorskiej druzyny kolarskiej BGZ ESKA
Team. Nasza druzyna liczy 20 cztonkéw,
ktérzy regularnie startujg w amatorskich
zawodach MTB i szosowych, zdobywajac
puchary i mistrzowskie tytuty.

Szczegobly na stronie:

www.bgzeskateam.pl
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Utan-Bator

BILANS SNIADANIA
ROWEROWEGO 2013:

2 2 5 kg mniejszy

odcisk weglowy - dla
zrébwnowazenia emisji
musielibysmy zasadzi¢ co najmniej
3 dorodne drzewa

spalilismy tyle kalorii, ze
moglibysmy bez wyrzutéw
sumienia zjes¢ co najmniej

1 5 O ttustych
pqczkdow

gdybysmy ten dystans chcieli
pokona¢ samochodem,
musielibysmy wydaé na paliwo

~700.
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N— 0 SPOLECZENSTWO

Podsumowanie i gtdwne kierunki dziatan SOB

PRACOWNICY

KLIENCI I INNI INTERESARIUSZE ———o0 SRODOWISKO
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g > Realizujemy misje banku lokalnych Dazymy do tego, aby Bank BGZ byt miejscem, > Dazymy do zrébwnowazonego rozwoju Chcemy tworzy¢ partnerskie relacje
~N spotecznosci poprzez dziatania gdzie ludzie lubig i chcg pracowac, oraz aby poprzez racjonalne gospodarowanie z naszymi klientami i partnerami
L sprzyjajgce ich rozwojowi i wspotdziatanie mieli osobistg satysfakcje i poczucie dumy ze zasobami oraz budowanie swiadomosci spotecznymi i angazowac sie w ich sprawy.
yoow rozwigzywaniu lokalnych probleméw swojej firmy. proekologicznej pracownikow. Naszym dziataniom przy$wieca motto: ,Bank
spotecznych. BGZ. Dobrze stuzy ludziom”.
\-
v > Przeprowadzenie konkursu na projekty Promowanie postaw etycznych. > Podejmowanie dziatan ograniczajacych Wspotpraca z partnerami spotecznymi,
o wolontariackie. negatywny wptyw na srodowisko, a szczegolnie klientami, w celu
r; Wspieranie rozwoju zawodowego w tym zorganizowanie w Banku zbiorki identyfikowania i rozwigzywania realnych
Z > Dziatania w ramach Programu Wsparcia pracownikéw poprzez programy rozwoju elektrosmieci. potrzeb i problemoéw spotecznych.
f Lokalnego. osobistego i szkolenia e-learningowe.
o > Promowanie edukacji ekologicznej.
\-
> Pracownicy naszych oddziatow w catej Polsce Pracownicy wypracowali Kodeks etyczny. > Pilotazowy program oswietlenia LED Zorganizowali$my 9 Rad Klientéw w 9
v zorganizowali 350 lokalnych przedsiewzig¢ w wybranej placéwce Banku (efekt: regionach, w ktérych uczestniczyto ponad stu
&  spotecznych, m.in. w ramach Programu Zarzad Banku powotat Komitet Etyczny. ograniczenie zuzycia energii elektrycznej klientow.
N Wsparcia Lokalnego i wolontariatu. 0 30% w ciggu roku).
; . PomagaliSmy rozwijac sie naszym > W ramach programu ,Agrotalenty”:
< *> Fundacja BGZ wspierata spotecznosci lokalne pracownikom, np. 44 osoby wziety udziat > Promowali$my jazde na rowerze, np. poprzez « przekazaliémy stypendia na edukacje
i poprzez ogblnopolskie projekty edukacyjne: w Programie Rozwoju Potencjatu , Prestiz”. ,Sniadanie rowerowe” i Dzien bez samochodu. rolniczg dla wybitnych uczniéw i studentéow,
N * Klasa BGZ, + zawieraliSmy koalicje na rzecz edukacji
& * Agrotalenty, W 33 szkoleniach e-learningowych wzieto > ZebraliSmy w Banku ponad 3 tony rolniczej, np. z SGGW.
* Jezdze z gtowa. udziat tgcznie 41 408 oséb. elektoroodpadow, dzieki czemu pozyskalismy
ponad 2 tys. zt dla Fundacji Synapsis. Od marca 2012 roku prawie 6 500 organizacji
non-profit skorzystato z bezptatnego
> WspieraliSmy organizacje promujgce postawy rachunku ,Pakiet Spoteczny Lider”.
proekologiczne:
* Fundacja Dzieci Dzieciom,
* Stowarzyszenie Na Rzecz Zréwnowazonego
Rozwoj
—
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Jutro zaczyna

sie dzis

Nie spoczywamy
na laurach.

Mamy jeszcze wiele
do zrobienia.

2014 .

Bedziemy nadal pracowac na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju banku.

Etyka biznesu pozostanie naszym J
priorytetem w relacjach pracowniczych

i biznesowych.

g Stawiamy na pomiar efektywnosci naszych
dziatan i mierzenia zmiany spotecznej,
ktéra udaje nam sie osiggng€. Standardy
sposobu naszego dziatania poddamy
weryfikacji i poprawie.

Chcemy stale poszerzac zakres wspotpracy
z innymi organizacjami pozarzadowymi

i budowac koalicje na rzecz rozwigzywania
problemoéw, ktére sg wazne dla naszych
pracownikow i Srodowisk lokalnych.

g Bedziemy rozwija¢ dziatania ograniczajgce
nasz negatywny wptyw na srodowisko,
ze szczegblnym uwzglednieniem instalacji
oswietlenia w technologii LED.

N~

WCIAZ SIE UCZYMY
| JESTESMY OTWARCI NA DIALOG.

Chcemy sie doskonali¢, dlatego bedziemy
wdzieczni za wszelkie uwagi dotyczgce
naszej dziatalnosci. Cenne beda réwniez
sugestie jak lepiej mozemy przygotowac
przysztoroczny raport.

Zachecamy do kontaktu:
@z

agnieszka.kielczyk@bgz.pl
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Dziekujemy

Sktadamy szczegdlne podziekowania
naszym pracownikom

za zaangazowanie w pracach

nad raportem.

Bozena Adamska, Barbara Bielska, Krzysztofa Betz, Maciej Bojarczuk,
Agata Bujalska, Irmina Bury, Ewa Catusinska-Ozyra, Zbigniew Chlipata,
Ryszard Czekan, Barbara Domanska, Agnieszka Grzywna,

Anna Hincz, Elzbieta Kaminska, Justyna Karpowicz,

Agnieszka Kielczyk, Katarzyna Kramarczuk, Wtodzimierz tapinski,
Krzysztof kyzwinski, Maciej Majewski, Damian Majkowski,

Piotr Marciniak, Mieczkowska, Tomasz Mtotkowski, Beata Murawska,
Michat Musiat, Arkadiusz Napiérkowski, Anna Nowak, Matgorzata Nycz,
Magdalena Paciorek, Tadeusz Pawlak, Mateusz Pietrusiak,

Kamila Ptowiec, Jakub Siekierzynski, GrzegorzzSienkowski,

Lidia Stanczyk, Anna Staskiewicz, Dariusz Szydtowski,

Aneta Tyszkiewicz, Dariusz Winek, Matgorzata Woinska,

Bartosz Wojcicki, Grzegorz Zajgczkowski, Joanna Zielinska.
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Indeks tresci GRI

STRATEGIA | ANALIZA
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Wskaznik  Opis wskaznika Stopien . Strona lub zaraportowanie
raportowania

1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, Petny 4
prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia
zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.

1.2 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk Petny 20,79

PROFIL ORGANIZACYJNY

2.1 Nazwa organizacji Petny 94

2.2 Gtowne marki, produkty i / lub ustugi Petny 25,26,27,28,29,30,31,32

2.3 Struktura operacyjna organizacji, z wyr6znieniem gtéwnych dziatow, spoétek Petny 15-18
zaleznych, podmiotow powigzanych oraz przedsiewziec typu joint venture

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Petny 94

2.5 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajéw, Petny 5,9
gdzie zlokalizowane sg gtéwne operacje organizacji lub tych, ktore sg szczegdlnie
adekwatne w kontekscie tresci raportu

2.6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji Petny 15

2.7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych Petny 59
sektoréw, charakterystyki klientéw / konsumentéw i beneficjentéw

2.8 Skala dziatalnosci organizacji Petny 14,15, 19,24, 25,26, 27, 28, 29,

30, 31,32,33,34 58-64

2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury lub 14,16,17
formy wtasnosci

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie Petny 22
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3.1 Okres raportowania Petny 5
3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) Petny 2013r.
3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) Petny Roczny O BANKU
34 Osoba kontaktowa Petny 80
ZAKRES | ZASIEG RAPORTU
BLISKQ
3.5 Proces definiowania zawartoéci raportu Petny 5,79 KLIENTOW
I ICH POTRZEB

3.6 Zasieg raportu Petny 5
3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie i zasiegu raportu. Petny 5
3.8 Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, Petny 5,15

obiektach dzierzawionych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach,

ktére w znaczacy sposéb moga wpltynaé na poréwnywalno$¢ dziatan organizacji w BANK

poszczegblnych okresach i/ lub w stosunku do innych organizacji. LOKALNYCH

SPOLECZNOSCI

3.9 Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw i kalkulacji wskaznikéw i innych Petny 5,61, 62

informacji zawartych w raporcie
3.10 Wyjasnienia dotyczgce efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w Petny Nie stwierdzono

poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu ODPOWIEDZIALNA

: : : : : ORGANIZACJA

3.1 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce zakresu, zasiegu Petny Nie stwierdzono

lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie.
3.12 Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie. Petny 82-91
3.13 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie Petny 5

zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacjg i
zewnetrznym podmiotem poswiadczajgcym.
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NADZOR
4.1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod Petny 15-18
najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegélne zadania,
jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacjg
4.2 Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez Petny Obie te funkcje sg niezalezne
dyrektorem zarzgdzajgcym
4.3 Liczba cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem Petny 16-17; Nasza struktura ma
niezaleznych i/ lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji dwustopniowy uktad: Rada
posiadajgcych monistyczng strukture rady nadzorczej / organu nadzorczego) Nadzorcza (petnigca funkcje
nadzorcze) oraz Zarzad
(petnigcy funkcje wykonawcze)
4.4 Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie Petny 15,17, 68
rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego
4.5 Zwigzek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu Petny 17
nadzorczego, wyzszej kadry menedzerskiej oraz zarzagdu (obejmujac system
odpraw) a wynikami organizacji (obejmujgc wyniki spoteczne i Srodowiskowe)
4.6 Procesy pozwalajgce na unikniecie konfliktu intereséw cztonkdw najwyzszego Petny 17,68
organu nadzorczego
4.7 Proces weryfikacji doboru kadry, kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw Petny 16,17
najwyzszego organu nadzorczego pod katem wytyczania strategii obejmujacej
zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne
4.8 Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks Petny 7,9,10, 12,13, 20, 21, 38, 40,
postepowania oraz zasady odnoszgce sie do aspektéw ekonomicznych, 41,68, 69, 71,72
spotecznych i sSrodowiskowych funkcjonowania organizacji oraz poziom ich
implementacji
49 Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczgce nadzoru identyfikacji Petny 17
i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi,
wigczajac stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie lub zgodnos¢
z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania
i zasadami
410 Proces ewaluacji wynikéw dziatah najwyzszego organu nadzorczego Petny 17

w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
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4.1 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci Petny 21, 68, 69

412 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, sSrodowiskowe  Petny 9,10,12,13,21
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

413 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) Petny 19
i/lub w krajowych//miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. Petny 7

415 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy Petny 36

416 Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac czestotliwos¢ angazowania Petny 27,35-41
wedtug typu i grupy interesariuszy.

417 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz Petny 15, 20, 26, 27, 36, 37,

ze strony organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

38, 40-53, 54-56, 62-68,
VARV

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA
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Wskaznik Opis wskaznika Stopien raportowania Strona lub zaraportowanie
DMA EC Podejscie do zarzadzania - wskazniki ekonomiczne Petny 14-19, 68-69
DMA EN Podejscie do zarzadzania - wskazniki Srodowiskowe Petny 70-78
DMA LA Podejscie do zarzadzania - wskazniki spoteczne: Petny 57-68
wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia
i godnej pracy
DMA HR Podejscie do zarzadzania - wskazniki spoteczne: Petny 57-68
wskazniki w zakresie respektowania praw cztowieka
DMA SO Podejscie do zarzadzania - wskazniki spoteczne: Petny 39-56
wskazniki wptywu na spoteczenstwo
DMA PR Podejscie do zarzadzania - wskazniki spoteczne: Petny 24-29, 35-38
wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci za produkt
WSKAZNIKI EKONOMICZNE
Stopienh Strona lub

Wskaznik Opis wskaznika

raportowania

zaraportowanie

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

Aspekt: Wyniki ekonomiczne

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

ECT Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
z uwzglednieniem przychodoéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych

Petny

14, 41

Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA

EC8 Wkiad w rozwoj infrastruktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz
spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw
oraz dziatania pro bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

Petny

Wskaznik ten
rozumiemy jako
nasz wktad w rozwo;
lokalnej spotecznosci
40-56

W SYMBIOZIE
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BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

EN1 Wykorzystane surowce/materiaty - wedtug wagi i objetosci Petny 74

EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii Petny 75

EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii Petny 75

EN5 llo$¢ energii zaoszczedzonej dzieki konserwacji/remontom infrastruktury Petny 75
i poprawie efektywnosci energetycznej dotychczas stosowanych rozwigzan

EN6 Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktéw i ustug efektywnych Czesciowy 28
energetycznie lub opartych na energii odnawialnej oraz wynikajgce z tych
rozwigzan redukcje zapotrzebowania na energie

EN7 Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii Petny 28,72-79
z uwzglednieniem osiggnietego stopnia redukcji

Aspekt: Emisje, Scieki i odpady

EN16 taczne bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi Petny 75

EN18 Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji gazéw cieplarnianych Petny 75
i uzyskane efekty

Aspekt: Zgodno$¢ z przepisami

EN28 Wartosc¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za Petny Nie stwierdzono
nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Aspekt: Transport

EN29 Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport produktéw i innych  Petny 77

dobr oraz materiatow, z ktérych korzysta organizacja w swej dziatalnosci,
oraz transport pracownikéw

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA
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Praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy (LA)
Aspekt: Zatrudnienie

O BANKU

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

LA1 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace, Peiny 59-60
regionu oraz w podziale na ptec

LA2 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw i wskaznik przyje¢ oraz tgczna  Petny 61
liczba odejs$¢ pracownikéw i wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grupy
wiekowej, ptfci i regionu

LA3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére Petny 66-67
nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym
wymiarze godzin, wedtug gtéwnych miejsc dziatalnosci

Aspekt: Relacje pomiedzy pracownikami i kierownictwem

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi Petny 66

LAS Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach Petny 63
operacyjnych wraz ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone w umowach
zbiorowych

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy

LA6 Odsetek tgcznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych Petny 62
komisjach (w ktérych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy)
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzajg w zakresie programéow
bezpieczehstwa i higieny pracy oraz monitorujg takie programy

LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci Petny 62
w pracy oraz liczba wypadkdéw $miertelnych zwigzanych z praca, wedtug
regionow oraz wedtug pici

LA8 Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz programy Petny 62

kontroli ryzyka, ktére zapewniajg pomoc w przypadku powaznych choréb
pracownikom, ich rodzinom lub cztonkom spotecznosci lokalnej

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA
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Aspekt: Edukacja i szkolenia

LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika Petny 64 O BANKU
wedtug ptci i struktury zatrudnienia
LAT1 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, Petny 64-65
ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikdw oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture
LA12 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy Petny 66 BLISKO
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, w podziale na ptec KLIENTOW
Aspekt: R6znorodnos¢ i réwnos¢ szans I ICH POTRZEB
LA13 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie Petny 60-61
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow
réznorodnosci
. , BANK
Respektowanie praw cztowieka (HR) LOKALNYCH
Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji SPOLECZNOSCI
HR4 Catkowita liczba przypadkdéw dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii ~ Petny 63
Aspekt: Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych
HR5 Dziatania i kluczowi dostawcy zidentyfikowani jako mogacy naruszac lub Petny Nie stwierdzono
stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do sporéw zaistnienia dziatan
: S oo . ODPOWIEDZIALNA
zbiorowych oraz inicjatywy wspierajgce te prawa mogacych stwarzaé ORGANIZACJA
zagrozenia dla praw
do swobody zrzeszania
i sporéw zbiorowych
Aspekt: Praca dzieci
HR6 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania Petny W Banku nie zatrudnia

pracy dzieci oraz Srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw

sie nieletnich
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Spoteczenstwo (SO) - wskazniki spoteczne

O BANKU

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

SO3 Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki i procedur Petny 68
antykorupcyjnych organizacji

SO5 Polityka dotyczgca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu Petny 69

Aspekt: Praca dzieci

PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan Petny 35-37
pomiaru satysfakcji klienta

PR6 Programy dotyczgce przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych Petny 38,43
kodeksow regulujgcych kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem
reklamy, promocjii sponsoringu

PR7 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjamii dobrowolnymi Petny Nie stwierdzono
kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem
reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkow

PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci Petny 38
klientéw oraz utraty danych

PR9 Wartos$¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem Petny Nie natozono

i regulacjami dotyczgcymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug

prawomocnych kar

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA
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Wskazniki suplementu dla sektora finansowego (FSSS)

O BANKU

FS1 Uwzglednienie kwestii spotecznych i Srodowiskowych w politykach Petny 28-29
poszczegolnych linii produktéw biznesowych

FS2 Procedury oceny i monitorowania ryzyka srodowiskowego i spotecznego Petny 21
w liniach produktéw biznesowych

FS4 Proces(-y) podnoszenia kwalifikacji personelu w celu wdrozenia zasad oraz Petny 21
procedur srodowiskowych i spotecznych, ktére miatyby zastosowanie w liniach
produktow biznesowych

FS14 Dziatania zwiekszajgce dostepnos¢ ustug finansowych dla oséb zagrozonych Petny 30

wykluczeniem

BLISKO
KLIENTOW
| ICH POTRZEB

BANK
LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA
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Raport za 2013 rok zostat opublikowany w formie
elektronicznej, a jego skrocona wersja wydrukowana
na papierze ekologicznym. Co to znaczy dla srodowiska
naturalnego? Bardzo duzo! A doktadnie:

36 Ne QQSI

mniej odpaddéw mniej zuzytej wody
mniej zuzytej energii mniej zuzytego drewna
; 1 km ; Ne
krétsza podréz samochodem mniej gazéw cieplarnianych
Sredniej klasy europejskiej (analogiczng emisje generuje

przejazd ok. 70 km samochodem)

&
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R
>
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<’)( Bank BGZ

Dobrze stuzy ludziom

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna
(,Bank” lub ,BGZ S.A.") posiada siedzibe

w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16 i jest
zarejestrowany w Polsce, przez Sagd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie przez XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000011571.
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