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Szanowni Panstwo,

przekazujemy Panstwu Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Banku BGZ za 2012 rok. Przedstawiamy w nim
dziatania podjete przez nas w zakresie Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu 2010-2014. Sposréd
wielu inicjatyw kilka zastuguje na szczegdlng uwage.

Jedna z naszych kluczowych wartosci ,Po pierwsze Klient” wskazata nam na potrzebe utworzenia platformy
statego dialogu z klientami. Wprowadzilismy dziewie¢ regionalnych Rad Klientéw zlokalizowanych w catym
kraju. W spotkaniach wzieto udziat ponad 100 0s6b, gtéwnie z kluczowego dla Banku BGZ sektora agrobiznesu.
Ich opinie zostaty szczegdtowo przeanalizowane, a niektére z nich zainspirowaty nas do podjecia nowych
inicjatyw, takich jak program wsparcia edukacji rolniczej Fundacji BGZ pod nazwg ,Agrotalenty Banku BGZ".

Whprowadzilismy takze nowatorskie na rynku bezptatne konto dla organizacji spotecznych, wspierajac w ten
sposéb Il sektor, jakze wazny w umacnianiu spoteczenstwa obywatelskiego.

Konsekwentnie, jako organizacja, realizowaliémy dziatania proekologiczne zmniejszajace emisje dwutlenku
wegla, zuzycie energii elektrycznej i papieru. Jesli musimy drukowac, drukujemy na papierze ekologicznym.
Whprowadzilismy segregacje odpaddw. Przejrzelismy liste naszych dostawcow, majac na celu staranny ich
dobdr, tak aby umacniac faricuch odpowiedzialnej wspdtpracy z naszymi partnerami zewnetrznymi.

W kolejnym, trzecim roku realizacji Strategii SOB o jej efektywnosci swiadcza konkretne fakty i liczby. Daje
nam to duzg satysfakcje, zwtaszcza gdy znajdujemy potwierdzenie w zewnetrznych ocenach. Szczegdlinie
istotne jest dla nas uzyskanie wysokich pozycji w kolejnych dwdch edycjach Rankingu Odpowiedzialnych
Firm: w 2011 zajelismy pierwsze miejsce wsréd firm debiutujacych w zestawieniu, a w 2012 — pierwsze miejsce
wsrdd firm branzy finansowej. Ten sam ranking pozwolit nam zwrdéci¢ uwage na kolejne wyzwania w naszej
dziatalnosci, motywujac nas do statego podnoszenia poprzeczki. Cel jest tego wart — zaufanie klientow i wy-
soka reputacja Banku BGZ jako instytucji odpowiedzialnej spotecznie.

Zachecam do lektury raportu.

Jozef Wancer
prezes Zarzadu
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Krétko o raporcie

Zapraszamy do przeczytania raportu o tym, jak Bank BGZ rozumie odpowiedzialny spotecznie sposéb
prowadzenia biznesu. Raport przygotowalismy zgodnie ze standardami Global Reporting Initiative (wy-
tyczne G 3.1), starajac sie jednoczesnie uzywac prostego, zrozumiatego jezyka i czytelnej formy graficzne.
Miejscami jednak tekst moze stac sie mniej przystepny — gtoéwnie ze wzgledu na wymagania formalne oraz
zalecenia dotyczace kompletnosci i zakresu raportowania.

Raport dotyczy wydarzen z roku 2012 (chyba Ze w tekscie zaznaczono inaczej), a takze szans i wyzwan na
przysztos¢. Sprawozdanie obejmuje dziatalno$¢ Banku BGZ, w tym Biura Maklerskiego, BGZOptima, sieci
oddziatéw w cafej Polsce oraz Fundacji BGZ. Deklarujemy poziom B raportowania danych wedtug wytycz-
nych GRI. Szczegdty dotyczace zakresu raportowania znajdujg sie w tabelce na korncu raportu.

Raport powstat w oparciu o wskazniki dotyczace ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych aspektow
naszej dziatalnosci. Dodatkowo zawiera wskazniki objete suplementem sektora ustug finansowych GRlI.
Stanowi to réznice w stosunku do ubiegtorocznego raportu. Nasze raporty ukazujg sie corocznie.

W raporcie uwzglednilismy trendy i wyzwania sektora finansowego. Jego tres¢ konsultowalismy z naszy-
mi partnerami spotecznymi. Za ostateczny ksztatt raportu odpowiedzialny jest Departament Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu. W tym miejscu chcemy wyrazi¢ wdziecznos¢ ponad 30 osobom
z réznych obszarow Banku, ktérych sugestie, uwagi i rady pomogty nam w pracy nad raportem. Bardzo
wdzieczni jeste$my naszym Klientom, z ktorymi spotkalismy sie w ramach Rad Klientéw, koordynatorom
ds. CSR w Banku, przedstawicielom Zwigzkéw Zawodowych, Rady Pracownikdw, reprezentantom naszego
gtéwnego udziatowca: Rabobanku. Spotkania i rozmowy z Wami pozwolity stworzy¢ i uzupetic liste najwazniej-
szych kwestii, ktérymi zajmowalismy sie w ciagu roku i ktére poruszamy w raporcie. Dziekujemy serdecznie.

Mamy nadzieje, Zze raport bedzie pomocny przy szukaniu informadji istotnych dla wszystkich zainte-
resowanych. Mozna go w kazdej chwili poréwnac z raportem za rok 2011 — dostepnym pod adresem:
http://www.bgz.pl/downloads/o_banku/BGZ_CSR_raport_elektroniczny_final.pdf.

Matgorzata Zdzienicka-Grabarz
dyrektor Departamentu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu
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Wartosci, ktorymi sie kierujemy

Misja

Bank BGZ jest wiarygodnym polskim bankiem lokalnych spotecznosci, koncentrujgcym sie na budowaniu
dtugoterminowych relacji poprzez oferowanie wysokiej jakosci obstugi klientow i petnego zakresu przej-
rzystych produktow bankowych. Wykorzystujac dtugoletnie doswiadczenie wiodacego banku rolnego
w Polsce, jestesmy partnerem pierwszego wyboru dla firm z sektora rolno-spozywczego. Oferujemy unikalng

wiedze oraz dostosowane rozwigzania finansowe.

Wizja

Lider obstugi finansowej polskich przedsiebiorstw w catym taricuchu rolno-spozywczym.

Bank pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorcéw z sektora Mikro i MSP
w miastach do 150 tys. mieszkancéw.

Innowacyjny bank internetowy dla klientéw klasy sredniej z duzych miast.

Znaczacy bank, ktorego skala i udziaty w rynku zapewniajg efektywna, samofinansujacg sie dziatalnosc¢
i osigganie trwatych wynikow finansowych.

Zasady etyczne

Standardy postepowania w prowadzeniu dziatalnosci bankowe]j wyznaczane sg przez ,Zasady Etycznego
Postepowania w Banku BGZ” Poza zapewnieniem poszanowania praw czlowieka dokument okresla mu.in.
zasady uczciwego traktowania pracownikéw, zréznicowania zatrudnienia, ktadzie nacisk na uczciwe relacje
z klientami i innymi podmiotami zewnetrznymi oraz reguluje system ochrony informacji.
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Kluczowe wartosci Banku BGZ

Po pierwsze Klient

Najwazniejszy jest dla mnie Klient, z ktérym buduje dtugoterminowe i partnerskie relacje, uznajgc za priorytet
wysokg jakos¢ obstugi.

Delegowanie

Odpowiedzialne delegowanie zadan i skuteczne podejmowanie decyzji umozliwiajg mi realizowanie
wspolnych celow.

Wspotpraca

Ufamy sobie, szanujemy opinie innych i jesteSmy otwarci na efektywna wspotprace w ramach catej
organizacji dla dobra Klienta.

Przejrzystosc

Moje otwarte i uczciwe postepowanie jest podstawg do budowania dobrych i trwatych relacji ze wspot-
pracownikami, Klientami i partnerami biznesowymi.

Wczoraj i jutro — strategia

Powyzsze zasady przyjelismy oficjalnie nie tak dawno temu, ale w praktyce stosujemy je od 1919 roku — kiedy
powstalismy jako Panstwowy Bank Rolny, specjalizujacy sie w finansowaniu rolnictwa, przedsiebiorstw go-
spodarki zywnosciowej i infrastruktury regionalnej.

Aktualna strategia rozwoju Banku obejmuje okres do roku 2014. Zgodnie z nig zamierzamy stac sie jednym
z wiodacych bankéw uniwersalnych, umacniajac obecng pozycje lidera w bankowosci dla sektora rolno-
-spozywczego. Nasza oferta produktowa i model obstugi s3 dopasowane do potrzeb tego rynku i dgzymy,
aby takie byty w przysztosci.
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Bedziemy nadal budowac trwate relacje z klientami, chcemy niezmiennie by¢ odpowiedzialnym partnerem,
zaangazowanym w zycie lokalnych spotecznosci.

Wazne bedzie dla nas poszerzenie oferty produktéw i pozyskanie klientow detalicznych, bedziemy rozwijac
sie¢ placowek, zwtaszcza w Sredniej wielkosci miastach.

Bedziemy w dalszym ciggu aktywnie starac sie o wzrost w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw oraz
mikroprzedsiebiorstw na rynkach lokalnych.

Struktura i witadze Banku

Jestesmy spotka akcyjng od 1994, w maju 2011 roku zadebiutowalismy na Gietdzie Papierdw Wartosciowych
w Warszawie. Nasz najwiekszy akcjonariusz, Grupa Rabobank, swiatowy lider w zakresie obstugi finansowej
sektora rolno-spozywczego, ogtosit w 2012 roku wezwanie na objecie 100% akcji, a w grudniu tego samego
roku podjeto decyzje o potaczeniu Banku BGZ z Rabobank Polska. Do momentu potgczenia bedziemy spet-
nia¢ wszelkie obowigzki spdtki gietdowej.

Zarzad

W roku 2012 w skfad Zarzagdu wchodzito osmioro czionkdw, ktérych sposdb powotania, zakres obowigzkdw i zasa-
dy postepowania regulowane s przez obowiazujace przepisy prawa i zapisy Statutu Banku.

Sktad Zarzadu Banku BGZ w roku 2012

Jacek Bartkiewicz — prezes Zarzadu

Gerardus Cornelis Embrechts — pierwszy wiceprezes Zarzadu
Johannes Gerardus Beuming — wiceprezes Zarzadu
Magdalena Legec - wiceprezes Zarzadu

Dariusz Odzioba — wiceprezes Zarzadu

Witold Okarma — wiceprezes Zarzadu

Wojciech Sass — wiceprezes Zarzadu

Andrzej Sieradz — wiceprezes Zarzadu
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Schemat struktury organizacyjnej Centrali Banku BGZ

Zarzad Banku

Obszar Zarzadzania Bankiem

prezes Zarzadu

Obszar Finansow

pierwszy wiceprezes Zarzadu

dyrektor zarzadzajacy ds. Business Control

dyrektor zarzadzajacy ds. Finanséw i Sprawozdawczosci, gtéwny ksiegowy Banku

dyrektor zarzadzajacy ds. Controllingu

Obszar Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej

wiceprezes Zarzadu

dyrektor zarzadzajacy ds. Bankowosci Korporacyjnej

Obszar Ryzyka Systemowego i Agrobiznesu

wiceprezes Zarzadu

dyrektor zarzadzajacy ds. Agrobiznesu i MSP

dyrektor zarzadzajacy ds. Ryzyka Systemowego

Obszar Analiz i Decyzji Kredytowych

wiceprezes Zarzadu

dyrektor zarzadzajacy ds. Ryzyka Kredytowego w Sieci

dyrektor zarzadzajacy ds. Ryzyka Kredytowego Duzych oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw

dyrektor zarzadzajacy ds. Ryzyka Kredytowego Klientéw Detalicznych i Mikroprzedsiebiorstw

dyrektor zarzadzajacy ds. Restrukturyzacji i Windykacji

Obszar IT, Operacji i Infrastruktury

wiceprezes Zarzadu

dyrektor zarzadzajacy ds. IT

dyrektor zarzadzajacy ds. Operacji

Obszar Bankowosci Detalicznej i Zarzadzania Kanatami Dystrybucji

wiceprezes Zarzadu

dyrektor zarzadzajacy ds. Sprzedazy

dyrektor zarzadzajacy ds. Produktéw Detalicznych i Komunikacji

dyrektor zarzadzajacy ds. Jakosci oraz Zarzadzania Segmentowego

Obszar Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

wiceprezes Zarzadu

dyrektor zarzadzajacy ds. Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i Relacji Pracowniczych
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Zarzadzanie i nadzor nad kwestiami ekonomicznymi,
srodowiskowymi i spotecznymi

Zarzad Banku przyjmuje co roku plan biznesowy. W planie na rok 2012 wsréd okreslonych w nim priorytetéw,
ktérych realizacje monitoruje Rada Nadzorcza, znalazty sie takze dwa cele spoteczne:

aktywnos¢ spoteczna na rzecz spotecznosci lokalnych na poziomie oddziatow Banku (cel na rok 2012
wynosit 300 aktywnosci i zostat zrealizowany),
przeprowadzenie dziatan pilotazowych programu Rad Klientdw oraz zorganizowanie dziewieciu spotkan

w kazdym z regiondw - cel zostat zrealizowany.
Stopien realizacji celéw byt monitorowany w cyklu pétrocznym.

W roku 2012 w Balanced Score Card dla Banku ujety zostat cel ,czysta energia’, dotyczacy wolumendw sprzedazy
,Zielonych kredytow”. Realizacja celéw BSC monitorowana jest przez Rade Nadzorcza raz na kwartat.

Rada Nadzorcza

31 grudnia 2012 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzito szescioro cztonkéw. Ich kompetencje, obowiazki
oraz sposob powotania i odwotania regulowane s3 przepisami prawa oraz zapisami Statutu Banku.

Skiad Rady Nadzorczej Banku BGZ 31.12.2012

Jan Alexander Pruijs — przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Filar — wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Monika Nachyta — cztonek Rady Nadzorczej

Jarostaw Iwanicki — cztonek Rady Nadzorczej

Evert Derks Drok — cztonek Rady Nadzorczej

Harry de Roo - cztonek Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej wspierane s3 przez dwie komisje: Komisje ds. Audytu Wewnetrznego Banku oraz
Komisje ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in. przyjmowanie rocznego planu
finansowego Banku, zatwierdzanie strategii rozwoju, wyrazanie zgody na dokonanie przez Zarzad czynnosci
prawnych o znacznej wartosci. Ponadto Rada Nadzorcza opiniuje wszelkie wnioski i sprawy wymagajace
uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz reprezentuje Bank w umowach i sporach z cztonkami Zarzadu.

Zgodnie z kodeksem,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” cztonek Rady Nadzorczej powinien posia-
dac nalezyta wiedze i doswiadczenie oraz byc¢ w stanie poswiecic¢ niezbedng ilos¢ czasu na wykonanie swoich
obowigzkéw. Wynagrodzenie Rady Nadzorczej ustalane jest przez Walne Zgromadzenie.

Walne Zgromadzenie

W roku 2012 Walne Zgromadzenie byto zwotywane i podejmowato uchwaty w trybie okreslonym przepi-

sami prawa.
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Najwazniejsze organizacje, do ktérych nalezymy:

Zwigzek Bankéw Polskich (Komitet ds. Finansowania Nieruchomosci, Komitet ds. Jakosci Ustug Finanso-
wych), Rada Wydawcéw Kart Bankowych, Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego, RSQ Management,
Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych ACI Polska, SWIFT, ICC Poland, Niderlandzko-Polska 1zba Gospodar-
cza, 1zba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku, Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza.

Fundacja BGZ jest cztonkiem Forum Darczyficow.

Uczestniczymy w pracach grup eksperckich oraz kapitut konkursowych najwiekszych organizacji spotecz-
nych, w tym Fundacji Dobra Sie¢, Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, Stowarzyszenia Partnerstwa
dla Bezpieczenstwa.

Prezes Zarzadu Banku BGZ jest cztonkiem koalicji Prezesi-Wolontariusze 2011.

Wyniki naszych dziatan

Nastepne strony chcemy poswieci¢ naszym dziataniom biznesowym oraz pozabiznesowym wynikajagcym z na-
szego rozumienia spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. O ile wyniki naszych dziatan zwigzanych z finansa-
mi s fatwe do oceny poprzez pryzmat liczb, o tyle skrécony bilans naszych dziatari prospotecznych chcemy
przedstawic za posrednictwem oceny prowadzonej przez instytucje niezalezne i niezwigzane z Bankiem.

Dziatania prospoteczne:

| miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm wsréd przedsiebiorstw debiutujgcych, przygotowanym
merytorycznie przez Centrum Etyki Biznesu Akademii im. Leona KoZminskiego. Edycja VI.

Lider Filantropii 2012 — tytut przyznany przez Forum Darczyncow (za przeznaczenie na cele spoteczne
najwiekszego odsetka dochoddw wsrdd firm z branzy bankowos¢, finanse i ubezpieczenia).

Najlepszy program stypendialny firm — w konkursie ,Dobre Stypendia 2012" wybrano prowadzony od
10 lat program Klasa BGZ"

Nagroda,Martynka” Fundacji SYNAPSIS dla najbardziej wiarygodnych i sprawdzonych partnerow.

| miejsce wsrdd spotek sektora finansowego i bankowego w VIl Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

Nagrody dla wspieranych przez nas dziatan i oséb:

Il miejsce w konkursie ,Mazowieckie Barwy Wolontariatu” organizowanym przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego i Centrum Wolontariatu dla uczniéw z VIl LO im. Juliusza Stowackiego w Warszawie za pomoc
wolontariacka udzielang podopiecznym Fundacji SYNAPSIS.

Spotecznik Roku 2012 (konkurs organizowany przez tygodnik,Newsweek") — oficjalne podziekowania dla
animatorki spotecznej wspieranej przez Fundacje BGZ.

RAPORT CSR 2012 10
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Awans w Rankingu Odpowiedzialnych Firm

Szczegdlnie wazna dla nas byta ocena dokonana przez naukowcédw zwigzanych z Centrum Etyki Biznesu
Akademii im. Leona Kozminskiego i audytorow PwC.

Ranking ten przygotowany zostat w oparciu o ocene w pieciu kategoriach:

odpowiedzialne przywddztwo,
dialog z interesariuszami,
zaangazowanie spofeczne,
odpowiedzialne zarzgdzanie,
innowacyjnos¢ spoteczna.

Po dobrym starcie w rankingu za rok 2011, ktory przynidst nam pierwsze miejsce wéréd debiutantéw i pigte
wsrdd spotek z sektora bankowosci, finansow i ubezpieczen, ocena naszych dziatan z roku 2012 przyniosta
nam pierwsze miejsce w sektorze finansowym i awans o 13 miejsc w rankingu ogélnym.

Nasze dobre praktyki docenione

Spoteczna odpowiedzialnos¢ oznacza realizowanie celdéw biznesowych w sposéb, ktéry bierze pod uwage
interes spoteczny i srodowisko naturalne. Eksperci z Forum Odpowiedzialnego Biznesu na potrzeby raportu
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” oceniaja dziatania firm pod tym katem. Wsréd 262 dziatan,
zgtoszonych przez 106 firm, znalazto sie az siedem inicjatyw podjetych przez Bank BGZ.

Wyrdéznione inicjatywy to:

Dwa produkty: ,Pakiet Spoteczny Lider’, czyli bezptatny rachunek dla organizacji non-profit, oraz
,Plan Senior” - specjalny rachunek dla oséb w wieku emerytalnym.

Powotanie Rad Klientdw, stanowigcych platforme dialogu z klientami.

Pierwszy raport odpowiedzialnego biznesu Banku BGZ pt.,Bank lokalnych spotecznosci”

Cykl warsztatdow wewnetrznych dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w analizie ryzyka
kredytowego.

Ogdlnopolski program edukacyjny Fundacji BGZ ,Jezdze z glowd’, promujacy bezpieczeristwo na drogach.
Program stypendialny ,Klasa BGZ", skierowany do absolwentow gimnazjow z mniejszych miejscowosdi,
zostat wyrézniony w kategorii praktyk dtugoletnich.

Wyniki finansowe

Wzrost przychodoéw i zysku netto w 2012 roku miaty swoje zrédto gtéwnie w poprawie wyniku z tytutu
odsetek, optat i prowizji oraz dziafalnosci inwestycyjnej.

RAPORT CSR 2012 1
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Wzrosty akcja kredytowa (najsilniej w segmencie rolno-spozywczym) i depozyty (gtéwnie dzieki dziatalnosci
BGZOptima i aktywnosci klientow instytucjonalnych).

Znaczaco rosty nasze wyniki w najwazniejszym dla nas strategicznie sektorze rolno-spozywczym. Silnie
wzrosty przychody i liczba nowych klientéw.

Zardwno wielkos¢ aktywdw, jak i poziom marzy odsetkowej sprzyjaty poprawie wyniku z tytutu odsetek.

Kolejnym pozytywnym zjawiskiem byt przyrost wyniku Banku z tytutu prowizji, przede wszystkim genero-
wanych przez karty kredytowe i sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych.

Wzrost kosztow byt zwigzany z naktadami na BGZOptima i na rozwdj sieci placdwek.

Gtownym czynnikiem wptywajagcym negatywnie na poziom zysku netto Banku byty odpisy na kredyty,
przede wszystkim zwigzane z zaangazowaniem wobec pojedynczego klienta z branzy budowlanej.

Bank zostat w 2012 roku dokapitalizowany przez Rabobank.

Bankowosc¢ detaliczna

Rozwdj oferty, zmiany produktow

Dziatania prowadzone w 2012 roku byty zwiazane z realizacjg strategii, ktérg mozna podsumowac hastem:,Bank
BGZ. Dobrze stuzy ludziom” Wprowadzalismy ulepszone standardy obstugi, zmienialismy sposéb podejscia do
okreslonych grup klientéw detalicznych. Nowa aplikacja CRM (wprowadzona w IV kwartale 2012 roku) pozwolita
doradcom bankowym na lepsze dopasowanie produktow i ustug bankowosci osobistej do potrzeb klientéw.

Konto z Premig (lider w rankingach kont przygotowanych przez ,Gazete Wyborczga", portale Bankier.pl,
Money.pl, Comperia.pl), a takze inne atrakcyjne produkty bankowe: depozyty, kredyty, produkty inwestycyjne
byty z powodzeniem oferowane naszym klientom. Jednoczes$nie, dbajac o realizacje zadan finansowych,
prowadzilismy optymalizacje marz produktowych i dziatania na rzecz poprawy dochodowosci ofert.

Szczegdlnie duzo uwagi poswiecilismy bezpieczerstwu i dochodowosci prowadzonych akgji kredytowych.
Kierowane byty one do obecnych i nowych klientéw. Wprowadzilismy usprawnienia pozwalajace na opty-
malizacje zarzadzania ryzykiem kredytowym.

BGZOptima

S3 ludzie, ktorzy wybierajg kontakt ze $wiatem ustug finansowych za pomocga urzadzen elektronicznych.
Wyniki podsumowuijgce dotychczasowg dziatalno$¢ BGZOptima pozwalajg stwierdzi¢, ze Bank znalazt dla tej
grupy odpowiednia formute lokat, kont oszczednosciowych i funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
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Internet. W ciggu 2012 roku pozyskalismy ponad 39 tys. nowych klientéw — co stanowi ponad dwukrotny
wzrost w skali roku. W maju wprowadzilismy pierwszy produkt ustrukturyzowany, rozwijalismy oferte do-
stepnych funduszy inwestycyjnych.

Depozyty

Na wzrost salda depozytdw o 17,6% w skali roku miata wptyw gtéwnie dziatalno$¢ BGZOptima. W zwigzku ze
zmianami rodzaju oferowanych produktéw i stosowaniem promocyjnego oprocentowania rachunkéw oszczed-
nosciowych udziat depozytdw na nich wzrdst z 4% do 63% w porédwnaniu ze stanem na koniec 2011 roku.

Kredyty

Skoncentrowalismy sie na produktach hipotecznych, kredytach gotowkowych i kartach kredytowych.
Wartos¢ portfela kredytowego dla klientéw detalicznych wzrosta w ciggu roku o 6%. Dbalismy o wzrost
dochodowosci kluczowych produktéw i wzmocnienie oferty pakietowe).

Ustugi maklerskie

Biuro Maklerskie Banku BGZ (BM BGZ) koncentruje sie na obstudze klientow detalicznych, obstugujemy takze
wybranych klientéw instytucjonalnych. W roku 2012 mielismy do czynienia ze spadkiem przychodow z tytu-
tu prowizji maklerskich o 3,3%, co byto spowodowane przede wszystkim mniejszg aktywnoscig inwestoréw
wobec ogdlnego ostabienia koniunktury.

Bankowos¢ instytucjonalna

We wspodtpracy z klientami instytucjonalnymi stosujemy nastepujaca segmentacje:

sektor duzych przedsiebiorstw: obroty roczne powyzej 60 min zt lub zaangazowanie kredytowe powyzej
25 min z,

sektor matych i srednich przedsiebiorstw: obroty roczne pomiedzy 10 i 60 min zt lub zaangazowanie
kredytowe pomiedzy 2-25 min z,

sektor mikroprzedsiebiorstw: obroty roczne mniejsze niz 10 min zt lub zaangazowanie kredytowe mniej-

sze niz2 min zt.

Przy doborze oferowanych produktéw uzywamy takze podziatu na podsegmenty klientéw z obszaru agro,
non-agro, rolnikdw, sektora publicznego, organizacji non-profit oraz klientéw kluczowych.
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Nasi partnerzy spoteczni

Mapa interesariuszy

Klienci z nastepujacych
obszarow

Klienci indywidualni i korporacyjni
Agrobiznes

Bankowos¢ detaliczna

Bankowos¢ korporacyjna
Bankowos¢ Mikro

Bankowos¢ MSP

Biuro Maklerskie

BGZ Leasing

BGZOptima

Rynek

Konkurenci

Partnerzy biznesowi

Zwiagzek Bankow Polskich

Concordia - Bank Assurance Agro

ODR - o$rodki doradztwa rolniczego

I1zby rolnicze

Urzedy gmin

Sottysi

Zwiazki branzowe, np. Ogdlnopolskie Zrzeszenie Producentéw Rzepaku,
Krajowe Stowarzyszenie Sottyséw

Organizacje konsumenckie
Dostawcy
Media ogélnopolskie

Srodowisko

Organizacje pozarzadowe
Ministerstwo Srodowiska

Pracownicy

Pracownicy Centrali oraz sieci (dziewig¢ regionéw)
Zarzad

Zwiazki zawodowe, Rada Pracownicza, Miodzi BGZ
Stazysci, praktykanci

Gielda

Inwestorzy indywidualni i instytucjonalni

Rabobank International Holding B.V.

Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A.
Skarb Panstwa

Gietda Papieréw Wartosciowych

Analitycy rynku

Agencja ratingowa

Organy nadzorujace /
regulatorzy

KNF
NBP
Inspekcja pracy

Spotecznos¢ lokalna

Lokalna administracja samorzadowa

Instytucje wspierajace dziatania kulturalne,
edukacyjne i sportowe

Uczelnie, szkoty $rednie i gimnazja

Mieszkancy miast, w ktérych sa placéwki Banku BGZ
Media lokalne

Organizacje pozarzadowe

Fundacja BGZ
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Na co dzien w dialogu

Zgodnie z naszym hastem,Bank BGZ. Dobrze stuzy ludziom’, staramy sie jak najlepiej rozumie¢ zmieniajgce
sie trendy i istotne dla naszego otoczenia kwestie spoteczno-ekonomiczne.

Korzystamy z formalnych mechanizmow i nieformalnych mozliwosci zbierania opinii i informacji zwrotnych
0 naszej dziatalnosci od zainteresowanych.

Rady Klientow

Dazymy do blizszych relacji z klientami, co pozwala nam lepiej ich rozumiec i dostrzegac potrzeby bizneso-
we. W ten sposdb mozemy rowniez wspdlnie dbac o rozwadj lokalnych spotecznosci, w ktorych, szczegdlnie
z klientami sektora agro, razem zyjemy i pracujemy. Wprowadzenie Rad Klientéw ma na celu zwiekszenie
zaufania klientdw i wzmocnienie dtugofalowych, partnerskich relacji z nimi.

W 2012 roku odbylismy dziewiec regionalnych Rad, tak zorganizowanych, aby przy aktywnym udziale czton-
kéw Zarzadu Banku, w otwartym dialogu pozna¢ gtosy naszych klientow w catym kraju. Kazdorazowo
wzieto w nich udziat od 8 do 17 klientéw. Dyskusja prowadzona byta w trzech obszarach: ekonomii, relacji
7 bankiem oraz spofecznego zaangazowania w lokalnym srodowisku. W efekcie tych spotkar zostaty opraco-
wane rekomendacje dotyczace konkretnych rozwigzan. Jednym z pierwszych, jako odpowiedZ na zgtasza-
ne wyzwania w obszarze edukacji rolniczej, jest projekt,Agrotalenty BGZ", zainicjowany przez Departament
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu. Celem projektu jest podniesienie jakosci i prestizu
edukadji rolniczej we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

Rozwdj na dtuzszag mete musi by¢ zrownowazony

W bankowosci duzo i czesto mysli sie i méwi o, wyniku” Jestesmy rozliczani z wynikow, wiec jesli wynik rocz-
ny jest dobry, to wszystko wydaje sie by¢ w porzadku. Jednak patrzac dalej w przysztos¢, musimy wigczy¢ do
rachunku biznesowego takze interes pracownikéw, klientéw, spotecznosci lokalnych i poszanowanie srodo-
wiska naturalnego. Tylko wtedy mozna osiggnac¢ trwaty rozwdj stanowigcy o wartosci organizagji.

Sformutowanie 3 x P: People, Planet, Profit utatwia nam pamietanie o tym. Wskazuje ono, ze niezbedne
w kazdej komercyjnej organizacji pomnazanie zysku (Profit) musi dokonywac sie z nalezyta dbatoscia o ludzi
(People) i srodowisko naturalne (Planet). To maksyma wszystkich organizacji na $wiecie, ktére taczy idea

Zrbwnowazonego rozwoju.
Zasada 3 x P wyznacza kryteria oceny naszego dziatania w czterech podstawowych obszarach:

spofeczenstwo,
pracownicy,

Srodowisko,

klienci i inni interesariusze.
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W 2009 roku powotalismy Departament Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu. W konsultacji
z pracownikami i naszymi gtéwnymi interesariuszami przygotowalismy Strategie Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu na lata 2010-2014.

Zdajemy sobie sprawe, Ze tylko rzetelnie dbajac o dtugofalowe, oparte o zaufanie relacje z otoczeniem spotecznym
i poszanowanie dla srodowiska, mozemy jako Bank by¢ autentycznym partnerem lokalnych spotecznosci. Takiemu
budowaniu ustug bankowych stuzy strategia spotecznej odpowiedzialnosci Banku spdjna ze strategia biznesowa.

Bank lokalnych spotecznosci

Dostosowujemy naszg oferte do lokalnych potrzeb, staramy sie jak najlepiej poznac lokalne problemy i po-
trzeby spotecznosci, w ktorych dziatamy. Zyjemy tu i pracujemy. Uwzgledniamy to w strategii banku: Bank
BGZ jest bankiem lokalnych spotecznosci.

Czujemy sie zobowigzani do aktywnego uczestniczenia w zyciu lokalnych spotecznosci i wspierania ich.
Uwzgledniamy to w konkretnych dziataniach, a dla utatwienia organizacji, ewidencji i oceny jakosci dziatan
uruchomilismy w bankowym intranecie tzw. platforme lokalnego zaangazowania. Jest ona:

miejscem zawierajagcym informacje i wskazéwki o mozliwosci wsparcia lokalnych dziatan,
baza wiedzy o zaangazowaniu spotecznym,
,tablica’, na ktérej mozna dzieli¢ sie dobrymi praktykami.

Lokalna spotecznos¢ w centrum uwagi

W planie na rok 2012 Zarzad Banku zalecit podjecie co najmniej 300 aktywnosci spotecznych. Ich zakres
byt szeroki, objat organizacje i udziat w spotkaniach stuzacych rozwojowi lokalnych spotecznosci, kontakty
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, aktywne uczestnictwo w waznych wydarzeniach lokalnych.
Ponadto nasi pracownicy wzieli udziat w wolontariacie kompetencyjnym: prowadzili warsztaty, dzielili sie
fachowa wiedza, prowadzili edukacje finansowg mieszkarcéw. Oferowali takze pomoc rzeczowa: udostepniali
sale na spotkania, pomagali w zapewnieniu srodkdw i materiatdw potrzebnych do prowadzenia zajec.

Nasi pracownicy otrzymuja od Banku wsparcie merytoryczne i finansowe przy podejmowaniu dziatan spo-
tecznych (m.in. w postaci grantéw i darowizn celowych).

W roku 2012 przekazalismy na rzecz spotecznosci lokalnych:

Fundacja BGZ - 2,5 min zt,
Darowizny bankowe — 700 tys. zt (0 200 tys. zt wiecej niz w 2011 roku).
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Odbiorcy naszych dziatan spotecznych:

- organizacje pozarzadowe i spoteczne, szczegodlnie te, ktdre zajmuja sie przeciwdziataniem wykluczeniu
spofecznemu,

« instytucje publiczne,
szkoty podstawowe, gimnazjalne i licealne,

- lokalne kluby kolarskie,
wiadze lokalne.

Program wolontariatu pracowniczego Trwaty prace nad wdrozeniem 40 pracownikéw
programu i jego metodologia i 800 beneficjentow
Program wsparcia lokalnego 120 150

(liczba wspartych organizacji)

Projekty spoteczne realizowane 36 100
przy wspoétpracy z Fundacja BGZ

Inicjatywy indywidualne ok. 60 ok. 100
podejmowane przez oddziaty

Program Wsparcia Lokalnego

Strukturalny program darowizn finansowych na rzecz lokalnych spotecznosci zostat stworzony w 2011 roku.
Ma on charakter lokalnych inwestycji spotecznych, tzn. stuzy aktywizacji lokalnych srodowisk na rzecz podej-
mowania i rozwigzywania lokalnych problemdw poprzez wspdtprace spoteczng w ramach wiasnego srodo-
wiska. Wspieramy dwa rodzaje dziatan: inicjatywy spoteczno-kulturalne i lokalne kluby kolarskie.

Zalezy nam na wspieraniu rozwoju regionu, wzmacnianiu dumy lokalnej i prestizu miejsc, w ktérych miesz-
kamy i pracujemy. Pomagamy matym klubom kolarskim, bo kolarstwo to sport dla kazdego, a w matych
miejscowosciach jest czesto jedynym oknem na $wiat. Historia pokazuje, Zze to tu rodza sie najwieksze ta-
lenty kolarskie. Czesto nawet stosunkowo niewielkie naktady pozwalajg skutecznie wesprze¢ entuzjastow
kolarstwa, trenerdw, a zwtaszcza mtodziez. Lokalne kluby kolarskie pozwalajg dzieciom rozwijac sie, a czesto
zdarza sie, ze ich rodzice zostajg zarazeni pomystem tak aktywnego spedzania wolnego czasu.

Wspieramy spoteczne i kulturalne inicjatywy i organizacje — wazne dla lokalnego rozwoju, podnoszace
jakos¢ zycia i zapobiegajace wykluczeniu spotecznemui.

Darowizny przekazywane s3 za posrednictwem oddziatdéw Banku, ktére wnioskujg o ich przyznanie,
a nastepnie monitorujg ich wykorzystanie i dokonuja ewaluacji efektywnosci dziatania.
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Wojciech Gogolewski z ogniska Patuki Towarzystwa Krzewienia Kultury Fizycznej, ktére dzieki darowiznie
Oddziatu w Wagrowcu jako zorganizowana grupa brato udziat w imprezach rowerowych w catej Wielkopol-
sce, mowi: Warto wyjs¢ zdomu i popracowac nad wtasng kondycjq — i podkresla: oprocz startéw w imprezach
rowerowych zorganizowalismy impreze w miescie, gdzie w zawodach dzieciecych wystartowato ok. 40 dzieci
w wieku od czterech do 12 [at.

Koncentrujemy sie na projektach pozwalajacych na nawigzanie dtugofalowej wspotpracy i zwiekszajacych
zaangazowanie naszych pracownikow. Zasady przyznawania darowizn i sponsoringu okreslone sa w przyje-
tej,Metodyce prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej i udzielania darowizn w BGZ S.A”.

W ramach projektéw wsparcia lokalnego przekazalismy darowizny ponad 150 organizacjom.

Inne projekty spoteczne

Projekt,Dostepna informacja” na rzecz os6b niepetnosprawnych

Wspotpracujemy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich i fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego przy reali-
zacji projektu,,Dostepna informacja”. JesteSmy jego partnerem gtéwnym i umozliwiamy w ten sposob prze-
prowadzenie najwiekszego w Polsce badania stron internetowych placéwek samorzadu terytorialnego pod
katem dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych. Badanie obejmuje az 3250 serwisdw internetowych.

Akcjonariat Obywatelski. Inwestuj Swiadomie

Biuro Maklerskie Banku BGZ bierze udziat w programie zainicjowanym przez Ministerstwo Skarbu Paristwa. Program
ma charakter edukacyjno-informacyjny, skierowany jest do obecnych i przysztych inwestordw indywidualnych.

W 2012 roku nasze Biuro Maklerskie zorganizowato dwa z cyklu otwartych spotkan warsztatowych o inwe-
stowaniu na gietdzie (17 wrzesnia w Siedlcach oraz 22 listopada w Biatymstoku). Spotkania wprowadzity
uczestnikdw w przystepny sposéb w swiat gietdy i inwestycji. Przedstawiono organizacje rynku kapitatowe-
go w Polsce, rodzaje instrumentow finansowych, podstawy analizy fundamentalnej i technicznej. Uczestnicy
otrzymali praktyczne wskazowki, czym kierowac sie, inwestujac na gietdzie, oraz jak korzystac z praw akgcjo-
nariusza spotki gietdowej.

Dziatania Fundacji BGZ

Nasza Fundacja od 2006 roku realizuje misje spotecznego zaangazowania banku, wigczajgc w dziatania pracowni-
kow Banku. Realizowane programy maja charakter inwestycji spotecznych wspierajacych aktywne postawy oby-
watelskie, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach. Podejmujemy dziatania w obszarze edukadji i solidarnosci
spotecznej — przejawia sie to w autorskich programach o zasiegu ogoélnopolskim ,Jezdze z gtowg’, programach
stypendialnych Klasa BGZ" dla absolwentéw gimnazjow oraz Agrotalenty BGZ” dla ucznidw szkét rolniczych
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i studentow. Stale wspdtpracujemy z wiarygodnymi partnerami spotecznymi, zaréwno na poziomie ogélnopol-
skim, jak i lokalnym. Fundacja od 2011 roku koordynuje program wolontariatu pracowniczego w Banku BGZ.

»Klasa BGZ” - od 10 lat dla polskiej edukacji

Ponad 460 absolwentéw gimnazjow z mniejszych miejscowosci otrzymato mozliwos¢ kontynuowania nauki
w wybranych prestizowych liceach. Dzieki wspdtpracy z piecioma szkotami partnerskimi (Warszawa, Wro-
cfaw, Krakéw, Gdynia, Szczecin) uczniom tym gwarantujemy:

petne sfinansowanie nauki przez okres liceum,

stypendia pomostowe i nagrody za postawy zaangazowania spotecznego,
bogatg oferte praktyk i stazy w Banku BGZ na terenie Polski,

indywidualne $ciezki rozwoju naukowego i spotecznego,

udziat w programie wolontariatu szkolnego,Mozesz na mnie polegac”.

Niemal 300 sposrod naszych bytych stypendystéw dziata w Stowarzyszeniu Absolwentéw Klasy BGZ, poma-
gajac nowym uczniom i wspierajac zaangazowanie zgodnie z mottem ,Mozesz na mnie polegac”.

Najlepszy program stypendialny firm — nagroda w konkursie Fundacji Dobra Sie¢,Dobre Stypendia 2012"-dla
programu,Klasa BGZ" jest dla nas waznym potwierdzeniem zaangazowania w dobry sposéb w dobra sprawe.

~Agrotalenty BGZ” - edukacja dla rolnictwa

Rozwoj polskiego rolnictwa zalezy w duzej mierze od jakosci edukacji zawodowej. Jako bank specjalizuja-
cy sie w obstudze sektora agrobiznesu, czujemy sie zobowigzani do podejmowania i wspierania inicjatyw
obywatelskich w tym zakresie. Dlatego postanowilismy wzbogaci¢ oferte programoéw stypendialnych dla
uczniéw i studentéw kierunkow rolniczych.

Oferujemy roczne wsparcie dla 40 najlepszych uczniéw szkét rolniczych poprzez program stypendialny dla lau-
reatow Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych, oferujemy staze i praktyki u klientéw Banku BGZ. Planuje-
my kolejne inicjatywy w porozumieniu z naszymi klientami, w tym m.in. wspotprace z uczelniami rolniczymi.

»Jezdze z glowa” - racjonalne podejscie do bezpieczenstwa

Program ma na celu przede wszystkim poprawe bezpieczenstwa mtodych rowerzystdw, ale nie tylko. Chcemy krze-
wic zasady wzajemnego szacunku i zrozumienie wiasnej odpowiedzialnosci u wszystkich uzytkownikow drog.

Celowo méwimy do tych, ktérzy nie lubig stuchac. Gimnazjalisci to trudni odbiorcy z punktu widzenia prze-
kazu o bezpieczenstwie i zasadach, jednak chcemy dotrze¢ wtasnie do nich. Jesli nam sie to uda, stang sie
najlepszymi ambasadorami bezpiecznego zachowania na drogach.

W pierwszej edycji programu,Jezdze z gtowga” przeszkolilismy ponad 160 nauczycieli w zakresie bezpieczen-
stwa ruchu drogowego. Nastepnym krokiem byto przekazanie przez nich wiedzy ponad 4,5 tys. uczniow
gimnazjow. Dotarlismy do ponad 100 miejscowosci i zaangazowalismy mtodych ludzi w dziatania na rzecz
zwiekszenia bezpieczenstwa rowerzystéw w ich otoczeniu.
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Program zostat wymieniony wsrdd dobrych praktyk przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Raporcie Odpo-
wiedzialnego Biznesu za 2012 rok oraz nominowany do nagrody w konkursie, Kampania Spoteczna Roku 2012

Program prowadzimy we wspotpracy z Komenda Gtowna Policji i Ministerstwem Edukacji Narodowej.

— Dzieki projektowi znacznie zwiekszyta sie swiadomos¢ ucznidw dotyczqca bezpieczeristwa w ruchu drogowym.
|z tego jesteSmy najbardziej dumni — ocenia Hanna Dtugoftecka, nauczycielka z Gimnazjum z Oddziatami Inte-
gracyjnymi nr 4 z Miejskiego Zespotu Szkot nr 2 w Ciechanowie.

Piotr Stefanski, dyrektor Oddziatu w Sieradzu, zauwaza, ze dzieki programowi pracownicy Banku mogli na-
wigzac bezposrednie relacje z cztonkami spotecznosci, lepiej poznac ich potrzeby i codzienne problemy.
Dodatkowo, jego zdaniem, program stwarza szanse na dtugotrwatg wspétprace mieszkancow oraz Banku
BGZ na rzecz wspdlnego dobra.

Wspoltpraca z organizacjami spotecznymi

W ciggu 2012 roku dziafaliSmy wspdlnie z organizacjami przeciwdziatajacymi wykluczeniu zawodowemu
i spotecznemu 0séb niepetnosprawnych (Fundacja SYNAPSIS, Fundacja Ewy Btaszczyk ,Akogo?”), wspiera-

lismy projekty edukacji spotecznej o niepetnosprawnych (,Rajd na autyzm’, ,Finanse bez barier”), a takze
inicjatywy aktywizujace lokalne spotecznosci (Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych).

Wolontariat pracowniczy, akcje charytatywne

Indywidualna inicjatywa i lokalne zaangazowanie pracownikéw oddziatow staja sie czesto podstawami bu-
dowy programdw spotecznych i edukacyjnych. Problemy najlepiej wida¢ przeciez z bliska, a najlepsze roz-

wigzania powstaja we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i wtadzami lokalnymi.

Program wolontariatu pracowniczego w naszym Banku taczy sie z petnym dofinansowaniem przez Fundacje
BGZ pomystéw zgtoszonych przez pracownikéw. W 2012 roku umozliwilismy realizacje osmiu projektow
spotecznych zgtoszonych przez 40 pracownikdw Banku. Oznacza to pomoc ok. 800 osobom potrzebujacym,
w 0smiu miejscowosciach.

Ponadto w placowkach Banku BGZ organizowane sg akcje charytatywne i aukcje spoteczne na rzecz pra-
cownikdw Banku w trudnej sytuacji zyciowe.

Pracownicy Oddziatu Banku BGZ w Olsztynie dziatajg w programie ,Mozesz na mnie polegac” lwona Tyszka
z tego Oddziatu wyjasnia, skad wziat sie pomyst na projekt: Osoby niestyszqce majq wciqz ograniczone pole
wyboru przysztego zawodu. Bardzo wazne jest zatem, aby wspierac ich rozwdj i kreatywnos¢ w dziedzinach, ktére
otwierajq przed nimi szanse znalezienia dobrej pracy. Jednq z nich jest grafika komputerowa.
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Sponsoring zaangazowany

Jestesmy sponsorem profesjonalnego kolarstwa i promujemy rekreacje rowerowa. Jestesmy dumni z tego,
ze dotozylismy cegietke do wzrostu popularnosci roweréw w Polsce.

Kolarstwo albo, méwiac ogdlniej, jazda na rowerze, nie tylko stuzy zdrowemu stylowi zycia, ale takze przynosi
korzysci spoteczne — poprzez zmniejszanie ,odcisku weglowego” mierzonego emisjg CO.,,.

Cieszymy sie, ze udato nam sie przekonac¢ wielu pracownikdéw Banku do aktywnego udziatu w projektach
rowerowych i dojezdZania do pracy na rowerze. Strzezony parking rowerowy w Centrali Banku jest regular-
nie zapetniony, a organizowane na rozpoczecie sezonu $niadanie rowerowe cieszy sie rosngcym zaintereso-
waniem. W 2012 roku dzieki przesiadce z samochoddw na rowery zmniejszyliSmy w tym dniu nasz ,odcisk
weglowy” o niemal 300 kg!

Staramy sie zarazac lokalne spotecznosci naszym zamitowaniem do rowerdw. Inspirujemy i wspieramy dzia-
tania promujace bezpieczenstwo na drogach w atmosferze dialogu miedzy rowerzystami i kierowcami. Prze-
kazujemy dotacje lokalnym klubom kolarskim, aby zacheca¢ do kolarstwa dzieci i mtodziez i zapewni¢ im
lepsze warunki do uprawiania tego sportu.

Jazda na rowerze moze takze motywowac do dziatalnosci charytatywnej. Uczestnicy Tour de Pologne Ama-
toréw, pokonujac kilometry, zebrali 17 tys. zt na rzecz Fundacji Ewy Btaszczyk Akogo?

W 2012 roku kolarze grupy zawodowej Bank BGZ Team rozpoczeli akcje Kolarze — Kolarzom”, w ktorej wspie-
raja kluby kolarskie z miejscowosci, w ktérych zaczynali kariery sportowe, a takze zorganizowali $wiateczna
zbidrke na rzecz kolarzy w potrzebie.

Wspieramy fanpage ,Kocham rower”, to najwiekszy fanpage rowerowy z 200 tys. fanow. Cieszymy sie, ze
zostat wyrdzniony za wysoki poziom zaangazowania spotecznosci i prowadzenie dialogu z mitosnikami ro-

weréw w rankingu agencji Outbox.

Dobre miejsce pracy

W bankowosci kapitat jest podstawowym pojeciem — ale nie kazdy mysli przy tym o kapitale ludzkim. My
jestesmy przekonani o tym, Ze satysfakcja z pracy i rozwoj naszych pracownikéw beda miaty podstawowe

znaczenie dla osiggniecia celéw naszego dziatania.

Prawa pracownicze i zasady etyczne

Szczegdlnie wazne dla nas jest przestrzeganie podstawowych praw cztowieka. Zapewniamy naszym pra-
cownikom poczucie bezpieczenstwa bez wzgledu na pte¢, wiek, orientacje seksualng, pochodzenie etnicz-
ne, wyznanie i poglady polityczne.
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Dokumenty regulujgce prawa pracownicze w Banku sg dostepne dla kazdego pracownika. Sg to: regulamin
pracy, regulamin premiowania, Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, strategia i polityka personalna, ,Zasady
Etycznego Postepowania w Banku BGZ”, polityka Compliance.

W roku 2012 wiaczylismy sie w dwie inicjatywy, majace zapewniac poszanowanie zasad etycznych w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem.

Koalicja Odpowiedzialnego Biznesu

Po przejsciu weryfikacji przez firme PwC weszlismy w sktad Koalicji na rzecz odpowiedzialnego biznesu (Ko-
alicja CR), powstatej z inicjatywy Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej. Przyjelismy zobowigzanie przestrze-
gania zasad Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu:

wyznaczamy standardy i edukujemy w zakresie odpowiedzialnego biznesu,

wspieramy rozwdj spoteczny i gospodarczy,

szanujemy naszych pracownikdéw, zapewniajac im godne warunki pracy,

budujemy kulture organizacyjng w oparciu o wartosci i indywidualne potrzeby pracownikdw,

dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdw oraz odbiorcéw naszych produktéw i ustug,

prowadzimy dziatalnos¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i partnerstwo,

prowadzimy rzetelng komunikacje i odpowiedzialne dziatania marketingowe,

tworzymy i rozwijamy produkty i ustugi w odpowiedzi na nowe wyzwania spoteczne i srodowiskowe,

dbamy o srodowisko.

Program i zasady Global Compact

Przystapilismy do programu stworzonego z inicjatywy Kofiego Annana, bytego Sekretarza Generalnego
ONZ. Przyjelismy zasady, ktore wspierajg dazenie do zrwnowazonego rozwoju i dotyczg przestrzegania
praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i zapobiegania korupcji.

Dziesie¢ zasad GLOBAL COMPACT

popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowsa,
eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme,

poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie,

eliminacja wszelkich form pracy przymusowej,

Zniesienie pracy dzieci,

efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia,

prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego,

podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy odpowiedzialnosci ekologicznej,
stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii,

przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i fapowkarstwu.
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Misja HR - szacunek dla ludzi

Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim ma wspiera¢ strategie rozwoju Banku. Cele indywidualne pracow-
nikéw, wyniki ich pracy i procesy taczymy z celami organizacji. W ten sposéb odpowiadamy na potrzeby
naszych interesariuszy: akcjonariuszy, organéw nadzorczych, pracownikéw i klientdw Banku.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze wszystkie organizacje dziatajgce w Polsce na rynku ustug finansowych
niewiele roéznia sie posiadanymi technologiami, dziafajg w tym samym otoczeniu na rzecz zaspokajania po-
dobnych potrzeb konsumentdw. Biorac to pod uwage, nasz Bank zdecydowat sie wyrdznia¢ kompetencjami
i profesjonalizmem naszych pracownikéw oraz jakoscig obstugi.

Nasza strategia personalna skupia sie na pozyskaniu i utrzymaniu najlepszych pracownikéw. Dbamy o bu-
dowanie z nimi silnych i dtugotrwatych relacji, dajgc uczciwg oferte wynagrodzenia i szanse rozwoju kariery.
Bardzo wazny jest przy tym rozwdj kompetencji kadry menedzerskiej, gdyz zachowania pracownikéw i ka-
dry tworza trwatg kulture organizacji.

Polityka personalna oparta jest na trzech filarach:
dziatania HR s zgodne ze strategig Banku,
dziatamy na rzecz pozyskania i utrzymania najlepszych pracownikéw,
budujemy kulture naszej organizacji.

Pracownicy - ludzie w liczbach

31 grudnia 2012 roku pracowato w Banku 5465 0séb, 0 49 mniej niz rok wczesniej. 80% pracownikéw posia-
da wyksztatcenie wyzsze.

Na zmiany zatrudnienia w Banku wplynety:

1 Rozwdj dziatalnosci biznesowej na podstawie przyjetej strategii:
wzmacnianie jednostek biznesowych (uruchomienie osmiu nowych placdwek, uzupetnienie zatrudnie-
nia w placéwkach otwartych w 2011 roku),
rozszerzenie dziatalnosci BGZOptima,
rozwoj wirtualnych kanatéw dystrybucji (obstuga operacyjna i informacyjna klientéw przez telefon,
e-mail, Internet, sprzedaz przez telefon i Internet, dziatania na rzecz utrzymania i aktywizacji klientéw
- rozbudowa Call Center w Radomiu),
rozbudowa Centralnej Platformy Kredytowej.

2 Realizacja projektéw poprawy jakosci, ograniczenia ryzyka operacyjnego i rozszerzanie zakresu realizowa-
nych dziatan:
przejecie i centralizacja monitoringu i windykacji polubownej z firmy zewnetrznej,
automatyzacja procesu sprzedazy i realizacja projektu doskonatosci operacyjnej,
rozwdj Business Control.
3 Realizacja projektow poprawy efektywnosci kosztowej:
zmniejszenie zatrudnienia w wybranych jednostkach. Zostaty przy tym wprowadzone w zycie szczegdine

zasady rozwigzywania uméw o prace, okreslone w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi.
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Zatrudnienie w Banku w osobach i etatach (pracownicy aktywni)

31.12.2012  31.12.2011

Siec 3957 3930 27 0,7%
Centrala 1508 1544 -36 -2,3%
Razem Bank (osoby) 5465 5474 -9 -0,2%
Siec 3928 3897 32 0,8%
Centrala 1488 1516 -28 -1,8%
Razem Bank (etaty) 5417 5413 4 0,1%

taczna liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia,
rodzaj umowy o prace oraz plec:

Kobiety Mezczyzni Razem

Petny etat: 4057 1301 5358
w tym umowy:

na czas nieokreslony 3475 1111 4586

na czas okreslony 548 176 724

na okres prébny 3 1 4

na zastepstwo 31 13 44

Niepetny etat: 69 38 107
w tym umowy:

na czas nieokreslony 46 22 68

na czas okreslony 19 16 35

na okres probny 1 1

na zastepstwo 3 3

Lacznie wszyscy pracownicy: 4126 1339 5465
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Zatrudnieni wedtug ptci i wieku
(nie notowano przynaleznosci do mniejszosci ani innych wskaznikéw réznorodnosci)

Pracownicy wedtug pfci:

Zarzad Banku 1 7
Wyzsza kadra kierownicza 123 153
Srednia kadra kierownicza 493 232
Pracownicy 3509 947

Pracownicy wedtug wieku:

<30 30-50 >50
Zarzad Banku 0 6 2
Wyzsza kadra kierownicza 0 202 74
Srednia kadra kierownicza 39 569 117
Pracownicy 1020 2574 862

Zwolnieni i przyjeci w podziale ze wzgledu na ptec

Przyjeci Zwolnieni
Kobiety 721 706
Mezczyzni 289 301
Razem 1010 1007
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Zwolnieni i przyjeci w podziale ze wzgledu na wiek

<30 456 329
30-50 534 539
>50 20 139
Razem 1010 1007

Wskaznik fluktuacji*, wskaznik przyje¢** i wskaznik zwolnien*** wedtug pici i wieku = wiecej

Wskaznik fluktuacji Wskaznik przyjec Wskaznik zwolnien
Kobiety 34,2% 17,3% 16,9%
Mezczyzni 43,8% 21,4% 22,3%
Razem 36,5% 18,3% 18,2%

Grupa wiekowa Wskaznik fluktuacji Wskaznik przyje¢ Wskaznik zwolnien
<30 73,7% 42,8% 30,9%
30-50 32,0% 15,9% 16,1%
> 50 14,4% 1,8% 12,6%
Razem 36,5% 18,3% 18,2%

Informacja o przyjetych i zwolnionych oraz o srednim zatrudnieniu, wskazniki przyje¢,
zwolnien i fluktuacji w jednostkach Banku (dane za rok 2012)

Razem )
przyjeci Srednie Wskaznik ~ Wskaznik  Wskaznik
Przyjeci  Zwolnieni izwolnieni zatrudnienie przyjec zwolnien fluktuacji
Siec 792 752 1544 4139 19,1% 18,2% 37,3%
Centrala 218 255 473 1602 13,6% 15,9% 29,5%
Razem Bank 1010 1007 2017 5741 17,6% 17,5% 35,1%
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Rekrutacja

Stosujemy najlepsze praktyki rynkowe, a sposéb przeprowadzenia oraz narzedzia wykorzystywane w proce-
sie rekrutacji gwarantuja réwne traktowanie kandydatéw, a takze umozliwiajg nam zatrudnianie oséb z réz-
norodnym doswiadczeniem. Zachowujemy petng zgodno$¢ z obowiazujgcymi regulacjami prawnymi.

Decyzje rekrutacyjne podejmujemy wytacznie na podstawie obiektywnych kryteriow zwigzanych z wyma-
ganiami na stanowisku pracy, takimi jak wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie. Stanowiska pracy zostaty opi-
sane w sposob przejrzysty, kazde stanowisko posiada takze jasno okreslone wymagania kompetencyjne.

W procesie rekrutacji — zwtaszcza na stanowiska menedzerskie — najpierw staramy sie korzysta¢ z mozliwosci

rekrutacji wewnetrznej.

Jednoczesnie aktywnie dziatamy na zewnetrznym rynku pracy, takze w celu promowania naszego wizerunku

jako dobrego pracodawcy:

prowadzimy programy praktyk uczniowskich, studenckich i stazy absolwenckich,

uczestniczymy w zewnetrznych programach i konkursach stazowych, w akcjach rekrutacyjnych, targach pracy,
wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi, uczelnianymi biurami karier, organizacjami studenckimi,
promujemy informacje o pracy i mozliwosciach rozwoju kariery na portalach poswieconych pracy.

Staze i praktyki

W 2012 roku 600 0s6b odbyto staz lub praktyke w Banku BGZ. Jak co roku przygotowalismy programy sta-
zowe dla studentdw i absolwentdw, w programie praktyk letnich zorganizowalismy warsztaty poswieco-
ne historii i aktualnej strukturze Banku, wyznawanym przez nas wartosciom oraz mozliwosciom rozwoju
w Banku BGZ. Zainteresowaniem cieszyt sie takze warsztat biznesowy ,Konto osobiste spetniajace Twoje

oczekiwania”

Ukiad zbiorowy

99,8% pracownikdw objetych jest Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy. Okresla on zasady wynagradza-
nia, zaszeregowania pracownikdw oraz zasady przyznawania innych $wiadczen pienieznych.

W Banku BGZ dziatajg dwa zwigzki zawodowe oraz Rada Pracownikéw.

Nie stwierdzono dziatan mogacych stanowic zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania i prowadzenia
sporéw zbiorowych, nie miaty miejsca przypadki dyskryminacji.

Minimalny okres informowania o istotnych zmianach operacyjnych wynosi 14 dni. Termin ten okreslony
zostat przez Porozumienie o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji, podpisane

przez przedstawicieli Banku i Rade Pracownikéw.

Porozumienie zawarte w pazdzierniku 2012 roku ze zwigzkami zawodowymi okresla zasady postepowania
wobec pracownikdw w przypadku planowania grupowych zwolnieri z pracy.

RAPORT CSR 2012 27



c’)( Bank BGZ

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Osmioosobowa Komisja bezpieczeristwa i higieny pracy, w ktoérej sktad wchodza przedstawiciele praco-
dawcy, zwigzkdw zawodowych, pracownikéw, Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy i Inspektor BHP oraz
lekarz sprawujacy profilaktyczng opieke zdrowotna nad pracownikami, zostata powotana w Centrali Banku.
Komisja reprezentuje wszystkich (100%) pracownikéw zatrudnionych w Banku.

W celu ograniczenia liczby i skutkéw niepozadanych zdarzen (wypadkdw, choréb zawodowych) opracowa-
no karty oceny ryzyka zawodowego, w ktérych opisano potencjalne zagrozenia wystepujace na stanowi-
skach pracy oraz sposoby zapobiegania im. Pracownicy sg zapoznawani z ryzykiem zawodowym w czasie
szkoler wstepnych z zakresu BHP. Karty oceny ryzyka zawodowego sg tez udostepniane wszystkim pracow-
nikom w intranecie.

W Banku dziata system zgtaszania i rejestracji wypadkdw przy pracy oraz powiadamiania o przypadkach
podejrzen choréb zawodowych. Zasady postepowania i druk zgtoszenia wypadku sg umieszczone w intra-
necie, dostepne dla wszystkich pracownikéw.

W 2012 roku odnotowano 33 wypadki przy pracy. Nie byto wypadkéw smiertelnych ani przypadkéw wysta-
pienia choréb zawodowych.

Wskaznik obrazen ciata wynosit 0,6. Wskaznik straconych dni pracy wynidst 18,33. Wskaznik absencji w 2012
roku wynidst 12 433,91,

Wsparcie dla rozwoju zawodowego

Rozwoj zawodowy w Banku jest dostepny dla wszystkich pracownikéw, jego zasady, procesy i procedury
Z nim zwigzane sg jasno okreslone. System rozwoju zawodowego ma zapewniac z jednej strony maksy-
malne wsparcie dla pracownikow w aktywnym budowaniu sciezki kariery, z drugiej wspiera¢ menedzeréw
w zarzgdzaniu potencjatem zespotdw.

Kazdy ma mozliwos¢ zaplanowania swojego rozwoju przy wsparciu bezposredniego przetozonego i De-
partamentu Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i Relacji Pracowniczych. Od pracownikéw oczekuje sie inicjatywy
i zaangazowania w planowanie rozwoju zawodowego i sciezek karier oraz pézniejszego konsekwentnego
realizowania zaplanowanych dziatan. Sporzadzajac indywidualne plany rozwoju, pracownicy uzgadniajg ze
swoim przetozonym cele rozwojowe na najblizszy rok. Wsparciem przy ich realizacji moga by¢ takie ak-
tywnosci jak: udziat w szkoleniach, coaching menedzerski, mentoring, petnienie roli trenera wewnetrznego,
nauka podczas wykonywanej pracy, samoksztatcenie, rotacja stanowiskowa, udziat w projektach i grupach
zadaniowych. Czas i wysitek wiozony przez pracownikow w ksztattowanie rozwoju przektada sie na poprawe
jakosci pracy, realne osiggniecia i przyszta pozycje zawodowa w Banku.
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System rozwoju zawodowego pracownikow w praktyce

W sktad systemu wchodza dwa rdwnolegte procesy, o podobnym przebiegu, lecz innych celach: planowa-
nie rozwoju na aktualnym stanowisku i planowanie $ciezki kariery.

Planowanie rozwoju na aktualnym stanowisku dotyczy wszystkich pracownikéw, a jego celem jest podno-
szenie kompetencji i umiejetnosci niezbednych do realizowania stawianych celéw zawodowych.

Dobrzy i bardzo dobrzy pracownicy otrzymujg mozliwos¢ budowania w Banku swojej sciezki kariery,
poprzez rozwoj kompetendji i umiejetnosci w celu przygotowania do przyjmowania szerszego zakresu od-
powiedzialnosci i obejmowania wyzszych stanowisk w Banku.

W ramach tego procesu jasno okreslamy kryteria awansowania, umozliwiamy rotacje oraz zapewniamy

wsparcie przy definiowaniu celéw rozwojowych i przy doborze mozliwych dziatan.

Program dla pracownikow o wysokim potencjale

Program Rozwoju Potencjatu,Prestiz”kierujemy do pracownikéw o wysokim potencjale, ktérzy swoimi kom-
petencjami, postawa i zaangazowaniem wyrdzniaja sie na tle innych. Celem programu jest przygotowanie
lideréw i ekspertow, odpowiadajacych na przyszte wyzwania stojace przed Bankiem.

Prowadzimy polityke ukierunkowanga na odkrywanie i rozwoj talentéw, jeste$my zainteresowani petnym roz-
wojem potencjatu naszych pracownikdw, a program ,Prestiz” jest tego czytelnym dowodem. Program jest
dostepny dla wszystkich pracownikdw spetniajacych merytoryczne kryteria kwalifikacyjne.

Program obejmuje dwie $ciezki rozwoju kariery: menedzerskga i ekspercka. W ramach menedzerskiej budo-
wane i wzmacniane sg kompetencje przywodcze, natomiast ekspercka daje mozliwos¢ poszerzania wiedzy

merytorycznej, rozwijania kompetencji zwigzanych ze wspétpraca z klientem.

Uczestnicy programu korzystaja z szeregu réznorodnych dziatari rozwojowych, m.in.: szkoler, seminariéw, stu-
diow podyplomowych, nauki jezyka angielskiego. Waznym elementem programu jest uczestnictwo w projek-
tach oraz stazach. Przez caty czas trwania programu uczestnicy moga liczy¢ na wsparcie ze strony mentora, swo-
jego przetozonego oraz pracownikéw Departamentu Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i Relacji Pracowniczych.

W drugiej edycji programu,Prestiz”w 2011-2012 wzieto udziat 47 oséb. Kolejna edycja zaplanowana zostata
na rok 2013.

Planowanie sukcesiji

Stanowiska wyzszej kadry kierowniczej objete sg systemem planowania sukcesji. Wyszukujemy i oceniamy
mozliwosci potencjalnych sukcesordw, a nastepnie zapewniamy im mozliwos¢ rozwoju wymaganych umie-
jetnosci i nabycia doswiadczen, ktére moga by¢ przydatne w pracy na obecnym i przysztym stanowisku.
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Planowanie sukcesji podlega przejrzystym zasadom i realizowane jest w powigzaniu z programem ,Prestiz”
oraz programem rozwoju kadry kierowniczej, z wykorzystaniem procesu planowania $ciezki kariery i syste-
mu ocen. Proces ten pozwala na wyznaczanie pracownikom ambitnych i strategicznych zadan interdyscypli-
narnych (np. uczestnictwo w projektach wewnetrznych, grupach zadaniowych) i rozwoj poprzez realizacje

programow szkoleniowych.

Dzieki tym dziataniom mamy mozliwos¢ zastapienia osdb odchodzacych z organizacji dobrze przygotowa-
nymi nastepcami, co pozwala na fatwiejsze realizowanie celéw i strategii Banku. Jednoczesnie wpieramy
rozwdj pracownikow.

Szkolenia

W 2012 roku dziatalno$¢ szkoleniowa wspierafa realizacje celow strategicznych Banku poprzez rozwdéj umie-
jetnoscii kompetencji pracownikéw. Obejmowata ona zaréwno szkolenia prowadzone w formie tradycyjnej,
jak i w formule e-learningu. Liczba uczestnikow szkoler ogdtem w 2012 roku wyniosta 24 245.

Kobiety 31,46 35,72

Mezczyzni 30,05 33,70

Zalezy nam na tym, aby system szkoler pozwalat na harmonijne taczenie celdw strategicznych Banku z po-
trzebami i aspiracjami naszych pracownikéw.

W 2012 roku najwazniejszymi inicjatywami szkoleniowymi byty:

Szkolenia e-learningowe - nalezaty do nich przede wszystkim szkolenia produktowe przeznaczone
dla pracownikéw sprzedazy. Ponadto prowadzono szkolenia zwigzane z etycznym aspektem dziatalno-
$ci bankowej, dotyczace Compliance, bezpieczenstwa informacji, przeciwdziatania naduzyciom, a takze
szkolenia z zakresu ryzyka operacyjnego. Szkoleniami tymi objeci zostali wszyscy pracownicy Banku.
Szkolenia dla pracownikéw regionéw realizowane przez nowo powotany zespét treneréw wewnetrz-
nych, prowadzacych szkolenia sprzedazowe dla pracownikéw sieci detalicznej.

Szkolenia dla nowo zatrudnionych dotyczg wszystkich nowych pracownikéw sieci sprzedazy i obej-
muja techniki sprzedazy oraz szkolenia produktowe.

Szkolenia dofinansowane z EFS to dwa projekty. Projekt ,Ro$nijmy razem” poswiecony byt rozwojo-
wi kompetendji interpersonalnych pracownikéw i menedzerow i zostat zakoriczony w marcu 2012 roku.
Przez caty rok kontynuowany byt projekt ,Po pierwsze Klient — w drodze do realizacji wysokiej jakosci
obstugi klientéw w Banku BGZ”, przeznaczony dla pracownikéw zajmujacych sie bezposrednio obstu-
ga klientéw.
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Szkolenia menedzerskie dla kadry zarzadzajacej w sieci sprzedazy z zakresu rozwoju umiejetnosci
przywoddczych wsréd menedzerdw.

Szkolenia z zakresu procesu kredytowego w ramach projektu Risk Culture, przeznaczone dla pra-
cownikdw sieci sprzedazy oraz dziatu ryzyka. Dwuletni program szkoleniowy ma na celu podniesienie
wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Zarzadzanie wynikami pracy

Wszyscy pracownicy Banku objeci sg systemem ocen i zarzagdzania wynikami pracy, ktéry odzwierciedla nasze
wartosci. Pracownicy biora bezposredni udziat w okreslaniu i rozliczaniu celdw, ktére wyznaczane s przez bez-
posredniego przetozonego i maja charakter indywidualny lub zespotowy, zaleznie od stanowiska pracownika.
Zréznicowane ze wzgledu na stanowisko s3 réwniez cele dziafania i wymagane na nim kompetencje.

Nieustanny cykl planowania, realizacji plandw, oceny stopnia ich realizacji i przyznawania wynagrodzenia zmien-
nego w oparciu o te ocene pozwala na skuteczniejsze dziatanie poszczegdlnych pracownikdw i zespotéw.

Polityka nagradzania

Bardzo dla nas wazne jest pozyskiwanie, utrzymywanie i motywowanie najlepszych pracownikéw. Stuzg
temu strategia personalna i spdjna z nig polityka nagradzania. Oparlismy jej zasady na najlepszych prakty-
kach rynkowych zgodnie z koncepcja kompleksowego podejscia do nagradzania. Jej podstawowymi ele-
mentami pozostajg finansowe wynagrodzenie state i zmienne, lecz uwzglednia takze czynniki niematerialne

— uznanie, mozliwos¢ rozwoju kariery, dobre warunki pracy.

Dbamy o dtugoterminowe dobro Banku, dlatego jednym z istotnych elementéw naszej polityki nagradzania
jest branie pod uwage racjonalnosci i skutecznosci w zarzadzaniu ryzykiem.

Szczegotowe zatozenia i zasady zawarte s3 w dokumencie Polityka Wynagradzania Pracownikéw Banku.
Gwarantujg one zgodnos¢ polityki z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami Compliance oraz standar-

dami i wartosciami Banku.

Wynagradzanie pracownikéw na stanowiskach kierowniczych, ktére majg istotny wptyw na profil ryzyka,
oraz petnigcych funkcje monitorujace podlega szczegdlnym uregulowaniom.

System swiadczen pozaptacowych

Swiadczenia pozaptacowe zwiekszajg satysfakcje pracownikow i ich lojalno$¢, co ma dodatni wptyw na ich

sktonnos¢ do pozostania w firmie.

Wszyscy pracownicy maja dostep do identycznych swiadczen socjalnych, bez wzgledu na rodzaj zawartej
umowy o prace (czas nieokreslony lub okreslony). Swiadczenia wypfacane ze $rodkéw zaktadowego fun-

duszu Swiadczen socjalnych przyznawane sg na wniosek oséb uprawnionych, w oparciu o kryteria socjalne
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(zaleznie od sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej). Przepisy w tym zakresie znajduja
sie w Regulaminie zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.

Wsrod swiadczen z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych sg pozyczki mieszkaniowe, doptaty do wy-
poczynku urlopowego pracownikéw oraz ich dzieci, pomoc finansowa przyznawana osobom, ktére znalazty
sie w szczegdlnych przypadkach losowych lub trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej lub materialnej, srodki na
dziatalnos¢ kulturalno-o$wiatowa (np. doptaty do biletéw do kina) i sportowo-rekreacyjna (np. piknik rowe-
rowy dla pracownikéw, karty Multisport) oraz turystyke (wycieczki grupowe dla pracownikéw).

W 2012 roku zrealizowano 3400 doptat do wypoczynku pracownikéw, 1070 dopfat do wypoczynku dzieci
pracownikéw, pomocy finansowej udzielono 500 pracownikom oraz 350 bytym pracownikom (emerytom
i rencistom) Banku, udzielono 430 pozyczek mieszkaniowych.

Zachecamy do uprawiania sportu, zwtaszcza do jazdy na rowerze, ale takze do innych dyscyplin sportu,
dostepnych dla posiadaczy karty Multisport. W 2012 roku z oferty ponad 2 tys. obiektéw skorzystato ponad
2200 pracownikéw Banku i cztonkdw ich rodzin.

Nasi pracownicy i ich rodziny korzystajg na preferencyjnych warunkach z dodatkowej opieki medycznej.
Dostep do niej mozliwy jest w catej Polsce. Korzysta z tej mozliwosci ok. 4200 pracownikéw oraz 970

cztonkdw ich rodzin.

Telepraca zostata wprowadzona w 2012 roku na podstawie porozumienia ze zwigzkami zawodowymi. Zgod-
nie z przepisami dopuszczalne jest regularne (przecietnie jeden dziert w tygodniu) wykonywanie pracy poza
siedzibg Banku.

Nasz pracownik, biorac $lub, dostaje trzy dni wolnego, podczas gdy Kodeks Pracy gwarantuje tylko dwa dni wolne.

Dialog wewnetrzny

Nasze nastawienie na dialog znajduje odzwierciedlenie wewnatrz organizacji. Komunikacja przebiega zgod-
nie ze strategig komunikacji przygotowana w 2010 roku, ktéra ma na celu zaangazowanie pracownikdw
w aktywng, dwukierunkowg wymiane informacji, zarowno poziomga (w departamentach i regionach oraz
pomiedzy nimi), jak i pionowa (miedzy pracownikami i kierownikami). Budujemy i rozwijamy w tym celu
narzedzia utatwiajace komunikacje.

Podstawowym kanatem komunikacji w Banku jest portal intranetowy StrefaBGZ. Istotne informacje o dziatal-
nosci Banku, oferowanych produktach, sprawach pracowniczych przekazywane sg wiasnie za jego posred-
nictwem. Wydawany jest magazyn wewnetrzny, ktéry dociera do wszystkich pracownikéw. Usprawnienia
w komunikadji elektronicznej ograniczyty liczbe wiadomosci rozsytanych przez rézne jednostki Banku.

Zastosowanie nowych technologii pozwala pracownikom wyraza¢ opinie na forum intranetowym, za po-
Srednictwem sond i anonimowych ankiet, a takze w trakcie cyklicznie organizowanych czatéw z przedsta-
wicielami Zarzadu i wyzszej kadry menedzerskiej. W 2012 roku odbyto sie pie¢ czatdw, poswieconych m.in.
zadaniom sprzedazowym, wynikom finansowym i kwestiom zwigzanym z obszarem IT.
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Pracownicy zauwazajg pozytywne zmiany w komunikacji, o czym $wiadcza wyniki audytu komunikacji we-
whnetrznej przeprowadzonego w maju 2012 roku. W ich opinii poprawity sie obieg informacji i wspdtpraca
miedzy jednostkami Banku. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw dobrze ocenia komunikacje ze swo-
im przetozonym. Wszystkie wyrazone opinie — zwiaszcza te, ktore wskazywaty na potrzebe wprowadzenia
zmian — beda wykorzystane do wprowadzania dalszych usprawniert w komunikacji wewnetrznej.

W trosce o srodowisko

Nie mozna prowadzi¢ dziatalnosci bez wywierania wptywu na srodowisko, robimy jednak, co mozemy, aby
w jak najwiekszym stopniu stosowac proekologiczne zasady postepowania.

Dziatamy zgodnie z zasada 3 x U:

UNIKAJ kupowania zbednych rzeczy, jednorazowych opakowan, niepotrzebnego drukowania.
UZYWAJ POWTORNIE - jednostronnie zadrukowane kartki majg drugg strone, przeczytang gazete
mozna przekazac koledze, nalezy korzysta¢ z wielorazowych toreb na zakupy i papieru produkowanego
w 100% z makulatury.

UTYLIZUJ, a zwiaszcza umozliwiaj utylizacje poprzez ograniczenie ilosci odpadoéw, dobrze prowadzong
segregacje, oddawaj elektrosmieci do gminnych punktéw zbidrki.

Dzieki matym krokom i prostym dziataniom wprowadzamy zmiany w czterech obszarach, dbajac o zmniej-
szenie zuzycia papieru, energii, wody i ograniczenie ilosci wytwarzanych odpadéw.

Swiadomos¢ pracownikéw

W 2012 roku z inicjatywy pracownikéw wdrozylismy platforme komunikacyjng Zielone Biuro. Jest to dziatanie
zwigzane z koncepcjg szerszg niz ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko. Chodzi o zycie zgodnie
Z naturg i samym sobg, co sprzyja bardziej oszczednemu, zdrowszemu i wygodniejszemu sposobowi zycia.

Wielu z naszych pracownikéw miato odczucie, ze w swoich domach lepiej troszcza sie o srodowisko — segre-
gujac odpady czy ograniczajac zuzycie energii — niz dotychczas byto to mozliwe w pracy.

Zielone Biuro ma na celu:

zmniejszenie negatywnego wptywu dziatalnosci Banku na srodowisko naturalne i obnizenie kosztéw
funkcjonowania biur przez racjonalne wykorzystanie zasobéw takich jak papier, energia, woda oraz ogra-
niczenie ilosci odpaddw,

wprowadzanie wspdlnych dziatan na rzecz ochrony $rodowiska,

przekazywanie informacji o proekologicznych dziataniach w Banku,

inspirowanie do dziatania przez skuteczne poradnictwo, przekazywanie wiedzy o ekologicznych rozwigzaniach.
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Adres e-mailowy zielonebiuro@bgz.pl stuzy przekazywaniu proekologicznych pomystéw i informowaniu
o inicjatywach. Liczymy na pozytywne nastawienie i che¢ do dziafania, bo wierzymy, ze nawet mate zmiany
pozwolg nam wiele osiggnac.

Sposréd kilkunastu inicjatyw podjetych w 2012 roku, w ramach Zielonego Biura najciekawsze wydaja nam
sie ponizsze:
Ograniczenie zuzycia papieru w konkursie ,Zmier nasz bank w Zielone Biuro”, w ktérym po analizie prze-

prowadzonej we wszystkich jednostkach Banku zbieralismy pomysty na zmniejszenie zuzycia.

Prosty pomyst modyfikacji wydrukéw z Goncea, programu obstugujacego fundusze inwestycyjne, autorstwa
Jolanty Jurgi z Oddziatu w Gorzowie Wielkopolskim, zwyciezyt w konkursie i zostat juz wprowadzony w zycie.

Inne dziatania na rzecz zmniejszenia wptywu na $rodowisko przez ograniczenie zuzywania papieru objety
przypominanie pracownikom o mozliwosciach redukgji ilosci zuzywanego papieru w akcjach,Drukuj mniej”
i ,Przestaw sie na duplex” oraz wprowadzenie ekologicznego papieru wytwarzanego przy wykorzystaniu
mniejszej ilosci energii i wody z roslin hodowanych na plantacjach dazacych do zréwnowazonego rozwoju.
W ekologicznym wydaniu magazynu dla pracownikéw B-GaZeta tematem przewodnim byly dziatania na
rzecz ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko.

Przyfaczylismy sie do miedzynarodowej akdji ,Tydzier zréwnowazonego transportu’, namawiajac naszych
pracownikéw do udziatu w,Dniu bez samochodu’”.

14

ok. 700

ok. 50 tys.

Segregacja odpadow w Centrali Banku

W roku 2012 na kazdym pietrze przy klatkach schodowych ustawilismy pojemniki na papier, szkto i plastik.
Przeprowadzilismy akcje budujace Swiadomos¢ na temat zasad poprawnej segregacji odpaddw.

Wspieramy akcje edukacyjne i ekologiczne

W 2012 roku zorganizowalismy zbidrke elektrosmieci, wspierajac program,Zielona Stopa Filantropa” Fun-
dacji Nasza Ziemia. Jego celem jest poprawa efektywnosci energetycznej placéwek stuzacych dzieciom.
Dzieki zbidrce Fundacja Nasza Ziemia zakupita energooszczedny sprzet AGD dla $wietlicy Srodowiskowej
dla dzieci z autyzmem.

Nasi pracownicy wiaczyli sie w zbidrke uzywanych telefondw komaorkowych. Srodki uzyskane z tej zbiorki
wspomogty niewidome dzieci z osrodka w podwarszawskich Laskach.

RAPORT CSR 2012 34



i Bank BGZ

Projekt,Energooszczedni”

W 2012 roku bylismy po raz drugi partnerem konkursu organizowanego przez studentéw SGH. Wziety w nim
udziat 24 domy studenckie czterech najwiekszych warszawskich uczelni. Mieszka w nich ponad 10 tys. stu-
dentdw, ktorzy zredukowali zuzycie pradu $rednio o 7%, zaoszczedzajac niemal 1316 kWh energii. Redukcja
emisji CO, wyniosta prawie 125 kg. W konkursie prowadzonym pod hastem ,Wigczy¢ myslenie, wyfaczyc
zbedne urzadzenia” wygenerowano takze wiele pomystdw na oszczedzanie energii.

Projekt,Stojak rowerowy w kazdym miescie”
Od poczatku akgji ufundowalismy prawie 400 stojakow rowerowych, ktoére trafity do réznych miast i wsi.
Stojaki sg estetyczne i trwate, wykonane ze stali nierdzewnej, z pozytywnym hastem ,Kocham rower”.

Celem akcji jest utatwienie zycia mieszkaricom i promowanie poruszania sie rowerem — dla zdrowia i dla
dobra $rodowiska.

Z listu od Prezydenta Miasta Jeleniej Gory Marcina Zawity:

Pragne ztozy¢ najserdeczniejsze podziekowanie Bankowi BGZ za stojaki rowerowe, ktére stanely w Jeleniej Gorze.
Zostaty one bardzo pozytywnie odebrane przez mieszkaricéw i turystéw. Dzieki stojakom Bank BGZ wspomégt
miasto w tworzeniu polityki rowerowej, za co jeszcze raz serdecznie dziekuje.

Bank energicznie stara sie o ograniczenie zuzycia energii

2012 rok byt kolejnym rokiem, w ktérym monitorowalismy zuzycie energii elektrycznej i cieplnej, a przede
wszystkim prowadziliSmy dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia.

Czas odniesienia 9,11%/etat 4,53%/etat

Przeprowadzilismy nastepujace dziatania ograniczajace zuzycie energii w dziataniu Banku:

zastosowanie urzadzer do kompensacji energii biernej w dwdéch lokalizacjach: Warszawa i Radom,
wymiana na oszczedniejsze opraw o$wietleniowych: Radom,

pomiary instalacji pod katem modyfikacji systemu zasilania na bardziej energooszczedny: Rzeszdw,
dziatania na rzecz podniesienia $wiadomosci znaczenia oszczednosci energetycznej u pracownikdw: caty kraj.

Dziafania podjete w 2012 roku przyniosty ograniczenie zuzycia energii o 144 GJ, co oznacza ograniczenie
emisji CO, 0 36 tys. kg.
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Transport pracownikéw a wptyw na srodowisko

Dane dotyczace transportu okres 1.10.2011-30.09.2012

Liczba leasingowanych samochodéw 525

Liczba kilometréw przejechanych przez leasingowane samochody 13 000 000
w celach stuzbowych i prywatnych

Liczba kilometréw podroézy lotniczych 737 941

Wzrost liczby kilometréw przebytych droga lotnicza spowodowany zostat intensyfikacja kontaktow pomiedzy
Polska a Holandig i wzrostem liczby oséb zaangazowanych w nie. Podrdze krajowe ulegty réwniez przyrosto-
wi, chociaz mniej gwattownemu, w zwigzku z rozwojem lokalnej dziatalnosci Banku.

Zuzyta energia i zwigzane z nig emisje gazéw cieplarnianych

Jednostka Uwagi
miary i wyjasnienia
Bezposrednie zuzycie energii Energia otrzymana z gazu
EN3 wedtug pierwotnych zrédet 20 846 GJ ziemnego zuzytego przez
energii Bank BGZ w roku 2012

taczna wielko&€ zuzywanej Energia elektryczna i cieplna

energii posrednie] 181714 GJ (z sieci c:nelpr):ﬁ(vl\:nzl;ﬁezj) zuzyta

EN4

. f .. Energia pierwotna wynikajaca

WlelkOSiCleL‘;IZg::je energll 390 382 GJ ze zuzywanej energii
P ) posredniej w roku 2012

taczne bezposrednie Emisja CO, wynikajaca ze

EN16 i posrednie emisje gazéw 35082 tony zuzycia energii okreslonych
cieplarnianych wedtug wagi w EN3 i EN4

Zmniejszenie zuzycia energii 0znacza zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, w tym dwutlenku wegla.

Monitorujemy zuzycie energii i staramy sie je zredukowac. Monitorujemy takze zwigzana z tym emisje gazéw
cieplarnianych. Od 2009 roku zmniejszylismy ilos¢ emitowanego CO, z 7,76 t na 6,28 t na pracownika.

Sktadniki naszego odcisku weglowego:

+ emisje bezposrednie - spalanie gazu ziemnego i paliwa samochodowego,
-+ emisje posrednie (energia) — energia elektryczna (bez Zrédet odnawialnych), ogrzewanie,
+emisje posrednie (inne) — zuzycie papieru, podrdze lotnicze.
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Czy wiesz, ze kazde 6 km przejechane rowerem, a nie samochodem, zmniejsza emisje CO, o 1 kg?

Decyzja o druku Raportu odpowiedzialnego biznesu za rok 2011 na papierze ekologicznym pozwolita na
zaoszczedzenie 158 kWh energii, 60 kg drewna, 845 | wody, a takze zmniejszenie ilosci odpaddéw o 37 kg,
aemisji CO,0 15 kg.

W catej dziatalnosci Banku BGZ wyniést 35 082 t.

W przeliczeniu na pracownika wynosi 6,28 t
(dla poréwnania $rednia wartos¢ emisji w Polsce to 8,2 t na osobe).

Zuzycie papieru

W ciggu roku ograniczylismy drukowanie poprzez przyjecie i wdrozenie nowych zasad ograniczajacych
drukowanie materiatéw przedstawianych na posiedzeniach Zarzadu, ilo$¢ materiatéw drukowanych na
potrzeby szkolert prowadzonych w Banku, ograniczylismy liczbe drukarek i wprowadzilismy zmiany w pro-
cedurach bankowych majace zmniejszy¢ zuzycie papieru. Dodatkowo uruchomilismy platforme komuni-
kacyjna Zielone Biuro i podjelismy dziatania majace budowa¢ $wiadomos¢ proekologiczng pracownikow.
Wyznaczylismy osoby odpowiedzialne za dziatania na rzecz ograniczenia ilosci wydrukow.

W drugiej potowie 2012 roku do drukowania zaczelismy uzywac wytacznie papieru ekologicznego.

Dane dotyczace ilosci zakupionego w Banku papieru w IV kwartale 2011 i 2012 roku wskazujg na spadek
0 1,39% zuzycia papieru w poréwnywalnym okresie.

Dalsze dziatania beda odwotywac sie do zasady 3 x U — unikanie zbednego drukowania, uzywanie powtérne
jednostronnie zadrukowanych stron i korzystanie z papieru z recyklingu, konsekwentnie prowadzona segre-
gacja odpadow papierowych pozwalajaca na ich utylizacje .
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Profesjonalny partner w biznesie

Wspieramy rolnikow

Od momentu naszego powstania specjalizujemy sie w obstudze sektora rolno-spozywczego. Na co dzien
jestesmy zwigzani z podmiotami tego sektora — rolnikami i przedsiebiorstwami — finansowo i merytorycznie.
Stuchamy, pomagamy, rozumiemy wyzwania stojace przed nimi, dzielimy sie ekspercka wiedza. Wspdlnie
tworzymy partnerstwa na rzecz edukadcji, bierzemy udziat w budowie przysztosci polskiego rolnictwa. Mamy
dodatkowy atut w postaci doswiadczenia naszego inwestora strategicznego, Rabobanku, lidera bankowosci

w sektorze rolniczym w Holandii i na $wiecie.

Dzielimy sie wiedzg specjalistycznag

Eksperci agro to zespot wspierajacy doradcodw bankowych. Dostarczajg oni wiedze branzowa i produkto-
wa, prowadzg szkolenia, udzielajg wyjasnien dotyczacych funkcjonowania produktéw i doradzajg klientom
W czasie wizyt w gospodarstwach.

Zespot wspdtpracuje z organizacjami z otoczenia rolnictwa: osrodkami doradztwa rolniczego, izbami rolni-
czymi, ARIMR, KRUS, urzedami marszatkowskimi, urzedami gmin, wtadzami samorzagdowymi, organizacjami
branzowymi — stowarzyszeniami i zwigzkami producentéw i przetworcow.

W 2012 roku eksperci agro brali udziat w 753 spotkaniach grupowych z rolnikami, w czasie ktérych omawia-
no produkty Banku, a takze tendencje na rynkach rolno-spozywczych, prognozy cen surowcow, dyskutowa-
no o przysztosci sektora.

Agrokonferencja to coroczne wydarzenie organizowane przez Bank, w ktérym biorg udziat najwazniejsi
klienci Banku z sektora rolno-spozywczego. W 2012 roku konferencja poswiecona byfa perspektywie rozwo-
ju sektora w latach 2014-2020, w zwigzku z obowiazywaniem nowego budzetu WspdInej Polityki Rolnej Unii
Europejskiej. Osoby ze srodowiska biznesu mogty spotkac sie z przedstawicielami administracji rzagdowe),
Unii Europejskiej i instytucji samorzadu gospodarczego. Byta to juz siddma konferencja zorganizowana przez
Bank BGZ, naszym gosciem byt prof. Jerzy Buzek.

Agro $niadania to spotkania naszych ekspertow z rolnikami, naszymi klientami, regularnie organizowane
w réznych czesciach Polski.

Wspotpraca z organizacjami z otoczenia rolnictwa obejmuje dziatalno$¢ merytoryczng w ramach Forum
Rynku Spozywczego i Handlu, udziat w targach i wystawach takich jak AGRO SHOW w Bednarach k. Poznania
i AGROTECH w Kielcach, wsparcie partnerskie organizatora Kongresu Branzy Mleczarskiej, na ktérym obec-
nych byto blisko 150 przedstawicieli firm i stowarzyszen zwigzanych z branza.
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Zachecamy do zabezpieczenia majatku

Osmiu ekspertow ds. ubezpieczert agro odbyto w 2012 roku prawie 600 spotkan, na ktérych informowa-
li o bezpieczenstwie finansowym zapewnianym przez ubezpieczenia upraw rolnych, sprzetu rolniczego,
majatku i budynkéw od wydarzen losowych, a takze o ubezpieczeniach obowigzkowych i innych mozliwo-
$ciach stwarzanych przez produkty oferowane we wspdtpracy z Concordia Ubezpieczenia.

Spotkania miaty miejsce na dozynkach regionalnych, kongresach, wystawach i targach, w osrodkach do-
radztwa rolniczego i w izbach rolniczych.

Tworzymy aktualne analizy rynkéow rolnych

Od 2008 roku dziata Zespdt ds. Analiz Rynkéw Rolnych, sktadajacy sie z pieciu analitykow rynkowych pod
przewodnictwem gtéwnego ekonomisty Banku. Na podstawie najbardziej aktualnych danych o ksztatto-
waniu sie produkcji, konsumpcji, cen surowcow w Polsce, Europie i na $wiecie wykonujg oni analizy, ktére
pozwalaja lepiej rozumiec otoczenie makroekonomiczne i sektorowe, oceni¢ prawdopodobieristwo warian-
téw rozwoju sytuacji, poznac szanse i zagrozenia dla dalszej dziatalnosci.

Analizy sg wykorzystywane przez pracownikéw i klientéw Banku w celu podejmowania lepszych decyzji
biznesowych.

W roku 2012 wspdtfinansowalismy tez badania polskich rolnikéw — Agribus 2012. Badanie to pokazuje nam
zmieniajacy sie obraz polskiej wsi. Prowadzone od 2000 roku badanie oparte zostato na 1000 wywiaddéw
przeprowadzonych bezposrednio w gospodarstwach rolnych o powierzchni powyzej 15 ha.

wiascicielami gospodarstw sa coraz mtodsze osoby
coraz wiecej kobiet wsréd wiascicieli gospodarstw
badani deklaruja coraz wyzszy poziom wyksztatcenia

nie zmieniaja sie wazne dla nich tradycyjne wartosci

Dostarczamy wiedze szerokiemu gronu odbiorcéw

Dzielimy sie zarébwno wiedza pozyskang przez nas, jak i pochodzaca z innych Zrédet, a opracowang przez
pracownikéw Banku.
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Podstawowe publikacje opracowywane regularnie przez ekspertéw Banku BGZ to:

Agro Tydzien - publikacja zawierajaca analizy biezacej sytuacji na podstawowych rynkach rolnych Polski,
Europy i $wiata oraz krotkoterminowe perspektywy rozwoju. Rozsytany droga elektroniczng co poniedziatek
do odbiorcéw w Banku i poza nim.

Agro Monitor — dostepny na stronie internetowej analizy.bgz.pl kwartalnik zawierajagcy omowienie biezacej
sytuadji i perspektyw rozwoju rynku produktéw rolnych w Polsce. Zawiera informacje o cenach, komentarze
poswiecone plonom i zbiorom, skupowi, handlowi zagranicznemu i tendencjom na rynkach miedzynarodo-
wych. Analitycy przygotowuja takze prognozy cen podstawowych surowcéw rolnych.

Inne szczegdtowe opracowania tematyczne analitykow Departamentu Analiz Makroekonomicznych i Sek-
torowych oraz Rabobanku dostepne sg na stronach Serwisu Ekonomicznego Banku BGZ pod adresem
analizy.bgz.pl. Serwis zawiera tez aktualne dane dotyczace gospodarki i sektora rolnego.

Nawiazalismy wspdtprace z telewizjg TVR w celu udostepniania online transmisji z konferencji i spotkan. Analitycy
Banku czesto zapraszani sg do programdw rolniczych i informacyjnych, gdzie komentujg biezace wydarzenia.

Prezentujemy ogoinodostepne raporty

Analiza strategiczna makrootoczenia sektora spozywczego w Polsce przygotowana zostata specjalnie na Agro-
konferencje 2012. Przedstawiony pod nazwa W poszukiwaniu sprzyjajacego wiatru” raport prezentuje najbar-
dziej prawdopodobny, zdaniem analitykéw Banku BGZ, rozwdj sytuacji branzy do roku 2020. Omawia globalne
i krajowe trendy w gospodarce, uwarunkowania prawne oraz kierunek reform wspolnej polityki rolnej.

Raport dostepny jest na stronach serwisu ekonomicznego analizy.bgz.pl. oraz stronie rzecznika prasowego:
http://media.bgz.pl.

Wspieramy edukacje najlepszych

Nasze dziatania obejmuja takze wsparcie dla przysztych rolnikéw. Pomagamy mtodziezy w pogtebianiu wie-
dzy i umiejetnosci, wzbogacamy mozliwosci przygotowania do zawodu.

W 2012 roku objelismy patronatem Olimpiade Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych, organizowang przez dziewiec
polskich uczelni rolniczych. Jest to najwiekszy konkurs tego typu, w pierwszym etapie XXXVII edycji rywalizo-
wato ponad 25 tys. ucznidw z 360 szkdt ponadgimnazjalnych. W finale wzieto udziat ponad 200 ucznidw.

Fundacja BGZ rozpoczeta program stypendialny  Agrotalenty BGZ", kierowany do uczniow i studentdw szkot
rolniczych. Program obejmuje:

roczne stypendia naukowe dla 40 laureatow Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych,
mozliwo$¢ udziatu w programach stazowych i praktykach w Banku BGZ,
organizowanie spotkar z kluczowymi klientami Banku BGZ, ludzmi sukcesu.
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Rozpoczelismy przygotowania do uruchomienia programu,Stypendia pomostowe”dla studentéw I IV roku
uczelni rolniczych we wspodtpracy z Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci.

Bank BGZ i SGGW razem dla edukacji

Rozpoczelismy rozmowy majace na celu ustalenie szczegdtdw planowanej wspdtpracy na rzecz rozwoju
edukadji z zakresu rolnictwa ze Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, ktdra jest najstarsza rolnicza szkotg
wyzsza w Polsce i czwarta tego typu uczelnig w Europie.

Komunikacja i obstuga klientow

Badania satysfakcji klientow i jakosci obstugi

W roku 2012 prowadzilismy regularne badania ankietowe opinii klientéw Banku. W ten sposéb monitorowa-
lismy, jak z ich perspektywy wygladaja wazne dla poziomu zadowolenia kontakty z Bankiem — bezposrednie
w oddziatach i odbywajace sie drogg elektroniczna. W listopadzie 2012 roku przeprowadzone zostato przy
udziale agencji TNS OBOP badanie klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Poznalismy opinie na temat
poziomu zadowolenia ze wspdtpracy i deklarowang chec jej kontynuowania, che¢ polecenia Banku, prosili-
$my o ocene produktow i kanatdw komunikacji. Pytalismy takze o ocene wspdtpracy z doradcami.

Wskaznik reprezentujacy chec polecenia Banku przez klientdw wzrést o 12 punktéw procentowych w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim. 85% ankietowanych widzi korzysci wynikajace ze wspotpracy z Bankiem,
a 95% badanych otrzymato juz przy pierwszym kontakcie satysfakcjonujaca odpowiedZ na swoje pytania
dotyczace produktow i ustug. Niemal 90% ankietowanych firm ma poczucie, ze ich doradca orientuje sie
w ich sytuacji i potrzebach.

Szczegdlnie dobre oceny otrzymalismy w kluczowym dla nas segmencie rolno-spozywczym, tylko 2% klien-
téw zadeklarowato, Ze nie wybratoby ponownie dla siebie produktow czy ustug oferowanych przez nas,
a niemal 90% ufa Bankowi i uwaza, ze korzystanie z naszych ustug jest fatwe.

Whioski z badania zostang zastosowane w dziataniach zmierzajgcych do poprawy jakosci i lepszego dosto-
sowania produktéw i ustug do potrzeb naszych klientow.

Zarzadzanie reklamacjami

Pojawiajace sie reklamacje traktujemy jako wazny sygnat od klientéw. Zawierajg one cenne dla nas informacje
i pozwalajg na podjecie dziatan zmierzajacych do utrzymania lub przywrdcenia dobrej relacji z klientem.
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Stosujemy nastepujace zasady regulujace proces sktadania i rozpatrywania reklamacji:

zapewniamy jasng informacje o dostepnych sposobach skfadania reklamadcji;

dbamy, aby kazdy mogt ztozyc reklamacje w wybrany przez siebie sposéb — osobiscie, pisemnie, telefo-
nicznie, elektronicznie;

rozpatrujemy reklamacje terminowo (zwykle w 14 dni) i wnikliwie, a udzielana odpowiedz sformutowana
jest w sposéb jasny i zrozumiaty;

upewniamy sie, ze wszystkie osoby biorgce udziat w procesie reklamacyjnym rozumiejg swoje role i po-
dziat odpowiedzialnosci.

Proces obejmuje trzy etapy zwigzane bezposrednio z konkretna reklamacja: przyjecie, rejestracje i rozpatrze-
nie jej. Kolejne dwa etapy maja na celu wykorzystanie wiedzy o problemie, z ktérym zetknat sie klient, do
poprawy naszego funkcjonowania. Reklamacje s3 analizowane, a wnioski naprawcze kierowane do odpo-
wiednich jednostek.

Q0@ @@

przyjecie rejestracja rozpatrzenie analiza poprawa

Reklamacje zwigzane z prywatnoscia klientéw i ich danymi

W 2012 roku otrzymalismy 52 reklamacje dotyczace naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych,
z tego 26 byto zasadnych. Osoby, ktérych sprawa dotyczyta, zostaty przeproszone, a dane w systemach po-
prawiono. Wsrdd otrzymanych reklamacji dwie pochodzity z instytucji zewnetrznej — po jednej z GIODO
i KNF — obie zostaty rozpatrzone negatywnie.

Komunikacja marketingowa

Zdobylismy przez lata zaufanie naszych klientow i zalezy nam na jego utrzymaniu. Dlatego nie stosujemy
technik sprzedazy ani technik informacyjnych, ktére opieraja sie na niepetnych i mylacych informacjach lub
sg niezgodne z zasadami etyki zawodowej. W naszym dziataniu opieramy sie na,Zasadach Etycznego Poste-
powania w Banku BGZ” oraz Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich.

Zastrzezenia do prowadzonych przez nas dziatant marketingowych mozna zgtosi¢ poprzez czynng catg dobe
infolinie (801 123 456).
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Relacje inwestorskie

Zespot Relacji Inwestorskich Banku prowadzit biezace kontakty i przekazywat informacje biezace i okresowe
nastepujacym grupom odbiorcow:

inwestorom indywidualnym (w tym posiadaczom akgcji w ramach akcjonariatu pracowniczego),
inwestorom instytucjonalnym,

analitykom rynku,

agendcji ratingowe;j.

Gtownym kanatem komunikacji jest Elektroniczny System Przekazywania Informacji (ESPI). Kazda informacja,
ktéra moze mie¢ wptyw na ceneg, jest przekazywana za posrednictwem ESPI, ponadto wszystkie informacje
biezace i okresowe zamieszczamy na stronie internetowej www.bgz.pl. Zespot Relacji Inwestorskich utrzy-
mywat na biezaco kontakty z powyzszymi grupami za posrednictwem e-maili oraz telefonicznie.

Zaleznie od potrzeb organizowane sg bezposrednie spotkania z przedstawicielami inwestoréw instytucjo-
nalnych i agencja ratingowa.

tad korporacyjny

Bank BGZ przyjat i stosuje zasady tadu korporacyjnego wynikajgce z dokumentu,Dobre Praktyki Spotek No-
towanych na GPW".

Ze wzgledu na to, ze jedynie 1,74 % akcji Banku znajduje sie w posiadaniu akcjonariuszy spoza Grupy Rabobank,
wytaczylismy zasady dotyczace umieszczania na stronie internetowej zapisu przebiegu obrad Walnego
Zgromadzenia w formie elektronicznej oraz umozliwiania udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzy-
staniu srodkow komunikacji elektronicznej.

W ciggu roku 2012 nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank zasad tadu korporacyjnego.

Kanaty dostepu do ustug Banku

Placowki Banku BGZ

W roku 2012 kontynuowalismy rozbudowe sieci placdwek zgodnie ze strategia rozwoju. Otworzylismy nowe
oddziaty w miejscowosciach, w ktérych istniaty juz placowki Banku w celu zwiekszenia naszego udziatu na
dobrze rokujacych rynkach lokalnych.
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Oddziaty operacyjne 120 120
Oddziaty podlegte 274 280
Kasy zewnetrzne 17 14

Sie¢ bankomatow

31 grudnia 2012 roku klienci detaliczni mogli bezptatnie korzysta¢ z 4173 bankomatéw, a klienci instytucjo-
nalni z 4357, w tym 423 urzadzenia nalezaty do Banku.

Kanaly alternatywne - Internet i telefon

W ciggu 2012 roku odnotowali$my dynamiczny wzrost liczby klientow korzystajacych z ustug eBGZ dla klien-
tow detalicznych i eBGZ Firma dla klientdéw instytucjonalnych. Dla ilustracji tego trendu warto wspomnie¢
0 wzroscie liczby elektronicznych transakcji o ponad 31% wsrdd klientow detalicznych i o ponad 50% wzrostu
wsrdd klientow instytucjonalnych.

Rownolegle zwiekszaty sie liczba 0séb posiadajacych dostep do telefonicznego kanatu obstugi, a takze licz-
ba potaczen przychodzacych i wychodzacych.

— Jako wolontariusz prowadzitam zajecia z obstugi komputera dla senioréw z miejscowego DPS. Moja uczennica,
Pani Celinka, potrafi dzis samodzielnie surfowac po Internecie, a ja dfugo jeszcze bede wspominac nasze bezcenne
pogaduszki — mowi Karina Kacperczyk, doradca klienta biznesowego, Oddziat BGZ w Kedzierzynie-Kozlu.
Zauwaza obok korzysci emocjonalnych takze inne pozytki: Wolontariat z jednej strony dostarczyt mi ogromnej
satystakdji, a z drugiej pozwolit udoskonali¢ kompetencje organizacyjne oraz umiejetnosc pracy w zespole.

Wspotpraca z posrednikami

Na koniec grudnia 2012 roku Bank wspoétpracowat aktywnie z 42 posrednikami ogdlinopolskimi (takimi jak
Open Finance, Notus, Expander, Aspiro i in.) oraz 102 posrednikami lokalnymi, oferujac produkty hipoteczne
klientom detalicznym oraz kredyty z sektora MSP klientom instytucjonalnym.
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Produkty

Szczegdlng wage przywigzujemy do produktéw przeznaczonych dla rolnictwa, rynku spozywczego oraz ich
otoczenia. Wazne dla nas sa takze innowacyjne produkty przygotowane z uwzglednieniem aspektu spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Ponizej przedstawiamy kilka takich produktow.

Kredyty z doptatami

W roku 2012 udzielilismy 1834 kredytéw preferencyjnych o tacznej wartosci 890,4 min zt, srednia kwota
wyniosta ponad 480 tys. zt. Dato to nam pierwsze miejsce na rynku pod wzgledem sredniej wysokosci kredy-
tu. Jednoczesnie zajelismy trzecie miejsce pod wzgledem tacznej wartosci udzielonych kredytow preferen-
cyjnych, a takze drugie miejsce pod wzgledem wartosci udzielonych kredytow kleskowych (560 kredytow
na kwote 96 min zt). Dane pochodza z raportu ARIMR.

— Jestesmy liderem w finansowaniu duzych inwestycji. Bardzo cieszy nas fakt, ze klienci poktadajq zaufanie w na-
szej wiedzy i doswiadczeniu — powiedziat Bartosz Urbaniak, dyrektor zarzadzajacy ds. agrobiznesu. — Wspiera-
my gospodarstwa nie tylko w czasach ich rozkwitu. Pomagamy réwniez przedsiebiorcom, ktérych dotknety kleski
zywiotowe — dodat.

Preferencyjne kredyty inwestycyjne z doptata ARIMR do oprocentowania oraz kredyty z czesciowa spfatg ka-
pitatu najczesciej byty wykorzystywane przez mtodych rolnikow na zakup uzytkéw rolnych w celu rozwijania
istniejacych gospodarstw i tworzenia nowych.

Kredyty kleskowe z doptatg ARIMR do oprocentowania przeznaczane byty na wznowienie produkcji w go-
spodarstwach rolnych i dziatania specjalne po kleskach zywiotowych. W przypadku takich kredytow nie wy-
maga sie od kredytobiorcy wniesienia wktadu wiasnego.

Produkty specjalistyczne dla rynku rolno-spozywczego

W naszej ofercie znajduja sie produkty o duzym udziale wiedzy branzowej.

Przy sktadaniu wniosku o kredyt Agro Ekspres wyceniamy grunty rolne w oparciu o prognozy cen ziemi
sporzadzane przez Bank, dzieki czemu klient nie ponosi kosztéw wyceny. Ponadto stosujemy unikalng
metode oceny zdolnosci kredytowej jedynie na podstawie informacji rolnika o wielkosci prowadzonej
produkcji rolnej. Dzieki temu rolnicy nie muszg sporzadzac zestawier kosztowo-przychodowych, a czas
do wypfaty srodkéw sie skraca.
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Produkty z elementami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Pakiet Spoteczny Lider

Bierzemy czynny udziat w zyciu spotecznosci lokalnych, co roku wspieramy ponad 200 organizacji pozarza-
dowych z catej Polski. Wiemy, Zze dla niewielkich stowarzyszen i fundacji koszty administracyjne, w tym koszty
obstugi finansowej majg bardzo duze znaczenie. Dlatego przygotowalismy produkt, ktéry rozwigzuje ten
problem — bezptatny rachunek dla organizacji non-profit.

Pakiet Spoteczny Lider zostat wprowadzony 15 marca 2012 roku, a do 31 grudnia rachunki zatozyto juz po-
nad 1900 organizacji non-profit.

Pakiet Senior

Dla 0séb, ktére przekroczyty 60. rok zycia, przygotowalismy konto osobiste Plan Senior, ktére zapewnia
uzytkownikom zwrot 1% kwot wydanych w aptekach i sklepach z zywnoscia przy pfatnosci karta wydang
do konta przy rocznym limicie 500 zt zwrotu. Uzywanie karty jest bezptatne w kazdym miesigcu, w ktorym
senior wykona przy jej pomocy transakcje bezgotowkowe na taczng kwote co najmniej 300 zt. Prowadzenie
rachunku jest bezptatne, jesli jego srednie saldo wynosi nie mniej niz 2 tys. zt. Dodatkowo senior bez pono-
szenia kosztéw moze ustanowi¢ petnomocnika do rachunku.

Oprocz zapewnienia osobom z tej grupy wiekowej korzystnej oferty produktowej, angazujemy sie we
wspieranie aktywnosci senioréw w réznych organizacjach, w tym w Polskim Zwigzku Emerytéw, Rencistéw
i Inwalidow. Od lat wspieramy Koto nr 32 w Centrali Banku, w ktérym dziataja byli pracownicy Centrali Banku
BGZ i Mazowieckiego Oddziatu Regionalnego.

Zielone produkty

W roku 2012 konsekwentnie prowadzilismy dziatania na rzecz wspierania zréwnowazonego rozwoju i ochrony
srodowiska. Nasi eksperci od rynku odnawialnych Zrédet energii wspotpracuja z pracownikami Banku i klientami
przy przygotowaniu aplikacji kredytowych, tak aby utatwi¢ pozyskanie finansowania. Biorg takze udziat w ocenie
wiarygodnosci zatozen biznesowych oraz ocenie adekwatnosci wybranych rozwigzan technologicznych.

Kredyt Inwestycyjny Czysta Energia daje mozliwos¢ finansowania projektow zaktadajacych min. 20% reduk-
dji zuzycia energii lub instalacje mocy w ramach odnawialnych zrédet energii. Dzieki wspotpracy Banku BGZ
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR), w ramach Programu Finansowania Rozwoju Energii
Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF), rolnicy indywidualni oraz podmioty MSP moga otrzymac premie inwe-
stycyjng ze srodkow unijnych wynoszaca 10 lub 15% kwoty kredytu.
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Kredyt Inwestycyjny Zielona Energia przeznaczony jest na finansowanie budowy elektrowni wiatrowych oraz
instalacji do wytwarzania energii elektrycznej i/lub energii cieplnej z biomasy lub biogazu. Dostepny jest dla
0s6b fizycznych oraz oséb prawnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania paliw
lub energii pochodzacej ze Zrédet odnawialnych.

W ocenie Banku, ktéra powstata w oparciu o liczbe dokonanych transakcji w ostatnich trzech latach, zaje-
lismy pierwsze miejsce wsrdd instytucji finansujacych inwestycje w biogazownie rolnicze i utrzymalismy
miejsce w pierwszej tréjce bankédw finansujacych mate i srednie projekty wiatrowe.

276 902 035 358790 298 29,57%

Dynamika wzrostu wartosci portfela projektéw zwigzanych ze zréwnowazong energig zmalata, gtownie
w zwigzku z presjg zmian cenowych na rynku tzw. zielonych certyfikatow, ktérych ceny znaczaco spadty,
co odbija sie na ocenie opfacalnosci inwestycji. Zaangazowalismy sie w prace wspierajagce wdrazanie no-
wego systemu wsparcia dla odnawialnych zrodet energii w ramach Zwigzku Bankéw Polskich oraz stowa-
rzyszen branzowych.

Karty bankowe

31 grudnia 2012 roku liczba kart ptatniczych wydanych przez Bank wynosita 631,9 tys. sztuk i wzrosta o 7,81%
w stosunku do stanu na koniec 2011 roku. O 33,2 tys. sztuk wzrosta liczba kart debetowych dla klientow de-
talicznych (wzrost 0 6,92%), liczba kart kredytowych wzrosta o 7 tys. (przyrost o 14,33%). Bank wydaje karty
pod auspicjami organizacji MasterCard i Visa.

W roku 2012 trwata promocja detalicznych kart kredytowych MasterCard polegajaca na zwrocie czesci wy-
datkow za zakupy dokonane karta. Prowadzone byty takze dziatania dedykowane rowerzystom, a mianowi-
cie promocyjne zniesienie optat za ustuge ubezpieczeniowa.

Ponadto klienci, ktérzy chcieli zamieni¢ dotychczasowa karte kredytowga na karte Banku, otrzymali moz-
liwos¢ przeniesienia zadtuzenia karty kredytowej z innego banku na wyjatkowo korzystnych warunkach,
ktére pozwalaty na zniesienie oprocentowania dla przenoszonego zadtuzenia na pét roku oraz brak optat za

przelew przenoszonego zadtuzenia.

Karta kredytowa MasterCard naszego Banku zwyciezyta w rankingu kart kredytowych opublikowanym przez
portal finansowy Bankier.pl w lutym 2012 roku.
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Relacje z dostawcami

Dostawcdw wybieramy zgodnie z wewnetrznymi przepisami, ktore nakazujg kierowanie sie obiektywna
oceng proponowanych ustug oraz analiza ceny i warunkéw dostawy i serwisu. Istotne jest takze spetnianie
standardéw ekologicznych.

Utrzymujemy z dostawcami przejrzyste relacje, dagzymy do optymalizacji kosztow przy stosowaniu zasad
wyptywajacych z Kodeksu etycznego Banku: profesjonalizmu, rzetelnosci, uczciwosci, dostepnosci, przej-
rzystosci i uprzejmosci.

JesteSmy otwarci na wspodtprace z przedsiebiorstwami spotecznymi i mamy takie podmioty wérdd
naszych dostawcow.

Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

Polityka zapewnienia zgodnosci - Compliance

Dazymy do zapewnienia zgodnosci dziatart Banku z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi i przyjetymi standardami etycznymi. W tym celu podejmujemy dziatania minimalizujace ry-
zyko powstania nieprawidtowosci. Wprowadzamy regulacje wewnetrzne okreslajace sposoby zachowania
pracownikéw, zwtaszcza w sytuacjach, w ktorych pojawiaja sie watpliwosci co do wiasciwego postepowania
w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych.

Bank jako instytucja finansowa nastawiona na zysk musi godzi¢ to zadanie z prowadzeniem interesoéw zgod-
nie z zasadami etyki i tagodzi¢ konflikty interesdw, ktére mogg pojawiac sie na stykach ptaszczyzn: bank-
—klient, bank—pracownik, pracownik-klient. Polityka Compliance okresla oczekiwany sposdéb postepowania
w potencjalnie trudnych sytuacjach. Departament Compliance zajmuje sie praktyka oraz zapoznaniem pra-
cownikdw z obowigzujacymi przepisami prawa i zatozeniami polityki Compliance.

Departament Compliance zajmuje sie takze dziataniami szkoleniowymi i publicystycznymi w celu nalezyte-
go zapoznania pracownikéw z obowiagzujacym prawem i zasadami wewnetrznymi.

Szkolenia z obszaru etycznego postepowania

W 2012 roku przeprowadzono szkolenia bezposrednie i e-learningowe dotyczace Ogdlnoswiatowych Stan-
dardéw Zgodnosci, Dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych, zasad postepowania z infor-
macjami poufnymi oraz zasad przeciwdziatania praniu pieniedzy. W kazdym ze szkolery e-learningowych
wzieto udziat od 93,9% do 96,61% pracownikdw.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a ryzyko

Jako instytucja finansujgca inwestycje wywieramy posredni wptyw na srodowisko naturalne i lokalne spo-
tecznosci. Rozumiemy, jakie ryzyko wiaze sie z tym i staramy sie budowac swiadomos¢ na ten temat u na-
szych klientéw.

Zasady prowadzenia procesu kredytowego w naszym Banku uwzgledniajg analize z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci, majaca zidentyfikowad negatywne pozaekonomiczne aspekty dziatalnosci klienta, takie
jak nieprzestrzeganie praw pracowniczych, naruszanie zasad ochrony srodowiska, intereséw konsumentow

i dobrostanu zwierzat.

Bank BGZ nie finansuje dziatan firm zajmujgcych sie produkcjg broni i handlem nig, hazardem, przemystem
erotycznym, modyfikacjg genetyczna roslin i zwierzat oraz ludzi ani ich klonowaniem, produkcja papierosow
oraz dziatalno$ci zwigzanych z zagrozeniem duzym ryzykiem ekologicznym.

Przy analizie ryzyka kredytowego bierzemy pod uwage ewentualne wystepowanie takich negatywnych
aspektéw dziatalnosci biznesowe), jak: dziatania korupcyjne i przekupstwo, famanie przepiséw BHP, stoso-
wanie pracy przymusowej, zatrudnianie nieletnich i dzieci, dyskryminacja, zanieczyszczanie srodowiska, nie-
odpowiedzialna eksploatacja rzadkich surowcow, znecanie sie nad zwierzetami i testowanie produktéw na
zwierzetach, pogwatcenie praw ludnosci lokalnej, produkty i ustugi niosace zagrozenie dla konsumentéw.

Aspekt spotecznej odpowiedzialnosci
w szkoleniach z zarzadzania ryzykiem kredytowym

Do niedawna zagadnienie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu nie byto brane pod uwage w procesach
analizy ryzyka i podejmowania decyzji. W niektérych branzach stanowi jednak kluczowy czynnik ryzyka. Jesli
zagrozenie materializuje sie, powodujac powazne szkody, majg one nie tylko wymiar ekologiczny czy spo-
teczny, ale takze zagrazajg dobrej reputacji Banku i mogg wptynac na zdolnos¢ klienta do obstugi dtugu.

W 2012 roku wigczylismy aspekt SOB do cyklu szkolen z zarzadzania ryzykiem kredytowym, w ktorych uczestni-
czyto ponad 600 oséb: analitykdw ryzyka, doradcow klienta, dyrektordw ds. ryzyka, menedzerdw sprzedazy.

- Dzis odpowiedzialny biznes to nie tylko taki, ktory przynosi zyski czy przestrzega przepiséw prawa, ale takze po-
stepuje etycznie, wspiera spoteczeristwo, uwzglednia racje innych interesariuszy oraz dba o srodowisko — thuma-
czy przyczyny wigczenia SOB do problematyki szkolery Barbara Bielska z Biura Ryzyka Kredytowego Duzych
Przedsiebiorstw, wspdtorganizatorka szkolenia.

Szkolenie zostato wyrdznione jako jedna z dobrych praktyk operacyjnych w publikacji,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki 2012" Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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Jak twierdzi lwona Reszka, starszy doradca klienta Centrum Korporacyjnego w Warszawie: Spofeczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu to idea zarzqdzania ciqgle nowa dla polskich przedsiebiorcéw, dlatego tak wazne jest, aby naszym
klientom uswiadamiac istotnosc tych kwestii podczas wspdlnych spotkari. Klienci czesto nie monitorujq swoich
dziatan w obszarze ochrony srodowiska czy przestrzegania zasad etycznych, co moze wiqzac sie z duzym ryzy-

kiem — i dodaje, Ze szkolenie pozwolito na lepsze zrozumienie pozafinansowych aspektéw dziatalnosci klientow.

Polityka udziatu w zyciu publicznym

Zapisy ,Zasad Etycznego Postepowania w Banku BGZ” dajg pracownikom prawo dobrowolnego uczestni-
czenia w zyciu politycznym i zakazuja pracodawcy wspierania lub zwalczania okreslonych grup politycz-
nych lub kandydatéw. Pracownicy moga brac¢ udziat w zyciu politycznym wytacznie jako osoby prywatne,
nie wolno prowadzi¢ w czasie pracy zbidrek pienieznych ani kampanii, nie wolno wykorzystywac zasobdw
Banku do takich dziafan.

Audyt wewnetrzny

Celem Departamentu Audytu Wewnetrznego jest dostarczenie Radzie Nadzorczej, Zarzadowi oraz kadrze
kierowniczej Banku niezaleznego, obiektywnego i nalezytego zapewnienia dotyczacego sprawowanej przez
nich kontroli nad dziatalnoscia i operacjami bedacymi w ich kompetencjach.

Plany audytu na dany rok przygotowane zostaja na podstawie analizy ryzyka z zatozeniem trzyletniego cyklu
prowadzenia audytdw oraz oceny ryzyka inherentnego, ryzyka kontroli oraz srodowiska audytu. W 2012 roku
audytowi poddano kluczowe produkty i procesy w wiekszosci komarek i jednostek organizacyjnych Banku.

Dodatkowo zostat przeprowadzony audyt wewnetrzny,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR"w zwigz-
ku z obowigzkiem raportowania do Grupy Rabobank tego aspektu dziatalnosci. Uwzgledniono w nim kwe-
stie zuzycia energii. Podmioty nalezgce do Grupy Rabobank zobowiagzane sg od 2008 roku do corocznego
ograniczenia zuzycia energii. Wskaznik KPI dla Banku BGZ zostat okreslony na 3-5% rocznie.
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Podsumowanie i gtdwne kierunki dziatan SOB

Spoteczenstwo

Pracownicy

Srodowisko

Klienci i inni
interesariusze

Realizujemy misje banku
lokalnych spotecznosci
poprzez dziatania
sprzyjajace rozwojowi

Jako odpowiedzialny
pracodawca dazymy do
tego, aby Bank BGZ byt
miejscem, gdzie ludzie

Dziatamy na rzecz
ograniczenia
negatywnego wptywu
Banku na srodowisko oraz

Chcemy, aby klienci
odbierali Bank BGZ
jako instytucje stabilna,
bezpieczng, przyjazna

@  potencjatu regionow lubig i chca pracowac, budowania swiadomosci i zaangazowana
‘@ iich mieszkancéw, maja osobista satysfakcje proekologicznej wsréd w ich sprawy. Naszym
v szczegolnie poprzez i poczucie dumy ptynacej pracownikéw. Bierzemy dziataniom przyswieca
rozwigzywanie lokalnych  z utozsamiania sie ze pod uwage zasady motto:,Bank BGZ. Dobrze
probleméw spotecznych.  swoja firma. zrbwnowazonego stuzy ludziom”.
rozwoju, w tym racjonalnej
gospodarki zasobami.
L
Ewaluacja podjetych Kontynuacja Wdrazanie kolejnych Przygotowanie planu
dziatan spotecznych, wprowadzania projektéw w ramach dziatart majacych na
 Wtymwolontariatu, elastycznego czasu platformy Zielone Biuro celu poprawe jakosci
=  projektéw Fundacji BGZ pracy, w formie telepracy, w celu ograniczania edukacji rolniczej
8 oraz dalsze dziatania przy bezwzglednym negatywnego wptywu na (problem rozpoznany
=. wramach programéw wymogu spefnienia Srodowisko. dzieki dialogowi z naszymi
% wsparcia lokalnego. warunkéw bezpieczenstwa partnerami spotecznymi),
a informatycznego. Rozwdj m.in. poprzez

szkolen e-learningowych.

budowanie partnerstwa
z kompetentnymi
instytucjami.

I Dziatania i priorytety SOB 2012 I

W 2012 roku
zwiekszylismy liczbe
spotecznych aktywnosci
(zrealizowalismy ich
350), jeszcze mocniej
zaangazowalismy sie
w wolontariat, m.in.
poprzez wdrozenie
Platformy lokalnego
zaangazowania.
Rozwijalismy projekty
Fundacji BGZ zwiazane
z edukacja: Klasa BGZ’,
»Agrotalenty”,, Jezdze

z gtowq". Zwiekszylismy
liczbe programoéw
lokalnych i liczbe ich
beneficjentéw.

Trwaty dziatania
zmierzajace do
wprowadzenia
elastycznego czasu

pracy. W tym celu
przeprowadzono badanie
pilotazowe i wprowadzono
w Banku odpowiednie
wewnetrzne regulacje
prawne.

Wdrozono platforme
Zielone Biuro, w ramach
ktorej podjeto 14 inicjatyw
promujacych ekologie
izmniejszajacych
szkodliwe oddziatywania
na srodowisko. W ramach
projektu,, Stojak rowerowy
w kazdym miescie”
ustawilismy kolejnych

198 stojakow.
Konsekwentnie zachecalismy
klientéw do korzystania

z ustug elektronicznych
Banku i odnotowalismy
dynamiczny wzrost
klientéw korzystajacych
ztej formy ustug.

W 2012 odbyto sie

9 spotkan w 9 regionach
w ramach Rad Klientow.
Zdiagnozowano problemy
edukacyjne kadry rolniczej
z punktu widzenia
pracodawcow, jak

i instytucji oswiatowych.
Dialog z klientem
prowadzilismy takze

w ramach innych spotkan.
Aspekt SOB zostat
wigczony do cyklu szkolen
Credit Risk Management
dla pracownikéw Banku.

Plany 2012

Kontynuacja dziatan
spotecznych:
wolontariatu
pracowniczego,
programu wsparcia
lokalnego (darowizny na
dziatania prospoteczne
w sieci oddziatow),
wspotpracy z Fundacja
BGZ oraz inicjatyw
indywidualnych.

Dalsze prace nad
wprowadzeniem
elastycznego czasu pracy,
w tym m.in. badanie
pilotazowe.

Kontynuacja dziatar
energooszczednych

oraz budowa kolejnych
stojakéw rowerowych
przed naszymi placowkami.
Redukcja zuzycia papieru
oraz usprawnienie procesu
segregacji odpadow.
Budowanie $wiadomosci
proekologicznej
pracownikéw poprzez
Zielone Biuro. Wprowadzenie
komunikacji elektronicznej
w relacjach z klientami.

Prowadzenie dialogu

z klientami poprzez

cykl spotkan (ponad

100 w catym kraju),

w tym jedno centralne.
Udoskonalanie systemu
praktycznego zarzadzania
kwestiami etycznymi
oraz procesu zarzadzania
ryzykiem reputacyjnym

i kredytowym
(wzmocnienie analizy
aspektéw spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu).
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Indeks tresci GRI

Profil

Wskaznik = Opis wskaznika Strona lub zaraportowanie
Strategia i analiza
1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3

(np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub
innej osoby o rownowaznej pozycji) na temat znaczenia
zrownowazonego rozwoju dla organizagji i jej strategii

1.2 Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk 15-16, 51

2.1 Nazwa organizacji 60

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 12-13, 38-40, 45-47
2.3 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych 7-8,9, 64

dziatow, spotek zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz
przedsiewzieé typu joint venture

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 60

2.5 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja, oraz podanie 4,6-7,62
nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacje
organizacji, lub tych, ktére s szczeg6lnie adekwatne
w kontekscie tresci raportu

2.6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji 7,64

2.7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, 6-7,62
obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientow/
konsumentow i beneficjentow

2.8 Skala dziatalnosci organizacji 12-13, 23, 24, 64, 69

2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace 44, 63, 66, 69
rozmiaru, struktury lub formy wiasnosci

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 10-11
3.1 Okres raportowania 4
3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) 4
3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) 4
3.4 Osoba 59

RAPORT CSR 2012 52




Zakres i zasieg raportu

3.5 Proces definiowania zawartosci raportu 4
3.6 Zasiegraportu 4
3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen w zakresie 4
i zasiegu raportu
3.8 Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, 69
podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych, operacjach
outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy
spos6b moga wpltynaé na poréwnywalnos¢ dziatan organizacji w
poszczegoélnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji
3.9 Technikii przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw i kalkulacji 4,71,72
wskaznikéw i innych informacji zawartych w raporcie
3.10 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt Nie stwierdzono
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
3.11 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Wprowadzono
dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych nastepujace wskazniki:
W raporcie EN29, FS2, FS4, FS8, FS14
3.12 Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia standardowych 52-58

informacji w raporcie

Nadzor, zobowiagzania i zaangazowanie

Nadzér
4.1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 7-9, 67
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegodlne zadania, jak np. tworzenie
strategii czy nadz6r nad organizacja
4.2 Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu Obie te funkcje sa niezalezne
nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajacym
4.3 Liczba oraz pte¢ cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego Dwéch cztonkéw Rady nadzor-
z wyréznieniem niezaleznych i/lub niewykonawczych czej jest niezaleznych - w tym
cztonkdéw (dotyczy organizacji posiadajacych monistyczna jedna kobieta. Nasza struktura
strukture rady nadzorczej / organu nadzorczego) ma dwustopniowy ukfad: Rada
Nadzorcza (petnigca funkcje
nadzorcze) oraz Zarzad (pet-
nigcy funkcje wykonawcze).
4.4  Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom 32-33,43,68
zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu
nadzorczego
4.5 Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego 9
organu nadzorczego, wyzszej kadry menedzerskiej oraz
zarzadu (obejmujac system odpraw) a wynikami organizacji
(obejmujac wyniki spoteczne i Srodowiskowe)
4.6 Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu interesow 9,65

cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego
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4.7

Proces weryfikacji doboru kadry, kwalifikacji i doSwiadczenia
cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego pod katem
wytyczania strategii obejmujacej zagadnienia ekonomiczne,
srodowiskowe i spoteczne

4.8

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji,
kodeks postepowania oraz zasady odnoszace sie do
aspektéw ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych
funkcjonowania organizacji oraz poziom ich implementacji

5-6,15-17,21-23, 33,
42,43, 48-50

4.9

Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace
nadzoru identyfikacji i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi,
srodowiskowymi i spotecznymi, wiaczajac stosowne ryzyka

i szanse oraz dostosowanie si¢ lub zgodnos¢ z uznanymi
miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania

i zasadami

4.10

Proces ewaluacji wynikoéw dziatan najwyzszego organu
nadzorczego w odniesieniu do kwestii ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych

Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne

4.11

Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje
zasade ostroznosci

48-50

412

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady
i inne inicjatywy

9,22

413

Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych
organizacjach rzeczniczych

10

Angazowanie interesariuszy

4.14

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

14

4.15

Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup
interesariuszy

15-16

4.16

Podejscie do angazowania interesariuszy, wtaczajac
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

15,16-17,32-33, 38, 41

4.17

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez poprzez ich zaraportowanie

15,16-21,21-33,33-37,38-43
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Wskazniki ekonomiczne

Wskaznik Opis wskaznika Strona lub zaraportowanie

ASPEKT: WYNIKI EKONOMICZNE

EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 16, 69
z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz
spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych

ASPEKT: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

EC8 Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug Wskaznik ten rozumiemy jako
na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne, nasz wkfad w rozwadj lokalnej
przekazywanie towaréw oraz dziatania pro bono. spotecznosci
Wptyw tych dziatan na spoteczeristwo 16-21

Wskazniki srodowiskowe

Wskaznik  Opis wskaznika Strona lub zaraportowanie

Srodowisko - zestaw wskaznikéw (EN)

EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii 36
EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii 36
EN5 llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki konserwacji/remontom 35

infrastruktury i poprawie efektywnosci energetycznej dotychczas
stosowanych rozwigzan

EN6 Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktéw i ustug 46-47
efektywnych energetycznie lub opartych na energii odnawialnej oraz Nie prowadzimy ewidencji
wynikajace z tych rozwigzan redukcje zapotrzebowania na energie ilosci energii zaoszczedzonej

dzieki naszym produktom

EN7 Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia 33-37
energii z uwzglednieniem osiggnietego stopnia redukgji

Aspekt: Emisje, $cieki i odpady

EN16 Laczne bezposrednie i posrednie emisje gazow cieplarnianych 36
wedtug wagi

EN18 Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji gazéw cieplarnianych 33-37,46
i uzyskane efekty

Aspekt: Zgodnos¢ z przepisami

EN28 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji pozafinansowych za Nie stwierdzono
nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Aspekt: Transport

EN29 Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport 36
produktéw i innych débr oraz materiatéw, z ktérych korzysta
organizacja w swej dziatalnosci, oraz transport pracownikow
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Wskazniki spoteczne

Wskaznik Opis wskaznika Strona lub zaraportowanie

Praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy (LA) - wskazniki spoteczne

Aspekt: Zatrudnienie

LA1 Ltaczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju 24
umowy o prace, regionu oraz w podziale na ptec¢

LA2 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw i wskaznik 25-26
przyjec oraz taczna liczba odejs¢ pracownikéw i wskaznik
fluktuacji pracownikéw wedtug grupy wiekowej, pkci i regionu

LA3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom 31-32
petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw
czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin,
wedtug gtéwnych miejsc dziatalnosci

Aspekt: Relacje pomiedzy pracownikami i kierownictwem

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi 27

LAS Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych 27
zmianach operacyjnych wraz ze wskazaniem, czy okresy te sg
okreslone w umowach zbiorowych

Aspekt: Bezpieczenistwo i higiena pracy

LA6 Odsetek tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych 28
w formalnych komisjach (w ktoérych sktad wchodza kierownictwo
i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore doradzaja
w zakresie programoéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitoruja takie programy

LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz 28,72
nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkdéw $miertelnych
zwigzanych z praca, wedtug regionéw oraz wedtug pici

LAS Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz 28
programy kontroli ryzyka, ktoére zapewniaja pomoc w przypadku
powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom lub cztonkom
spotecznosci lokalnej

Aspekt: Edukacja i szkolenia

LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na 30
pracownika wedtug pfci i struktury zatrudnienia

LA11 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia 28-31
ustawicznego, ktére wspieraja ciggtosc zatrudnienia pracownikéw
oraz ulatwiaja proces przejscia na emeryture

LA12 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci 31
pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, w podziale na ptec¢

(o))
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Aspekt: R6znorodnosc i rownos¢ szans

i Bank BGZ

LA13

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na
kategorie wedtug pici, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz
innych wskaznikéw réznorodnosci

Respektowanie praw cztowieka (HR) — wskazniki spoteczne
Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji

HR4

Aspekt: Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych

. . s el e
.
.

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete

w tej kwestii

Nie stwierdzono

HR5

Dziatania i kluczowi dostawcy zidentyfikowani jako mogacy
naruszac lub stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych oraz inicjatywy
wspierajace te prawa

Aspekt: Praca dzieci

Nie stwierdzono

HR6

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko
wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjete w celu
eliminacji takich przypadkéw

Nie zatrudniamy
o0s6b matoletnich

Spoteczenstwo (SO) - wskazniki spoteczne

SO5

Polityka dotyczaca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu

Odpowiedzialnosc za produkty (PR) - wskazniki spoteczne

PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakgji klienta, w tym 41-42
wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta.
PR6 Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw 42
i dobrowolnych kodekséw regulujacych kwestie komunikacji Przyjelismy ,Metodyke
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji prowadzenia dziatalnosci
i sponsoringu sponsoringowej i udzielania
darowizn w BGZS.A.
PR7 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami Nie stwierdzono
i dobrowolnymi kodeksami regulujagcymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji
i sponsoringu wedtug rodzaju skutkow
PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia 42
prywatnosci klientéw oraz utraty danych
PR9 Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem Nie natozono

i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

prawomocnych kar
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Wskazniki sektorowe

Wskaznik Opis wskaznika Strona lub zaraportowanie

Wskazniki suplementu dla sektora finansowego (FSSS)

FS2 Procedury oceny i monitorowania ryzyka srodowiskowego 49
i spotecznego w liniach produktéw biznesowych

FS4 Proces(-y) podnoszenia kwalifikacji personelu w celu wdrozenia 49
zasad oraz procedur srodowiskowych i spotecznych, ktére miatyby
zastosowanie w liniach produktéw biznesowych

FS8 Wartos¢ pieniezna produktéw i ustug niosacych okreslone korzysci 47
ekologiczne dla kazdej linii biznesowej, sklasyfikowanych wedtug
przeznaczenia

FS14 Dziatania zwiekszajace dostepnos¢ ustug finansowych dla oséb 46
zagrozonych wykluczeniem
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Dziekujemy naszym pracownikom za poswiecony czas
i za udziat w pracach nad raportem.

Sa to (w kolejnosci alfabetycznej): Matgorzata Banaszek, Barbara Bielska, Edyta Blachowska, Ryszard Czekan,
Agnieszka Fiedziukiewicz, Mariola Goetzendorf-Grabowska, Piotr Grygu¢, Dariusz Kepczynski, Michat
Kolesnikow, Jadwiga Kowalewska-Wrébel, Katarzyna Kowalska, Katarzyna Kramarczuk, Krzysztof Lewandowski,
Wiodzimierz tapinski, Krzysztof tyzwinski, Maciej Majewski, Dorota Malinowska, Piotr Marciniak, Iwona Markiewicz-
-Zaleta, Andrzej Maronde, Monika Matczuk, Anna Nowak, Barttomiej Nycz, Matgorzata Nycz, Tadeusz Pawlak,
Joanna Piekarska, Katarzyna Polak, Dominika Ponichtera, Marta Runowska, Grzegorz Sienkowski, lwona
Skrzypiec, Dariusz Winek, Matgorzata Woiriska, Bartosz Wojcicki, Grzegorz Zajaczkowski, Joanna Zieliriska.

Dziekujemy serdecznie.

Jesli masz uwagi i sugestie na temat naszej polityki odpowiedzialnosci spotecznej
lub chcesz podzieli¢ sie opinig na temat raportu, skontaktu;j sie:

Justyna Wédz

Departament Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu

tel. 22860 51 96

e-mail: justyna.wodz@bgz.pl
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Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna (,Bank” lub ,BGZ S.A") posiada siedzibe w Warszawie
przy ul. Kasprzaka 10/16 i jest zarejestrowany w Polsce, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
przez XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011571,



<’)( Bank BGZ

Dodatkowe
informacje




Strategia rozwoju Banku BGZ na lata 2010-2014

Gléwne zatozenia:

uzyskanie pozycji jednego z wiodacych bankéw uniwersalnych w Polsce,
rozwoj tradycyjnych i wirtualnych kanatéw dystrybucji,

optymalizacja proceséw wewnetrznych,

rozwoj systemow zarzadzania relacjami z klientami (CRM),

poprawa efektywnosci operacyjnej,

doskonalenie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

€= powrét
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Na 31 grudnia 2012 roku w sktad Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. wchodzit Bank
Gospodarki Zywno$ciowej S.A. jako podmiot dominujacy (dalej:,Bank” lub,Bank BGZ") oraz:

- Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,
- BGZ Leasing Sp.z 0.0. - jednostka stowarzyszona.

Bankowy Fundusz Nabywanie i zbywanie 100%
Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. nieruchomosci
BGZ Leasing Sp. z 0.0. Ustugi leasingowe 49%

Struktura akcjonariatu Banku BGZ

Wazniejsze wydarzenia i zmiany w raportowanym okresie:

11.04.2012 Codperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. oraz Rabobank International
Holding B.V. (RIH) ogtosity wezwanie na objecie 100% akcji Banku BGZ.

30.07.2012-1.08.2012 W wyniku zakonniczonego wezwania RIH objat 16 371 351 akcji Banku. Laczne
zaangazowanie RIH w Banku BGZ wyniosto 37 941 751 akcji Banku, stanowiacych
87,95% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do wykonywania tej
samej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku BGZ.
Oba podmioty Grupy Rabobank w wyniku wezwania objety tacznie 97,93%
kapitatu zaktadowego Banku. Jednoczesnie Skarb Pafistwa zmniejszyt swoje
zaangazowanie w Banku BGZ do 0,02% kapitatu zaktadowego Banku.

28.08.2012 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego Banku o kwote 8 min zt do 51 136 764 zt poprzez emisje 8 min akgji
serii G, o wartosci nominalnej 1 zt kazda i cenie emisyjnej 62,50 zt. Cata emisja
akgji serii G zostata zaoferowana w drodze subskrypcji prywatnej RIH. taczne
zaangazowanie Grupy Rabobank w Banku BGZ wyniosto 98,26%.

19.12.2012 Bank otrzymat informacje od strategicznych akcjonariuszy - Co6peratieve
Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. oraz jego sp6tki zaleznej Rabobank
International Holding B.V. - na temat zamiaru przeprowadzenia potaczenia Banku
BGZ z Rabobank Polska. Rabobank powiadomit Bank, ze wraz z RIH zamierzaja
dotozy¢ wszelkich staran, aby dokonac¢ rejestracji potaczenia Banku BGZ
i Rabobank Polska miedzy koricem 2013 roku i nie p6zniej niz potowa 2014 roku.
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Struktura akcjonariatu Banku BGZ

Liczba akcji ~ Struktura (%) Liczba akcji Struktura (%)
Rabobank International Holding B.V. 45941 751 89,84 21298 609 49,37
Cooperatieve Centrale 4303 695 8,42 4303 695 9,98
Raiffeisen-Boerenleenbank B.A.
Skarb Panstwa - - 11015937 25,54
Pozostali akcjonariusze 891318 1,74 6518523 15,11
OGOLEM 51136764 100,00 43136764 100,00

Dialog z inwestorami

Bank BGZ realizuje obowiazki informacyjne wobec akcjonariuszy, potencjalnych inwestoréw, agendji ratin-

gowej oraz innych oséb na zasadach:

- réwnego dostepu do informagji dla wszystkich zainteresowanych,
- terminowego przekazania raportéw do wiadomosci publicznej, tj. w ciagu 24 godz. od wystapienia

zdarzenia.

&= powrét
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Zgodnie ze Statutem Banku w sktad Zarzadu wchodzi od czterech do osmiu cztonkéw, powotanych na okres
wspolnej trzyletniej kadencji. Rada Nadzorcza powotuje, odwotuje lub zawiesza w czynnosciach prezesa
oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu. W razie sprzecznosci intereséw Banku z osobistymi interesami cztonka
Zarzadu oraz 0séb, z ktérymi powigzany jest osobiscie, powinien on poinformowac Zarzad o konflikcie
interesdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji prowadzacej do rozstrzygniecia tej sprawy.

&= powrét
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Sktad Rady Nadzorczej Banku BGZ i zmiany w okresie 01.01.2012-31.12.2012

Jan Alexander Pruijs — przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Dariusz Filar — wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Monika Nachyta — cztonek Rady Nadzorcze)j,

Hendrik Adams — cztonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 28.08.2012 roku),
Roelof Dekker — cztonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 22.06.2012 roku),
Evert Derks Drok — cztonek Rady Nadzorczej (powotany 25.06.2012 roku),
Jarostaw Iwanicki — cztonek Rady Nadzorcze),

Waldemar Maj — cztonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 22.08.2012 roku),
Harry de Roo — cztonek Rady Nadzorczej,

Andrzej Zdebski — cztonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 28.08.2012 roku).

€= powrét
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Komisja ds. Audytu Wewnetrznego Banku

Komisja zapoznawata sie z wynikami kontroli zardwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, informacjami na
temat realizacji rekomendacji audytu i zalecer KNF, raportami z ryzyka Compliance, informacjami na temat
przegladu wystepujacego w Banku ryzyka, dokumentami dotyczacymi apetytu na ryzyko, sprawozdaniami
dotyczacymi wnoszonych reklamacji, raportami z dziatalnosci restrukturyzacyjnej i windykacyjnej, raportami
z ryzyka operacyjnego, zestawieniami najistotniejszej korespondencji z Komisja Nadzoru Finansowego oraz
sprawozdaniami z realizacji Planu poprawy zarzgdzania ryzykiem w Banku.

Komisja ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen

Komisja omawiata m.in. wykaz stanowisk kierowniczych w Banku BGZ w rozumieniu uchwaty Nr 258/2011
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku, propozycje celéw dla cztonkéw Zarzadu na
2012 rok, Polityke Wynagradzania cztonkow Zarzadu Banku, Polityke Wynagradzania pracownikéw Bankuy,
zmiany dotyczace misji, strategii i polityki personalnej Banku oraz zmiany do regulaminu Komisji ds. Zaso-
béw Ludzkich i Wynagrodzen. Ponadto zapoznata sie z informacja o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2011
roku, a takze dokonata analizy propozycji zmiany struktury i wysokosci wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
Banku w celu dostosowania do wymogow regulatora i praktyki rynkowe;j.

€= powrét
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Zarzad Banku zwotuje Walne Zgromadzenie w trybie zwyczajnym lub nadzwyczajnym, poprzez ogtoszenie
na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezacych, zgodnie
z przepisami o ofercie publicznej.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa sie raz w roku, nie pdzniej niz w ciggu szesciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest w miare potrzeby z wiasnej inicjatywy Zarzadu Banku,
na wniosek Rady Nadzorczej lub na zadanie akcjonariusza badz akcjonariuszy reprezentujacych tacznie co
najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego.

Wedtug Statutu akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co naj-
mniej potowe ogdtu gloséw w Banku moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ prze-
wodniczacego tego zgromadzenia.

&= powrét
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Wyniki finansowe Banku BGZ byty w roku 2012 wyzsze niz w 2011 r. Zysk netto Grupy Banku BGZ wyniost
130 min zt w poréwnaniu ze 128 min zt w poprzednim roku. Przychody ogétem Banku wzrosty 0 19% do 1481 minzt.
Gtéwnym czynnikiem wzrostu byta poprawa wyniku z tytutu odsetek, optat i prowizji oraz dziatalnosci inwesty-
cyjnej. Bank zostat dokapitalizowany kwotg 500 min zt przez Rabobank, akcjonariusza strategicznego.

Bank BGZ odnotowat 9-procentowy wzrost akgji kredytowej (w segmencie rolno-spozywczym 15% wzrostu). Jed-
nocze$nie przyrost depozytow wynidst 17% dzieki dziatalnosci BGZOptima oraz klientom instytucjonalnym.

Bank kontynuowat wzrost w strategicznym kierunku rozwoju: przychody w sektorze rolno-spozywczym
zwiekszyly sie 0 31%. Oferta Banku BGZ przyciggneta 8,5 tys. nowych klientéw z tego sektora, osiggajac po-
ziom niemal 57 tys., 0znacza to wzrost o blisko 18%.

Dzieki wzrostowi aktywdw oraz korzystnemu ksztattowaniu sie poziomu marzy odsetkowej, wynik z tytutu
odsetek wzrést 0 22% do 1 021 min zt. Przychody z produktéw ubezpieczeniowych oraz kart ptatniczych byty
gtéwnym czynnikiem przyrostu wyniku prowizyjnego Banku o 10%.

Jednoczesnie Bank utrzymat koszty pod kontrolg — wzrost wynidst 10%, gtownie z powodu naktadéw na
BGZOptima oraz rozwdj sieci placowek.

Wyzsze niz w poprzednim roku byly odpisy na kredyty, przede wszystkim dla przedsiebiorstw, w tym zwia-
zane z zaangazowaniem wobec pojedynczego klienta z branzy budowlanej. Byt to gtéwny czynnik wptywa-
jacy na poziom zysku netto Banku.

Wynik z tytutu odsetek 1021,4 834,0 +22%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 296,2 269,9 +10%
Przychody razem 1480,7 1248,5 +19%
Koszty razem, w tym: (1036,0) (938,2) +10%

- koszty swiadczen pracowniczych (508,5) (456,4) +11%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (270,4) (163,1) +66%
Zysk brutto 174,0 149,6 +16%
Zysk netto 130,0 128,1 +2%
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE) 4,4% 5,0% -0,6 pp
ROA 0,4% 0,4% -
Koszty/Dochody (C/1) 70,0% 75,2% -5,2%
Wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) 11,8% 9,7% +2,1 pp
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Glowne cele Strategii i Polityki Personalnej to:

scista wspotpraca z biznesem, petnienie roli strategicznego partnera biznesowego,

dostarczenie Polityki Personalnej, wspierajacej realizacje celéw biznesowych i zapewniajacej zasoby
takich pracownikéw, ktérych kompetencje pozwolg na osigganie zaktadanych celéw i wynikéw dzisiaj
i W przysztosci,

dostarczanie doskonatej obstugi klienta w zakresie HR,

trwate ulepszanie procesow w obszarze HR oraz korzystanie z technologii, ktére zwieksza wydajnos¢ HR,
wspieranie zmian organizacyjnych oraz tworzenie optymalnych relacji pracowniczych.

Realizowanie tych celéw pozwoli Bankowi:

sprostac oczekiwaniom akcjonariuszy, jesli chodzi o zysk oraz RO,

sprosta¢ oczekiwaniom klientéw,

rozwijac zdrowg kulture organizacji z wysoko rozwinietymi umiejetnosciami komunikacyjnymi,

stac sie,,pracodawca pierwszego wyboru”w sektorze bankowym,

pozyskac oraz utrzymac najlepszych pracownikow,

rozwija¢ wiasnych menedzeréw — dazymy, aby w perspektywie dtugoterminowej co najmniej 75% mene-
dzeréw rekrutowanych byto w procesie rekrutacji wewnetrznej,

rozwija¢ kompetencje menedzerskie oraz angazowa¢ menedzerow we wszystkie procesy HR zwigzane
z podejmowaniem decyzji,

motywowac pracownikéw, aby brali odpowiedzialnos¢ za rozwdj wiasnej kariery.
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*Wskaznik fluktuacji liczony jest jako iloraz sumy 0séb przyjetych i zwolnionych w danej grupie w 2012 roku
do $redniego zatrudnienia w osobach w danej grupie za 2012 rok.

**Wskaznik przyjec liczony jest jako iloraz sumy oséb przyjetych do pracy w danej grupie w 2012 roku w stosunku
do $redniego zatrudnienia w osobach w tym okresie.

***Wskaznik zwolnien liczony jest jako iloraz liczby oséb zwolnionych w danej grupie w 2012 roku w stosunku
do $redniego zatrudnienia w osobach w danym okresie.

&= powrét

DODATKOWE INFORMACJE 71



DANE SZCZEGOLOWE, DANE Z REGIONOW ORAZ SPOSOBY OBLICZENIA WSKAZNIKOW

Absencja spowodowana wypadkami wyniosta 1055 dni kalendarzowych, w tym:

Centrala 4 140
Region Centralny 3 118
Region Centralny-Zachodni 3 52
Region Potudniowo-Wschodni 2 85
Region Potudniowo-Zachodni 6 89
Region Pétnocno-Wschodni 3 26
Region Pétnocno-Zachodni 3 11

Region Pétnocny 4 297
Region Wschodni 5 247

Dla catego Banku

Wskaznik obrazen ciata (IR)

(Catkowita liczba obrazen ciata/Catkowita liczba przepracowanych godzin)*200 000
IR =(33/10 828 480)*200 000
IR=06

Wskaznik straconych dni pracy (LDR)

(Catkowita liczba straconych dni pracy/Catkowita liczba przepracowanych godzin)*200 000
LDR = (1055/11 506 601,92)*200 000
LDR=18,33

(Catkowita liczba dni opuszczonych (absencji) w danym okresie/Catkowita liczba dni roboczych w danym
okresie)*200 000

AR = (89 420/1 438 325)*200 000

AR=1243391
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Wytaczone zasady:

1) Spoétka prowadzi korporacyjna strone internetowa i zamieszcza na niej, oprécz informacji wymaganych
przez przepisy prawa:
9a) zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

2) Spotka powinna zapewnic akcjonariuszom mozliwos¢ udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej, polegajacego na:
- transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
- dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad.
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Dane dotyczace eBGZ
31.12.2012 31.12.2011 Zmiana Zmian %
) - eBGZ 350228 288 697 61531 21,31
Liczba klientow
z dostgpem eBGZ Firma 70079 52599 17 480 33,23
: - ) eBGZ 228742 181440 47302 26,07
Liczba klientéw aktywnie
logujacych sie eBGZ Firma 43149 34340 8809 25,65
) o eBGZ 963 788 733557 230231 31,39
Przecietna miesieczna
liczba transakdji eBGZ Firma 934 541 622945 311596 50,02
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Dane dotyczace TeleBGZ

31.12.2012 31.12.2011

Zmiana

Zmiana %

Liczba klientéw z dostepem do TeleBGZ

Klienci detaliczni 388910 326 843 62 067 19
Klienci instytucjonalni 109515 82149 27 366 33
Przecietna miesieczna liczba potaczen 171 355 163 785 7570 5

przychodzacych oraz wychodzacych
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Na pracownikéw nakfada sie nastepujace obowiagzki:

- zgtaszania do Departamentu Compliance sytuacji mogacych powodowac¢ powstanie konfliktu inte-
resow i podejmowanie dziatan eliminujacych go, a w przypadku nieuniknionego konfliktu obowigzek
zarzgdzania nim,

- zgtaszania przyjetych lub przekazanych zachet i prezentéw,

- zgtaszania i ewidencjonowania instrumentéw finansowych, a takze uzyskiwania zgody na zawieranie
transakgji wiasnych,

. zwigzane z zasadami przeptywu i ochrony informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowa,
a takze obowigzek prowadzenia ewidencji oséb majacych dostep do takich informadji,

- przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu poprzez dziatania zgodne z prze-
pisami ustawy, we wspdtpracy z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej,

- dziatania zgodnie z programem ,Poznaj swojego Klienta” w celu weryfikacji tozsamosci klienta oraz iden-
tyfikacji beneficjenta transakgji, badania legalnosci Zrédfa pochodzenia srodkéw wptacanych na rachu-
nek, identyfikacji ewentualnych ograniczen finansowych lub ekonomicznych wobec klienta,

- zapobiegania korupdji przy wyborze partneréw biznesowych oraz zawieraniu umow z partnerami i klien-
tami Banku, stosowania transparentnych zasad przy podejmowaniu decyzji o rekrutacji, awansowaniu i wy-
nagradzaniu pracownikéw, wiasciwego stosowania zasad sponsoringu oraz przyjmowania prezentow.
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