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w tym roku po raz pierwszy publikujemy raport odpowiedzialnego biznesu. Chcemy
w ten sposéb udoskonali¢ komunikacje Banku z otoczeniem i rzetelnie informowac
nie tylko o naszej dziatalnosci biznesowej, ale takze spotecznej.

M Rok 2011 obfitowat w istotne wydarzenia, sposréd ktérych najwazniejszy byt de-
biut akcji Banku na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Konsekwentnie
rozwijalismy sie¢ oddziatéw, udostepniajac ustugi bankowe takze w matych miastach
powiatowych, przez co wspieramy ich potencjat gospodarczy. Umocnilismy pozycje
lidera w sektorze rolno-spozywczym. Wprowadzilismy szereg innowacyjnych produktéw
i ustug, skierowanych zaréwno do partneréw instytucjonalnych, jak i klientdw z segmentu
detalicznego. Z powodzeniem uruchomilismy bank internetowy BGZOptima.

M Realizujac nasza misje, jeste$my wiarygodnym partnerem dla lokalnych spotecznosci
i koncentrujemy sie na budowaniu dtugoterminowych relacji. To oznacza, ze jestesmy
blisko naszych klientow i mozemy lepiej rozumiec ich potrzeby i oczekiwania. Dlatego
tez dbamy o to, by w Banku pracowali ludzie, ktérzy pochodza z danej miejscowosci,
znaja jej wiadze i srodowisko, s3 zzyci z lokalng spotecznoscia. Nasze produkty i ustugi
dostosowujemy do lokalnych potrzeb i uwarunkowan.

M Jako instytucja zaufania publicznego chcemy swojg misje peti¢ w sposéb odpo-
wiedzialny, majac na wzgledzie szeroko rozumiane dobro wspdlne. Od momentu przy-
jecia strategii spotecznej odpowiedzialnosci w 2010 roku budowalismy Swiadomos¢
spofeczng wewnatrz organizacji, tak by przystepujac do dialogu, by¢ wiarygodnym
partnerem, ktéry nie tylko sktada obietnice, ale tez przedstawia dowody na podjecie
konkretnych dziatan pos$wieconych spoteczenstwu, Srodowisku, pracownikom oraz
klientom i innym interesariuszom.

M Publikagja niniejszego raportu nastepuje w momencie, gdy po dwdch latach od
wdrozenia strategii z przekonaniem moge stwierdzi¢, ze Bank BGZ jest firmg odpo-
wiedzialng spotecznie, zdeterminowang do osiggniecia wysokiej wartosci rynkowej
poprzez zrbwnowazony rozwdoj ekonomiczny i spoteczny, z poszanowaniem zasobdw

naturalnych. [l
Z powazaniem,
Jacek Bartkiewicz

Prezes Zarzadu
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M Opublikowanie raportu otwarcia ,Bank lokalnych spotecznosci” jest dla nas kolejnym, waz-
nym krokiem w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoécig biznesu w naszej organizacji. Il
Raport zostat opublikowany w formie papierowej oraz w formie elektronicznej w formacie PDF
na stronie www.bgz.pl. Posiada rowniez skrét w jezyku angielskim. Stanelismy przed dylematem,
czy - biorgc pod uwage ochrone srodowiska — nalezy drukowac. Uznalismy jednak, ze minimalny
nakfad papierowy jest potrzebny, by nasz raport otwarcia byt rzeczywiscie — zgodnie z obietnicg
- szeroko dostepny dla interesariuszy. Dla zminimalizowania negatywnego wptywu na sro-

dowisko, do drukowania wybralismy papier ekologiczny. Il

Metodologia i zakres danych M Raport odpowiedzialnego biznesu ,Bank lokalnych
spotecznosci” zostat sporzadzony zgodnie ze standardem Global Reporting Initiative G3.1
poziom aplikacji B (poziom raportowania wskazuje na zakres raportowania ilosci wskazni-
kow). Dotyczy najwazniejszych wydarzen, kluczowych szans i wyzwan dla spotecznej odpo-
wiedzialno$ci Banku BGZ, ktére miaty miejsce w 2011 roku (chyba 7e w tekscie zaznaczono
inaczej). Zakres sprawozdania dziatalnosci obejmuje Bank Gospodarki Zywnosciowej, w tym
Biuro Maklerskie, BGZOptima, sie¢ oddziatébw w catej Polsce oraz powotang przez niego
Fundacje BGZ.



M Od 2009 roku Bank BGZ raportuje dane pozafinansowe wedtug Global Reporting Initiative
(GRI) w ramach wewnetrznego systemu raportowania. Corocznie zgromadzone dane podda-
wane sg audytowi wewnetrznemu, a nastepnie uwzgledniane w raportach zrobwnowazonego

rozwoju dla catej Grupy Rabobank (raport za 2011 r. www.annualreportsrabobank.com). [l

M Global Reporting Initiative (www.globalreporting.org) to organizacja promujaca miedzyna-
rodowe zasady raportowania, ktéra dgzy do tego, aby raportowanie spoteczne byto powszech-
nie stosowang praktyka. Przytaczamy sie do tej inicjatywy, poniewaz jestesmy przekonani, ze
w ten sposdb pokazujemy naszym klientom oraz partnerom biznesowym i spotecznym duzo
petniejszy obraz naszej dziatalnosci. Wybdr najwazniejszych kwestii do raportowania konsulto-
wany byt z osobami reprezentujagcymi omdwione w raporcie obszary dziatalnosci Banku
oraz z naszym gtéwnym inwestorem — Rabobankiem. Przeprowadzilismy réwniez analize tren-
dow i tematéw waznych dla sektora finansowego. W kazdym z obszaréw Banku za zebranie
danych i ich jakos¢ odpowiadajg wyznaczeni koordynatorzy. Nad przebiegiem catosci prac
czuwa Departament Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu. [l Przyjmujemy

roczny cykl raportowania. [l

Naszg polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
chcemy tworzy¢ przy wspoétpracy z Wami. Kazda opinia
jest dla nas cenna - na jej podstawie mozemy na biezaco
analizowac¢ i doskonali¢ nasze dziatania.

Masz pytanie lub chcesz sie podzieli¢
swoim komentarzem dotyczacym naszego raportu?
Skontaktuj sie z nami:

Departament Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Biznesu i Sponsoringu

Katarzyna Kuzma

tel. 22 860 51 96
katarzyna.kuzma@bgz.pl
zielonebiuro@bgz.pl
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M Bank BGZ nalezy do najwiekszych bankéw w Polsce. Od wielu pokoler specjalizujemy sie w finansowaniu rolnictwa,
gospodarki zywnosciowej oraz infrastruktury regionalnej. Jako instytucja zaufania publicznego nawigzujemy dtugotrwate
relacje z naszymi klientami, przyczyniamy sie do rozwoju gospodarczego regiondw, pomagamy realizowac inwestycje spo-
tecznie uzyteczne. Poczucie odpowiedzialnosci za budowanie dobrych relacji z otoczeniem, w ktérym i dla ktérego Bank

istnieje i dziata, jest dla nas wazne. |l

Historia

M Korzenie Banku BGZ w sektorze rolno-spozywczym siegaja 1919 roku. Poczatkowo jako Parstwowy Bank Rolny, powstat
w odpowiedzi na potrzeby odbudowy i rozwoju polskiego rolnictwa — szczegdlnego sektora, od ktérego zalezy poziom
dobrobytu spoteczenstwa, gospodarki i kraju. Ale jest to tez sektor szczegdlnie wrazliwy, zalezny od praw natury i zaangazo-

wania cztowieka. Dlatego bank, ktory w swojej misji stawia rolnictwo na pierwszym miejscu, musi wzig¢ odpowiedzialnos¢

RAPORT ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU 2011 M BANK BGZ
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za swoich klientéw, wigzac sie z nimi na lata — na dobre i na zte. [l

Filozofia biznesu i nasze wartosci

Misja [ Bank BGZ jest wiarygod-
nym polskim bankiem lokalnych
spotecznosdci,  koncentrujgcym - sie
na budowaniu dtugoterminowych
relacji poprzez oferowanie wysokiej
jakosci obstugi klientéw i petnego za-
kresu przejrzystych produktéw ban-
kowych. Wykorzystujac dtugoletnie
doswiadczenie wiodgcego banku rol-
nego w Polsce, jestesmy partnerem
pierwszego wyboru dla firm z sektora
rolno-spozywczego. Oferujemy uni-
kalng wiedze oraz dostosowane roz-

wiazania finansowe. [l

Wizja M Lider obstugi finansowej
polskich przedsiebiorstw w catym
taricuchu rolno-spozywczym, l bank
pierwszego wyboru dla klientéw in-
dywidualnych oraz przedsiebiorcéw
z sektora Mikro i MSP w miastach do
150 tys. mieszkaricow, Blinnowacyjny
bank internetowy dla klientéw klasy
$redniej z duzych miast, i znaczacy
bank, ktérego skala i udziaty w ryn-
ku zapewniajg efektywna, samofi-
nansujacy sie dziatalnos¢ i osigganie

trwatych wynikéw finansowych. [l

Kodeks etyczny M Standardy postepo-
wania w prowadzeniu dziatalnosci bankowej
wyznaczajg ,Zasady Etycznego Postepowania
w BGZ S.A” Za podstawowe wartosci etyczne,
stanowiace trzon kultury organizacyjnej Banku,
przyjmujemy: profesjonalizm, rzetelnos¢, rzeczo-
wos¢, staranno$¢, lojalnos¢, odpowiedzialnose,
prawde, tolerancje, godnos¢ i rowne traktowa-
nie. Poza zapewnieniem poszanowania praw
cztowieka, dokument okresla m.in. zasady uczci-
wego traktowania pracownikéw, zréznicowania
zatrudnienia, kfadzie nacisk na uczciwe relacje
z klientami i innymi podmiotami zewnetrznymi

oraz reguluje system ochrony informadji. [l
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Profil Banku BGZ

Oferta Banku - produkty i ustugi dla lokalnych spotecznosci

B Jestesmy bankiem uniwersalnym, oferujacym
szerokg game produktéw i ustug bankowych klien-
tom instytucjonalnym oraz detalicznym. Model
bankowosci skoncentrowanej na lokalnych spo-
tecznosciach determinuje geograficzne potozenie
placéwek i segmentacje klientow. We wszystkich
394 oddziatach naszym klientom pomagajg dorad-
cy, wspierani przez specjalistow ds. produktu, a takze
dobrze rozwiniete Contact Center i serwis interneto-
wy: system bankowosdi internetowej eBGZ, obstuge
telefoniczng TeleBGZ oraz Home Banking. Bank udo-
stepnia bezprowizyjnie ponad 4 tys. bankomatow*

W ca’rym kraju. . *Stan na 31 grudnia 2011 roku.

Przez ostatnie dwa lata
otwieralismy srednio jeden
oddziat w tygodniu

- w 2011 roku powstato

50 nowych oddziatow.
Jestesmy obecni w okoto
90% miast powiatowych.

Oferta dla klientéw Agro - faczymy doswiadczenie
i wiedze ekspercka z dziedziny finanséw, ekonomii
i rolnictwa. [l Nasze produkty bankowe dopasowujemy do potrzeb
klientéw w oparciu o dtugoletnie do$wiadczenie oraz badania satysfakdji
i preferencji gospodarstw rolnych. Dzielimy sie wiedza ekspercka z dzie-

dziny finanséw, ekonomii i rolnictwa. [ |

B Oferujemy produkty kredytowe na bardzo korzystnych warunkach,
m.in.: lkredyt Agro Ekspres — kredyt, dzieki ktéremu w bardzo szybkim
czasie i na prostych warunkach udostepniane sg fundusze na zakup np.
ciggnikow, maszyn i urzadzen rolniczych dla przetwaérstwa rolno-spozyw-
czego, B kredyty zwiazane z finansowaniem odnawialnych zrédet energii
(farm wiatrowych i biogazowni) — pobudzajg lokalng gospodarke oraz
dostarczaja czysta energie elektryczng i cieplng, wywierajac pozytywny
wptyw na ochrone érodowiska naturalnego, ll kredyty preferencyjne
— dzieki wspotpracy Banku z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa moglismy udzieli¢ kredytdw inwestycyjnych z doptatami
do oprocentowania, a nawet kapitatu, np. na zakup uzytkéw rolnych,
utworzenie lub urzgdzenie gospodarstw rolnych dla mtodych rolnikéw,

0l kredyty kleskowe z doptatg ARIMR do oprocentowania — pozwala-

ja nam wspiera¢ klientéw réwniez w ciezkich dla nich chwilach. |l




Wiadze spétki i struktura Grupy Banku BGZ

Forma wilasnosci i struktura prawna organizacji Il Bank BGZ przyjat forme spotki
akcyjnej w 1994 roku. Obecnie wiekszosciowym akcjonariuszem jest Grupa Rabobank, swia-
towy lider w zakresie obstugi finansowej sektora rolno-spozywczego. ll Debiut akcji Banku na

Gietdzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie miat miejsce 27 maja 2011 roku. [l

Stan na dzien 31.12.2011 r.
Akcjonariusze

Liczba objetych akgji Struktura (%)
Rabobank International Holding B\V.* 21298 609 4937
Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A* 4303 695 9,98
Skarb Panstwa 11 015 937 25,54
Pozostali akcjonariusze 6518523 1511
OGOLEM 43 136 764 100,00

* Grupa Rabobank.

Grupa Banku BGZ M W sklad Grupy Kapi-
tatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.
wchodza: Bank Gospodarki Zywno$ciowej S.A.
(podmiot dominujacy), Bankowy Fundusz Nieru-
chomosciowy Actus Sp. z 0.0. (jednostka zalezna,

Bank posiada 3020 udziatéw, stanowiacych 100%

< .

,b(\ Q,(Q \V\e ®Q~ kapitatu zaktadowego) oraz BGZ Leasing Sp. z o.0.
. N .
S\&/ ,b(\\ 4’6’(\ @,\ ,;Jao L (jednostka stowarzyszona, Bank posiada akcje
*'\/ %o$, ,b\(\ QQJ \l}&&rb‘?‘ stanowigce 49% kapitatu zaktadowego, pozostate
\
6\&' Q@Q ’b\$ GQ} ’\ﬁ Q\'b 51% akgji jest w posiadaniu De Lage Landen
K2RN 60‘«\‘0 eb ° International BYV. spotki zaleznej Rabobank
N4 O A NA 1

Nederland). Il
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Osiagniecia Grupy
Banku BGZ w 2011 roku

B W 2011 roku dotaczyto do nas
114 tys. nowych klientdw detalicznych
oraz 22 tys. klientéw instytucjonalnych.
Konto Plus, uznane drugi rok z rzedu za
najlepsze na rynku, rowniez pakiety pro-
duktowe Biznes Lider i Agro Lider zostaty
docenione przez naszych klientow. Suk-
cesem zakonczyto sie tez wprowadze-
nie BGZOptima — w ciggu pierwszych
szesciu tygodni funkcjonowania zdoby-
lismy 37 tys. klientow. Zysk netto Grupy
Banku BGZ wzrést 0 14% (skonsolidowa-

ny zysk netto wyniést 128,1 min z0). [l

Profil Banku BGZ

Wybrane dane finansowe Grupy Banku BGZ

w latach 2010 2011

min PLN

Rachunek zyskoéw i strat
Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu opfat i prowizji
Przychody razem
Koszty razem

Koszty $wiadczen pracowniczych
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
Zysk brutto

Zysk netto

Bilans

Aktywa razem

Naleznosci od bankow

Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Zobowiazania wobec innych bankéw
Zobowigzania wobec klientow

Zobowiazania z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych

Kapitat wtasny razem

Wskaznik efektywnosci
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)
Koszty/Dochody (C/1)

Wspodtczynnik wyptacalnosci (CAR)

201

834,0
2699
12485
(938,2)
(456,4)
(163,1)
149,6
128,1

334072
2211
242224
4446,7
229417
20333

26379

5,0%
0,4%
75,2%

9,7%

2010

604,3
2715
1046,6
(787.2)
(382,0)
(134,2)
1269
1123

286296
2809
19 869,2
10204
210517
17452

24950

4,6%
0,4%
75,2%

11,1%

Zmianar/r

+38%

-1%
+19%
+19%
+20%
+22%
+18%

+14%

17%
21%
22%
336%
9%
17%

6%

+0,4 pp
+0,0 pp
-00 pp
-14 pp



Zarzad Banku BGZ

M Zgodnie ze Statutem Banku w sktad Zarzadu wchodzi od czterech do oémiu cztonkdw, powotywanych
na okres wspolnej trzyletniej kadencji. Prezesa oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu powotuje, odwotuje
lub zawiesza w czynnosciach Rada Nadzorcza. W razie sprzecznosci intereséw Banku z osobistymi interesami
cztonka Zarzadu oraz 0séb, z ktdrymi powigzany jest osobiscie, powinien on poinformowac Zarzad o konflikcie

interesdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji prowadzacej do rozstrzygniecia tej sprawy. Il

Jacek Bartkiewicz
Prezes Zarzadu
odpowiada za obszar zarzagdzania Bankiem,

w tym za spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu

Gerardus Cornelis Embrechts N
Pierwszy Wiceprezes Zarzadu ‘ ”

odpowiada za obszar finanséw (powotany 1.04.2011 r.) ——

/7N
Johannes Gerardus Beuming ‘
Wiceprezes Zarzadu ; 'y
odpowiada za obszar ryzyka (powotany 1.05.2011 1)) .
Magdalena Legeé /N -
Wiceprezes Zarzadu
odpowiada za obszar zarzadzania

zasobami ludzkimi (powotana 1.10.2011 r.)

Dariusz Odzioba

Wiceprezes Zarzadu

odpowiada za obszar rynkéw finansowych
(powotany 10.05.2011 r.)

Witold Okarma
Wiceprezes Zarzadu

odpowiada za obszar bankowosci instytucjonalnej

Wojciech Sass

Wiceprezes Zarzadu

odpowiada za obszar bankowosci detalicznej
i zarzadzania kanatami dystrybucji tacznie

z siecig oddziatow (powotany 15.06.2011 1)

Andrzej Sieradz Hieronymus Nijsen

Wiceprezes Zarzadu Pierwszy Wiceprezes Zarzadu

odpowiada za obszar IT, operadji i infrastruktury, (rezygnacja z dniem 31.03.2011 r.)
sponsor dziatant w ramach polityki srodowiskowej

- ,Bank z Energig!”, ,Mniej Papieru”

il
"
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Rada Nadzorcza

M Staty nadzor nad dziatalnoscia Banku BGZ

sprawuje Rada Nadzorcza, ktéra liczy od pie- Agata Rowinska

ciu do dziewieciu cztonkéw powotywanych Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie (rezygnacja z dniem 31.05 2011 r)
na wspdlng trzyletnig kadencje. [l
Dariusz Filar
Cztonek Rady Nadzorczej
(powotany 21.07.2011 r),

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

(wybrany z dniem 1.09.2011 r)
Jan Alexander Pruijs - niezalezny

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

M Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach jego aktywnosci.
Zgodnie ze Statutem Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in. przyjmowanie rocznego planu finan-
sowego Banku, zatwierdzanie strategii rozwoju, wyrazanie zgody na dokonanie przez Zarzad czynnosci prawnych
0 znacznej wartosci. Ponadto Rada Nadzorcza opiniuje wszelkie wnioski i sprawy wymagajace uchwaty Walnego
Zgromadzenia oraz reprezentuje Bank w umowach i sporach z cztonkami Zarzadu. Il

B Zgodnie z kodeksem ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” Cztonek Rady Nadzorczej powinien posia-
dac nalezyta wiedze i do$wiadczenie oraz by¢ w stanie poswieci¢ niezbedng ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich
obowiazkéw. Wynagrodzenie Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie. [l

M Prace Rady Nadzorczej wspierane sg przez dwie komisje powotane sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej: Komisje

ds. Audytu Wewnetrznego Banku oraz Komisje ds. Zasobéw Ludzkich i Wynagrodzer. [l
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Waldemar Maj
Cztonek Rady Nadzorczej

Roelof Dekker
Cztonek Rady Nadzorczej

Andrzej Zdebski
Cztonek Rady Nadzorczej

Jarostaw Iwanicki
Cztonek Rady Nadzorczej

Harry de Roo
<‘ Cztonek Rady Nadzorczej

Procedury dotyczace nadzoru, identyfi-
kacji i zarzadzania kwestiami ekonomicz-
nymi, Srodowiskowymi i spotecznymi H
W Planie Biznesowym przyjetym przez Zarzad Banku

na 2011 rok wéréd priorytetow do realizacji i monitoro-
wania znalazty sie dwa cele spoteczne: ll lokalne zaan-
gazowanie spoteczne rozumiane jako liczba aktywnosci
na poziomie oddziatéw Banku (cel 250 aktywnosci zo-
stat zrealizowany), [l wprowadzenie w Banku programu
wolontariatu pracowniczego (cel zostat zrealizowany). [l
Realizacja tych celdéw byta monitorowana raz na kwartat.
M Bank przyjat w 2011 roku znowelizowany Kodeks
Etyczny, zawierajgcy normy i standardy postepowania
pracownikéw, w tym kadry zarzadzajace;. ll W 2011 roku
w Balanced Score Card dla Banku ujety byt cel czysta
energia, dotyczacy wolumendw sprzedazy ,zielonych
kredytow”. Realizacja celdéw w BSC monitorowana jest

przez Rade Nadzorczg w trybie raz na kwartat. [l

Monika Nachyta

Cztonek Rady Nadzorczej
(powotana od 21.07.2011 1))

- niezalezny

Hendrik Adams
Cztonek Rady Nadzorczej

Walne Zgromadzenie M Zarzad Banku zwotuje
Walne Zgromadzenie w trybie zwyczajnym lub nad-
zZwyczajnym, poprzez ogtoszenie na stronie interneto-
wej Banku oraz w sposodb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie
publicznej. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa
sie raz w roku, nie péZniej niz w ciggu szesciu miesiecy
po uptywie kazdego roku obrotowego. Il

B Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane
jest w miare potrzeby z wiasnej inicjatywy Zarzadu
Banku, na wniosek Rady Nadzorczej lub na zgdanie ak-
cjonariusza badz akcjonariuszy reprezentujacych facz-
nie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego. We-
dtug Statutu akcjonariusze reprezentujacy co najmniej
pofowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej
potowe ogotu glosow w Banku mogg zwotac Nadzwy-
czajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodni-

czacego tego zgromadzenia. [l
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Najwazniejsze organizacje, do ktérych nalezy
Bank BGZ: [l Zwiazek Bankéw Polskich — Bankowy
Arbitraz Konsumencki, Rada Wydawcéw Kart Ban-
kowych, Komitet ds. Finansowania Nieruchomosdi,
Komitet ds. Jakosci Ustug Finansowych I Fundadja
na Rzecz Kredytu Hipotecznego ll RSQ Management
Il Sstowarzyszenie Rynkéw Finansowych ACI Polska I
SWIFT B ICC Poland (International Chamber of

Commerce). B

Wybrane nagrody i wyréznienia w 2011 roku

[ | Wyréznienie ,Pro Polonia Opulenta” (,Dla Polski Dostatniej”)
przyznane przez Polska Federacje Producentéw Zywnosci Zwigzek Pra-
codawcow — za dziatania majace szczegdlnie pozytywny wptyw na rozwoj
i funkcjonowanie gospodarki zywnosciowej w Polsce w 2011 roku.

M Laureat konkursu ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow” — tytut
przyznany za aktywna dziatalnos¢ na rzecz matych i srednich firm, sze-
roka dostepnos¢ oferty i wysokg jakos¢ obstugi klientéw sektora MSP.

M Godto i certyfikat ,Firma Przyjazna Klientowi” - nagroda jest wy-
razem uznania dla wysokiej jakosci obstugi w Banku BGZ. Otrzymanie
Godta to symbol i gwarandja, iz Bank nalezy do firm przyjaznych dla klien-
ta, wyrdzniajac sie pod wzgledem nowoczesnej i profesjonalnej obstugi.

M Laureat nagrody Contact Center Customer Innovation 2011 — nagro-
da wreczana jest firmom, ktére w nowatorski sposéb uzytkuja technologie
contact center lub wykazuja sie duza kreatywnosciag w podejsciu do
systemow i procesow wspierajacych kompleksowa obstuge klienta.

M . Miejsce Odkrywania Talentéw” — tytut przyznany Fundacji BGZ przez

Ministra Edukacji Narodowej.

Profil Banku BGZ



OBSZAR RYNKOW FINANSOWYCH  Wiceprezes Zarzadu Dariusz Odzioba

OBSZAR BANKOWOSCI INSTYTUCJONALNEJ  Wiceprezes Zarzgdu Witold Okarma

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Bankowosci ds. Agrobiznesu
Instytucjonalnej i MSP

OBSZAR RYZYKA Wiceprezes Zarzadu Johannes Gerardus Beuming

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Ryzyka Kredytowego ds. Ryzyka Kredytowego ds. Ryzyka Kredytowego ds. Ryzyka ds. Restrukturyzacji
w Sieci Duzych oraz Matych Klientow Detalicznych i Windykacji

i Srednich Przedsiebiorstw i Mikroprzedsiebiorstw

OBSZAR FINANSOW  Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Gerardus Cornelis Embrechts

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Business Control ds. Finansow ds. Controllingu

i Sprawozdawczosci, Gtowny

Ksiegowy Banku

OBSZAR IT, OPERACIJI I INFRASTRUKTURY  Wiceprezes Zarzadu Andrzej Sieradz

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy
ds. IT ds. Operacji

OBSZAR BANKOWOSCI DETALICZNEJ | ZARZADZANIA KANALAMI DYSTRYBUCJI  Wiceprezes Zarzadu Wojciech Sass

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Sprzedazy ds. Produktow Detalicznych  ds. Jakosci oraz Zarzadzania
i Komunikadji Segmentowego

OBSZAR ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI  Wiceprezes Zarzadu Magdalena Legec

Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Zasobdw Ludzkich
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Zasada 3 x P wyznacza dziatania
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Klienci z nastepujacych obszaréw

Klienci indywidualni i korporacyjni
Agrobiznes

Bankowos¢ detaliczna

Bankowos¢ korporacyjna
Bankowos¢ Mikro

Bankowos¢ MSP

Biuro Maklerskie

BGZ Leasing

BGZOptima

Rynek

Konkurenci

Partnerzy biznesowi

Zwigzek Bankéw Polskich

Concordia — Bank Assurance Agro
ODR - Osrodki Doradztwa Rolniczego
Izby rolnicze

Urzedy gmin

Sottysi

Zwiazki branzowe, np. Ogdlnopolskie Zrzeszenie
Producentéw Rzepaku, Krajowe Stowarzyszenie Sottysow

Organizacje konsumenckie
Dostawcy
Media ogolnopolskie

Srodowisko

Organizacje pozarzadowe
Ministerstwo Srodowiska

Pracownicy

Pracownicy Centrali oraz sieci
(dziewie¢ regionow)

Zarzad
Zwigzki zawodowe, Rada Pracownicza, Miodzi BGZ
Stazysci, praktykanci

Gielda

Inwestorzy indywidualni i instytucjonalni

Rabobank International Holding BV.

Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A.
Skarb Panstwa

Gietda Papieréw Wartosciowych

Analitycy rynku

Agencja ratingowa

any nadzorujace / regulatorzy

KNF
NBP
Inspekcja pracy

Lokalna administracja samorzadowa

Instytucje wspierajace dziatania kulturalne,
edukacyjne i sportowe

Uczelnie, szkoty $rednie i gimnazja

Mieszkancy miast, w ktérych sg placowki Banku BGZ
Media lokalne

Organizacje pozarzadowe

Fundacja BGZ
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Dialog z interesariuszami M Otwarty

dialog z réznymi grupami interesariuszy jest

niezwykle istotny w celu zrozumienia pojawia- ,

jacych sie trenddéw i kwestii spoteczno-ekono-

micznych. Mamy szereg formalnych i niefor- W

malnych mechanizméw zbierania informacji OJW‘(/% M%/

zwrotnych na temat naszej dziatalnosci od

zainteresowanych stron. [l ’
z VL&’/W

Dialog z pracownikami l Co roku bada- WVWW@WW

my opinie i satysfakcje pracownikéw. Wyniki
badania sg dla nas bardzo wazne - mozemy
zaplanowac i wdrozy¢ dziatania, ktére majg na
celu poprawe jakosci wspotpracy, efektywnosci
dziatart pracownikéw i ich zadowolenia. [l Funk-
cjonuje system skarg i zazalen, dzieki ktoremu
pracownicy majg mozliwos¢ wyrazania swoich
opinii w dowolnym momencie. | Pracownicy
majg mozliwos¢ bezposredniej wymiany opinii
z Cztonkami Zarzadu - organizowane sg spotka-

nia, odwiedziny w placéwkach Banku, czaty. [ |

Dialog z partnerami Ml Prowadzimy dia-
log z naszymi partnerami, ktérzy zaangazowa-
ni sg m.in. w sprawy rolnictwa: organizujemy
spotkania i konsultacje dla izb rolniczych,
wspotpracujemy m.in. z softysami, urzeda-
mi gmin, Osrodkami Doradztwa Rolnicze-
go. Wspotpracujemy z uczelniami i szkotami
rolniczymi, np. uczestniczac w olimpiadach
z wiedzy Agro, studentom prezentujemy
swoja dziatalnos¢ na targach pracy, dzielimy

sie wiedzg podczas warsztatow. [l
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Dialog z klientami M Badamy satysfakde klientéw indywidualnych
i korporacyjnych oraz preferencje klientéw z obszaru agrobiznesu (np. bada-
nie Agribus). [l

B Chcemy dzieli¢ sie nasza wiedzg oraz poznac i zrozumie¢ potrzeby na-
szych klientow, dlatego: B spotykamy sie ,przy kuchennym stole” z klientami
- reprezentanci Banku odwiedzajg klientéw w ich domach, siedzibach firm
i rozmawiajg o ich codziennych problemach, ll organizujemy spotkania dla
rolnikéw, na ktérych prezentujemy analizy dotyczace sytuacji i trendéw na
rynkach rolnych, [l uczestniczymy w spotkaniach szkoleniowych organizo-
wanych przez Osrodki Doradztwa Rolniczego, spotkaniach w starostwach,
urzedach skarbowych, organizacjach sottyséw, Agencji Restrukturyzadji

i Modernizacji Rolnictwa. [l

Dialog z inwestorami [l Od maja 2011 roku Bank jako spdtka dopusz-
czona do obrotu, a pézniej notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie realizuje obowiazki informacyjne wobec akcjonariuszy, poten-
cjalnych inwestorow, agencji ratingowej oraz innych oséb na nastepujgcych
zasadach: lréwnego dostepu do informacji dla wszystkich zainteresowanych,
Il terminowego przekazania raportow do wiadomosci publicznej, tj. 24 godz.

od wystgpienia zdarzenia, ll rzetelnosci informacii. Il

RAPORT ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU 2011 M BANK BGZ



Sponsoring zaangazowany
— strategia dla rozwoju
talentow kolarskich

i zdrowego trybu zycia

M Bank BGZ od lat jest zwigzany z rowerami
jako sponsor profesjonalnego kolarstwa i pro-
motor rekreacji rowerowej. Dziatalnos¢ Banku
w tym obszarze staje sie coraz bardziej docenia-
na, szczegolnie przez przedstawicieli lokalnych
spotecznosci, dla ktérych Bank staje sie waznym
partnerem, ktéry inspiruje i wspiera lokalne
inicjatywy, w tym réwniez te dedykowane bez-

pieczefstwu rowerzystéw na drodze. [l

Zachecamy dzieci i mtodziez
do rowerowej przygody,
wspomagajac lokalnych
animatoréw sportu.

W 2011 roku wsparlismy

40 lokalnych klubow
kolarskich, w ktdérych

SWO0jg pasje moga rozwijac
najmtodsi adepci kolarstwa.

B Rowerowe zaangazowanie pracownikdw
Banku uwiarygodnia i wzmacnia filozofie spon-
soringu zaangazowanego. Dla pracownikow
organizowane s3 specjalne imprezy rowerowe
i wspierany jest ich start w kolarskich imprezach

amatorskich i rekreacyjnych. Coraz czesciej

pracownicy zabierajg na rower swoich klientow,
np. w imprezie Tour de Pologne dla Amatoréw.
Staja sie nie tylko ambasadorami polityki Banku,
ale tez inspirujg klientéw do uprawiania sportu

jako zdrowego sposobu spedzania czasu. [l
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kocham rower

30
4 BankBGZ

W mediach spotecznych
- profil Kocham Rower na
portalu Facebook ma juz
prawie 160 tys. oséb,
ktére go lubig!

Wspieramy
Fundacje SYNAPSIS.
- w 2010 i 2011 roku

bylismy partnerem
Spotecznego Rajdu
Rowerowego
~Masa na Autyzm”
w Warszawie.

Jako Bank promujacy

jazde na rowerze,

w ramach oferty kart
kredytowych MasterCard
udostepniamy naszym
klientom karte z pakietem
rowerowym. Klienci moga
skorzystac¢ z czeSciowego
zwrotu kosztéw
poniesionych na zakupy

w sklepach sportowych oraz
z dedykowanej rowerzystom
ochrony ubezpieczeniowej:
ubezpieczenia OC (pokrywa
koszty szkéd wyrzadzonych
innym podczas jazdy na
rowerze), NNW (Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow)
i assistance (m.in. transport
roweru i/lub uzytkownika

W razie zaistnienia szkody).

B Wiecej informacji nt. dziatalnosci sponsoringowej Banku BGZ znajduje sie na stronie

http://www.bgz.pl/o_banku/odpowiedzialnosc_sponsoring/sponsoring/. [l
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wiedzialnosci Banku jako instytucji

Dziatalnos¢ :
Fundacji BGZ W
B Dziatania wynikajace z odpo- O’ WW ;

zaufania publicznego na rzecz roz- ;

woju lokalnych spotecznosci, w kto-

rych Bank dzafa, podejmuje od

2006 roku Fundacja BGZ. Programy W og6lnopolski, autorski program

stypendialny Fundacji BGZ,
pod patronatem MEN,

B odpowiedz na spoteczny problem
nierownosci w dostepie do edukacji,
B program dla utalentowanych i aktyw-
nych spotecznie absolwentéw szkot

gimnazjalnych ze wsi i matych miast,
B finansowanie nauki w jednym

z pieciu renomowanych liceéw

ogo6lnoksztatcacych w catej Polsce.

realizowane przez organizacje maja
charakter inwestycji spotecznych
stuzacych wzmacnianiu spoteczen-

stwa obywatelskiego. [l

B Priorytety dziatan Fundagji
to wsparcie: edukadji (ogdlnoksztat-
Cacej, artystycznej, sportowej i eko-
nomicznej), solidarnosci spotecznej
oraz wolontariatu  pracownikdw
Banku BGZ. Wyznaczone cele Fun-
dadja realizuje poprzez: I realizacje
ogolnopolskich programéw rozwoju
pomocy spotecznej na poziomie lo-
kalnym, Bwspétdziatanie z najlepszy-
mi partnerami spotecznymi, l wspie-
ranie pracownikéw Banku, liderow

zaangazowania spotecznego. [ll

B Fundaga BGZ jest czionkiem
Forum Darczyncow. Wspdtpracuje
z Fundacja Dobra Sie¢ i portalem
mojestypendium.pl. Il
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www.mojestypendium.pl

Edukacja M Od 2003 do 2011 roku dzieki
Klasie BGZ pomoglismy 408 uczniom z nie-
zamoznych rodzin i srodowisk, ktorzy otrzy-
mali 4-letnie stypendium, tj. dofinansowa-
nie trzech lat nauki w liceum (w wysokosci
ok. 8 tys. zt rocznie) oraz stypendium na | roku

studiow (w kwocie 3,8 tys. zt rocznie).

B W myd zasady ,Pomagamy innym
i uczymy pomagac” rozwijamy zaangazowanie
spoteczne uczestnikow Klasy BGZ poprzez
program ,Mozesz na mnie polega¢”. Kazdy
uczen realizuje projekty w zakresie: dziatan
tworczych, aktywnosci fizycznej i sportowej
oraz wolontariatu. [l Wiecej informagji na
temat programu znajduje sie na stronie:

http://www.fundacja.bgz.pl/klasa_bgz/. Il

W&W N nuue
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Projekty edukacyjne Il Aktywnie uczest-
niczymy w procesie budowania u mtodych
ludzi umiejetnosci wspodtdziatania w zespole
oraz kreatywnego rozwigzywania problemow.
Od czterech lat jesteSmy partnerem organi-
zacyjnym Olimpiady Przedsiebiorczosci, a od
2011 roku | Wiosennego Kongresu Edukacyjne-
go, w ramach ktérego uczniowie warszawskich
licedw, przy wsparciu pracownikdw Banku BGZ,
moga poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu ban-

kowoéci, ekonomii i finanséw. [l

Solidarnosc¢ spoteczna M Wspieramy
Bank BGZ w realizacji misji banku lokalnych
spofecznosci, aktywizujemy rozwdj mniejszych
miast i wsi. Poprzez wspdtprace z inwestorami
i partnerami spotecznymi, ktérzy za cel stawiajg
sobie dobro wspdlne mieszkaricow, dziatamy
na rzecz rozwoju srodowisk lokalnych. Przy-
klfadem wspotpracy jest udziat Banku BGZ
w Dniu Przedsiebiorczosci Spotecznej, or-
ganizowanym przez Fundacje Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych. Pracownicy naszego
Banku doradzali przedsiebiorcom, m.in. jak
skonstruowac dobry biznesplan i pozyskac

$rodki finansowe na inwestycje. lll

M Wspomagamy organizacje walczace zau-
tyzmem (Fundacja SYNAPSIS) i wyklucze-
niem spotecznym osob niepetnosprawnych
m.in. poprzez akcje charytatywne organizo-
wane wsrdéd pracownikéw Banku BGZ, np.
Swigteczny kiermasz zorganizowany w Cen-
trali, z ktérego dochdd przeznaczony zostat
na potrzeby Fundacji SYNAPSIS, Rodzin-
nego Domu Dziecka w Wesotej i Ogniska
,Marymont’, czy spoteczng akcje rowerowa
,Jade dla Eli", w ktérej udziat wzieto ponad
350 pracownikéw Banku. [l

,Po raz kolejny moglismy sie
przekonac, ze pracownicy Banku
BGZ maja wielkie serce, a za
hastem Mozesz na mnie polegac ida
konkretne dziatania i che¢ pomocy
potrzebujacym. To wiasnie dzieki
takim inicjatywom i takim ludziom
nasi podopieczni moga uwierzyc,
ze ich praca ma wartos¢,

dajac nieoceniony zastrzyk
pozytywnej energii”.

Marta Dabrowska
Kierownik Ogniska ,Marymont”

M Dowiedz sie wiecej o dziataniach

Fundadji BGZ na www.fundacja.bgz.pl. Il
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Bl Mowimy o sobie, Ze jestesmy zaangazo-
wanym partnerem lokalnych spotecznosci
— wspieramy ich rozwdj i pomagamy rozwia-

zywac problemy spoteczne. [l

Co oznacza dla nas

bycie bankiem

lokalnych spotecznosci?

0l Lokalna perspektywa, ll dostosowanie do
potrzeb klienta, ll koncentracja na dtugoter-
minowym wsparciu klienta i zaangazowaniu,
ll oferta nastawiona na klienta, | dyrektor od-
dziatu lokalng twarza Banku, majacy znaczna
autonomie, | podejscie ,przy kuchennym
stole”, bezposredni kontakt z klientami, Iio-
kalne decyzje oparte na lokalnej wiedzy,
I dzielenie sie wiedza, kontaktami z klien-
tami i partnerami, [l pomaganie spoteczno-
$ciom lokalnym w ich dynamicznym rozwo-

ju poprzez silne wiezi lokalne. [l




Jak rozumiemy nasze lokalne
zaangazowanie spoteczne

By¢ tam, gdzie jesteSmy potrzebni M Ponad
80% naszych placowek zlokalizowanych jest w mniejszych
i srednich miejscowosciach. Jest to perspektywiczny ob-
szar rozwoju, zarowno dla Banku BGZ, jak i dla lokalnych
spotecznosci, w ktérych Bank funkcjonuje. We wspdtpracy
z partnerami realizujemy projekty, ktére sa odpowiedzig na
problem spofeczny pojawiajacy sie w danym regionie, mie-
$cie lub wsi. [l

Sita wspolnych dziatan M Kazda spotecznos¢ lo-
kalna ma swoja specyfike, problemy i oczekiwania, dlatego
staramy sie zawsze dziafa¢ z perspektywy lokalnej. Niektore
z problemow s3 jednak na tyle powszechne, ze wymagaja
interwendji na wieksza skale, stajac sie priorytetami naszej
strategii odpowiedzialnego biznesu. Wtedy najskuteczniej
jest dziata¢, najpierw definiujac problem centralnie w skali

catego kraju, a jego realizacje przeprowadzac lokalnie. [l

Nasze inwestycje w lokalne spoteczno-
sci l Fundacja BGZ 2,5 min zt, [l wolontariat pracowniczy
60 tys. zt, ll darowizny bankowe 500 tys. z. [l

Priorytety
o charakterze
ogdlnopolskim:

wyréwnywanie
szans edukacyj-
nych dzieci
i mtodziezy, szcze-
rozwoj golnie z terendéw
przedsiebiorczosci wiejskich
(edukacja finansowa,
projekty ekonomii
spotecznej, walka
z wykluczeniem
spotecznym)
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Jak pomagamy

B Do naszych dziatan podchodzimy strategicznie
i dtugofalowo. Budowa programéw prospotecznych 4 .
rozpoczyna sie czesto od indywidualnej inicjatywy

i lokalnego zaangazowania pracownikéw oddziatow

Banku, ludzi wrazliwych i aktywnych spotecznie, kté-

rzy dostrzegaja problem i zastanawiaja sie, co mozna

zrobi¢, aby go rozwigza¢. [l ;

B Przykiadem indywidualnego zaangazowania byt o g oy i Pt ool
udziat Oddziatu Banku BGZ w Mtawie w projekcie ,Koto

zamachowe siegniecia po srodki unijne”. Nasi pracow-
nicy, w ramach akgji, ktorej celem byta aktywizacja miej- .
scowych przedsiebiorcow, ttumaczyli uczestnikom pro- b
jektu, jak poruszac sie w gaszczu unijnych przepisow 5%

i co nalezy zrobi¢, aby otrzyma¢ dofinansowanie. [l

M Oddziat w Warce z ko-
lei aktywnie wspotpracuje
z lokalnymi organizacjami
i instytucjami przy realiza-
cji projektow spotecznych,
m.in. ze Stowarzyszeniem
W.ARKA, Muzeum im. Kazi-
mierza Putaskiego, Swietlica
terapeutyczng dla osob nie-
petnosprawnych. [l

RAPORT ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU 2011 M BANK BGZ
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~Wyznajemy zasade, ze wsparcie jest skuteczne, gdy zo-
stanie przeznaczone na dotacje dla grup, ktére chca dzieki
wtasnemu zorganizowaniu sie i przy pomocy niewielkich
srodkow dokonac zmiany w lokalnej spotecznosci. Wiemy,
ze niejednokrotnie podanie reki moze przynies¢ o wiele
wiecej pozytku niz gruby szmal”.

angazuje i pomaga zrozumiec
problemy lokalnych spotecznosci,

buduje reputacje Banku
| jako zaangazowanego
i odpowiedzialnego partnera
lokalnych spotecznosci

N\

TN

Piotr Kutyna
Dyrektor Oddziatu Banku BGZ w Warce

B W | edydji konkursu na najlepsze projekty
wolontariackie wybranych zostato osiem pomy-
stow, ktére otrzymaty finansowanie w tacznej
wysokosci 38,5 tys. zt. Ponad 40 pracownikéw
z cafej Polski zorganizuje cykle warsztatéw, spo-
tkan integracyjnych oraz zaje¢ edukacyjnych dla
0séb potrzebujacych i ich rodzin, utworzy no-
woczesng pracownie jezykowsa, a takze pomoze

w dostosowaniu pomieszczen szkoty do potrzeb

o0s6b niepetnosprawnych. [l

Koordynato

cie projektu

Dzien Przedsiebiorczosci

Bank BGZ od 2004 roku uczestniczy w programie Fundacji Mtodziezowej
Przedsiebiorczosci ,Dzien Przedsiebiorczosci”. 228 uczniéw mogto zwe-
ryfikowac¢ swoje wyobrazenia o zawodzie bankowca. Role przewodnikéw
petnili pracownicy (zgtosito sie az 420 oséb), ktdérzy objasniali uczestni-

kom projektu procedury bankowe oraz prezentowali nasze produkty.
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Przyktad idzie z gory M Wyzsza kadra zarza-
dzajaca Banku BGZ aktywnie uczestniczy w inicja-
tywach promujgcych postawy spoteczne. Prezes
Zarzadu Banku BGZ, Jacek Bartkiewicz, dotgczyt do
Koalicji ,Prezesi — Wolontariusze 2011" oraz jest czton-
kiem Rady Fundacji Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
Od 2011 roku Dyrektor Departamentu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Sponsoringu, Matgorzata
Zdzienicka-Grabarz, petni funkcje cztonka Komisji

Rewizyjnej Forum Darczyricow. Il

Ambasadorowie postaw

[ spotecznych

Zarzad Banku

Liderzy projektow
lokalnych

Uczestnicy
programu ,Prestiz”

Liderzy
jednostek Centrali
Program darow

spotecznosci rdwnie
wych, skfadajacy sie

tecznych, ktore spr

B W myd powiedzenia ,przyklad idzie z gory’,
w 2011 roku Fundacja BGZ zrealizowata cykl szkolen
dla przysztych ambasadoréw wolontariatu w lokalnych
$rodowiskach oraz dla uczestnikéw Programu Rozwoju
Potencjatu ,Prestiz” — pracownikéw wyrdzniajacych sie
pod wzgledem osiaggnie¢ biznesowych i aktywnych
spotecznie. Misjg ambasadoréw jest inspirowanie in-
nych pracownikéw do dziatania na rzecz spoteczen-
stwa. Na swoim przyktadzie pokazujg kolegom z pracy,
jak mozna pomagac i co nalezy zrobi¢, zeby pomoc
byta skuteczna. Il

+Wolontariat pracowniczy organizowany
przez Fundacje BGZ to pierwsza taka
formuta, z jaka sie zetknatem, i jest to
ciekawe zderzenie, ze z jednej strony jest
to dziatanie wynikajace z korporacyjnej
struktury, a z drugiej jest oparte na wielkiej
spontanicznosci ludzi, ktérzy sq w tej
korporacji. Tu nie ma nic na site”.

Wojciech Penkala, Departament Bankowosci Korporacyjnej
Banku BGZ, ambasador postaw prospotecznych

(jego dziatalnos¢ wolontariacka opisana zostata w ksigzce
,To dziafa!”, wydanej przez Stowarzyszenie Dziennikarzy

i Dokumentalistow ,Koncentrat”

http://www.todziala.org.pl/ksiazka/byc-jak-messi/)

izn lokalnych M Bank BGZ bierze czynny udziat w zyciu

7 poprzez strukturalny program lokalnych darowizn finanso-
z dwdch modutdw: na rzecz organizacji kulturalno-spo-

zyjaja rozwigzywaniu lokalnych problemow, wspomagaja

rozwdj regionu, podnosza prestiz i dume z tozsamosci lokalnej, oraz na rzecz

lokalnych klubow

sportowych rozwijajacych mtode talenty kolarskie.

Pracownicy nawigzujg wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi,

klubami kolarskimi, wiadzami, ktére dzieki otrzymanym darowiznom oraz wspar-

ciu ze strony pracownikéw Banku mogga prowadzi¢ swoje projekty edukacyjne,

wspierajgce sport cz

Spoteczenstwo - Bank jako partner lokalnych spotecznosci

y przedsiebiorczos¢. [l



B O darowizny moga ubiega¢ sie oddziaty Banku, ktére wskazg projekty spetnia-
jace przyjete przez nas kryteria spotecznego zaangazowania, takie jak identyfikacja
lokalnego problemu, spodziewane korzysci dla spotecznosci lokalnych, zaangazo-
wanie pracownikéw, nawigzanie dtugofalowej wspétpracy. ll W 2011 roku budzet
Programu darowizn lokalnych wynidst 200 tys. zt. Wsparcie finansowe od Banku

BGZ otrzymato 105 projektéw zgtoszonych przez oddziaty z catej Polski. [l

B 1o jak wspieramy mtode kolarskie talenty, wida¢ na
przyktadzie Oddziatu w Turku, ktéry aktywnie udziela sie
podczas imprez kolarskich i angazuje sie w inicjatywy
zwigzane z rowerami. Juz od kilku sezondw nasz oddziat
wspotpracuje z Turkowskim Towarzystwem Cyklistow,
wspotorganizujac imprezy rowerowe, np. Family CUP,
Powiatowy Rajd Rowerowy. Bank corocznie zaréwno do-
finansowuje mtodych kolarzy okreslong kwotg pieniedzy,

jak i przekazuje dary rzeczowe (ubiory, sprzet). Il

Oddziat w Sosnowcu

Oddziat w Sosnowcu przy wspoétpracy z Uniwersytetem Eko-
nomicznym w Katowicach przygotowat cykl spotkan eduka-
cyjnych dla mieszkancoéw miasta. W ramach projektu ,Bank
bez tajemnic dla kazdego”, eksperci starali sie w sposéb
zrozumiaty wyjasnic¢ trudne zagadnienia z dziedziny banko-
wosci, m.in. ttumaczyli, jak odnalez¢ sie w swiecie kredy-
tow. W wydarzeniu uczestniczyli rowniez artysci z kabaretu
Dtugi, ktérzy razem z pracownikami Banku przygotowali
scenariusze scenek odgrywanych przed publicznosciag. Spo-
tkania prowadzone byty w sposéb nieformalny - w rozmo-
wach przy kawie uczestniczy¢ mogli wszyscy mieszkancy
miasta, zardbwno mtodziez, jak i osoby starsze.

Projekt Oddziatu w Sosnowcu zostat opisany jako

dobra praktyka w Raporcie Odpowiedzialny Biznes

w Polsce - dobre praktyki 2011, opublikowanym

przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu -
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport2011.pdf.
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Etat

Podziat wedtug typu
zatrudnienia oraz pici

niepetny

petny

Razem

Nowo przyjeci do pracy
ponizej 30 lat

30-50 lat

powyzej 50 lat

Razem

WOOZ&&WGQ’/

M Kapitat ludzki jest najwazniejszym zasobem Banku BGZ, a rozwdj pracownikéw ma pod-

stawowe znaczenie dla osiggniecia celéw nie tylko ekonomicznych, ale i spotecznych. [l

Pracownicy Banku BGZ w liczbach

M W 2011 roku taczna liczba oséb zatrudnionych w Banku BGZ wyniosta 5560. W naszym
zespole dominujg panie (4182), ktére zajmuja rowniez niemal potowe stanowisk w wyz-

szej kadrze kierowniczej. Il

Kobiety Mezczyzni tacznie
84 37 121

4098 1341 5439
4182 1378 5560

418 162
259 130

23 3
700 295 995 " pfect do pracy



taczna liczba odejs¢

Kobiety
v o
T Mezczyzni
Razem
o ponizej 30 lat
2
)
X
Q 30-50 lat
2
2
S powyzej 50 lat
O

Razem

Wskaznik fluktuacji kadr*
i wskaznik przyjec**

Kobiety
Y Mescayni
g ezczyzni
Razem
o ponizej 30 lat
2
o
;I, 30-50 lat
2
>
S powyzej 50 lat
S

Razem

447
273

720 ~_12,9%

278
374

68
720

Wskaznik fluktuadji

za20Mr.
27,3%
41,1%
30,7%

67,8%
24,3%

9,4%
30,7%

Wskaznik przyjec

za 2011 .
16,7%
21,4%
17,8%

44,5%
13,1%

3,0%
17,8%

wszystkich
pracownikéw

Wskaznik

10,6%
19,7%
12,9%

23,4%
11,2%

6,4%
12,9%

* Wskaznik fluktuacji kadr liczony jako iloraz sumy oséb przyjetych i zwolnionych w danej grupie w 2011 roku do przecietnego

zatrudnienia w danej grupie za 2011 rok. Ze wzgledu na brak mozliwosci wygenerowania danych z systemu TETA doty-

czacych przecietnego zatrudnienia za dany rok w podziale na grupy wiekowe i pte¢ (najnizszy poziom stanowi komorka

organizacyjna) — do wyliczenia wskaznikéw fluktuacji przyjeto dane z dnia 31 grudnia 2011 roku.

** Wskaznik przyjec liczony jako suma liczby pracownikéw nowo zatrudnionych w danym okresie w stosunku do $redniego

zatrudnienia (w osobach) w tym okresie.

zwolnien za 2011 .
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Prawa pracownicze i zasady o

etyczne M Kwestie praw pracow-
niczych w Banku BGZ regulujg doku-
menty, ktore sg otwarte do wgladu
dla kazdego pracownika — Regulamin
Pracy, Regulamin premiowania, Zakfa-
dowy Uktad Zbiorowy Pracy, Strategia

i polityka personalna, ,Zasady etycz-

nego postepowania w Banku BGZ’,
Polityka Compliance. Il

M Funkcjonuja dwie zaktadowe or-
ganizacje zwiazkowe oraz, wybierana
przez pracownikéw, Rada Pracowni-
cza. W sktad Rady wchodzg formalni
przedstawiciele pracownikéw, z kté-

rymi Bank przeprowadza konsultacje
i uzgodnienia. Il

B Przyktadamy ogromna wage do uczciwego traktowa-
nia pracownikéw. Oferujemy prace najlepszym kandyda-
tom o zréznicowanych kompetencjach i wywodzacym
sie z réznych Srodowisk. Stwarzamy im szanse do rozwo-
ju w strukturach firmy i gwarantujemy stabilne zatrud-
nienie (Sredni staz pracy w Banku wynosi niemal 10 lat).
Zapewniajac swiadczenia dodatkowe, dbamy o to, by

byty one identyczne dla wszystkich pracownikéw bez
wzgledu na rodzaj zawartej umowy. [l

Odpowiedzialny pracodawca



B W realizowaniu polityki personalnej Bank BGZ szczegdlng uwage przywia-
zuje do respektowania praw cztowieka. Zapewniamy poczucie bezpieczeristwa
naszym pracownikom, bez wzgledu na pte¢, wiek, orientacje seksualng, pocho-
dzenie etniczne, wyznanie czy poglady polityczne. Podkreslenia wymaga zasada
etyczna stanowiaca, iz kazdy pracownik Banku ma prawo uczestniczy¢ w zyciu
politycznym, przy czym moze to czyni¢ wytacznie jako osoba prywatna, a nie

osoba reprezentujaca pracodawce. [l

M W Banku BGZ nie stwierdzono przy-
padkéw dyskryminacji ani zaistnienia
dziatanh mogacych stwarza¢ zagroze-
nia dla praw do swobody zrzeszania
sie i sporow zbiorowych, jednak nie
zwalnia to nas z obowigzku monitoro-
wania przestrzegania zasad etycznych
zaréwno przez kadre zarzadzajaca, jak

i pozostatych pracownikéw Banku. [l

M W Banku obowiazuje porozumienie
z Radg Pracownicza ujete w ,Porozu-
mieniu o informowaniu pracownikéw
i przeprowadzaniu z nimi konsultacji’,
okreslajace  termin  powiadomienia
na 14 dni po otrzymaniu wniosku
o wprowadzeniu zmian dotyczacych:
I dziatari, ktére moga powodowac
istotne zmiany w organizadji pracy
lub podstawach zatrudnienia, Izmian
struktury organizacyjnej, stanu i prze-
widywanych zmian w zatrudnieniu
oraz dziatart majacych na celu utrzy-

manie poziomu zatrudnienia, 0 dziatan

i sytuacji ekonomicznej pracodawcy
oraz przewidywanych w tym zakresie

zmian.
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Bezpieczne i ergonomiczne warunki pracy B Kazdy nowo zatrudniony pracow-
nik odbywa szkolenie wstepne z BHP — poznaje podstawowe przepisy dotyczace zachowania
bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz dowiaduje sie, jak powinno wyglada¢ stanowisko pra-
cy zaprojektowane zgodnie z zasadami ergonomii. Dodatkowo wszyscy zainteresowani maja
mozliwos¢ uczestniczenia w catodniowym szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
M Warunki pracy w Banku kontrolujg inspektorzy BHP z wybranej firmy zewnetrznej. Po kazde]
kontroli sporzadzane s3 raporty wraz z analiza wypadkowosci. ll Odnotowano 30 wypadkéw
(27 kobiet, trzech mezczyzn), ogdina absencja spowodowana wypadkami wyniosta 776 dni
kalendarzowych. [ll Wszystkie nowo otwierane placdwki spetniajg wysokie standardy Banku
w zakresie BHP. W celu poprawy warunkéw rozpoczelismy modernizacje wiekszosci star-

szych placowek. Il

Swiadczenia socjalne M Swiadczenia wyplacane ze érodkéw zakladowego funduszu
Swiadczen socjalnych przyznawane s3 na wniosek oséb uprawnionych, tj. pracownikéw oraz
bytych pracownikow (emerytdw, rencistow, oséb przebywajacych na swiadczeniu przedemery-
talnym). Przyznawanie Swiadczen realizowane jest w oparciu o kryteria socjalne, czyli uzaleznio-
ne jest od sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej, a ich wysokos$¢ ustalana

jest na podstawie éredniego dochodu przypadajacego na osobe w rodzinie. [l

pozyczki mieszkaniowe doptaty do wypoczynku urlopowego
pracownikéw oraz dzieci i mtodziezy
pracownikow

Rodzaje swiadczen

z zakladowego funduszu

Swiadczen socjalnych

pomoc finansowa — przyznawana dziatalnos¢ kulturalno-os$wiatowa,

osobom, ktére znalazty sie w szczegdlnych sportowo-rekreacyjna i turystyczna
przypadkach losowych lub w trudnej
sytuacji zyciowej, rodzinnej lub materialnej
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Rozwdéj zawodowy
— programy rozwojowe

B Proces rekrutacji nowych pracownikéw jest
zgodny z najlepszymi praktykami rynkowymi i stosuje
proaktywne podejscie do zagadnien réwnosci i roz-
norodnosci oraz zapewnia zgodno$¢ z odpowiedni-
mi regulacjami prawnymi dotyczacymi zatrudniania.
Wszystkie decyzje rekrutacyjne sg podejmowane tylko
i wylacznie na podstawie obiektywnych i zwigzanych
ze stanowiskiem pracy kryteriow. Proces rekrutacji i se-
lekcji oparty jest na przejrzyscie opracowanych opisach
stanowisk pracy oraz wymaganiach kompetencyjnych
okreslonych dla kazdego stanowiska. Proces selekcji ma
na celu wybdér kandydata spetniajacego w najwiekszym
stopniu wymagania profilu stanowiska, przy uwzgled-
nieniu rynkowego poziomu wynagrodzer. Il Jedng
z gtownych zasad polityki rekrutacji jest podejmowanie
staran obsady stanowisk w oparciu o proces rekruta-
gji wewnetrznej, zwiaszcza stanowisk menedzerskich.
W przypadku gdy rekrutacja wewnetrzna nie przyniesie
pozadanych rezultatow, uruchamiany jest proces rekru-

tagji zewnetrznej. [l

Zasady rekrutacji nowych pracownikoéw sg jasne,
przejrzyste i dostepne dla wszystkich — wiecej informacji
na stronie www.bgz.pl w zaktadce Kariera.

Osobom, ktore nie posiadajg doswiadczenia, oferujemy
mozliwos¢ odbycia praktyk - posiadamy rozwiniete relacje
z uczelniami, biurami karier i urzedami pracy. W 2011 roku

praktyki uczniowskie, studenckie, absolwenckie i staze

odbyto 566 0s6b, z tego tacznie zatrudnilismy 23 osoby.
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Rozwdj kariery i zarzadzanie wiedzg [l Dbatos¢ o doskonalenie wiedzy i rozwdj za-
wodowy pracownikéw jest nieodzownym warunkiem sukcesu zaréwno dla Banku BGZ, jak i dla
zatrudnionych w nim pracownikéw. Realizacja aktywnosci rozwojowych opiera sie na dwdéch
plaszczyznach: [l wewnetrznej — wykorzystujacej wiedze zgromadzong w Banku, zarzadzanie
wiedzg oraz rozwijajacej kompetencje umozliwiajace wspodtprace, komunikacje i wymiane
informadji, | zewnetrznej - rozumianej jako zdobywanie nowych kompetendji przy wspétpra-
cy z zewnetrznymi konsultantami i firmami szkoleniowymi. Il Wszyscy pracownicy podle-

gaja regularnym ocenom jakosci pracy oraz planowaniu rozwoju zawodowego. [l

M Opisy stanowisk pracy, opracowywane wedtug jednolitego standardu dla wszystkich
stanowisk, bedace podstawg wielu procesdw kadrowych, okreslaja m.in. zakres zadar i odpo-

wiedzialnosci przypisanych do stanowiska pracy, wymagane kwalifikacje i kompetencje. [l

Bank BGZ posiada wiarygodne narzedzia stuzace do oceny pracownikéw.

-

Ocenie pracowniczej podlegajg wszyscy pracownicy objeci

Zaktadowym Ukfadem Zbiorowym Pracy (99,9%).

Na karcie oceny, poza celami finansowymi, znajdujg sie cele
jakosciowe, ktére odzwierciedlajg zadania realizowane przez
pracownikéw w okreslonych obszarach firmy.

czynnikiem w ocenie

Bardzo waznym
f jest takze wspotpraca z klientem, zardwno

M W Banku korzystamy z narzedzi, ktére pozwalajg na wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

opracowanie indywidualnej sciezki rozwoju dla kazde-
go pracownika. [l Jasna wizja przysztosci — system
rozwoju zawodowego i rozwoju potencjatu w Banku
BGZ obejmuje wszystkich pracownikéw. Kazdy ma f
mozliwos¢ zaplanowania swojego rozwoju na obecnie
zajmowanym stanowisku pracy. Sporzadzajac indywi-
dualne plany rozwoju, pracownicy uzgadniajg ze swoim

przetozonym cele rozwojowe na najblizszy rok. Il
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3 6 Odpowiedzialny pracodawca

Menedzerowie w swoich ce-
lach przypisany majg cel, ktory
uwzglednia efektywne zarza-
dzanie podlegtym zespotem
- ksztattowanie i promowanie
zachowan zgodnych z kulturg
organizacyjng, utrzymywanie
wiasciwych relacji z pracow-
nikami oraz identyfikacje ich
potrzeb rozwojowych.



M W planowaniu rozwoju zawodowego i $ciezek karier
pracownikéw Banku BGZ pomaga spedjalnie zaprojek-
towana aplikacja informatyczna — elektroniczna karta
Indywidualnego Planu Rozwoju (IPR). W kartach IPR
pracownicy wspdlnie z przetozonymi planuja krétkoter-
minowe (okres do jednego roku) cele rozwojowe oraz
krotko- i dtugoterminowe (do pieciu lat) cele zwigzane
z planem $ciezki kariery. Dzieki aplikacji menedzero-
wie moga na biezaco obserwowad, w jakim stopniu
podwiadni realizujg wyznaczony plan. ll W procesie
zarzadzania wiedza wykorzystywane sa m.in. nastepu-
jace aktywnosci: | udziat w grupach zadaniowych, pro-
jektach, rotacje stanowiskowe, | coaching menedzerski,
mentoring, ll petnienie funkgji trenera wewnetrznego,
l wdrazanie nowego pracownika/praktykanta/stazysty,
I zgfaszanie inicjatyw, wnioskéw usprawnieniowych,

0l szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne. [l

Logranmy %&myw )

W estee

/

M Doceniajac pracownikéw o wy-
sokim potencjale, ktorzy wyraznie
wyrdzniaja sie swojg praca, kompe-
tencjami, motywacja do rozwoju
i zaangazowaniem w zycie Bankuy,
dajemy im mozliwo$¢ uczestnicze-
nia w Programie Rozwoju Potencja-
tu ,Prestiz” — zindywidualizowanym
dwuletnim projekcie rozwojowym

obejmujacym wiele aktywnosci. Il

Celem tego programu jest
wytonienie i rozwijanie
pracownikédw o wysokim

potencjale oraz wspieranie

rozwoju ich umiejetnosci
menedzerskich i eksperckich.

Szkolenia [l Doktadamy wszelkich starar, aby polity-
ka szkoleniowa zapewniafa spdjnos¢ pomiedzy celami
strategicznymi firmy a indywidualnymi potrzebamii aspi-
racjami zatrudnionych w niej oséb. Zrealizowalismy pro-
jekt ,Rosnijmy razem — rozwdj firmy i pracownikéw. Pro-
fesjonalna kadra podstawa do wdrazania strategii BGZ”,
poprzez ktéry wspieramy rozwoj wiedzy i umiejetnosdi,
przyczyniamy sie do poprawy efektywnosci i sprawno-
$ci dziatania naszych pracownikéw. Il Polityka szkole-
niowa Banku BGZ prowadzona jest w oparciu o cztery
podstawowe zasady: [l dostepnos¢ — wszyscy pracow-
nicy Banku majg mozliwos¢ podnoszenia swoich kwali-
fikacji zawodowych, ll systemowos¢ — procesy zwigzane
z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw
i planowaniem szkoler s3 elementem ,Systemu rozwo-
ju zawodowego i rozwoju potendjatu pracownikéw”, i
powiazanie z wartosciami promowanymi przez Bank,

il powigzanie ze strategig biznesowa Banku. [l

Srednia liczba godzin
szkoleniowych na
pracownika wg pici

Grupa pracownikéw

Kadra kierownicza

Kobiety 1 05,90
96,53

Mezczyzni
Pracownicy

Kobiety 72,61
65,32

Mezczyzni

B W ramach projektu wspétfinansowanego ze érod-
kow UE organizowane byty szkolenia e-learningowe
z programéw Power Point oraz Excel dla oséb 45+
B \Warto przy tym zaznaczy¢, ze pracownicy w wieku
okoto emerytalnym na réwni z innymi realizuja cele
rozwojowe zaplanowane w kartach IPR oraz, w przy-
padku petnienia funkcji menedzerskiej, uczestnicza

w programach dla kadry kierowniczej. Il
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System motywacyjny i benefity dla pracownikow

Zwolnienia ze $wiadczenia pracy z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia przystuguja, gdy
nieobecnos¢ pracownika spowodowana jest zajsciem
okreslonych zdarzen:

Slub pracownika lub urodzenie sie jego dziecka albo zgon
i pogrzeb matzonka pracownika lub jego dziecka, matki,
0ojca, ojczyma lub macochy

Slub dziecka pracownika albo zgon i pogrzeb jego siostry,
brata, tesciowej, tescia, babki, dziadka, a takze innej osoby
pozostajacej na utrzymaniu pracownika lub pod jego
bezposrednig opieka

Udziat w projekcie spotecznym wytonionym w konkursie
na najlepsze projekty spofeczne, organizowanym przez
Fundacje BGZ

Opieka medyczna oraz karta Multisport
M W zakresie opieki medycznej pracownikom naszego
Banku, oprécz standardowej opieki medycznej (wynika-
jacej z przepiséw prawa pracy), umozliwiono korzysta-
nie z tzw. dodatkowej opieki medycznej (preferencyjna
cena wynegocjowana z firma medyczng). ll Pracowni-
cy oraz ich rodziny moga tez korzystac z Pakietéw Spor-
towych Multisport, w ramach ktérych majg dostep do
obiektéw sportowych w ponad 2 tys. lokalizacji. [l

Odpowiedzialny pracodawca

B Regulamin Pracy BGZ S.A. zawiera zapisy, ktdre po-
zostajg w zgodzie z obowigzujagcym Kodeksem Pracy,
ale jednoczesnie sg dla pracownika bardziej korzystne

niz te, ktére bezposrednio z niego wynikaja. Il

Zgodnie zRegulaminem  Zgodnie z Kodeksem

Pracy BGZS.A. Pracy
dni )
dni
dni
dzien
dzien

Urlop nagrodowy B Pracownikom, ktérzy przez
wzorowe wykonywanie obowigzkdw, realizowanie na
wiasciwym poziomie wyznaczonych celdw i proaktyw-
ng postawe przyczyniajg sie do podnoszenia wydaj-
nosci i jakosci wykonywanej pracy, moze zostac przy-
znany przez pracodawce, na wniosek bezposredniego
przetozonego, urlop nagrodowy w wymiarze do pieciu

dni roboczych w roku kalendarzowym. [l

Czas pracy B Poza stosowanym powszechnie
w Banku: podstawowym i réwnowaznym systemem
Czasu pracy pracownicy maja mozliwosc¢ ztozenia wnio-
sku o indywidualny rozktad czasu pracy, a w przypad-
kach uzasadnionych o system skréconego tygodnia
czasu pracy lub system czasu pracy, w ktérym praca

jest $wiadczona w piatki, soboty, niedziele i $wieta. [l



Telepraca M Elastyczna forma zatrudnienia niesie ze sobg wiele korzysci, zaréwno dla pracowni-
kéw, jak i pracodawcow. Telepraca to istotny punkt w strategii nowoczesnej firmy, dlatego od
2011 roku podijeliémy kroki zmierzajace do uelastycznienia obowigzujacego czasu pracy. Il W tym
celu przeprowadzilismy analize wszystkich dostepnych systemow czasu pracy w naszym Banku
oraz rozpoczelismy konsultacje na temat mozliwosci telepracy w bankowosci, szczegdlng uwage

kierujac w strone zabezpieczenia informacji. [l

M Inne udogodnienia dla pracownikéw: odprawy emerytalne wyzsze niz ustawowe dla dtugolet-

nich pracownikéw Banku BGZ, 100% ptatnosci za zwolnienia lekarskie szpitalne i poszpitalne. Il

zatrzymanie w firmie wartosciowych
pracownikéw, np. mtodych rodzicéw, oséb

zmieniajacych miejsce zamieszkania itp.

wzrost efektywnosci
narzedzie dodatkowej pracy, wieksza lojalnos¢
motywadji pracownika pracownika

Korzysci dla pracodawcy

( nowa rola menedzera, ktory (tworzenie reputacji firmy
rozumie indywidualne nowoczesnej, przyjaznej

potrzeby podwifadnych pracownikom

Czas oraz intensywnos¢ pracy

mozliwos¢ pogodzenia obowigzkdw dostosowane do potrzeb
stuzbowych z rodzinnymi indywidualnych
Korzysci dla pracownika N
<
z
FS
|
oszczednosc wieksza satysfakcja z g
czasu, kosztéw, wykonywanej pracy z
np. paliwa S
=
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M Jednym z czterech gtéwnych ob-
szaréw strategii odpowiedzialnego
biznesu realizowanej w Banku BGZ jest
ochrona $rodowiska, czyli racjonalne
zarzadzanie  zasobami  naturalnymi.
Gtowny cel naszej polityki srodowi-
skowej to redukcja emisji dwutlenku
wegla. Pod hastem ,Bank z Energig!”
w 2011 roku przeprowadzilismy szereg
dziatan prowadzacych do ograniczenia
emisji dwutlenku wegla do atmosfery.
Regularnie od 2009 roku monitorujemy
zuzycie energii elektrycznej i cieplnej
w Banku. Podjelismy takze prace nad
wdroZzeniem efektywnych rozwigzan
majacych na celu redukowanie zuzy-
wania papiery, a takze zorganizowali-
smy zbidrke elektrosmieci. W 2011 roku
na Bank BGZ nie zostaty natozone kary
za nieprzestrzeganie prawa i reguladji

dotyczacych ochrony érodowiska. [l

4

nadmiernego
drukowania,
zostawiania
wtaczonego
komputera,
monitora, drukarki,
tadowarki

w kontakcie,
kupowania
jednorazowych
opakowan, jazdy
samochodem.



zadruk
jednost
kartki, p
przeczytang
koledze, ko
z toreb na z
wielokr

uzytku, z p
ekologic
wyprodukow

w 100% z maku

Skuteczna realizacja polityki
srodowiskowej zaczyna sie od
budowania swiadomosci nas samych
- pracownikéw Banku. Uczymy sie
dziatac¢ zgodnie z zasada 3 x U:

- ogra
ilosci od
oraz se

je, elektro
pozbywaj sie

W wyznacz
miej
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Bank z Energia!

B Podstawg skutecznego programu zarzadzania energig jest wypracowanie spéjnego systemu gromadzenia

i monitorowania danych zwigzanych ze zuzyciem energii. W tym celu w 2009 roku Bank BGZ podjat wspotprace

z doswiadczong firma konsultingowa Ploos van Amstel. Opracowalismy rozwiazania, ktére pozwolity na regularng

analize danych w wewnetrznym systemie raportowania danych pozafinansowych. Kolejnym krokiem byfo przepro-

wadzenie w 2010 roku audytu efektywnosci energetycznej Banku w wybranych reprezentacyjnych dla catej firmy

budynkach: i budynku Centrali, ktéra zuzywa najwieksza ilos¢ energii, l trzech ,starych”, czyli od lat istniejacych

oddziatach (Radom, Torur, Brodnica), B dwdch nowych lokalizacjach (Warszawa, Lipno). Il

Symbol wskaznika GRI Opis
Bezposrednie zuzycie
energii wg pierwotnych
Zrodet energii

EN3

taczna wielkos¢
zuzywanej energii

EN4 posredniej

Wielkos$¢ zuzytej energii
pierwotnej

taczne bezposrednie
i posrednie emisje
gazéw cieplarnianych
wg wadgi

EN16

Bank przyjazny srodowisku

B Dzieki podjetym dziataniom uzyskaliémy obraz efektywnosci ener-

getycznej Banku i rekomendacje, na podstawie ktorych opracowali-

$my plan dziatar projektu ,Bank z Energig!” na 2011 rok. [l

Wartos¢

21445

180 469

390513

35082

Jednostka miary

GJ

GJ

GJ

tony

Uwagi i wyjasnienia

Energia otrzymana z gazu ziemnego
zuzytego przez Bank BGZ w roku 2011

Energia elektryczna i cieplna (z sieci
cieptowniczej) zuzyta w roku 2011

Energia pierwotna wynikajgca ze
zuzywanej energii posredniej w roku 2011

Emisja CO, wynikajaca ze zuzycia energii
okreslonej w EN3 i EN4

,Bank z Energia!” zaktada roczne ograniczenie zuzycia energii o min.4% na

pracownika. Cel ten realizujemy poprzez cztery poziomy zaangazowania:

M Energia wewnetrzna - budujemy $wiadomos¢ proekologiczng pra-

cownikdéw i prowadzimy dziatania redukujace zuzycie energii w Banku.

M Produkty z energia! - oferujemy produkty finansujace inwestycje

proekologiczne.

M Zré6wnowazony transport — promujemy rower jako $rodek transpor-

tu przyjazny srodowisku, ograniczajacy emisje dwutlenku wegla

do atmosfery.

M Wspieramy inicjatywy ograniczajace zuzycie energii — promu-

jemy organizacje i ich akcje na rzecz ograniczenia zuzycia energii,

korzystania z odnawialnych Zrédet energii.



Wymiana oSwietlenia

Na energooszczed ne

= oszczednos$¢ 76 MWh

Energia wewnetrzna [l Modernizujac oddziaty
i otwierajac nowe placowki Banku BGZ, wymienilismy
Swietldwki TL8 na energooszczedne Swietlowki TL5
(3 x 14 W). Dzieki zmianie oswietlenia w dziewieciu
oddziatach zmodernizowanych oraz 35 nowo urucho-
mionych osiggnelismy roczng oszczednos¢ w zuzyciu
energii elektrycznej rzedu 76 MWh (zmniejszenie emisji
CO, 067 ton). M

Podwyzszenie temperatury

w serwerowniach

= oszczednos$¢ 14 MWh

B We wszystkich placéwkach BGZ zmieniliémy usta-
wienie temperatury pracy w weztach teleinformatycz-
nych. Dzieki podwyzszeniu temperatury pracy w we-
ztach $rednio o 3°C zmnigjszyliSmy zuzycie energii
elektrycznej przez systemy chtodzenia $rednio o 9%.
W efekcie roczne zuzycie energii elektrycznej zreduko-
wane zostato o wartos¢ 14 MWh, co daje zmniejszenie

rocznej emisji CO, o wielkos¢ rzedu 12 ton. [ |

Roczna redukcja emisji CO, przez Bank BGZ
w wyniku zastosowania w oswietleniu
Swietldwek TL5 zamiast TL8

Liczba Powierzchnia Zmniejszenie zuzycia energii ~ Zmniejszenie emisji CO,

[m?] elektrycznej [kWh/rok] [kg/rok]
Oddziaty zmodernizowane 9 2094 27 622 24 584
Oddziaty nowe 35 3990 47 880 42 613
Razem 44 6084 75 502 67197

-
%
wr

Kompensacja energii biernej

= oszczednos$¢ 190 MWh

B W wyniku zastosowania urzadzer kompensacji
energii biernej w dziewieciu oddziatach Banku BGZ
zmniejszylismy zuzycie energii elektrycznej o 190 MWh.
Do tej pory energia bierna, znajdujaca sie w odbiorni-
kach energii elektrycznej, powodowata wzrost nateze-
nia pradu ptynacego przez sie¢, przyczyniajac sie tym
samym do znacznej straty energii. Dzieki kompensacji
energii biernej w oddziatach Banku BGZ emisja CO, zo-

stata zredukowana o 168 ton. [l

7

Budowanie swiadomosci
pracownikow

= oszczednos$¢ 2-5% energii

B Przeprowadzenie audytu efektywnosci energetycz-
nej pozwolito nam dowiedzie¢ sie, jak duzo energii zu-
zywa Bank i co mozemy zrobi¢, aby zmniejszy¢ straty
energii i zredukowac emisje CO, do atmosfery. Poprawa
ekowydajnosci Banku BGZ nie byfaby mozliwa bez za-
angazowania pracownikéw. Poprzez platforme komu-
nikacyjng Zielone Biuro uswiadamiamy osobom pracu-
jacym w Banku, jaki wptyw wywierajg na srodowisko

podczas swojej codziennej pracy w biurze. [l

C.
o s
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Dzieki inicjaty-
wom wewnetrznym

podjetym w 2011

roku

udato sie nam zaosz-
czedzi¢ 1005 GJ energii
oraz ograniczyc

emisje CO,
0 248 ton.
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44 Bank przyjazny srodowisku

Spadek

zuzycia energii
elektrycznej w 2011
roku w stosunku

do 2010 roku
wyniost 3,36%,

a zuzycie energii

na pracownika

okoto 12%.

informo-
wanie o pro-
ekologicznych
dziataniach
podejmowanych
w Banku

budo-
wanie Swia-
domosci $ro-
dowiskowej
pracownikow

inspirowa-
nie do dziatania
- podpowiadanie,
jak w codziennym
funkcjonowaniu
firmy stosowa¢
proekologiczne
rozwigzania

Produkty z energig! Ml Departament
Wsparcia Sprzedazy MSP i Mikro przygotowat
oferte produktowa Banku w zakresie finanso-
wania inwestycji rolnikdw oraz przedsiebiorcow
zwigzanych z odnawialnymi Zrédfami energii
oraz efektywnoscia energetyczna. Ill W struk-
turze departamentu funkcjonuje Wydziat Fun-
duszy Unijnych i Odnawialnych Zrédet Energii
(OZE), ktéry zarzadza produktami kredytowy-
mi dedykowanymi finansowaniu OZE - kredyt
Zielona Energia oraz Czysta Energia. W przy-
padku gdy planowana inwestycja wsparta jest
$rodkami pomocowymi z UE lub Zroédet krajo-
wych, finansowanie OZE moZliwe jest rowniez

w ramach kredytéw Agro Unia oraz BGZ Unia. Il



Kuedge inwestyeyjng

Cegpta €
Kredyt Czysta Energia daje mozli-
wosc¢ finansowania projektéw zakta-
dajacych min. 20% redukcji zuzycia
energii lub instalacje mocy w ra-
mach odnawialnych zrédet ener-
gii. Dzieki wspo6tpracy Banku BGZ
z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju (EBOR), w ramach Progra-
mu Finansowania Rozwoju Energii
Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF),
rolnicy indywidualni oraz podmioty
MSP moga otrzymad premie inwe-
stycyjna ze $rodkédw unijnych wyno-
szgcg 10 lub 15% kwoty kredytu.

B Bank BGZ jest jednym z trzech bankéw najbardziej zaanga-
zowanych w finansowanie odnawialnych zrodet energii w Polsce.
W roku 2011 udzielilismy kredytéw przeznaczonych na finanso-
wanie odnawialnych Zrédet energii oraz efektywnosci energe-
tycznej na faczna kwote ponad 320 min zt. [l Wiecej informaci

o Zielonych produktach na stronie www.bgz.pl. [l

Kredyt przeznaczony jest
na finansowanie budowy
elektrowni wiatrowych oraz
instalacji do wytwarzania
energii elektrycznej i/lub
energii cieplnej z biomasy
lub biogazu. Dostepny
jest dla oséb fizycznych
oraz oséb prawnych
prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczag w zakresie
wytwarzania paliw lub
energii pochodzacej

ze zrodet odnawialnych.

Wspieramy inicjatywy ograniczajace zuzycie energii ll Bank BGZ promuje odnawialne zrodia ener-

gii takze poprzez angazowanie sie w inicjatywy i konferencje poswiecone finansowaniu energetyki wiatrowej oraz

biogazu, np. udziat w najwiekszych wydarzeniach branzowych, takich jak Kongres Green Power i Konferencje Pol-

skiego Stowarzyszenia Energetyki Wiatrowej, oraz w spotkaniach o charakterze lokalnym. W 2011 roku uczestniczy-

lismy w | Forum Matych Elektrowni Wiatrowych, organizowanym przez Instytut Energetyki Odnawialnej. Wsparlismy

rowniez Konkurs Energooszczedni prowadzony przez organizacje studencka SGH, ktéry pod hastem ,Wtaczmy

myslenie, wytaczmy zbedne urzadzenia” promowat oszczedzanie energii w codziennym zyciu mieszkancow

warszawskich akademikéw — http://www.energooszczedni.org/. Il
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Zréwnowazony transport [l Jazde na rowerze uwazamy nie tylko za wazna dla zdrowia i dla
zrbwnowazonego rozwoju miast, ale tez za jedng z metod ograniczenia emisji dwutlenku wegla
do atmosfery. Wszystkich naszych pracownikéw zachecamy do korzystania z tego zréwnowazonego
$rodka transportu, zapewniajac im przy tym dogodne warunki — w Centrali Banku mamy strzezony
parking rowerowy oraz prysznice. ll Zaréwno pracownicy, jak i klienci moga korzysta¢ ze stojakéw

rowerowych przy oddziatach Banku. [l

B W ramach programu ,Stojak rowerowy w kazdym miescie” postawiliémy 188 stojakéw wyko-
nanych ze stali nierdzewnej w 138 miastach w Polsce. W 2012 roku zamontujemy kolejne 200 stojakdw.
Akcja ta poprzez tworzenie ,rowerowego partnerstwa” z lokalnymi wtadzami ma sprzyjac rozwojowi
infrastruktury rowerowej w matych miejscowosciach, a takze zachecac do jazdy na rowerze mieszkan-

coéw miejscowosci, w ktérych dziata Bank BGZ. Projekt juz zbiera stowa pochwaty i uznania. [l

WWMWWWW

,Osiem funkcjonalnych stojakéw rowerowych
opatrzonych hastem Kocham rower staneto

w najczesciej uczeszczanych lokalizacjach na-
szego miasta. Cieszymy sie, ze mozemy w ten
sposbb zachecac nasza lokalng spotecznosc
do rowerowej aktywnosci”.

Danuta Gaber
Dyrektor Oddziatu Operacyjnego w Jeleniej Gorze

LW imieniu mieszkancow, turystow i swoim
dziekuje za zaangazowanie Banku w budowe
trwatych i estetycznych stojakéw rowerowych

w Jeleniej GOrze. Rower jest coraz czesciej
postrzegany jako zdrowy, przyjemny, a co
wazniejsze ekologiczny srodek transportu. Dzieki
stojakom Bank wspomdgt miasto w tworzeniu
wspolnej polityki rowerowej”.

Marcin Zawita
Prezydent Jeleniej Gory
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Mniej papieru i mniej odpadow

Mniej papieru ll W 2011 roku rozpoczelismy dziatania prowadzace do zmniejsze-
nia zuzycia papieru w Banku. Audyt procesu obiegu dokumentéw oraz zuzycia papie-
ru w Banku zakonczyt sie przedstawieniem rekomendacji, w tym m.in. wprowadzenia
drukowania dwustronnego jako standardu, ograniczenia papierowych materiatow
podczas szkoler, przejécia z wyciagdéw papierowych na elektroniczne. [ll W 2011 roku
wycofalismy ponad 600 starych drukarek bez funkcji duplex. Ogodtem, liczba drukarek
74600 w 2009 roku spadta do 2820 w styczniu 2012 roku. [l Jestesmy zmotywowani
do rozwijania naszych dziatan w zakresie racjonalnego uzywania papieru, dlatego
rekomendacje te uwzgledniliémy w planie dziatari SOB na 2012 rok. Nasz cel to ogra-

niczenie zuzycia papieru 0 10% rocznie. [l

Departament Zarzgdzania Procesami jako jeden

z pierwszych zareagowat na apel Zarzadu o racjonalne
wykorzystywanie papieru. Wystarczyta drobna korekta

codziennych czynnosci, aby osiggna¢ duzy sukces.
Ilos¢ zuzywanych kartek spadta z 3500 do 1000
w ciggu czterech miesiecy. Udato sie to osiggnac¢ dzieki:
B ustawieniu opcji drukowania na duplex,

M korzystaniu na spotkaniach z laptopédw zamiast

materiatow papierowych,

B wysytaniu uczestnikom szkoleh materiatow

w wersji elektronicznej.

Mniej odpadow Bl Celem polityki $rodowiskowej Banku BGZ jest redukdja ilodci
produkowanych odpaddw poprzez dziatania systemowe, a szczegodlnie wzrost $wiado-
moéci i dziatar wiasnych pracownikéw. [l

B Papier ekologiczny. Liczbe odpadéw ograniczamy poprzez wprowadzenie do
Banku papieru ekologicznego, ktory jest w 100% wyprodukowany z makulatury.
Korzystajac na co dzien z papieru ekologicznego, aktywnie stosujemy zasade 3 x U
— staramy sie mniej drukowac, ale jedli musimy, to na papierze z odzysku.

B Zbiorka elektrosmieci. W pazdzierniku 2011 roku, przy wspdtpracy z Fundacja
Nasza Ziemia w ramach programu ,Zielona Stopa Filantropa”, po raz pierwszy prze-
prowadzilismy zbiodrke elektroodpaddw w Centrali, ktéra spotkata sie z duzym za-
interesowaniem pracownikéw. Udato sie nam zebra¢ tacznie kilkaset kilogramow
elektrosmieci, ktdre zostaty przetworzone przez firme Stena Recycling. Za srodki
uzyskane dzieki zbiérce Fundacja Nasza Ziemia kupita energooszczedna pralke dla

domu dziecka w Opolu.

el

RAPORT ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU 2011 M BANK BGZ

N
<



%(/@VVOU(/WVVV(/

ﬁ 503
A ZAGH U

B Stabilna pozycja wiodacego Banku w sektorze rol-
no-spozywczym i miejsce w dziesigtce najwiekszych
bankéw w Polsce s dla nas powodem do dumy. Jedno-

czednie osiggniecia te stanowia mobilizacje do dalszego

doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug i oferowanych Zarzquzanle .

produktéw. Monitorujemy i ulepszamy procedury we- ryzyklem operacyjnym

wnetrzne, badamy opinie i satysfakcje naszych klientow, i polityka com pliance

dokfadnie analizujemy, czy inwestycje, na ktére udziela-

my kredytu, spetniajg warunki odpowiedzialnego bizne-  Ryzyko operacyjne oznacza

su. Nasze dziafania opieramy na wzajemnym zaufaniu ~ mozliwos¢ poniesienia straty

i przejrzystej komunikadji z interesariuszami. To wszystko lub nieuzasadnione go kosztu,

sprawia, ze mozemy o sobie powiedzie¢: Bank BGZto  spowodowanego niewtasciwymi

odpowiedzialny partner biznesowy, ktéry dobrze stuzy ~ procesami wewnetrznymi,

ludziom. Il zawodnymi systemami technicznymi,
btedem ludzkim lub wptywem
czynnikow zewnetrznych -
Departament Zarzgdzania Ryzykiem
Operacyjnym w Banku BGZ stara sie
zminimalizowa¢ to ryzyko.
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Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
B Kluczowe znaczenie w zarzadzaniu ryzykiem ma
kultura organizacyjna. Wazne jest, aby nasi pracownicy
mieli $wiadomos¢ istnienia ryzyka i poczucie wspodtod-
powiedzialnosci za jego ograniczanie. Wystepowanie
ryzyka operacyjnego ma charakter powszechny, co
oznacza, ze kazda jednostka organizacyjna Banku i kaz-
dy pracownik s3 odpowiedzialni za identyfikacje ryzyka
operacyjnego wystepujgcego w obszarze ich kompe-

tencji i podejmowanie czynnosci, ktérych celem jest

ograniczanie go. [l

Polityka compliance M Klienci i inni interesariu-
sze (np. instytucje regulacyjne, media) przygladaja sie,
w jaki sposob realizujemy swoja misje. Oceniaja, czy
prowadzona przez nas dziatalno$¢ dostosowana jest do
norm prawnych, obowiagzujacych standardéw rynko-
wych i przyjetego kodeksu etycznego. Nieprawidfowo-
$ci w tym zakresie moga prowadzi¢ do niekorzystnego
rozgtosu i narazenia dobrego imienia Banku. Dlatego
zapewnienie zgodnosci stanowi cze$¢ kultury Banku
BGZ - dotyczy kazdego pracownika i jest integralng

cze$cig wszystkich naszych dziatar biznesowych. [l

Kontrolg ryzyka i wspomaganiem

funkcjonowania procesow decyzyjnych

zachodzacych w Banku zajmuje sie
Departament Compliance. Wskazuje, gdzie
moze powstac ryzyko braku zgodnosci i co

nalezy zrobi¢, by je ograniczy¢.

B Kluczowe obszary w Banku, w ktérych moze wystapic
ryzyko braku zgodnosci to m.in.: ll postepowanie pracow-
nikéw (Zasady etycznego postepowania), [l ochrona
informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawo-
dowa, [l zarzadzanie konfliktami intereséw, [l transakcje
wiasne, Il polityka prezentowa, ll przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ll ochrona praw
klientéw. ll Departament Compliance czuwa nad tym,
by pracownicy przestrzegali wszelkich regulacji praw-

nych, zasad oraz przepiséw wewnetrznych Banku. [l

Stosujemy ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW”". Jest to zbior
zasad tadu korporacyjnego oraz regut okreslajacych normy budowa-
nia relacji firm notowanych na gietdzie z ich otoczeniem rynkowym.

W 2011

roku nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych

przez Bank zasad tadu korporacyjnego.
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Relacje z dostawcami

M Opierajac sie na wewnetrznych przepisach,
w wyborze dostawcow kierujemy sie obiek-
tywng oceng proponowanych przez nich ustug,
analiza ceny oraz warunkéw dostawy i serwisu.
W relacjach z dostawcami dbamy takze o prze-
strzeganie zasad racjonalnego gospodarowa-
nia zasobami, np. podwykonawcy nowych
placowek maja spetniac standardy ekologiczne
i zapewnic¢ nam energooszczedne oswietlenie.
B Utrzymywanie przejrzystych relacji z do-
stawcami jest dla nas gwarancjg optymalizacji
kosztow, a takze pozwala na biezgce monitoro-

wanie ryzyka. [l

Kodeks etyczny Banku

podkres$la, ze podstawg stosunkéw
z naszymi dostawcami i klientami
muszg by¢:
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Po pierwsze klient

B Przyznana we wrzesniu 2011 roku przez Fundacje
Obserwatorium Zarzadzania nagroda ,Firma Przyjazna
Klientowi” to dowdd na to, ze jestesmy bankiem, ktory
zapewnia swoim klientom nowoczesng i profesjonalna
obstuge. Pod hastem: Po pierwsze klient, realizujemy
zadania majace na celu usprawnienie komunikacji — co
roku przeprowadzamy badanie satysfakcji klientéw, na
biezaco stuchamy ich opinii otrzymywanych za pomoca
kanatow TeleBGZ, eBGZ. Udostepniamy réwniez formu-
larz kontaktu na stronie gtéwnej Banku oraz zapewniamy
staty kontakt z doradcami w naszych oddziatach. Z dru-
giej strony, propozycje i oferty dla klientéw prezentuje-
my w sposdb przejrzysty, przy zachowaniu wszelkich

obowiazujacych norm. [l

Dzieki organizowanym
regularnie badaniom
ankietowym jestesmy

w statym kontakcie

z klientami detalicznymi
i instytucjonalnymi.

Badanie satysfakcji klientow B W grudniu
2011 roku, przy udziale agencji TNS OBOP, pytalismy
naszych klientow o ich opinie na temat oferowanego
serwisu, produktéw, dostepnosci i jakosci kanatow zdal-
nych: infolinii oraz eBGZ. Chcielismy poznac ich zdanie
odnosnie wspotpracy z Bankiem, relacji z osobistym
doradca, a takze dowiedziec sie, jakie s odczucia na-
szych respondentéw wzgledem sposobu rozwigzywa-
nia przez Bank problemdéw, trudnych sytuacji i rozpa-
trywania reklamadji. Informacja, ktéra nas interesowata,
byta réwniez odpowiedz na pytanie, czy nasi klienci za-

rekomendowaliby ustugi Banku BGZ swoim bliskim. [l

0% blientiw

AL BS

B 7 badania wiemy, ze Bank BGZ postrzegany jest jako
instytucja zaangazowana w relacje ze swoimi klien-
tami — 90% respondentéw uwaza, ze Bank w stopniu
przynajmniej dobrym zna ich firme i sytuacje finanso-
wa, w jakiej sie aktualnie znajduja. Z tego wzgledu dla
wiekszosci swoich klientéw instytucjonalnych BGZ jest
gtéwnym bankiem. Cieszy nas, ze sposrdéd wszystkich
firm, ktore wybraty nasze produkty w zesztym roku, az
90% wykazuje duzy/bardzo duzy poziom satysfakdji

z oferowanych ustug. Il

Bardzo dobry wynik, jezeli
chodzi o lojalnos$¢ naszych klien-
tow, odnotowalismy w segmencie
rolno-spozywczym (farmers):

W 90% przyznato, ze Bank BGZ
zna co najmniej dobrze ich
gospodarstwo i aktywnie dba
O nie na poziomie wyzszym
od przecietnego,

B prawie 90% deklaruje,
ze ponownie wybratoby oferte
Banku BGZ.

B Po przeprowadzeniu analizy danych wyciggamy
whnioski i podejmujemy dziatania majace na celu popra-
we jakosci swiadczonych ustug i oferowanych produk-
téw. Rozmowa z klientami pokazuje nam, jak jestesmy
postrzegani i co mozemy zrobi¢, aby sprosta¢ stawia-

nym nam oczekiwaniom. [l

U
—_
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Skargi, reklamacje i wnioski klientow

M Bank, jako instytucja zaufania publicznego, jest zo-
skargi, reklamacje i wnioski zgtaszane przez klientéw.
Profesjonalne podejscie do zgtoszonego problemu,
udzielenie wyczerpujacej odpowiedzi przy zachowaniu
obowigzujgcego terminu wptywaja na wzrost satysfak-
gji klienta i dalsze korzystanie z proponowanych przez
nas ustug. ll Po przeprowadzeniu analizy danych wy-
ciggamy whnioski i podejmujemy dziatania majace na
celu poprawe jakosci swiadczonych ustug i oferowa-
nych produktéw. Rozmowa z klientami pokazuje nam,
jak jestesmy postrzegani i co mozemy zrobi¢, aby spro-

sta¢ stawianym nam oczekiwaniom. [l

B Gtéwne zasady obowigzujace w procesie przyj-
mowania i rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow
klientéw okresla ,Polityka rozpatrywania skarg, reklama-
gji i wnioskdw”, natomiast szczegdtowe zasady zawarte
sq W ,Instrukgji przyjmowania i rozpatrywania skarg,
reklamacji i wnioskéw w BGZ S.A!. Niezbedne informa-
cje o naszym podejsciu do rozpatrywania skarg i zaza-
len nasi interesariusze moga odnalez¢ w regulaminach

produktowych oraz w oddziatach Banku. [l

Klienci i inni interesariusze. Bank BGZ dobrze stuzy ludziom

suchimy
1 A
&

Klient moze zgtasza¢ uwagi

i wnioski, korzystajac z wszystkich
dostepnych kanatéw komunikacji

z Bankiem, w tym poprzez formularz
kontaktowy na stronie internetowej,
telefonicznie lub wysytajac do nas
e-mail. W $lad za przesytanymi
wnioskami i propozycjami
dotyczacymi funkcjonowania

Banku, na zyczenie klienta, mozemy
przekazac¢ informacje o sposobie
wykorzystania jego zgtoszenia.

B Wszelkie uwagi Klientéw traktujemy jako informadje
zwrotne, ktére pomagaja zidentyfikowac obszary wyma-
gajace niezbednych zmian, w tym m.n. poprawy jakosci
ustug, naprawy zaistniatych btedéw, dostosowania oferty
Banku do aktualnych potrzeb i oczekiwar klientéw. Co roku
sporzadzany jest raport dla Zarzagdu Banku oraz Rady Nad-
zorczej dotyczacy wniesionych skarg i zazalen, sposobu ich
zafatwienia i wyciagnietych wnioskéw dla funkcjonowania
organizacji. W celu usprawnienia systemu przyjmowania
skarg, reklamadji i wnioskéw przeprowadzane sg réwniez

audyty tematyczne. [l



Ochrona danych osobowych Bl W celu jak najlepszego zabezpiecze-
nia danych naszych klientow wprowadzilismy zmiany do zbioru zasad etycz-
nych. Podstawowe normy, takie jak np. zakaz ujawniania informacji prawnie
chronionych lub danych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynno-
éci stuzbowych, rozszerzyliémy o punkty dotyczace: B bezwzglednego zakazu
wykonywania przez pracownikéw jakichkolwiek operacji/czynnosci/przegladow
w systemach operacyjnych Banku BGZ, na rachunkach wiasnych oraz na rachun-
kach, do ktérych zostali ustanowieni petnomocnikami. Zarzad wprowadzit tez zakaz
dokonywania jakichkolwiek operacji/czynnosci/przegladéw w systemach operacyj-
nych Banku BGZ na rachunkach klientéw, o ile wykracza to poza zakres obowigzkow
stuzbowych pracownika, [l obowigzku ztozenia przez pracownikéw posiadajacych
dostep do systemdw operacyjnych Banku nowego wzoru o$wiadczenia. [ll Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze w kazdym oddziale Banku znajduje sie stanowisko inter-
netowe przeznaczone dla klientdw, ktore w razie potrzeby moze postuzy¢ pra-

cownikowi do zalogowania sie na prywatne konto bankowe. [l

M W 2011 roku zgtoszono 33 uzasadnione sprawy dotyczace naruszenia prywat-
nosci klienta oraz utraty danych. Sprawy te dotyczyty wysytania koresponden-
ji do oséb trzecich (wyciagi, karty, certyfikaty, pisma) i podgladu obcych kart
w eBGZ. Dodatkowo do Banku wptyneta jedna sprawa z GIODO dotyczgca prze-

twarzania danych osobowych, ktéra zostata rozpatrzona negatywnie. |l

Przejrzysta komunikacja marketingowa
B W ,Zbiorze zasad etycznych BGZ S.A” jasno
okredlilismy sposéb komunikacji marketingowe;j.
Chcemy, aby klienci mysleli o nas jak o instytu-

qji uczciwej i przejrzystej. Dlatego, w Banku BGZ

by komunikat o oferowanych przez nas produk-

tach i ustugach byt jasny i prosty w odbiorze.

zabronione jest stosowanie technik sprzedazy
, , 7 ’ [ . g . . S .

i technik informacyjnych, ktére opieraja sie na nie-

petnych lub mylacych informacjach. Dbamy o to,

Podkreslamy korzysci ptynace ze wspotpracy

z nami oraz klarownos¢ ustug i procedur. [l
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Polityka kredytowa wobec klientéw
instytucjonalnych w aspekcie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

M Jako instytucja finansujaca inwestycje i dziatalno$¢ gospodarcza mamy wptyw na to,
jakie inwestycje i dziatania finansujemy, nie tylko pod wzgledem ekonomicznym, ale
takze ze wzgledu na aspekty szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci firmy.
Jestesmy $wiadomi, ze ryzyko ekologiczne, srodowiskowe czy etyczne moze przetozyc
sie na ryzyko finansowe lub prawne, opdZnienie w realizacji finansowanego przedsie-

wziecia lub ryzyko utraty reputacji przez Bank. [l

M Przy procesie kredytowym istotne jest réwniez nawigzanie bliskiej relacji z klien-
tem, ktéra pozwala na szybka identyfikacje pierwszych sygnatow ostrzegawczych

zwigzanych z prowadzong przez klienta dziatalnoscia. [l

nieprzestrzeganie
przepiséw BHP

Proces kredytowy

przewiduje analize z zakresu a}é%
spotecznej odpowiedzialnosci 02
biznesu, poprzez ktdérg rozumie
sie identyfikacje negatywnych, OZC“ VD0,0ZI/

pozaekonomicznych aspektéw
dziatalnodci klienta. g

eksploatacja rzadkich
zasobow naturalnych

testowanie produktow
na zwierzetach
i okrucienstwo
wobec zwierzat
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zjawisko korupcji

praca przymusowa
oparta na wyzysku

praktyki
dyskryminacyjne
zatrudnianie

nieletnich
zanieczyszczanie
srodowiska
naturalnego

nieetyczne
dziatania

w stosunku

do dostawcow,
odbiorcow lub
konkurencji

protesty lokalne
zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia
inwestycyjna klienta

produkty/ustugi
szkodliwe
dla konsumentéw
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Spoteczenstwo

Pracownicy

Srodowisko

Klienci i inni interesariusze

Cele

Realizacja misji Banku lokalnych
spotecznosci poprzez dziatania
zorientowane na rozwoj potencjatu
regiondéw i ich mieszkancow,
szczegolnie poprzez swoj wktad

w rozwigzywanie lokalnych
problemoéw spotecznych.

Jako odpowiedzialny
pracodawca dazymy do
tego, aby Bank BGZ byt
miejscem, gdzie ludzie
lubig i chca pracowac,
maja osobista satysfakcje
i poczucie prestizu
ptyngcego z utozsamiania
sie ze swoja firma.

Ograniczenie negatywnego wptywu
Banku na $rodowisko oraz budowanie
Swiadomosci proekologicznej wirdéd
pracownikéw wynikaja z potrzeby
realizowania zasady zrownowazonego
rozwoju, w tym szczegdlnie racjonalnej
gospodarki zasobami.

Chcemy, aby klienci odbierali

Bank BGZ jako instytudje stabilng,
bezpieczng, przyjazna i zaangazowang
w ich sprawy. Naszym dziataniom
przy$wieca motto, ze Bank BGZ
dobrze stuzy ludziom.

Dziatania/priorytety SOB 2011

Pracownicy zrealizowali prawie

250 réznych lokalnych aktywnosci

i facznie poswieciliim ok. 5 tys.
godzin. Stworzylismy narzedzie
komunikadji, tzw. mape lokalnych
aktywnosci, ktéra pozwala na
przeglad i zebranie w jednym
miejscu informadji i dobrych
praktyk dotyczacych spotecznego
zaangazowania w czterech
kategoriach: Program wolontariatu
pracowniczego, Program darowizn,
Wspotpraca z Fundacja BGZ,
Indywidualne inicjatywy oddziatow.

W 2011 r. skupilismy swoja
uwage na wspieraniu
rozwoju zawodowego
pracownikéw, oferujac
program szkolen oraz
przejrzysty system

ocen i wynagrodzen.
Rozpoczelismy
opracowywanie procedur
zmierzajacych do
uelastycznienia czasu pracy.

Dziatania srodowiskowe skoncentrowane

byty wokot projektow:
,Bank z Energia!” — ograniczenie
emisji dwutlenku wegla do atmosfery

— audyt energetyczny i plan zwiekszenia
efektywnosci energetycznej oddziatow

i Centrali,

»Mniej Papieru” — analiza zuzycia
papieru oraz plan ograniczenia
zuzycia, segregacja odpaddw, zbidrka
elektrosmieci,

Zielone Biuro - platforma
komunikacyjna dla pracownikéw
(faza testow).

Bank lokalnych spotecznosci

to réwniez produkty, ktére sa
odpowiedzig na lokalne potrzeby

— wprowadzilismy ,zielone kredyty”.
Dbamy, aby nasze dziatania byty
przejrzyste i zgodne z dobrymi
praktykami rynkowymi — gwarantuja
to nasza polityka compliance,
system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Plany 2012

Kontynuacja dziatan spotecznych:

z zakresu wolontariatu
pracowniczego, programu wsparcia
lokalnego (darowizny na dziatania
prospoteczne w sieci oddziatéw),
wspotpracy z Fundacjg BGZ oraz
inicjatyw indywidualnych.

Dalsze prace nad
wprowadzeniem
elastycznego czasu pracy,
w tym m.in. badanie
pilotazowe.

Kontynuacja dziatar energooszczednych

oraz budowa kolejnych stojakéw

rowerowych przed naszymi placéwkami.

Redukdja zuzycia papieru oraz
usprawnienia procesu segregacji
odpadéw. Budowanie $wiadomosci

proekologicznej pracownikéw poprzez

Zielone Biuro.

W relacji z klientami wprowadzenie
komunikadji elektronicznej.

Prowadzenie dialogu z klientami
poprzez cykl spotkan (ponad 100
w catym kraju), w tym jedno centralne.

Udoskonalanie praktycznego
zarzadzania kwestiami etycznymi
oraz procesu zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym i kredytowym
(wzmocnienie analizy aspektow
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu).

lndehs erescc GKL

Profil

Wskaznik

Zakres

Strona lub dodatkowe informacje

Strategia i analiza

1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zrbwnowazonego rozwoju dla 3
organizacji i jej strategii
1.2 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 56

Profil organizacyjny

56

2.1 Nazwa organizacji

3. strona okfadki

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

8,10, 21,44, 45

2.3 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spoétek zaleznych, podmiotéow
powiazanych oraz przedsiewzie¢ typu joint venture

9,13,14,15

2.4 |okalizacja siedziby gtdbwnej organizadji

3. strona okfadki

2.5 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja, oraz podanie nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane sg gtéwne 8
operacje organizacji, lub tych, ktére sg szczegdinie adekwatne w kontekscie tresci raportu
2.6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizadji 914



Wskaznik Zakres Strona lub dodatkowe informacje
2.7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki 8
klientow/konsumentéw i beneficjentow
2.8 Skala dziatalnosci organizaciji 6,8,9
2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury 9
lub formy wtasnosci
2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 14
Parametry raportu
3.1 Okres raportowania 4
3.2 Data publikagji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) Nie dotyczy.
3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) 5
3.4 Osoba 5
Zakres i zasieg raportu
3.5 Proces definiowania zawartosci raportu 5
3.6 Zasiegraportu 4,5
3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen w zakresie i zasiegu raportu 4
3.8 Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych, 10, 14
operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy sposéb moga wptynac na
poréwnywalnos¢ dziatar organizacji w poszczegolnych okresach i/lub w stosunku do innych organizadji
3.9 Technikiiprzyjete zatozenia odnosnie szacunkow i kalkulagji wskaznikéw i innych informacji zawartych w raporcie 4,31
3.10 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach Nie dotyczy.
z podaniem powodoéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
3.11 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru Nie dotyczy.
zastosowanych w raporcie
3.12 Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia standardowych informacji w raporcie 56-59
Nadzor
4.1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, 11-13
odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak np. tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja
4.2 \Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest réwniez dyrektorem zarzadzajacym Obie te funkcje sg niezalezne
4.3 Lliczba oraz pte¢ cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyréznieniem niezaleznych 13
i/lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji posiadajacych monistyczng strukture Dwoch cztonkéw Rady
rady nadzorczej / organu nadzorczego) Nadzorczej jest niezaleznych
—w tym jedna kobieta. Nasza
struktura ma dwustopniowy
uktad: Rada Nadzorcza (petniaca
funkcje nadzorcze) oraz Zarzad
(petniacy funkcje wykonawcze).
4.4 Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendadji i wskazowek dla 13,18
najwyzszego organu nadzorczego
4.5 Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzorczego, wyzszej kadry 13
menedzerskiej oraz zarzadu (obejmujac system odpraw) a wynikami organizacji (obejmujac wyniki
spoteczne i srodowiskowe)
4.6 Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu interesow cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego 11-13
4.7 Proces weryfikacji doboru kadry, kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego pod 12
katem wytyczania strategii obejmujacej zagadnienia ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne
4.8 Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz zasady odnoszace 6,7,16,30,40,48-55
sie do aspektow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych funkcjonowania organizacji oraz poziom
ich implementadji
4.9 Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji i zarzgdzania kwestiami 13
ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi, wiaczajac stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie
lub zgodnos¢ z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania i zasadami
4.10 Proces ewaluadji wynikéw dziatar najwyzszego organu nadzorczego w odniesieniu do kwestii 12,13
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne
4.11 Wyijasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci 40,41, 49
4.12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, 49
zasady i inne inicjatywy
4.13 Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) 9
i/lub w krajowych//migdzynarodowych organizacjach rzeczniczych
Angazowanie interesariuszy
4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 17
4.15 Podstawy identyfikadji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 16
4.16 Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy 18,19

4.17

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizadji,
réwniez poprzez ich zaraportowanie

18,19, 24-29, 30-39, 40-47, 48-55
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Wskazniki ekonomiczne

GRI Zakres

Strona lub dodatkowe informacje

Ekonomia - zestaw wskaznikow (EC)

Aspekt: Wyniki ekonomiczne

EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem
przychoddéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotadjii innych
inwestydji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskdw oraz wypfat dla wiascicieli
kapitatu i instytudji panstwowych

10, 25

Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny

EC8 Wktad w rozwoj infrastruktury oraz $Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa
poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro bono.
Wptyw tych dziatar na spoteczenstwo

Wskazniki sSrodowiskowe

GRI Zakres

Wskaznik ten rozumiemy jako
nasz wktad w rozwaj lokalnej spotecznosci.
22,23,24-29

Strona lub dodatkowe informacje

Srodowisko — zestaw wskaznikéw (EN)

EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii 42

EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii 42

EN5 lloé¢ energii zaoszczedzonej dzigki konserwacji/remontom infrastruktury 43
i poprawie efektywnosci energetycznej dotychczas stosowanych rozwiazan

EN6 Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktéw i ustug efektywnych energetycznie 45

lub opartych na energii odnawialnej oraz wynikajace z tych rozwigzan redukcje
zapotrzebowania na energie

Nie prowadzimy ewidendji ilosci energii
zaoszczedzonej dzieki naszym produktom.

EN7 Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii 42-44
z uwzglednieniem osiagnietego stopnia redukgji

Aspekt: Emisje, Scieki i odpady

EN16 taczne bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi 42

EN18 Inicjatywy podjete w celu redukgji emisji gazow cieplarnianych i uzyskane efekty 42-46

Aspekt: Zgodnosc z przepisami

EN28 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji pozafinansowych za nieprzestrzeganie 40

prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Wskazniki spoteczne

GRI Zakres

Strona lub dodatkowe informacje

Praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy (LA) - wskazniki spoteczne

58

Aspekt: Zatrudnienie

LA1 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace, 30
regionu oraz w podziale na pte¢

LA2 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikdw i wskaznik przyjec oraz taczna liczba odejsc 30, 31
pracownikéw i wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grupy wiekowej, pici i regionu

LA3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg 34,38, 39

dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze
godzin, wedtug gtéwnych miejsc dziatalnosci

Swiadczenia dodatkowe
sq identyczne dla wszystkich
pracownikéw bez wzgledu
na rodzaj zawartej umowy o prace.

Aspekt: Relacje pomiedzy pracownikami i kierownictwem

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi 99,9% pracownikéw jest
objetych Zaktadowym Ukfadem
Zbiorowym Pracy.
LAS Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuije sie o istotnych zmianach operacyjnych 33

wraz ze wskazaniem, czy okresy te s okreslone w umowach zbiorowych

Indeks tresci GRI



GRI Zakres Strona lub dodatkowe informacje

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy

LA6 Odsetek tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych komisjach Nad przestrzeganiem zasad BHP czuwa, powotana
(w ktérych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny Komisja Bezpieczeristwa i Higieny Pracy, w skiad ktorej
pracy, ktére doradzajg w zakresie programoéw bezpieczenstwa i higieny pracy wchodzi dziewie¢ oséb, co stanowi 0,16% tacznie
oraz monitoruja takie programy zatrudnionych w Banku BGZ, w tym: przedstawiciel

pracodawcy, Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy,
przedstawiciele dwdch najwiekszych organizacji zwigz-
kowych, Inspektor BHP, przedstawiciel pracownikéw.

LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci 34. Wypadki smiertelne, choroby zawodowe — brak
w pracy oraz liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych z praca, przypadkow. Wskaznik obrazen ciata IR = 0,6.
wedtug regionéw oraz wedtug pici Wskaznik straconych dni pracy LDR = 15,52.
Wskaznik absendji z tytutu wypadkéw AR = 12579,89.
LA8 Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz programy kontroli 34. W celu ograniczenia niepozadanych zdarzen np.
ryzyka, ktére zapewniaja pomoc w przypadku powaznych choréb pracownikom, choréb zawodowych, urazéw zostaty opracowane kar-
ich rodzinom lub cztonkom spotecznosci lokalnej ty ryzyka zawodowego — zawieraja opisane zagrozenia

wystepujace na stanowisku pracy oraz sposoby zapobie-
gania im. Z ryzykiem zawodowym pracownicy zapozna-
wania s3 W trakcie szkoleri wstepnych z BHP.

Aspekt: Edukacja i szkolenia

LA10 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 37
wedtug ptci i struktury zatrudnienia

LAT1 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspieraja 36-37
ciagtos¢ zatrudnienia pracownikdw oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture

LA12 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom 100%
rozwoju kariery zawodowej, w podziale na pte¢ K 4182, M 1378

Aspekt: R6znorodnos¢ i rbwnos¢ szans

LA13 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug pfci, 11-13
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci Pracownicy wg wieku  Pracownicy wg pci
<3030-50 >50 K M
Zarzad Banku 6 2 1 7
Kadra kierownicza 70 765 157 617 375
Pracownicy 1307 2489 764 3564 996
Respektowanie praw cztowieka (HR) — wskazniki spoteczne
Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji
HR4 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii Nie stwierdzono.
Aspekt: Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych
HR5 Dziatania i kluczowi dostawcy zidentyfikowani jako mogacy naruszac lub stwarzac Nie stwierdzono.
zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych
oraz inicjatywy wspierajace te prawa
Aspekt: Praca dzieci
HRé6 Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy Nie zatrudniamy
dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw 0s6b matoletnich.
Spoteczenstwo (SO) - wskazniki spoteczne
SO5 Polityka dotyczaca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu 6,49
Odpowiedzialnosc¢ za produkty (PR) - wskazniki spoteczne
PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badar pomiaru 19, 51
satysfakgji klienta
PR6 Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych kodekséw 53
regulujacych kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, Przyjelismy ,Metodyke prowadzenia dziatalnosci
promogjii sponsoringu sponsoringowej i udzielania darowizn”.
PR7 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami Nie stwierdzono.
i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej,
z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw
PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow 53
oraz utraty danych.
PR9 Warto$c¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem Nie stwierdzono.

i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug
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Che

Kelhlaton

Dzieki wykorzystaniu papieru Cyclus Offset zamiast papieru niemakulaturowego
ograniczylisSmy nasz negatywny wptyw na srodowisko o:

5

37

kg mniej odpadow

15

kg mniej gazow cieplarnianych

150

km krétsza podréz samochodem
Sredniej klasy europejskiej

845

litréw mniej zuzytej wody

kWh mniej zuzytej energii

60

kg mniej zuzytego drewna

Wydrukowano
na papierze
Cyclus Offset
100% recycled.

Projekt i sktad: Studio Graficzne FILE, www.file.com.pl
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