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BGZ BNP PARIBAS

Regulamin kart kredytowych dla klientéw detalicznych

l. Postanowienia ogélne

Art. 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie Lub Umowie o karte terminy oznaczaja:

1) Akceptant - przedsiebiorca, ktéry przyjmuje zaptate przy uzyciu
Karty;

2) Automatyczna Sptata Zadtuzenia - ustuga udostepniona przez
Bank polegajaca na automatycznym pobieraniu przez Bank w Dniu
sptaty kwoty z konta osobistego prowadzonego w Banku (rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego), przeznaczonej na sptate Salda
zadtuzenia, zgodnie z Dyspozycja Kredytobiorcy/Posiadacza;

3) Autoryzacja - zgoda Kredytobiorcy/Posiadacza lub Uzytkownika
na dokonanie Transakcji;

4) Bank - Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie;

5) Bankofon - serwis telefoniczny Banku bedacy czescia Centrum
Telefonicznego, umozliwiajacy samodzielne sktadanie przez
Kredytobiorce/Posiadacza okreslonych Dyspozycji lub Zlecen
poprzez tonowy wybdr kombinacji znakdéw z klawiatury aparatu
telefonicznego i ich automatyczna realizacje;

6) Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi lub Uzyt-
kownikowi wyptate gotdwki lub dodatkowo dokonywanie innych
operacji, na dokonanie ktérych pozwala funkcjonalnos¢ tego
urzadzenia i Karty;

7) Centrum Bankowosci Prywatnej - jednostka organizacyjna Ban-
ku obstugujaca klientdw z segmentu bankowosci prywatnej;

8) Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej wyko-
rzystywany w Banku;

9) Dostepny Limit kredytowy - Limit kredytowy pomniejszony
0 aktualne Saldo zadtuzenia;

10) Dyspozycja - polecenie Posiadacza lub Uzytkownika skierowane
do Banku niepowodujace obciazenia lub uznania rachunku Karty;

11) Dzien roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni uznanych ustawowo za wolne od pracy na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej;

12) Dzien rozliczenia - dzieri miesiaca wskazany we wniosku o Karte
oraz w Umowie o karte, w ktérym koriczy sie dany Okres rozli-
czeniowy oraz sporzadzane jest Zestawienie transakcji;

13) Dzien sptaty - wskazany w Zestawieniu transakcji dzieri przy-
padajacy w terminie 26 dni od Dnia rozliczenia, w ktérym Kredy-
tobiorca obowiazany jest do uiszczenia przynajmniej Minimalnej
kwoty do zaptaty. Jesli wyznaczony w ten sposéb Dzier sptaty
przypada na dzieri inny niz Dzier roboczy, to Dniem sptaty jest
pierwszy Dzierl roboczy po tym dniy;

14) EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - system bankowosci inter-
netowej lub telefonicznej, w tym Centrum Telefoniczne, Telefo-
niczne Centrum Obstugi Klienta, System Pl@net, Mobile Pl@net,
Centrum Bankowosci Prywatnej, wykorzystywane w Banku,
umozliwiajace sktadanie okreslonych Dyspozycji lub Zlecer
zwigzanych z Umowa o karte;

15) hasto 3D Secure - hasto przesytane za posrednictwem wiado-
mosci tekstowej (SMS) na numer telefonu komdrkowego Posia-
dacza/Uzytkownika, stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie
transakeji dokonywanych przez Internet w punktach akceptuja-
cych oferujacych korzystanie z tego zabezpieczenia (oznaczone
jako Verified by Visa lub MasterCard SecureCode) oraz wykorzy-
stywane do aktywacji tej ustugi;

16) Hasto do Bankowosci Prywatnej - hasto ustanowione przez Po-
siadacza lub petnomocnika Posiadacza na formularzu dyspozy-
cji ustanowienia hasta do weryfikacji przez pracownika Centrum
Bankowosci Prywatnej tozsamosci Posiadacza Lub petnomocnika
Posiadacza przez telefon;

17) Identyfikator EKD - login do Systemu Pl@net, identyfikator do
Centrum Telefonicznego;

18) Instrument Ptatniczy - okreslane przez Bank zindywidualizowa-
ne urzadzenia lub rozwiazania zabezpieczajace, umozLliwiajace
jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika, stuzace do sktadania
Dyspozycji lub Zlecen, Autoryzacji lub uzyskiwania informacji do-
tyczacych Rachunku, w tym Karta, PIN, Identyfikator EKD, Hasto
do Bankowosci Prywatnej, Kod SMS, Kod PIN dla Mobile Pl@net
i TelePIN, a takze inne $rodki tego rodzaju, zapewniajace co naj-
mniej taki sam poziom bezpieczeristwa, oferowane przez Bank
w przysztosci w miejsce lub obok dotychczasowych, przyjete do
stosowania przez Kredytobiorce/Posiadacza;

19) Karta - karta ptatnicza umozliwiajaca wykonanie Transakcji
w ciezar Limitu kredytowego wydana w systemie Visa lub Ma-
sterCard (karta kredytowa);

20) Karta dodatkowa - Karta wydana Kredytobiorcy na jego wniosek
dla Uzytkownika;

21) Karta gtéwna - Karta wydana Kredytobiorcy;

22) Karta World Elite MasterCard - karta wydawana dla Posiadacza
i Uzytkownika karty uprawnionych do korzystania z ustug Cen-
trum Bankowosci Prywatnej;

23) Kod CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy widniejacy
na rewersie Karty;

24) Kod PIN dla Mobile Pl@net - indywidualny, poufny numer Au-
toryzujacy Transakcje, nadany samodzielnie przez Uzytkownika
EKD w trakcie aktywowania Mobile Pl@net;

25) Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za po-
$rednictwem wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez
Uzytkownika EKD numer telefonu komdrkowego, ktére stuzy do
sktadania Dyspozycji lub Autoryzacji Zlecer;

26) Kredytobiorca/Posiadacz - konsument (klient detaliczny), po-
siadajacy petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktdry zawart
z Bankiem Umowe o0 karte;
27) Limit kredytowy - kwota przyznanego Kredytobiorcy odnawial-
nego kredytu na podstawie Umowy o kartg;
28) MasterCard - organizacja ptatnicza, okreslajaca zasady wy-
dawania i akceptowania kart ptatniczych oznaczonych nazwa
i znakiem towarowym MasterCard;
29) Minimalna kwota do zaptaty - czes¢ sumy wymagalnych wierzy-
telnosci Banku w stosunku do Kredytobiorcy naleznych Bankowi
za dany Okres rozliczeniowy z tytutu Umowy o karte, w szczegél-
nosci z tytutu wykorzystanego przez Kredytobiorce Limitu kre-
dytowego, odsetek za opdznienie, odsetek umownych, prowizji
i optat, wskazana w Zestawieniu transakcji w ztotych, obejmujaca:
a) 3% wartosci rozliczonych Transakeji z wytaczeniem Transak-
cji sptacanych w Opcji sptaty w Planie ratalnym (nie mniej
niz 30 ztotych),

b) naliczone przez Bank optaty, prowizje i odsetki,

c) kwote przekroczenia Limitu kredytowego (jesli limit ten zo-
stat przekroczony),

d) raty miesieczne wynikajace z Transakcji sptacanych w Opgji
sptaty u Partnera oraz w Planie ratalnym;

30) Mobile Pl@net - system bankowosci internetowej w Banku
dostosowany do telefonéw komérkowych z oprogramowaniem
Android/iOS;

31) Oddziat Banku - placéwka Banku, w ktorej Bank wykonuje swoja
dziatalnos¢. Szczegdtowe dane teleadresowe oddziatéw Banku
podawane sa na stronie internetowej Banku: http://www.bgzbnp-
paribas.pl/kontakt/znajdz-oddzial.asp;

32) Okres rozliczeniowy - miesieczny, powtarzalny okres, w ktérym
rozlicza sie Transakcje dokonane na podstawie Umowy o karte,
przy czym pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
przyznania Limitu kredytowego i koriczy sie w najblizszym Dniu
rozliczenia, za$ kazdy kolejny Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie
nastepnego dnia po zakoriczeniu poprzedniego Okresu rozlicze-
niowego i koriczy sie w najblizszym Dniu rozliczenia;

33) Opcja sptaty - mozliwos¢ roztozenia na raty kapitatowo-odset-
kowe poszczegélnych Transakeji lub czedci zadtuzenia;

34) organizacja ptatnicza - organizacja kartowa, ktérej cztonka-
mi sg instytucje finansowe tworzace system rozliczen trans-
akeji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, w tym Visa
i MasterCard;

35) Partner - Akceptant, ktdremu Bank powierzyt dodatkowo wy-
konywanie w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie
czynnosci bankowych Lub wykonywanie czynnosci faktycznych
na podstawie umowy cywilnoprawnej;

36) Pierwszy zakup - zaptata za towary lub ustugi z wykorzysta-
niem Limitu kredytowego dokonana bez uzycia Karty w placéwce
Partnera;

37) PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany do
Karty;

38) Punkt Banku - jednostka Banku oznaczona logo Banku (znakiem
towarowym Banku), w ktdrej mozna dokonac¢ czynnosci okreslo-
nych w Regulaminie. Lista adreséw Punktéw Banku znajduje sie na
stronie http:/www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/znajdz-oddzial.asp;

39) rachunek Karty - prowadzony przez Bank rachunek, stuzacy
do rozliczania transakeji dokonanych przy uzyciu Karty, nalez-
nych Bankowi prowizji, optat i odsetek wskazany w Zestawieniu
transakcji;

40) Regulamin - niniejszy regulamin kart kredytowych dla klientéw
detalicznych;

41) saldo zadtuzenia - taczna kwota istniejacych w danej chwili
zobowigzan Kredytobiorcy, ktdre wynikaja z Umowy o karte;

42) Stopa referencyjna NBP - stopa okreslajaca oprocentowanie
podstawowych operacji otwartego rynku prowadzonych przez
Narodowy Bank Polski, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej,
ogtaszana w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskie-
go, publikowana na stronie internetowej Narodowego Banku
Polskiego oraz dostepna w $rodkach masowego przekazu;

43) Strona Internetowa - www.bgzbnpparibas.pl;

44) System Pl@net - system bankowosci internetowej wykorzysty-
wany w Banku;

45) Tabela - informacja o wysokosci pobieranych przez Bank optat
Lub prowizji z tytutu realizacji czynno$ci zwiazanych z wykona-
niem Umowy o karte, wysokos¢ tych optat na dzier zawarcia
Umowy o karte wskazana jest w Umowie o karte;

46) Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogélnodostepna cato-
dobowa infolinia Banku obstugujaca Klientéw w zakresie udziela-
nia informacji o produktach bankowych oraz wykonywania okre-
$lonych Dyspozycji lub Zlecert Klientdw zwigzanych z Umowa
o karte;

47) TelePIN - indywidualny, poufny numer Autoryzujacy Transak-
cje, nadany samodzielnie przez Uzytkownika EKD w Centrum
Telefonicznym;

48) Terminal ptatniczy/POS - urzadzenie stuzace do dokonywania
Transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty w punktach Akcep-
tanta lub do wyptaty gotéwki;

49) Transakcja - przewidziana w Umowie o karte wptata, transfer
lub wyptata $rodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank
w ramach Limitu kredytowego;

50) Transakcja bezgotéwkowa - Pierwszy zakup, zaptata przy uzy-
ciu Karty w punkcie sprzedazy Akceptanta, Transakcja na odle-
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gtos¢, skorzystanie z innej ustugi w ciezar Limitu kredytowego
w bankomacie przy uzyciu Karty, Transakcja w terminalach CAT;

51) Transakcja gotéwkowa - Transakcje niebedace Transakcjami
bezgotéwkowymi, w tym przelew $rodkdw pienigznych z rachun-
ku Karty, wyptata gotowki z bankomatu przy uzyciu Karty, Sptata
zadtuzenia w innym Banku, ptatnosé¢ w punktach kasowych;

52) Transakcja internetowa - Transakcja na odlegtos¢ realizowana
za posrednictwem Internetu,

53) Tr keja korespond jnaitelef - Transakcja na od-
legtos¢ realizowana na podstawie pisemnego zamdwienia prze-
stanego przez Uzytkownika Karty poczta, faxem Lub e-mailem lub
na podstawie telefonicznego zaméwienia Uzytkownika Karty;

54) Transakcja na odlegtos¢ - Transakcja bezgotéwkowa przy uzy-
ciu Karty dokonana na odlegtos¢ bez fizycznego przedstawienia
Karty, polegajaca na podaniu numeru Karty, daty waznosci Karty
i innych parametréw identyfikujacych Posiadacza Karty lub Kar-
te, dajacych mozliwo$¢ autoryzacji Transakcji Bezgotéwkowej,
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym $rodkéw komunikacji elektronicznej;

55) Transakcja w terminalach CAT - transakcja zainicjowana przez
Posiadacza/Uzytkownika w terminalach samoobstugowych
(,Cardholder Activeted Terminal”, np. na stacjach paliwowych,
w biletomatach), ktére moga nie wymaga¢ wprowadzenia PIN-u
ani ztozenia podpisu;

56) Transakcja walutowa - Transakcja dokonana w walucie innej niz
ztoty polski;

57) Transakcja zblizeniowa - Transakcja dokonana przy wykorzysta-
niu funkcjonalnodci zblizeniowej Karty (poprzez zblizenie Karty
do czytnika zblizeniowego);

58) Umowa o karte - umowa o Karte, zawarta pomiedzy Bankiem
a Kredytobiorca/Posiadaczem, na mocy ktorej Bank przyznaje
Kredytobiorcy Limit kredytowy zwigzany z rachunkiem Karty
i wydaje Karte;

59) Ustawa o kredycie konsumenckim - ustawa z dnia 12 maja
2011 roku o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2014 r, poz. 1497
z pézn. zm.);

60) Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015 r, poz. 1348 z pézn. zm.);

61) Uzytkownik - osoba fizyczna wskazana przez Kredytobiorce,
petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
niebedaca strong Umowy o karte, dla ktérej zostata wydana Kar-
ta dodatkowa;

62) Uzytkownik EKD - Posiadacz/Kredytobiorca lub petnomocnik,
ktéremu Bank udostepnit mozliwo$¢ korzystania wybranym
Elektronicznym Kanatem Dostepu (EKD);

63) Visa - organizacja ptatnicza okreslajaca zasady wydawania
i akceptowania kart ptatniczych oznaczonych znakiem towa-
rowym Visa;

64) Wznowienie Karty - uprawnienie Banku do wydania Karty
w miejsce poprzedniej Karty;

65) Zastrzezenie Karty - powiadomienie Banku o stwierdzeniu utra-
ty Karty, nieuprawnionego uzycia Lub ujawnienia sie wady Karty;

66) Zestawienie transakcji - sporzadzone raz w miesiacu przez
Bank zestawienie dokonanych przez Kredytobiorce Transakcji
oraz naliczonych przez Bank prowizji i optat w danym Okresie
rozliczeniowym oraz inne informacje dotyczace indywidualnej
transakeji, tj. data transakeji oraz kurs walutowy zastosowany
w przeliczeniu transakcji, w tym informacja o terminie sptaty
i Minimalnej kwocie do zaptaty, a takze informacja o aktualnej
wysokosci stopy oprocentowania Limitu kredytowego oraz inne
informacje wymagane przez przepisy prawa;

67) Zlecenie - oswiadczenie ztozone przez Posiadacza lub Uzyt-
kownika skierowane do Banku zawierajace polecenie wykonania
Transakeji.

1l. Karty
Art. 2. Wydawanie Kart

1. Karta gtéwna jest wydawana Kredytobiorcy/Posiadaczowi po
zawarciu Umowy o karte.

2. Na wniosek Kredytobiorcy, ztozony przy zawieraniu Umowy
o karte albo w pézniejszym terminie, Bank moze wyda¢ Karte
dodatkowa dla Uzytkownika.

3. Warunkiem wydania Karty dodatkowej jest wydanie Karty
gtéwnej.

4. Kredytobiorca, wnioskujac o wydanie Karty dodatkowej dla
Uzytkownika, upowaznia Uzytkownika do dokonywania transak-
cji z uzyciem Karty dodatkowej z rachunku Karty do wysokosci
Limitu kredytowego. Umocowanie to wygasa w razie Smierci Kre-
dytobiorcy, Uzytkownika, utraty przez niego zdolnosci do czynno-
$ci prawnych, rozwiazania Umowy o karte albo rezygnacji z Karty
dodatkowej.

5. Kredytobiorca zobowiazany jest do poinformowania Uzytkownika
0 zasadach korzystania z Karty dodatkowej wynikajacych z Umo-
wy o0 karte.

6. Kredytobiorca lub Uzytkownik moze korzysta¢ z dodatkowych
ubezpieczen, po ztozeniu przez Kredytobiorce lub Kredytobiorce
i Uzytkownika odpowiedniego wniosku (deklaracji przystapienia).

7. Szczeg6towy zakres ochrony ubezpieczeniowej zawarty jest
w warunkach ubezpieczenia, ktdre Kredytobiorca/Uzytkownik
otrzymuje przed ztozeniem wniosku.




Art. 3. Dorgczenie Karty i jej aktywacja

1

Karta jest przekazywana Kredytobiorcy:

a) listownie w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie Umowy

o karte, albo

w przypadku wznowienia Karty: w terminie 30 dni przed

uptywem terminu waznosci poprzedniej Karty, albo

c) wterminie 21 dni od dnia zastrzezenia poprzedniej Karty, albo

d) niezwtocznie po zawarciu Umowy o karte w wybranych

Punktach Banku, na wniosek Kredytobiorcy,

w przypadku Karty World Elite MasterCard bezposrednio

przez upowaznionego pracownika Banku.

f) przesytka kurierska, wytacznie na wniosek Kredytobiorcy, za co
Bank pobierze optate okreslong w Tabeli.

Nieaktywna Karta dodatkowa jest wysytana na adres wskazany
we whniosku o wydanie Karty dodatkowej w terminie 21 dni od
ztozenia tego wniosku.
Bank moze nie wyda¢ nowej Karty w miejsce poprzedniej
(Wznowienie Karty), jezeli Kredytobiorca opdznia sie ze sptata
Minimalnej kwoty do zaptaty, utracit zdolnos¢ kredytowa, albo
wedle informacji posiadanych przez Bank Kredytobiorca moze
utraci¢ zdolnos¢ kredytowa, o czym $wiadczy brak terminowej
sptaty innego kredytu zaciagnietego w Banku. W takim przy-
padku Bank wyda i wysle Karte Kredytobiorcy na jego wniosek
po dokonaniu sptaty zalegtosci lub przedstawieniu dokumentéw
wymaganych przez Bank po$wiadczajacych, ze posiada on zdol-
nos¢ kredytowa,

Bank moze zaniecha¢ Wznowienia Karty, jezeli poprzednia Karta

nie zostata aktywowana. W takim przypadku Bank wyda i wy-

$Sle Karte Kredytobiorcy w terminie 21 dni od ztozenia do Banku
whniosku Kredytobiorcy o jej wznowienie.

Karte, niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje osoba, dla ktérej

Karta zostata wydana.

Wydana Karta jest nieaktywna. Aktywacja Karty moze nastapic:

a) telefonicznie poprzez Centrum Telefoniczne oraz Telefonicz-
ne Centrum Obstugi Klienta,

b) poprzez System Pl@net,

c) za posrednictwem Transakcji zaptaty przy uzyciu Karty
w punkcie sprzedazy Akceptanta wymagajacej wprowadzenia
PIN-u lub przy uzyciu Karty w Bankomacie.

Jezeli Kredytobiorca nie otrzyma Karty w terminie okreslonym

w ust. 1, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Bank.

Z zastrzezeniem innych postanowieri Regulaminu, w miesiacu,

w ktérym Karta traci swoja waznos¢, jest automatycznie wznawia-

na (wydawana jest nowa Karta) na kolejny okres waznosci i prze-

kazywana zgodnie z ust. 1 lub 2 Kredytobiorcy lub Uzytkownikowi.

b

e
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Art. 4. Zasady uzywania Karty

1

2
3

Karta jest wtasnoscia Banku.

Karty moze uzywac tylko osoba, ktdrej Karta zostata wydana.
Wskazane jest, aby Kredytobiorca/Uzytkownik przechowywat po-
twierdzenia Transakcji do momentu rozliczenia Transakcji w celu
udokumentowania ewentualnych niezgodnosci

Karta nie moze by¢ uzywana do dokonywania Transakcji zwigza-
nych z prowadzona przez Posiadacza/Uzytkownika dziatalnoscia
gospodarcza ani do celéw niezgodnych z powszechnie obowiazu-
jacymi przepisami prawa.

Art. 5. Nadawanie, zmiana PIN-u

1.

Bank przydziela PIN do Karty, ktéry moze by¢ wystany w wiado-
mosci SMS na numer telefonu wskazany przez Kredytobiorce.
W przypadku wznowienia karty Bank moze przydzieli¢ nowy PIN.
Na wniosek Kredytobiorcy informacja o PIN-ie do Karty jest wy-
sytana Kredytobiorcy osobnym listem badZ przesytka kurierska
nie wczesniej niz 2 Dni robocze i nie pézniej niz 7 Dni robo-
czych od wystania Karty, za co Bank pobierze optate okreslona
w Tabeli
Na wniosek Kredytobiorcy/Uzytkownika Bank odtworzy PIN do
Karty wnioskujacego Kredytobiorcy/Uzytkownika, za co pobierze
optate okreslong w Tabeli.
Kredytobiorca/Uzytkownik:
1) nie moze udostepni¢ PIN-u osobie innej niz osoba, dla ktdrej
ta Karta zostata wydana,
2) powinien chroni¢ PIN przed ujawnieniem z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz
3) nie powinien przechowywac PIN-u wraz z Karta.
Czterokrotne btedne wprowadzenie PIN-u do Terminala ptatni-
czego albo Bankomatu moze spowodowa¢ zablokowanie mozli-
wosci postugiwania sie PIN-em do korica dnia.
W razie stwierdzenia ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia
PIN-u osobie nieupowaznionej Kredytobiorca lub Uzytkownik
powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany PIN-u.
Kredytobiorca/Uzytkownik/Posiadacz moze zmieni¢ PIN przypi-
sany do Karty przy uzyciu Bankomatu.

Art. 6. Zakoriczenie uzywania Karty

1.

2.

Termin waznosci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca wska-

zanego na Karcie.

W przypadku wad fizycznych lub technologicznych uniemozli-

wiajacych prawidtowe postugiwanie sie Karta, Bank uniewazni

Karte, zawiadamiajac o tym Kredytobiorce na co najmniej 7 dni

naprzéd i doreczy mu nowa Karte w miejsce uniewaznionej.

Niezwtocznie po uniewaznieniu Karty Kredytobiorca powinien

trwale zniszczy¢ karte, np. przecinajac ja w poprzek paska ma-

gnetycznego i mikroprocesora. Uniewaznienie Karty nie wptywa
na obowigzywanie Umowy o karte

Bank, Partner, Akceptant albo przedsiebiorca obstugujacy banko-

mat moze zatrzymac Karte, jezeli:

1) podpis ztozony na dowodzie dokonania Transakcji nie jest
zgodny ze wzorem podpisu lub podpisem widniejacym na
Karcie,

2) postuguje sie nig osoba nieuprawniona.

Nie mozna uzywac Karty:

1) po uptywie terminu jej waznosci Lub jej uniewaznieniu,

2) gdy nie jest aktywowana, z wyjatkiem podjecia dziatar ma-
jacych na celu jej aktywacje,

3) po jej zastrzezeniu.

Kredytobiorca moze zrezygnowac z Karty dodatkowej, zawiada-

miajac o tym Bank.

Kredytobiorca powinien niezwtocznie poinformowaé Bank

o $mierci Uzytkownika lub utraty przez niego zdolnosci do czyn-

nosci prawnych.

Transakcje i Zlecenia

Art. 7. Ogélne zasady wykonywania Transakcji

1

2

10.

1

[

12.

13.

Bank otwiera i prowadzi rachunek Karty w celu dokonywania
rozliczer z Kredytobiorca/Posiadaczem
Kredytobiorca/Posiadacz oraz Uzytkownicy wszystkich Kart do-
datkowych dokonuja Transakcji w ciezar jednego Limitu kredyto-
wego przyznanego Kredytobiorcy/Posiadaczowi

Wszystkie Transakcje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granica
Bank rozlicza w ztotych.

Uznanie rachunku Karty kwota Transakcji nastepuje z datg walu-
ty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany
kwota tej transakcji

Bank udostepnia Posiadaczowi kwote transakcji niezwtocznie
po uznaniu ta kwota rachunku Banku.

W przypadku transakcji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na
ich wykonanie sa blokowane na rachunku do czasu otrzymania
od organizacji ptatniczej informacji o dokonanych transakcjach
(dokumentdéw rozliczeniowych), przy czym nie dtuzej niz 7 dni
od dnia dokonania transakcji.

Obciazenie rachunku Karty kwota transakcji nastepuje z data
waluty nie weczesniejsza niz moment, w ktérym rachunek ten
zostat faktycznie obciazony kwota Transakcji. Bank obcigza ra-
chunek Karty kwota Transakcji w Dniu roboczym nastepujacym
po dniu otrzymania przez Bank dokumentéw rozliczeniowych od
organizacji ptatniczej

Posiadacz moze dokonaé¢ zmiany Dnia rozliczenia, sktadajac
w Banku pisemna lub telefoniczng Dyspozycje. Warunkiem sko-
rzystania przez Kredytobiorce z mozliwosci zmiany Dnia rozli-
czenia jest: ztozenie Dyspozycji na co najmniej 2 dni przed Dniem
rozliczenia oraz terminowa sptata trzech, kolejnych Minimal-
nych kwoty do zaptaty. Posiadacz moze dokona¢ zmiany Dnia
rozliczenia dwukrotnie w danym roku kalendarzowym, przy czym
zmiana ta nie moze dotyczy¢ dwdch, nastepujacych po sobie Dni
rozliczeniowych (tj. pomiedzy kolejna zmiang musi nastapic caty
Okres rozliczeniowy). Za zmiane Dnia rozliczenia Bank pobiera
optate okreslona w Tabeli.

Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz 14 i dtuzszy niz
44 dni.

Posiadacz moze dokonaé¢ zmiany limitéw Transakcji w ramach
przyznanego Limitu kredytowego z uwzglednieniem limitéw dla
danych typéw transakcji.

. Transakcje w terminalach CAT moga by¢ dokonywane do wy-

sokosci ustalonej dla okreslonego terminala przez organizacje
ptatnicze. Standardowy limit dla tych transakcji na terenie Polski
wynosi 50 ztotych.

Transakcje zlecane poza terytorium Polski podlegaja ogranicze-
niom wynikajacym z przepiséw prawa paristwa, w ktérym Posia-
dacz/Uzytkownik zlecit Transakcje

Podczas wykonywania Transakcji w POS Akceptant moze zadaé
okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ Kredytobiorcy
Lub Uzytkownika.

Art. 8. Rodzaje Transakcji

1

Transakeje przy uzyciu Karty moga by¢ wykonywane z fizycznym

jej przedstawieniem, w tym jako Transakcje zblizeniowe Lub jako

Transakcje na odlegtos¢.

Kredytobiorca lub Uzytkownik Karty moze wykonaé nastepujace

Transakcje:

1) Transakcje bezgotéwkowe:

a) zaptata przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy
Akceptanta,

b) Transakcja na odlegtos¢ (w tym Transakcje internetowe),

c) skorzystanie z innej ustugi w ciezar Limitu kredytowego
w bankomacie przy uzyciu Karty,

d) Transakcja w terminalach CAT,

e) Pierwszy zakup,

Transakcje gotéwkowe:

a) przelew $rodkéw pienieznych z rachunku Karty na Zlece-

nie Kredytobiorcy ztozone do Banku telefonicznie, poprzez

System Pl@net, w Oddziale Banku lub w Punkcie Banku -

przelew moze by¢ wykonany w ramach Zlecenia przelewu

jednorazowego, Zlecenia przelewu z data przyszta, jak

réwniez w ramach zlecenia statego realizowane w cy-

klach miesiecznych (Przelew z rachunku Karty),

wyptata gotéwki z Bankomatu przy uzyciu Karty,

przelew $rodkéw pienieznych z rachunku Karty na sptate

zadtuzenia z tytutu umowy o karte w innym Banku (Sptata

zadtuzenia w innym Banku),

ptatno$¢ w punktach kasowych (optaty za media - czynsz,

gaz, elektrycznos¢, woda, ogrzewanie; optaty telekomuni-

kacyjne - telefon komdrkowy lub stacjonarny, Internet).

Transakcja przy uzyciu Karty moze zosta¢ dokonana we wszyst-

kich krajach, objetych systemem autoryzacji i rozliczert odpo-

wiednio MasterCard lub Visa.

Bank udostepnia za optata przewidziang w Tabeli funkcje spraw-

dzenia w bankomacie Dostepnego Limitu kredytowego.

o
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Art. 9. Transakcje zblizeniowe

1.

2.

3.

Karta z funkcjonalnoscia zblizeniowa umozliwia wykonywanie
Transakcji zblizeniowych.

Aktywacja funkcjonalnosdci zblizeniowej wymaga dokonania
transakeji z uzyciem PIN-u.

Jednorazowa Transakcja zblizeniowa w Terminalu do wysokosci
50 ztotych nie wymaga uzycia PIN-u. Transakcja zblizeniowa
powyzej tego limitu wymaga potwierdzenia PIN-em Lub ztozenia
podpisu na potwierdzeniu transakcji

Wyptata gotéwki z bankomatu z wykorzystaniem funkcjonalnosci
zblizeniowej, niezaleznie od kwoty, wymaga potwierdzenia PIN-em
Ze wzgleddw bezpieczeristwa losowo wybrane Transakeje zblize-
niowe na kwote ponizej 50 ztotych moga wymagac potwierdzenia
PIN-em.

Wysoko$¢ limitu dla Transakcji zblizeniowych bez wymogu po-
twierdzenia PIN-em moze by¢ inna poza granicami Polski.
Dokonujac Transakceji zblizeniowych, Kredytobiorca i Uzytkownik
powinni dotozy¢ nalezytej starannosci, aby nie przekraczac¢ Do-
stepnego Limitu kredytowego.

Posiadacz moze w kazdym czasie wytaczy¢ funkcjonalnosé
zblizeniowa Karty przez ztozenie Dyspozycji w Oddziale Banku,
Punkcie Banku, w Centrum Telefonicznym i Telefonicznym Cen-
trum Obstugi Klienta.
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Art. 10. Transakcje na odlegtosé

1

Art.

Transakcje internetowe dokonywane sa poprzez podanie danych
z Karty, takich jak numeru Karty, daty waznosci Karty i kodu
CVC2/CVV2 lub innych danych identyfikujacych z Karty.
Transakcje w Internecie moga by¢ dodatkowo zabezpieczone
hastem 3D Secure.

W celu korzystania z hasta 3D Secure nalezy dokona¢ jednora-
zowej aktywacji ustugi dostepu do tego zabezpieczenia podczas
dokonywania transakcji internetowej.

Dokonywanie Transakeji internetowych jest mozliwe do wy-
sokosci Limitu kredytowego. Na wniosek Kredytobiorcy Bank
uniemozliwi dokonywanie Transakcji internetowych lub wpro-
wadzi wyznaczony przez Kredytobiorce limit procentowy Limitu
kredytowego, jaki moze by¢ uzyty do dokonywania Transakcji
internetowych

11. Pierwszy zakup

Do chwili otrzymania przez Kredytobiorce pierwszej Karty Bank
moze zaoferowa¢ Kredytobiorcy skorzystanie z Limitu kredyto-
wego przez dokonanie Pierwszego zakupu w punkcie sprzedazy
Partnera.

Dokonujac Pierwszego zakupu, Kredytobiorca przedstawia Part-
nerowi dokument tozsamosci ze zdjeciem oraz dokument Pierw-
szego zakupu wydany Kredytobiorcy przez Bank, a takze dokonuje
Autoryzacji.

Art. 12. Przelew z rachunku Karty

1

Bank, wykonujac zlecenie Przelewu z rachunku Karty, doprowadzi
do uznania kwota Transakcji rachunku banku odbiorcy nie pézniej
niz do korica nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia.
Posiadacz/Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie Przelewu z rachun-
ku Karty w nastepujacy sposdb:
1) w Oddziale Banku,
2) zaposrednictwem Systemu Pl@net i Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta.
Bank realizuje Transakcje, jesli na rachunku Karty znajduje sie
wystarczajacy Limit kredytowy, a w odniesieniu do Przelewu
z rachunku Karty, o ile Posiadacz/Uzytkownik podat Bankowi:
1) numer rachunku odbiorcy niezbedny do wykonania zlecenia,
2) kwote przelewu, date ztozenia, nazwe odbiorcy oraz tytut
przelewu,
oraz dodatkowo:
3) dla przelewu z data przyszta - date ptatnosci,
4) dla zlecenia statego - date pierwszej ptatnosci, termin ptat-
nosci i termin obowigzywania.
Przelew z rachunku Karty uznaje sie za wykonany na rzecz wtasci-
wego odbiorcy, jezeli zostat dokonany zgodnie z podanym w prze-
lewie numerem rachunku odbiorcy, bez wzgledu na dostarczone
przez Posiadacza/Uzytkownika inne informacje dodatkowe.
W przypadku Przelewu z rachunku Karty z odroczong datg ptat-
nosci oraz zlecenia statego - wykonywanego w cyklach miesiecz-
nych - Bank doprowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy
w dniu wskazanym w przelewie z rachunku Karty. W przypadku,
gdy dzien realizacji Zlecenia nie jest Dniem roboczym, Bank do-
prowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy w Dniu roboczym
nastepujacym po tej dacie.
Momentem otrzymania Zlecenia Przelewu z rachunku Karty jest
moment, w ktdrym Zlecenie ztozone przez Uzytkownika zostato
otrzymane przez Bank, z zastrzezeniem, ze Zlecenia przelewu
krajowego w ztotych z rachunku Karty w ztotych do banku w Pol-
sce ztozone w Dniu Roboczym po godzinie 20:00 uznaje sie za
otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Momentem otrzymania Zlecenia Przelewu z rachunku Karty
z przyszta data realizacji lub zlecenia statego jest dziert wska-
zany do obcigzenia rachunku Karty. Jezeli wskazany dzieri nie
jest Dniem roboczym, uznaje sig, ze Zlecenie zostato otrzymane
pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
Zlecenia state i przelewy z przyszta datg realizacji, ktérych data
realizacji przypada na dzieri niebedacy Dniem roboczym, reali-
zowane sa pierwszego Dnia roboczego po tym dniu, z wyjatkiem
przelewdw pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku, be-
dacymi przed dniem potaczenia Banku BGZ S.A. i BNP Paribas
Bank Polska S.A. rachunkami prowadzonymi przez BNP Paribas
Bank Polska S.A, ktére realizowane sa w terminie wskazanym
w Zleceniu Przelewu z rachunku Karty.

Art. 13. Sptata zadtuzenia w innym banku

W przypadku, gdy warunkiem udzielenia kredytu jest sptata za-
dtuzenia i rozwigzanie umowy o karte kredytowa zawartg przez
Kredytobiorce/Posiadacza z innym bankiem, nastepuje to zgodnie
Z ponizszymi zasadami

Y
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na podstawie przedtozonego przez Kredytobiorce/Posiadacza

przy sktadaniu Wniosku aktualnego wyciagu z rachunku karty

kredytowej, prowadzonego w innym banku, zwanego dalej ,wy-
ciagiem”, Bank ustalit, ze:

a) inny bank przyznat Kredytobiorcy/Posiadaczowi limit kredy-
towy w wysokosci wskazanej w wyciagu na rachunku karty
kredytowej, o numerze wskazanym w wyciagu, zwanym dalej
 rachunkiem karty kredytowej”,

b) wysokos$¢ zadtuzenia Kredytobiorcy/Posiadacza z tytutu
wykorzystania limitu kredytowego na rachunku karty kre-
dytowej, na dzieri sporzadzenia wyciagu, okreslona zostata
W wyciagu,

Bank, udostepniajac $rodki pieniezne Kredytobiorcy w ramach

Limitu kredytowego, dokona jednoczesnie, nie péZniej niz nastep-

nego Dnia roboczego nastepujacego po dniu zawarcia Umowy

o karte, przelewu Srodkéw pienieznych z rachunku Karty w wy-

sokosci zadtuzenia, o ktdrym mowa w pkt 1) lit. b, na rachunek

karty kredytowej wskazany w wyciagu, tytutem sptaty tego za-
dtuzenia oraz obciazy tg kwotg rachunek Karty, bez sktadania
odrebnego Zlecenia w tym zakresie,

jezeli kwota przelewu, o ktérym mowa w pkt 2), nie pokryje w ca-

tosci zadtuzenia na rachunku karty kredytowej, Kredytobiorca zo-

bowiazany jest do sptacenia pozostatej czesci zadtuzenia, w tym

z tytutu nierozliczonych transakeji, z wtasnych $rodkéw,

Kredytobiorca zobowiazany jest do niezwtocznego, nie péZniej

jednak niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy o karte,

ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o karte kredy-
towa w innym banku,

Kredytobiorca/Posiadacz zobowiazany jest do przekazania

w ciagu 21 dni od otrzymania pisemnego wniosku Banku za-
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$wiadczenia innego banku o sptacie zadtuzenia z tytutu umowy
o karte kredytowa w innym banku i rozwiazaniu tej umowy,

w przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa
w pkt 4) i 5), Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy
o karte

Art. 14. Autoryzacja transakcji

1

2.

Art. 15. Odwotanie zl

1

2.

Wykonanie Transakcji wymaga jej Autoryzacji przez Kredytobior-

ce lub Uzytkownika.

Kredytobiorca/Uzytkownik autoryzuje transakcje bezgotéwkowa

poprzez:

1) wprowadzenie PIN-u do POS lub Terminala CAT i zatwierdze-
nie zlecenia w przypadku fizycznego przedstawienia Karty
w momencie ptatnosci lub ztozenie podpisu na potwierdzeniu
transakeji, zgodnym z wzorem podpisu znajdujacym sie na
odwrocie Karty,

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci, kodu CVV2/CVC2

lub dodatkowe uzycie hasta 3D Secure, lub innych parame-

trow identyfikujacych Kredytobiorce/Uzytkownika i zatwier-

dzenie zlecenia w przypadku Transakcji na odlegtos¢,

zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego w punkcie sprze-

dazy Akceptanta w przypadku Transakeji zblizeniowej. Trans-

akcje zblizeniowe powyzej limitu kwotowego oraz niektdre

Transakcje zblizeniowe w danym dniu wymagaja dodatkowo

autoryzacji transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN

do POS i zatwierdzenie zlecenia Llub ztozenie podpisu na po-

twierdzeniu transakcji,

wprowadzenie Karty do samoobstugowego terminala w przy-

padku transakcji w terminalach CAT niewymagajacych PIN

oraz dokonanie za jego posrednictwem zakupu ustugi lub

towaru

Kredytobiorca/Uzytkownik autoryzuje transakcje gotowkowa:

1) w Bankomacie poprzez wtozenie Karty do urzadzenia, poda-

nie PIN-u (tj. wprowadzenie go na klawiaturze bankomatu)

oraz zatwierdzenie zlecenia, lub poprzez zblizenie Karty do

urzadzenia, wyposazonego w czytnik zblizeniowy,

w punktach kasowych poprzez wtozenie Karty do POS, wpro-

wadzenie PIN-u i zatwierdzenie zlecenia,

poprzez ztozenie podpisu na przelewie z rachunku Karty zto-

zonego pracownikowi w Oddziale Banku lub w Punkcie Banku,

4) dla Zlecert w Centrum Telefonicznym - poprzez ustne po-
twierdzenie Zlecenia wykonywanego przez konsultanta,

5) dla Zlecer w Systemie Pl@net - poprzez podanie kodu SMS
i zatwierdzenie zlecenia.

Kredytobiorca autoryzuje transakcje Pierwszego zakupu w punk-

cie sprzedazy Partnera przez ztozenie podpisu na dowodzie do-

konania Pierwszego zakupu.
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Posiadacz/Uzytkownik moze odwota¢ zlecenie przy uzyciu Karty -

do chwili Autoryzacji w sposdb odpowiedni jak dla ztozenia Zlecenia.

Posiadacz/Uzytkownik moze odwotaé¢ Zlecenie Przelewu

z rachunku Karty do momentu jego otrzymania przez Bank

(z uwzglednieniem godzin granicznych), chyba ze Bank wyrazi

zgode na odwotanie Zlecenia po tym terminie, przy czym w przy-

padku Zleceri przelewu z przyszta data realizacji/zlecenia sta-

tego - nie pézniej niz do korica Dnia roboczego poprzedzajacego

uzgodniony dziert wykonania Zlecenia.

Bank umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Dyspozycji dotyczace]

odwotania nierozliczonego na rachunku Karty Zlecenia Przelewu

na rachunku Karty, w tym w ramach zlecenia statego, w sposdb

odpowiedni do sposobu ztozenia tego zlecenia, przy czym:

1) zlecenie state moze by¢ odwotane réwniez w kazdym przy-

padku pisemnie w oddziale Banku lub w Systemie Pl@net,

a zlecenie state ztozone przez System Pl@net moze by¢ do-

datkowo odwotane przez Centrum Telefoniczne,

Zlecenie przelewu ztozone za posrednictwem Mobile Pl@net

moze by¢ odwotane poprzez System Pl@net,

3) Bank moze pobra¢ optate za odwotanie Zlecenia.

Bank moze odmowi¢ wykonania Transakcji, gdy:

1) kwota Transakeji przekracza Dostepny Limit kredytowy,

2) kwota Transakeji wyptaty gotowki przekracza Dostepny Limit
kredytowy,

3) ilod¢/kwota Transakeji dokonanych w danym dniu przekracza

dzienny Limit dla danego rodzaju Transakji,

mozliwo$¢ Llub obowiazek odmowy wynika z powszechnie

obowiazujacych przepiséw prawa,

Posiadacz/Uzytkownik nie udostepnit Bankowi informacji

lub dokumentdéw niezbednych do wykonania przez Bank

obowiazkéw zwigzanych z realizacja Transakcji,

6) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona dyspozycja

ma zwiazek z finansowaniem dziatalnosci o charakterze ter-

rorystycznym, przestepczym, lub gdy beneficjentem takiej

Transakeji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami

gospodarczymi lub politycznymi uznanymi przez spotecz-

nos¢ miedzynarodowa,

Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita

waznosé.

Akceptant moze odméwic¢ dokonania Transakeji w przypadku, gdy:

1) kwota Transakcji przekracza Dostepny Limit kredytowy,

2) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita
waznos,

3) Kredytobiorca/Uzytkownik odméwit okazania dokumentu
tozsamosci,

4) podpis ztozony na potwierdzeniu Transakcji jest niezgodny
z podpisem na odwrocie Karty,

5) Karta postuguje sie osoba nieuprawniona.

Bank informuje Posiadacza/Uzytkownika o odmowie wykonania

Transakcji: telefonicznie Lub pisemnie oraz - o ile jest to mozliwe

- 0 przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania btedéw,

ktére spowodowaty odmowe, niezwtocznie, jednakze nie pézniej

niz w terminie przypadajacym na date realizacji Transakcji, chy-

ba ze powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw

prawa. O odmowie wykonania Transakcji bezgotéwkowej Bank

powiadomi Posiadacza/Uzytkownika za posrednictwem Partnera

Lub Akceptanta.
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Art. 16. Rozliczanie transakcji w walutach obcych wykonanyct
Karta
1. Kwoty Transakcji dokonanych Karta MasterCard w walucie obcej

innej niz euro sg przeliczane na euro przez MasterCard z zasto-
sowaniem kursu walutowego obowiazujacego w tej organizacji

ptatniczej w dniu dokonania przez nig rozliczenia transakcji. Kursy
te ulegaja zmianie bez uprzedzenia i publikowane sa na stronie
MasterCard. Na dzieri zawarcia Umowy o karte jest to strona:
https:/www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html.

2. Kwoty transakcji dokonanych Karta MasterCard w euro oraz
kwoty transakeji, przeliczone zgodnie z postanowieniami ust. 1,
przeliczane sa przez Bank na ztote po referencyjnym kursie wa-
Llutowym sprzedazy euro, okreslonym w pierwszej Tabeli kurséw
walut w dniu otrzymania przez Bank od MasterCard dokumentu
potwierdzajacego dokonanie tej transakcji, powiekszane o optate
za przewalutowanie zgodnie z Tabela.

3. Kwoty Transakcji dokonanych Karta Visa w walucie obcej prze-
liczane sa na ztote przez Visa, wedtug kursu stosowanego przez
te organizacje ptatnicza, powigkszonego przez te organizacje
ptatnicza o optate wskazana w Tabeli. Kursy te publikowane sa
na stronie Visa. Na dzieri zawarcia Umowy o karte jest to strona:
http://wwwyisaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx.

4. Szczegdtowe informacje na temat kurséw walut oraz rodzajéw
walut rozliczeniowych stosowanych przez organizacje ptatnicza
dostepne sg na stronach internetowych organizacji ptatniczych,
za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz
w Oddziale Banku, Punkcie Banku.

5. Informacja o wysokosci obowiazujacych referencyjnych kurséw
walutowych dostepna jest w Oddziale Banku, Punkcie Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

6. Informacje o referencyjnym kursie walutowym zastosowanym
przez Bank przy przeliczeniu kwoty transakcji w walucie rozli-
czeniowej na kwote w ztotych Bank bedzie prezentowat w opisie
transakeji dostepnym na Zestawieniu transakcji.

Art. 17. Zasady ustalania kurséw walut dla transakcji

wykonywanych Karta MasterCard

1. Stosowane przez Bank referencyjne kursy walutowe ustalane
sa w oparciu o $rednie rynkowe kursy poszczegélnych walut
obcych obowigzujace na miedzybankowym rynku walutowym,
ktére ulegaja zmianie bez uprzedzenia i publikowane w serwisie
informacyjnym Thomson Reuters (Srednie rynkowe kursy walut),
oraz ustalone w Banku spready walutowe

2. W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu wa-
luty w serwisie informacyjnym Thomson Reuters Bank ustala
referencyjne kursy walutowe w oparciu o dane dotyczace Sred-
niego rynkowego kursu waluty publikowane w innym serwisie
informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli
kurséw walut zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu za-
czerpniete zostaty dane dotyczace Srednich rynkowych kurséw
walut, w oparciu o ktére ustalono referencyjne kursy walutowe.

3. Referencyjne kursy walutowe ustalane sg w Banku z zachowa-
niem nastepujacych zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej, zwany dalej ,Kursem sprzeda-
2y", ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty powiek-
szony o spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty,
zwany dalej ,Spreadem walutowym sprzedazy”, ktdry ob-
liczany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspotczynnik Korygujacy Sprzedazy;

Przyktad: Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym kur-
sie waluty euro wynoszacym 4,20 ztotych oraz Wspétezyn-
niku Korygujacym Sprzedazy na poziomie 0,02, ustalany jest
w nastepujacy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 = 4,284 zt,

2) kurs kupna waluty obcej, zwany dalej ,Kursem kupna”, usta-
lany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony
o spread walutowy ustalony dla kupna waluty, zwany dalej
,Spreadem walutowym kupna”, ktdry obliczany jest w naste-
pujacy sposeb:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspétezynnik Korygujacy Kupna;

Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie
waluty euro wynoszacym 4,20 ztotych oraz Wspétczynniku
Korygujacym Kupna na poziomie 0,02, ustalany jest w naste-
pujacy sposeb:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs kupna euro = 4,20 zt - 0,084 = 4,116 zt

4. Réznica pomiedzy Kursem sprzedazy a Kursem kupna danej wa-
Luty stanowi Spread walutowy, bedacy suma Spreadu walutowe-
go sprzedazy i Spreadu walutowego kupna
(w podanym przyktadzie Spread walutowy wynosi: 4,284 zt -
4,116 zt = 0,168 zt)

5. Wartos¢ Wspétczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspétczynnika
Korygujacego Sprzedazy ustala Bank, w zaleznosci od zmiennosci
kurséw na rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegdlnych wa-
Lut oraz konkurencyjnosci oferowanych klientom Kurséw walut, przy
czym wysokos¢ ustalonych przy zastosowaniu tych wspétczynnikéw:
1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego

kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego rynkowego
kursu waluty, natomiast

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Srednie-
go rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysokos$¢ tych wspétczynnikéw moze ulec

zmianie nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym.

6. Informacja o wysokosci Wspétczynnika Korygujacego Sprzedazy
i Wspétczynnika Korygujacego Kupna jest:

1) publikowana w formie komunikatu w Oddziale Banku, Punk-
cie Banku oraz

2) dostepna za posrednictwem Telefonicznego Centrum Ob-
stugi Klienta, Centrum Telefonicznego oraz na Stronie
Internetowej.

7. Ustalone w Banku referencyjne kursy walutowe zamieszczane sa
w tabeli kurséw walut, dostepnej w placéwkach Banku w formie
komunikatu, na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta (Tabela kurséw walut).

8. Tabela kurséw walut obowiazuje od dnia i godziny w niej oznaczo-
nych do chwili, od ktérej obowiazuje kolejna Tabela kurséw walut

9. Kazdego dnia roboczego Bank sporzadza dwie Tabele kurséw

walut, a mianowicie:

1) pierwsza, obowiazujaca od godz. 8:45 oraz

2) ostatnia, obowiazujaca od godz. 16:15.

Niezaleznie od godzin okreslonych w ust. 9 Bank moze sporza-

dzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli w okresie pomiedzy tymi

godzinami nastapita - w odniesieniu do co najmniej jednej wa-
luty wymienionej w Tabeli kurséw walut - zmiana Sredniego
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rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe wartosci Spreadu
walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna w odnie-
sieniu do obowiazujacej tabeli.

11. Tabela kurséw walut zawiera Kursy walut ustalone w oparciu
o Srednie rynkowe kursy walut obowiazujace na miedzybanko-
wym rynku walutowym na 15 minut przed wskazana w tabeli
godzing, od ktdrej dana tabela obowiazuje.

12. Archiwalne Kursy Walut podawane sa na Stronie Internetowej.

IV. Odsetki

Art. 18. Odsetki

1. Suma Odsetek umownych naliczonych za dany dzier jest zaokra-
glana na zasadach ogélnych do drugiego miejsca po przecinku.
To samo dotyczy sumy Odsetek Za Opdznienie za dany dzier.

2. Aktualna wysokos¢ stopy oprocentowania Limitu kredytowego
podawana jest w Zestawieniu transakcji.

3. Stosowanie zmiennych stép oprocentowania moze powodowac
obnizenie lub podwyzszenie oprocentowania. Podwyzszenie
stopy oprocentowania powoduje wzrost Odsetek umownych lub
Minimalnej kwoty do zaptaty.

4. Wskazana w Umowie o karte wysoko$¢ rzeczywistej rocznej sto-

py oprocentowania i catkowitej kwoty do zaptaty zostata usta-
lona przy zatozeniach wskazanych w Umowie o karte. Zmiana
ktéregokolwiek z zatozers powoduje zmiane wysokosci rzeczywi-
stej rocznej stopy oprocentowania i catkowitej kwoty do zaptaty.

V. Sptata zadtuzenia

Art. 19. Ud

1.

ia tr Lo

W terminie 11 dni kalendarzowych od zakoriczenia danego Okre-
su rozliczeniowego Bank udostepni Kredytobiorcy Zestawienie
transakeji za ten Okres rozliczeniowy. Zestawienie transakcji
zawiera co najmniej nastepujace informacje:

1) czas trwania Okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy dane
Zestawienie transakcji,

dane umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji, ktérymi ob-
cigzono Limit kredytowy Kredytobiorcy w Okresie rozliczenio-
wym, w tym kwoty Transakeji w ztotych polskich oraz w wa-
Lucie dokonania Transakcji, jezeli jest inna niz ztoty polski,
kwoty wszystkich optat, w tym naleznych odsetek z tytutu
dokonanych Transakeji, informacje o zastosowanym kursie
walutowym, jesli Transakcja wiazata sie z przeliczeniem
waluty, dacie waluty zastosowanej przy obcigzaniu Limitu
kredytowego Karty oraz

Minimalna kwote do zaptaty za ten Okres rozliczeniowy i ter-
min jej sptaty,

Informacje o wysokosci rat w przypadku wyboru Opcji sptaty
w postaci Planu ratalnego.

Bank moze nie udostepni¢ Kredytobiorcy Zestawienia transakcji
za Okres rozliczeniowy, jezeli Limit kredytowy Kredytobiorcy nie
zostat w nim obciazony zadna kwota kredytu ani jakakolwiek
optata lub prowizja.

Jezeli Bank jest zobowiazany do udostepnienia Zestawienia
transakcji, lecz nie zostat on udostepniony Kredytobiorcy w ter-
minie, Kredytobiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
Bank. W razie takiego zawiadomienia Bank niezwtocznie udzieli
Kredytobiorcy, na kazde jego zadanie, informacji wskazanych
wust. 1.

Kredytobiorca powinien zawiadomi¢ Bank o zastrzezeniach do
Zestawienia transakcji niezwtocznie po jego udostepnieniu. Zgto-
szenie takich zastrzezer nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku
sptaty zobowigzan w terminie.
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Art. 20. Automatyczna Sptata Zadtuzenia

1.

Kredytobiorca/Posiadacz moze w kazdym czasie ztozy¢ w Banku

w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujacym w Banku wzorem,

lub w formie elektronicznej za posrednictwem Sytemu Pl@net

dyspozycje, na podstawie ktérej Bank:

1) realizuje lub zaprzestaje realizacji Automatycznej Sptaty
Zadtuzenia,

2) dokonuje zmian w zakresie:

a) numeru rachunku osobistego wskazanego w dyspozycji
Automatycznej Sptaty Zadtuzenia,

b) wysokosci kwoty wskazanej w dyspozycji Automatycznej
Sptaty Zadtuzenia,

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 w pkt 1), obowiazuje od dnia

zakoniczenia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zostata ztozona

dyspozycja w tym zakresie.

Na podstawie dyspozycji Automatycznej Sptaty Zadtuzenia Bank

jest uprawniony do pobrania $rodkéw w wysokosci wskazanej

w ww. dyspozycji ze wskazanego rachunku osobistego Kredyto-

biorcy/Posiadacza i zaksiegowania ich na sptate Salda zadtuzenia

wynikajacego z tytutu Umowy o karte w Dniu sptaty, z zastrzeze-
niem, ze:

1) w przypadku braku Srodkéw na rachunku osobistym w Dniu
sptaty w wysokosci wskazanej w dyspozycji Automatycznej
Sptaty Zadtuzenia Bank jest uprawniony do ponawiania
sprawdzania salda na rachunku osobistym oraz do realizacji
dyspozycji Automatycznej Sptaty Zadtuzenia, jednakze nie
pdzniej niz 5 dni od Dnia sptaty,

2) w przypadku, gdy w dacie sprawdzenia przez Bank salda
rachunku osobistego, beda dostepne $rodki w wysokosci
stanowiacej co najmniej réwnowarto$¢ Minimalnej kwoty
do zaptaty, Bank pobierze $rodki w wysokosci stanowiacej
réwnowartos¢ Minimalnej kwoty do zaptaty, chociazby Po-
siadacz wskazat kwote wyzsza,

3) w przypadku, gdy kwota sptaty wskazana w dyspozycji jest
nizsza niz biezaca Minimalna kwota do zaptaty, Bank zreali-
zuje dyspozycje w wysokosci Minimalnej kwoty do zaptaty.

Art. 21. Pozostate zasady Sptaty Zadtuzenia

1

Whptata gotéwki na rachunek Karty jest udostepniana na tym
rachunku niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw pienieznych, nie
pézniej niz w tym samym Dniu roboczym, oraz otrzymuje date
waluty z chwilg wptaty.

Bank odmawia zmiany Opcji sptaty, zawiadamiajac Kredytobior-
ce przed terminem sptaty kwoty, ktdrej dotyczy zmiana, jezeli
Kredytobiorca zawiadomit Bank o zmianie Opcji sptaty pézniej
niz na 5 dni przed Dniem sptaty danej kwoty wykorzystanego
Limitu kredytowego lub jej czesci.



VI. Promocje

Art. 22, Oferta promocyjna

1. Bank moze ztozy¢ Kredytobiorcy oferte promocyjna, ktéra moze
zawiera¢ szczegdlne zasady dotyczace:

1) wysokosci, terminu lub sposobu sptaty zadtuzenia Kredytobior-
cy z tytutu Umowy o karte, w szczegdlnosci wysokosci Odsetek
umownych optat lub prowizji naleznych Bankowi, a takze obli-
czania Minimalnej Kwoty do zaptaty za Okres rozliczeniowy, lub

2) dokonywania Transakeji, lub

3) wyboru lub zmiany Opcji sptaty.

2. Przyjecie oferty promocyjnej nastepuje przez podpisanie przez
Kredytobiorce potwierdzenia Transakcji w ramach oferty promo-
cyjnej lub zatwierdzenie Transakcji numerem PIN lub poprzez
telefoniczne gtosowe potwierdzenie Transakcji.

3. Kwota raty Transakcji wykonanej w ramach oferty promocyj-
nej podawana jest na Zestawieniu transakcji i jest wymagalna
w Dniu sptaty.

VII. Systemy bankowosci telefonicznej i internetowej

1af,

Art. 23. ban Sci

1. Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD) udostepniane sa Kre-
dytobiorcy/Posiadaczowi, z wytaczeniem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta, ktéry dostepny jest dla wszystkich
Uzytkownikéw.

2. Z EKD moze korzysta¢ wytacznie osoba uprawniona, ktdrej zo-
staty wydane Instrumenty Ptatnicze.

3. Wystapienie o udostepnienie EKD po dniu zawarcia Umowy o kar-
te wymaga ztozenia wniosku w Oddziale Banku/Punkcie Banku.
Posiadacz moze wystapi¢ o udostepnienie:

1) Systemu Pl@net za posrednictwem Centrum Telefonicznego,

2) Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta,

3) Mobile Pl@net samodzielnie po zainstalowaniu dedykowa-
nego do Mobile Pl@net oprogramowania.

4. Warunkiem korzystania z EKD, z wyjatkiem Telefonicznego Cen-
trum Obstugi Klienta, jest ich uprzednia aktywacja.

5. Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywnej identy-
fikacji Uzytkownika EKD (tzw. podanie prawidtowych danych do
logowania)

6. Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy
wszelkie informacje, ktérych ujawnienie mogtoby spowodowag,
iz Bank, dokonujac za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw
Dostepu identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji sktada-
nych przez niego Zlecer, uznatby za Uzytkownika osobe, ktéra
nim nie jest, a ktéra podata prawidtowe informacje niezbedne
do takiej identyfikacji lub autoryzacji Transakcji Ptatniczych
lub do zawarcia Transakcji. Tym samym Uzytkownik EKD zobo-
wiazany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
umozliwiajacych dostep do ktéregokolwiek z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu, sktadania za ich posrednictwem Dyspozycji

7.
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lub Zleceri. Powyzszy obowiazek obejmuje takze zapewnienie
przez Uzytkownika EKD w czasie korzystania z Elektronicz-
nego Kanatu Dostepu warunkdéw uniemozliwiajacych osobom
nieuprawnionym zapoznanie sie z przekazywanymi przez
Uzytkownika EKD danymi go identyfikujacymi lub stuzacymi do
autoryzacji Transakcji Ptatniczych.

W trosce o bezpieczeristwo sktadanych Dyspozycji i Zleceri Bank
informuje, ze nie inicjuje kontaktéw z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do Elektronicznych Kanatéw
Dostepu, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, srod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub przekierowar (linkdw)
do stron internetowych.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia z ktérym-
kolwiek z systeméw EKD Uzytkownik EKD moze ztozy¢ Dyspozy-
cje lub Zlecenie za posrednictwem drugiego dostepnego systemu
Lub osobiscie w Oddziale Banku/Punkcie Banku

System Pl@net, Mobile Pl@net oraz Centrum Telefoniczne umoz-
liwia sktadanie Zlecen, z zastrzezeniem, ze w przypadku Mobile
Pl@net nie jest mozliwe ztozenie statego zlecenia.

EKD umozLliwia uzyskiwanie informacji o Saldzie zadtuzenia, sal-
dzie punktéw w programie lojalnosciowym, dostepnych $rod-
kach, utworzonych Planach ratalnych, Zleceniach i Transakcjach,
Kursach Walut, udostepnionych produktach i ustugach, w tym
zawartych na podstawie odrebnych uméw, a takze sktadanie
Dyspozycji i Zlecen, zgodnie z ponizsza tabela:

EKD DYSPOZYCIE | ZLECENIA
® aktywacja karty ¢ dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. telefonéw komdrkowych oraz licznikéw
System Pl@net ® zastrzeganie Karty energetycznych.
i Mobile Pl@net * korespondencja z Bankiem * ustanowienie Automatycznej sptaty
* sptata zadtuzenia
* zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji i przelewu cyklicznego ® sktadanie wnioskdw o produkty aktualnie oferowane przez Bank
* definiowanie i zmiana statych odbiorcéw przelewéw sktadanych poprzez System * zmiana udzielonych o$wiadczeri w zakresie zgody na przesytanie na adres e-mail
System Pl@net, Pl@net dokumentéw Lub informacji zwiazanych z realizacja uméw zawartych z Bankiem
et * zdefiniowanie alarmow informujacych np. o terminach sptaty zadtuzenia * zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, nr telefonu kontaktowego
. i dzielonych os$wiadczen w zakresie zgody na przekazywanie przez Bank oraz nr telefonu do otrzymywania Kodéw SMS
zmiana u 1y gody na p Y p ymy!
informacji o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank * zmiana limitéw dziennych Karty
informacji o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna * reklamacja
* aktywacja Karty * przyjecie reklamacji, informacja o statusie ztozonej reklamacji
* zablokowanie Karty * blokowanie/odblokowanie dostepu do Bankofonu oraz do Systemu Pl@net
® zastrzezenie Karty ® zastrzezenie dokumentu tozsamosci
* utworzenie Planu ratalnego ® zmiana sposobu otrzymywania wyciagéw, w tym Zestawienia transakcji
Centrum Telefoniczne | modyfikacja warunkow Opcji sptaty u Partnera i Planu ratalnego * zmiana udzielonych oswiadczen w zakresie: sprzeciwu na przekazywanie przez Bank
oraz Telefoniczne * uzyskanie duplikatu PIN informacji o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
Centrum Obstugi * uzyskanie dostepu do Systemu Pl@net informacji o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna
Klienta * nadanie/zmiana TelePIN * zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, nr telefonu kontaktowego
* wydanie potwierdzenia wykonania przelewu * Wakacje kredytowe
* ztozenie reklamacji * przekazanie duplikatu Zestawienia transakcji
* utworzenie, modyfikacja i anulowanie Automatycznej sptaty zadtuzenia ® zmiana limitéw dziennych
* sptata zadtuzenia z rachunku prowadzonego przez Bank * wtaczenie/wytaczenie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
Centrum Telefoniczne, |° ztozenie Zlecenia przelewu z data biezaca * definiowanie i zmiana statych odbiorcéw Zlecen sktadanych poprzez Centrum
dodatkowo Telefoniczne
* ztozenie Zlecenia przelewu * zmiana limitéw dziennych Karty
o B : ustanowienie/zmi_ana/odwo{anie zlecenia s_tatego * zmiana adresu korespondencyjnego, agresu e-mail, nr telefonu kontaktowego
Prywatnej odwqtame Zlecenlq_p_rzetewu po otrzymaniu go przez Bank ) oraz nr te‘lefonu do otrzymywania Koddéw SMS
* przyjecie reklamacji, informacja o statusie ztozonej reklamacji ¢ blokowanie/odblokowanie dostepu do Systemu Pl@net
* wydanie i zastrzezenie Karty oraz wygenerowanie nowego/duplikatu PIN-u

Art. 24. System Pl@net i Mobile Pl@net

1. Dostep do Systemu Pl@net jest mozliwy za posrednictwem stro-
ny internetowej https:/planet.bgzbnpparibas.pl.

2. Dla prawidtowego dziatania Systemu Pl@net niezbedne jest wta-
czenie mechanizmu akceptacji tzw. plikéw cookies w przegladar-
ce internetowej, ktére sa danymi informatycznymi przechowy-
wanymi w urzadzeniu koricowym Uzytkownika EKD (komputer
osobisty), zapewniaja bezpieczeristwo i efektywnos¢ korzystania
ze stron internetowych Systemu Pl@net, w tym umozliwiaja
przeprowadzenie procesu logowania do Systemu Pl@net oraz
odpowiednig personalizacje wyswietlanych w Systemie Pl@net
dokumentdw i informacji

3. Ztozenie Zlecenia w Systemie Pl@net wymaga wypetnienia da-
nych, podania Kodu SMS i zatwierdzenia Zlecenia.

4. Uzytkownik EKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urza-
dzenia, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do Systemu Pl@net,
w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw
antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie przy korzy-
staniu z Systemu Pl@net.

Przyktad: Nie nalezy instalowac na komputerze nielegalnych,
nieznanych programdéw, w tym otrzymywanych pocztq e-mail
lub pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie je ia haset czy
dod ’go oprogr

5. Szczegbétowe zasady i wymagania techniczne dotyczace bezpie-
czeristwa Systemu Pl@net podawane sa na Stronie Internetowej
i w Systemie Pl@net

6. Blokada Systemu Pl@net nastepuje na podstawie wniosku Posia-
dacza ztozonego w formie pisemnej w Oddziale Banku. Blokada
Systemu Pl@net oznacza réwniez blokade Mobile Pl@net.

7. Uzytkownik EKD nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charak-
terze bezprawnym.

8. Dostep do Mobile Pl@net jest mozliwy z telefonu komdrkowe-
go z dostepem do internetu po zainstalowaniu dedykowanego
do Mobile Pl@net, oprogramowania. Aby skorzysta¢ z Mobile
Pl@net, Uzytkownik EKD musi mie¢ aktywny System Pl@net.

9. Blokada Mobile Pl@net nastepuje na podstawie odinstalowania
aplikacji z telefonu Uzytkownika EKD. Blokada Mobile Pl@net nie
powoduje blokady Systemu Pl@net.

. Uzytkownik EKD powinien dbac o nalezyte zabezpieczenia telefo-
nu komdrkowego, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do Mobile
Pl@net, w tym zainstalowanie aktualnych legalnych programéw
antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie

ga o
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Przyktad: Nie nalezy instalowac na telefonie nielegalnego, nie-
znanego oprogramowania.

11. Nie nalezy korzysta¢ z Mobile Pl@net na telefonie z usunietymi
fabrycznymi ograniczeniami systemowymi (z dostepnym bez
ograniczen kontem administratora, tzw. rootowanie telefonu)
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niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu
do Instrumentu Ptatniczego,
nieudostepniania Instrumentu
nieuprawnionym,
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Ptatniczego osobom

12. Nie nalezy korzysta¢ z Mobile Pl@net z telefondw nalezacych do 5) wprzypadku korzystania z Systemu Pl@net Lub Mobile Pl@net
innych oséb. nalezytego dbania o zabezpieczenie urzadzenia umozliwiaja-
Bank nigdy nie lacji dodatkowych aplikacji lub cego dostep do Systemu Pl@net lub Mobile Pl@net,
certyfikatow. 6) niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru

Art. 25. Bankowos¢ telefoniczna

1. Dostep do Centrum Telefonicznego mozliwy jest za posrednic-
twem sieci telefonicznej pod numerem telefonu 801 321 123 lub
+48 22 566 99 99 (optata za potaczenie wg cennika operatora).

2. Prowadzone przez uzytkownika EKD z konsultantem rozmowy
telefoniczne za posrednictwem Centrum Telefonicznego oraz
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta sa rejestrowane

3. Ztozenie Zlecenia za posrednictwem konsultanta wymaga kaz-
dorazowego potwierdzenia poprawnosci Zlecenia.

4. Zlecenia w Centrum Telefonicznym (z wyjatkiem Zlecenia przele-
wu pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku na rzecz tego
samego Posiadacza/Wspodtposiadacza) przekraczajace uzgod-
niona maksymalna kwote w czasie jednej doby albo przekra-
czajace kwote 5 000 ztotych wymagaja potwierdzenia podczas
oddzwonienia do uzytkownika EKD na numer telefonu wskazany
do kontaktu z Bankiem.

5. Centrum Telefoniczne moze zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi
w petnym zakresie funkcjonalnosci lub podstawowym z Banko-
fonem. Zakres podstawowy z Bankofonem umozliwia sktadanie
Zlecer) wytacznie za posrednictwem Bankofonu.

VIIl. Zasady bezpieczeristwa i zasady odpowiedzialnosci

Art. 26. Zasady bezpi )] Instr 6w Ptatniczych
1. Kredytobiorca/Uzytkownik jest zobowiazany do:

1) przechowywania/korzystania z kazdego Instrumentu Ptat-
niczego (w tym Karty, PIN-u, identyfikatora EKD i TelePIN,
hasta, Hasta do Bankowosci Prywatnej, Kodu SMS, telefonu
komdrkowego do Kodéw SMS/Centrum Telefonicznego) z za-
chowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania razem Karty i PIN-u, identyfikatora EKD i Te-
LePIN, telefonu do Kodéw SMS/Centrum Telefonicznego i TelePIN
Lub Hasta do Bankowosci Prywatnej, hasta Lub identyfikatora EKD,
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telefonu do przesytania Kodéw SMS,

nieujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to

niezbedne do dokonania Transakeji na odlegtos¢,

8) niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty,

9) przestrzegania wytycznych wskazanych w art. 23 ust. 6 1 7.

Bank moze czasowo zablokowa¢ lub stale zablokowac (zastrzec)

Instrument Ptatniczy w nastepujacych przypadkach

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem

Instrumentu Ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub préby

dokonania Transakcji Instrumentem Ptatniczym przez osobe

nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika

Instrumentu Ptatniczego, uzycia Karty przez Posiadacza/

Uzytkownika w sposdb niezgodny z prawem,

w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instru-

mentu Ptatniczego Lub umyslnego doprowadzenia do nieau-

toryzowanych Transakcji.

Posiadacz/Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢

fakt utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zatrzymania w Bankoma-

cie albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu

do Instrumentu Ptatniczego

1) w oddziale Banku, lub

2) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum Ob-
stugi Klienta lub Centrum Telefonicznego, lub

3) w przypadku Karty ma mozliwos¢ dokonania tego zgtoszenia
takze w oddziale innego banku, oznaczonym logo Organizacji
Ptatniczej, w ramach ktdrej wydana jest Karta (w przypadku
utraty Karty za granica),

w celu dokonania zastrzezenia Instrumentu Ptatniczego.
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4. Dokonujac zgtoszenia, osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowiednio do
sposobu zgtoszenia ustne, pisemne Lub elektroniczne potwierdzenie
przyjecia tego zgtoszenia, a nastepnie kazdorazowo na zadanie Kre-
dytobiorcy zgtoszone w ciagu 13 miesiecy od dnia zastrzezenia.

5. Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu czasowym lub sta-

tym Instrumentu Ptatniczego przed jego zablokowaniem, a jesli nie



jest to mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu. Uzytkownik
nie zostanie poinformowany o zablokowaniu Instrumentu Ptat-
niczego, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Instrumentu
Ptatniczego bytoby nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczeristwa
Lub zabronione na mocy obowiazujacych przepiséw prawa.

Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy albo zastepuje go no-
wym Instrumentem Ptatniczym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy
do utrzymywania blokady.

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa Instrumentéw Ptatni-
czych okreslonych w ust. 1-3 moze sie wigza¢ z ponoszeniem
odpowiedzialnosci przez Posiadacza zgodnie z zasadami odpo-
wiedzialnosci przewidzianymi w Umowie i Regulaminie.

Art. 27. Blokada Karty

1.

Bank moze czasowo zablokowa¢ Karte ponadto z powodu zwiek-
szenia ryzyka utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej
wymaganej dla Karty, przy czym jedna z przestanek jest brak
sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty w Dniu rozliczenia lub inne-
go kredytu zaciagnietego w Banku.
Bank moze stale zablokowac Karte w nastepujacych przypadkach
(Zastrzezenie Karty):
1) na zadanie Kredytobiorcy/Uzytkownika lub osoby trzeciej, jesli
ta zgtasza utrate Karty przez Kredytobiorce i poda numer Karty,
2) odstapienia przez Kredytobiorce od Umowy o karte,
3) zatrzymania Karty w Bankomacie,
4) uzyskania informacji o Smierci Kredytobiorcy/Uzytkownika,
S) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,
6) rozwiazania Umowy o karte.
W przypadku zablokowania Karty z powodu stwierdzenia przez
Bank ryzyka utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej
W zwiazku z brakiem terminowej sptaty Limitu kredytowego lub
innego kredytu zaciggnietego w Banku, Bank odblokuje mozliwos¢
wykonania Transakcji po ustaniu podstaw do utrzymywania blo-
kady. Sptata przez Kredytobiorce Minimalnej kwoty do zaptaty lub
innego kredytu zaciagnietego w Banku oznacza¢ bedzie ustanie
podstaw do utrzymywania blokady, z zastrzezeniem, ze nie wysta-
pia po stronie Kredytobiorcy inne przestanki zastosowania blokady.
W przypadku zablokowania Karty z powodu stwierdzenia przez
Bank ryzyka utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej, na
innej podstawie niz wskazana w ust. 3, Bank odblokuje Karte po
przedstawieniu Bankowi dokumentéw potwierdzajacych aktual-
na sytuacje finansowa Kredytobiorcy, Swiadczacych o zdolnosci
kredytowe] Kredytobiorcy.
W przypadku zablokowania Karty w zwiazku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakeji Bank odblokuje Karte niezwtocznie po
wykazaniu, ze nie istnieje zagrozenie nieuprawnionego uzycia Kar-
ty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji.

Art. 28, Zasady odpowiedzialnosci

1.

2.

Z zastrzezeniem postanowieri niniejszego Regulaminu Kredyto-
biorcy nie obciazaja nieautoryzowane Transakcje.
Kredytobiorce obciazaja wykonane do czasu zastrzezenia Karty
nieautoryzowane Transakcje do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢
w ztotych 150 euro, wedle $redniego kursu euro ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu dokonania
Transakcji, przy czym Limit ten dla nieautoryzowanych Transakcji
zblizeniowych wynosi réwnowarto$¢ w ztotych 50 euro, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie Karta utracong albo skradziong lub
2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wy-
niku naruszenia obowiazkéw wskazanych w art. 26 ust. 1
Lub 3 Regulaminu.
Ograniczenie odpowiedzialnosci do réwnowartosci 150 euro nie
dotyczy Transakceji, do ktérych Kredytobiorca lub Uzytkownik
doprowadzit umyslnie albo wskutek umyslnego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa Kredytobiorcy lub Uzytkownika
naruszenia obowigzkdéw wskazanych w art. 26 ust. 1 lub 3. Ogra-
niczenie odpowiedzialnosci w zakresie Transakcji zblizeniowych
powotane w ust. 1 nie dotyczy Transakcji, do ktérych Kredyto-
biorca lub Uzytkownik doprowadzit umyslnie
W przypadku niewykonania lub nienalezycie wykonanej albo
w przypadku Transakcji nieautoryzowanej Bank niezwtocznie
przywréci Limit kredytowy Kredytobiorcy do stanu jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie Lub nienalezyte wykona-
nie Transakcji. Przywrécenie Limitu kredytowego Kredytobior-
cy do stanu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje
réwniez zwrot naliczonych odsetek i pobranych optat naleznych
z tytutu danej Transakcji
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji, w przy-
padku gdy
1) zgtoszenie przez Kredytobiorce lub Uzytkownika Transakcji
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wyko-
nanych nastapito po uptywie 13 miesiecy od dnia obciazenia
rachunku Lub dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykona-
na, lub
jezeli Kredytobiorca podat nieprawidtowy numer rachun-
ku bankowego, na ktéry miaty zosta¢ przekazane $rodki
objete dang Transakcja. W tym przypadku Bank podejmie
jednak dziatania w celu odzyskania kwoty objetej dana
Transakcja, Lub
niewykonanie Lub nienalezyte wykonanie Transakcji nastapito
wskutek sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z przepiséw prawa.
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6. Kredytobiorca nie odpowiada za Transakcje przy uzyciu Karty do-

konana po Zastrzezeniu Karty, ani w sytuacji braku udostepnienia
przez Bank mozliwosci zastrzezenia, chyba ze Kredytobiorca lub
Uzytkownik umysLlnie dopuscit do dokonania Transakeji przy uzy-
ciu Karty.

Na wypadek, gdyby Akceptant stat sie zobowiazany do zwrotu
Kredytobiorcy lub Uzytkownikowi czesci albo catosci ceny lub
wynagrodzenia, ktdre zostato zaptacone Akceptantowi przy uzy-
ciu Karty lub w ramach Pierwszego zakupu, Kredytobiorca zobo-
wiazuje sie, ze on lub Uzytkownik zleci Akceptantowi zwrot tej
kwoty na Rachunek Karty. Kwota zwrotu nie moze przewyzszaé
kwoty danej Transakcji. Kwota zwrotu jest zaliczana na poczet
zobowigzan Kredytobiorcy wynikajacych z Umowy o karte
Okreslone w Umowie o karte i Regulaminie zasady odpowiedzial-
nosci nie wytaczaja roszczen Posiadacza wynikajacych z obowig-
zujacych przepiséw prawa.

IX. Skutki rozwiazania Umowy o karte

Art. 29. Skutki rozwiazania Umowy o karte

1

Z zastrzezeniem ust. 2, w razie rozwigzania Umowy o karte:

1) dotad niewymagalne zobowiazania Kredytobiorcy wynikajace
z Umowy o karte staja sie wymagalne z dniem jej rozwigza-
nia, jezeli powstaty do dnia jej rozwiazania,

2) zobowiazania Kredytobiorcy powstate po dniu rozwiazania
Umowy o karte sa niezwtocznie wymagalne,

3) Odsetki za Opdznienie sg obliczane nadal zgodnie z postano-
wieniami Umowy o karte.

Jezeli Umowa o karte ulegnie rozwiazaniu wskutek sprzeciwu
Banku na przedtuzenie terminu jej obowigzywania lub wypowie-
dzenia Umowy o karte przez Kredytobiorce w przypadku braku
zgody na proponowane zmiany Umowy o karte, Kredytobiorca
sptaca swe zobowigzania wynikajace z Umowy o karte na zasa-
dach obowiazujacych w dniu jej rozwiazania, z uwzglednieniem
ponizszych postanowier:

1) Bank nie jest zobowiazany do udostepniania Zestawienia
transakcji,

2) nie moze powsta¢ obowiazek zaptaty optaty ani prowizji,
chyba ze optata nalezy sie za zapewnienie ubezpieczenia
w okresie, ktdry rozpoczat sie przed rozwigzaniem Umowy
o karte,

3) nadal stosuje sie postanowienia Umowy o karte o Kwocie do
zaptaty, terminie sptaty, kolejnosci zaliczania sptaty zadtuze-
nia, odsetkach i zmianie kosztu kredytu, z wyjatkiem zmiany
kosztu kredytu w trybie zmiany Umowy o karte,

4) Dzien rozliczenia wypada co miesiac, liczac od ostatniego
Dnia rozliczenia przed rozwiazaniem Umowy o karte,

chyba ze zachodzi okolicznos¢, ktéra uprawniata Bank do wypo-

wiedzenia Umowy o karte. W tym ostatnim wypadku Bank moze

zazadac od Kredytobiorcy niezwtocznej sptaty jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy o karte oraz zastosowac zasady opisane

w ust. 1, przyjmujac za dzier rozwigzania Umowy o karte dzien

doreczenia Kredytobiorcy tego zadania.

W razie rozwigzania Umowy o karte nie mozna dokonywac

Transakcji

W razie rozwigzania Umowy o karte Kredytobiorca powinien nie-

zwtocznie zniszczy¢ Karte w sposob uniemozliwiajacy jej dalsze

uzywanie.

X. Komunikacja, postanowienia koricowe

Art. 30. Kontakt Kredytobiorcy z Bankiem

1

Bank i Kredytobiorca/Uzytkownik moga komunikowac sie w spra-
wach zwigzanych z przedmiotem Umowy o karte w jezyku pol-
skim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty
e-mail, przy czym:

1) osobiscie w Oddziale Banku, Punkcie Banku lub koresponden-
cyjnie pod adresem Banku, Oddziatu Banku, Punktu Banku,

2) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub Telefonicz-
ne Centrum Obstugi Klienta dostepne 24 godziny na dobe
i przez 7 dni w tygodniu, pod numerami: 801 321 123 oraz
+48 22 566 99 99 (optata wedtug cennika operatora),

3) za posrednictwem Systemu Pl@net poprzez modut wiado-
mosci lub za posrednictwem Mobile Pl@net,

4) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklama-
cyjnego znajdujacego sie na Stronie Internetowej Banku
www.bgzbnpparibas.pl.

Komunikacja telefoniczna moze odbywac sie na zyczenie Klienta

w jezyku angielskim.

Bank wykonuje dziatalno$¢ w Oddziatach Banku oraz w Punktach

Banku, z ktérymi Uzytkownik moze sie komunikowa¢. Szczegd-

towe dane teleadresowe Oddziatéw Banku oraz Punktéw Banku

podawane sg na Stronie Internetowej i w Oddziatach Banku.

Art. 31. Reklamacje dotyczace Transakcji

1.

Z uwzglednieniem postanowienia dotyczacego zastrzezeri do
Zestawienia transakcji Kredytobiorca ma prawo do wniesienia
skierowanego do Banku wystapienia, zawierajacego zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank Lub jego dziatalnosci.
W przypadku Reklamacji stanowiacych zgtoszenie Transakcji nie-
autoryzowanych, niewykonanych Lub nienalezycie wykonanych
roszczenia Kredytobiorcy wzgledem Banku z tytutu takich Trans-
akcji wygasaja, jesli nie zostang zgtoszone w terminie 13 miesie-
cy od dnia obcigzenia Limitu kredytowego lub od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢ wykonana.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transak-
cji wyptaty gotdwki na Zlecenie Kredytobiorcy Bank na wniosek
Kredytobiorcy zgtoszony w trybie Reklamacji podejmie dziatania

w celu przesledzenia takiej Transakeji i powiadomi Kredytobiorce

o0 ich wyniku na zasadach i w terminie okreslonym w Umowie

o0 karte.

W przypadku, gdy kwestionowana transakcja zostata dokonana

przy uzyciu Karty dodatkowej, Reklamacje w tym zakresie moze

ztozy¢ réwniez Uzytkownik tej Karty.

Wskazane jest, aby do Reklamacji zostaty dotaczone stosowne

dokumenty w postaci kopii ewentualnych rachunkdw, potwier-

dzer transakeji generowanych przez bankomat lub inne doku-
menty zwiazane z transakcja i wykazujace zasadno$¢ reklamaci,

a w szczegolnosci:

1) przy anulowaniu transakeji w punkcie akceptujacym Posia-
dacz/Uzytkownik powinien dopilnowac, aby akceptant po za-
akceptowaniu ptatnosci Karta wykonat transakeje korygujaca
i wydat stosowny dokument potwierdzajacy wykonany zwrot
kwoty transakcji,

2) w przypadku transakcji internetowych, dotyczacych rezer-

wacji lub transakeji pocztowych/telefonicznych, Posiadacz/

Uzytkownik powinien posiada¢ kod rezerwacji, a przypadku

anulowania - kod anulowania rezerwacji,

w przypadku wystapienia trudnosci podczas zaptaty Karta

Posiadacz/Uzytkownik powinien posiada¢ dokument po-

twierdzajacy fakt, ze naleznos$¢ zostata uregulowana w inny

sposeb,

wskazane jest, aby Posiadacz/Uzytkownik posiadat paragony

potwierdzajace transakcje nieudane, odrzucone itp.,

5) w przypadku Reklamacji transakcji zrealizowanych przy uzy-
ciu Karty zastrzezonej lub przez osoby nieuprawnione (np
kradziez, zgubienie) wskazane jest ztozenie zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa organom $cigania oraz dotacze-
nia go do sktadanej reklamacji

W przypadku uznania reklamacji za zasadna Bank uznaje rachu-

nek Karty reklamowana kwota z data, z ktdra nastapito obciaze-

nie rachunku Karty.

W przypadku nieautoryzowanej transakcji zgtoszonej Bankowi,

z tytutu ktdrej Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci, Bank zo-

bowiazany jest niezwtocznie przywrdci¢ rachunek Karty do sta-

nu, jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana transakcja nie miata
miejsca.

Potwierdzeniem zwrotu nieautoryzowanej transakcji przez Bank

bedzie umieszczenie na najblizszym Zestawieniu transakcji in-

formacji o warunkowym uznaniu rachunku Karty kwota reklamo-
wanej transakcji z data jej ksiegowania.

Bank na wniosek Posiadacza przekazuje mu potwierdzenie zto-

zenia Reklamacji odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny

uzgodniony sposéb.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
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do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawa o reklamacjach.

Art. 32. Postanowienia informacyjne

1

2

Umowa o karte, a takze stosunki stron dotyczace jej zawarcia,
podlegaja prawu obowiazujacemu w Polsce.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwiazanych z wyko-
naniem Umowy o karte ustala sie zgodnie w obowigzujacymi
przepisami prawa dotyczacymi wtasciwosci sadéw, w tym usta-
wa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(,kpc") (Dz.U. 2014 r, poz. 101, z pézn. zm.).

Przyktad:

Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji, w ktorego
okregu pozwany ma miejsce zamieszkania.

Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miej-
sca jej siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci miejscowej ogdlnej
bedqcej zasadq: istnieje takze wtasciwos¢ miejscowa przemien-
na i wytqczna, majqce charakter wyjqtkdw od wiasciwosci miej-
scowej ogdlnej).

Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przedsiebior-
cy mozna wytoczyc przed sqd, w ktdrego okregu znajduje sie
zaktad gtowny lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie
pozostaje w zwiqzku z dziatalnosciq tego zaktadu lub oddziatu
(przyktad z kpc wtasciwosci miejscowej przemiennej).
Posiadacz moze uzyskac informacje o obowiazujacych przepisach
prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za posrednictwem
strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl lub w przypadku
aktéw prawnych Unii Europejskiej za posrednictwem strony
internetowej www.eur-lex.europa.eu.

Jezykiem stosowanym w stosunkach miedzy stronami, w tym
jezykiem zawarcia Umowy o karte oraz porozumiewania sie przez
strony w okresie obowigzywania Umowy o karte, jest jezyk polski.
Niniejszy Regulamin w zakresie, w jakim dotyczy warun-
kéw $wiadczenia przez Bank ustug droga elektroniczna, jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 Lip-
ca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz.U.
z 2016 r. poz. 1030 z pézn. zm.).

Warszawa, dnia 12 wrzes$nia 2016 1.

Bank BGZ BNP Paribas Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000011571,
posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony.
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