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REGULAMIN 
PROWADZENIA ROZLICZEŃ W FORMIE POLECENIA ZAPŁATY NA RZECZ 

ODBIORCÓW W BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. 
 

ROZDZIAŁ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

§  1. 

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej „Regulaminem PZ”, określa zasady i warunki, na jakich Bank prowadzi 

obsługę rozliczeń krajowych w PLN w formie Polecenia zapłaty na rzecz Odbiorców. 

2. Użyte w Regulaminie PZ  określenia oznaczają: 

1) Bank lub Bank Odbiorcy –  BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna, 

2) Bank Płatnika – Bank, lub inny bank, w którym  prowadzony jest Rachunek Płatnika, 

3) Dzień Roboczy – każdy z dni tygodnia od poniedziałku do piątku, w którym Bank prowadzi działalność 

objętą Umową, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, 

4) IDP – unikatowy identyfikator płatności, składający się z ciągu o długości do 20 znaków, ustalony 

pomiedzy Odbiorcą a Płatnikiem, umożliwiający identyfikację Polecenia zapłaty,  

5) KIR S.A. – Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. w Warszawie, której podstawowym przedmiotem działania 

jest prowadzenie rozliczeń między bankami, 

6) Limit Globalny – wskazana w Umowie maksymalna łączna kwota Poleceń zapłaty, jakie Odbiorca może 

złożyć w okresie rozliczeniowym określonym w Umowie, 

7) Limit Pojedynczy – określona w Umowie maksymalna wysokość pojedynczego Polecenia zapłaty, 

8) Limit Zwrotów – wskazana w Umowie maksymalna łączna kwota dyspozycji Zwrotów Polecenia 

zapłaty, jakie Odbiorca może otrzymać w okresie rozliczeniowym określonym w Umowie, 

9) NIP – Numer Identyfikacji Podatkowej Odbiorcy, 

10) NIW – Numer Identyfikacji Odbiorcy, nadawany przez KIR S.A na wniosek Banku Odbiorcy dla Odbiorcy 

będącego nierezydentem, nieposiadającym NIP, 

11) Odbiorca – klient Banku, będący wierzycielem, który składa Polecenie zapłaty na podstawie Zgody 

udzielonej przez Płatnika, 

12) Odwołanie Polecenia zapłaty – dyspozycja Płatnika wstrzymująca obciążenie Rachunku Płatnika 

przyszłym Poleceniem zapłaty składana w Banku Płatnika (odwołanie nie zrealizowanego Polecenia 

zapłaty), 

13) Ognivo – aplikacja internetowa udostępniana przez KIR S.A., umożliwiająca elektroniczną wymianę 

informacji, w szczególności związanych z rozliczeniami, 

14) Paczka PZ – plik zawierający szczegóły Poleceń zapłaty przesłany przez Odbiorcę do realizacji, 

15) Plik Zgód – plik dostarczany przez Odbiorcę do Banku, zawierający dane dotyczące Zgód 

przekazywanych przez Bank do Banków Płatników w celu weryfikacji, 

16) Płatnik – dłużnik Odbiorcy, który udzielił zgody na obciążanie Rachunku Płatnika kwotami Polecenia 

zapłaty, wynikającymi ze zobowiązań Płatnika wobec Odbiorcy, 

17) MPP  – (Split Payment) Polecenie zapłaty realizowane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej 

płatności, o którym mowa w art. 108a ustawy o podatku od towarów i usług (VAT), 

18) Polecenie zapłaty – każdorazowa dyspozycja Odbiorcy dokonania przez Bank bezgotówkowego 

rozliczenia, polegającego na obciążeniu określoną kwotą Rachunku Płatnika i uznania tą kwotą 

Rachunku PZ, na podstawie udzielonej przez Płatnika Zgody, 

19) Ponowienie Polecenia zapłaty – usługa ponowienia przez Bank realizacji Polecenia zapłaty na 

wypadek negatywnej odpowiedzi (odmowy) Banku Płatnika na wysłane Polecenie zapłaty, 

20) Porozumienie międzybankowe – porozumienie z dnia 1 czerwca 1998 r. (ze zmianami) w sprawie 

stosowania polecenia zapłaty, umożliwiające bankom uczestnikom Porozumienia dokonywanie rozliczeń 

w formie polecenia zapłaty, 

21) Rachunek Płatnika – prowadzony przez Bank Płatnika rachunek bankowy Płatnika, który na podstawie 

udzielonej przez Płatnika Zgody może być obciążany kwotami Polecenia zapłaty, 

22) Rachunek PZ – pomoczniczy rachunek bankowy Odbiorcy prowadzony przez Bank, dedykowany do 

dokonywania rozliczeń w formie Polecenia zapłaty, 
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23) System ELIXIR – elektroniczny system rozliczania zleceń płatniczych w złotych prowadzony przez KIR 

S.A., 

24) System Bankowości Internetowej – system GOonline Biznes  lub inny system w Banku, który może w 

przyszłości zastąpić ten system, 

25) Umowa – „Umowa w sprawie realizacji polecenia zapłaty na rzecz Odbiorcy” zawierana pomiędzy 

Bankiem i Odbiorcą, 

26) Unikatowy Identyfikator Odbiorcy – identyfikator stosowany dla celów prawidłowej identyfikacji 

Odbiorcy, którym jest NIP lub NIW, 

27) Unikatowy Identyfikator Płatnika – identyfikator stosowany dla celów prawidłowej identyfikacji Płatnika, 

którym jest numer rachunku bankowego Płatnika w formacie NRB,  

28) Zgoda – upoważnienie udzielone przez Płatnika do obciążania jego rachunku płatniczego kwotami 

Polecenia zapłaty wynikającymi z zobowiązań Płatnika wobec Odbiorcy, w umownych terminach zapłaty, 

stanowiące podstawę dla Odbiorcy do wystawienia Polecenia zapłaty z tytułu określonych zobowiązań, 

29) Zwrot Polecenia zapłaty – zwrot na rachunek Płatnika środków pieniężnych z tytułu zrealizowanego 

Polecenia zapłaty, dokonywany na podstawie dyspozycji złożonej przez Płatnika w Banku Płatnika. 

 

§  2. 

1. Dyspozycja Odbiorcy zlecająca Bankowi przeprowadzenie rozliczeń z Płatnikiem w formie Polecenia zapłaty 

stanowi równocześnie jego zgodę na zwrot kwoty zrealizowanego Polecenia zapłaty powiekszonej o kwotę 

należnych odsetek z tytułu oprocentowania Rachunku Płatnika (jeżeli Rachunek Płatnika jest oprocentowany) 

w przypadku złożenia przez Płatnika żądania Zwrotu Polecenia zapłaty.  

2. Przeprowadzanie rozliczeń w formie Polecenia zapłaty jest możliwe pod warunkiem: 

a) posiadania przez Odbiorcę i Płatnika rachunków w bankach, które zawarły Porozumienie 

międzybankowe, 

b) udzielenia przez Płatnika Zgody, 

c) zawarcia Umowy pomiędzy Bankiem a Odbiorcą.  

3. Zgoda może zostać cofnięta przez Płatnika w każdym czasie. Cofnięcie Zgody jest skuteczne z chwilą 

doręczenia oświadczenia o cofnięciu Zgody Odbiorcy lub do Banku Płatnika. 

 

§  3. 

1. Bank realizuje rozliczenia w formie Polecenia zapłaty w obrocie krajowym w PLN, za pośrednictwem KIR S.A. 

w Systemie ELIXIR. 

2. Rozliczenia w formie Polecenia zapłaty mogą odbywać się także pomiędzy rachunkami  prowadzonymi przez 

Bank dla Płatnika i Odbiorcy. 

3. Zgody udzielone przez Płatników obowiązują zarówno dla standardowych Poleceń zapłaty, jak i dla 

realizowanych w ramach MPP. 

 

ROZDZIAŁ 2. PŁATNIK, BANK PŁATNIKA A STOSOWANIE POLECENIA ZAPŁATY 

 

§  4. 

1. Warunkiem przystąpienia Płatnika do rozliczeń w formie Polecenia zapłaty jest doręczenie Odbiorcy 

prawidłowo wypełnionego formularza Zgody.  

2. Zgoda powinna zostać podpisana zgodnie z kartą wzorów podpisów lub kartą danych osobowych złożoną 

przez Płatnika w Banku Płatnika. 
 

§  5. 
1. Bank Płatnika obciąża rachunek Płatnika na podstawie Polecenia zapłaty otrzymanego z Banku Odbiorcy. 

Odbiorca przyjmuje do wiadomości, że Bank Płatnika odmawia realizacji otrzymanego Polecenia zapłaty w 
przypadku, gdy: 

1) Płatnik nie udzielił Bankowi Płatnika zgody dla realizacji Polecenia zapłaty w ciężar Rachunku Płatnika,  

2) środki pieniężne na Rachunku Płatnika są niewystarczające na pokrycie pełnej kwoty Polecenia zapłaty 

(częściowa realizacja nie jest możliwa), 

3) Rachunek Płatnika został zamknięty przed terminem realizacji Polecenia zapłaty albo nie obsługuje 

obciążeń Poleceniami zapłaty, 

4) Rachunek Płatnika nie obsługuje transakcji MPP, 

5) Płatnik cofnął wcześniej udzieloną Zgodę, 

6) Płatnik złożył dyspozycję odwołania niezrealizowanej płatności Polecenia zapłaty. 

2. Bank Płatnika  może wystąpić do Banku Odbiorcy z wnioskiem o przekazanie obrazu (skanu) Zgody,  w 

szczególności w przypadku otrzymania od Płatnika dyspozycji Zwrotu Polecenia zapłaty lub reklamacji 

złożonej po terminach określonych w § 9 ust. 2.   
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ROZDZIAŁ 3. ODBIORCA, BANK ODBIORCY A STOSOWANIE POLECENIA ZAPŁATY 

 

§  6. 
1. Warunkiem przystąpienia Odbiorcy do rozliczeń w formie Polecenia zapłaty jest podpisanie z Bankiem Umowy 

oraz udzielenie przez Płatnika Zgody. 
2. Bank, na wniosek Odbiorcy, przekazuje  Zgody do odpowiednich Banków Płatników do weryfikacji. W tym celu 

Bank przyjmuje Zgody w formie elektronicznej w postaci Pliku Zgód (w odpowiednim, wskazanym przez Bank 
formacie na nośniku jednorazowego zapisu lub poprzez System Bankowości Internetowej) oraz obrazy Zgód 
w postaci odrębnego pliku dla każdej Zgody. 

3. Bank przekazuje Zgodę/y Bankowi Płatnika niezwłocznie po dostarczeniu do Banku Odbiorcy. 

4. Bank powiadamia Odbiorcę o potwierdzeniu poprawności danych zawartych na Zgodzie, bądź o odrzuceniu 

Zgody z uwagi na brak wymaganych elementów lub niepoprawnie autoryzowanych, po otrzymaniu informacji z 

Banku Płatnika. 

5. Bank przekazuje Odbiorcy na jego żądanie informację na temat statusu przesłanych Zgód. 

6. Pliki Zgód mogą być dostarczane do Banku bez ograniczeń ilościowych we wszystkie Dni Robocze. 

 

§  7. 

1. W celu obciążenia rachunku Płatnika, Odbiorca składa Polecenie zapłaty w Banku za pośrednictwem 

Systemu Bankowości Internetowej, w formie Paczki PZ lub pojedynczego Polecenia zapłaty. 

2. Przed złożeniem Polecenia zapłaty Odbiorca jest zobowiązany do powiadomienia Płatników o jego kwotach i 

terminach płatności. 

3. W Poleceniu zapłaty Odbiorca powinien podać następujące informacje: 

1) Unikatowy Identyfikator Odbiorcy, 

2) nazwę (lub imię i nazwisko) Płatnika, 

3) Unikatowy Identyfikator Płatnika, 

4) nazwę  Odbiorcy, 

5) numer rachunku Odbiorcy, 

6) kwotę Polecenia zapłaty,  

7) IDP,  

8) szczegóły płatności (informacja nieobowiązkowa), 

9) termin realizacji Polecenia zapłaty. 

4. Odbiorca składa Polecenie zapłaty w: 

1) dowolnym Dniu Roboczym przed dniem wskazanym jako termin jego realizacji, albo 

2) w Dniu Roboczym na jaki przypada termin jego realizacji, nie później jednak niż: 

a) do godziny 7.30 – w przypadku gdy rachunek Płatnika jest prowadzony przez inny bank,  

b) do godziny 19.00 – w przypadku, gdy Polecenie zapłaty realizowane jest w ramach Banku (Bank 

prowadzi rachunek Płatnika i Odbiorcy). 

5. Bank przyjmuje Polecenie zapłaty  do realizacji w momencie przekazania Bankowi prawidłowo wypełnionego 

Polecenia zapłaty. 

6. Bank nie przyjmie do  realizacji Polecenia zapłaty jeśli: 

a) jego kwota przekracza Limit Pojedynczy, 

b) jego kwota, wraz z kwotami innych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym Poleceń zapłaty, 

przekracza Limit Globalny, 

c) jest przekroczony Limit Zwrotów, 

a także w innych przypadkach określonych w Umowie. 

7. Rachunek bankowy Odbiorcy uznawany jest kwotą Polecenia zapłaty w Dniu Roboczym wpływu środków 

pieniężnych z Banku Płatnika na rachunek Banku z tytułu danego Polecenia zapłaty. Polecenie zapłaty, 

dokonywane w ramach rachunków prowadzonych przez Bank, realizowane jest w tym samym Dniu 

Roboczym. 

8. Bank powiadamia Odbiorcę w sposób ustalony w Umowie o odmowie realizacji Polecenia zapłaty przez Bank 

Płatnika. 

9. W przypadku odmowy realizacji Polecenia zapłaty przez Bank Płatnika Bank, na wniosek Odbiorcy, dokonuje 

Ponowienia Polecenia zapłaty w terminach i na warunkach wynikających z Umowy. 

10. Bank odmawia przyjęcia do realizacji Polecenia zapłaty skierowanego do banku nieuczestniczącego w tej 

formie rozliczeń. 
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§  8. 

1. Bank może wystąpić do Odbiorcy o przekazanie obrazu Zgody, a Odbiorca zobowiązany jest dostarczyć do 

Banku kopię Zgody w formie papierowej lub obraz (scan) Zgody w formie elektronicznej poprzez moduł 

korespondencji Systemu Bankowości Internetowej, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania tego 

żądania. 

2. Nieprzekazanie Bankowi przez Odbiorcę Zgody Płatnika może skutkować uznaniem zrealizowanego 

Polecenia zapłaty jako transakcji nieautoryzowanej i uprawnia Bank Płatnika do wystąpienia o Zwrot 

Polecenia zapłaty. 

ROZDZIAŁ 4. ODWOŁANIE POLECENIA ZAPŁATY, ZWROT POLECENIA ZAPŁATY, COFNIĘCIE ZGODY 

 

§  9. 

1. Płatnik może odwołać każde Polecenie zapłaty przed realizacją (co oznacza cofnięcie jego autoryzacji) nie 

później niż do końca Dnia Roboczego poprzedzającego uzgodniony z Bankiem Płatnika dzień obciążenia 

Rachunku Płatnika. 

2. Płatnik może wystąpić o Zwrot Polecenia zapłaty w terminie: 

a) 8 tygodni tj. 56 dni kalendarzowych, jeżeli jest konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, 

b) 5 Dni Roboczych w przypadku pozostałych Platników, 

od dnia obciążenia Rachunku Płatnika. 

3. Niezwłocznie, najpóźniej w następnym Dniu Roboczym, Bank Odbiorcy dokonuje zwrotu pełnej kwoty  

zrealizowanego Polecenia zapłaty wraz z odsetkami od kwoty Polecenia zapłaty należnymi Płatnikowi z tytułu 

oprocentowania Rachunku Płatnika (jeżeli rachunek ten jest oprocentowany). 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, Bank Odbiorcy, niezwłocznie po zawiadomieniu przez Bank Płatnika, 

bezwarunkowo obciąża Rachunek Odbiorcy kwotą zrealizowanego Polecenia zapłaty wraz z kwotą odsetek 

naliczonych przez Bank Płatnika należnych Płatnikowi z tytułu oprocentowania Rachunku Płatnika. Zapłata 

kwoty będącej przedmiotem dokonanego zwrotu, w przypadku gdy na rachunku Odbiorcy brak jest 

wystarczających środków pieniężnych na jej pokrycie, może nastąpić z udzielonego Odbiorcy kredytu, na 

warunkach określonych w umowie kredytu zawartej z Bankiem. 

5. Płatnik może cofnąć Zgodę na stosowanie Polecenia zapłaty w rozliczeniach z danym Odbiorcą, co oznacza 

cofnięcie autoryzacji na realizację w ciężar rachunku Płatnika nowych Poleceń zapłaty w ramach tej Zgody.  

 

ROZDZIAŁ 5. OŚWIADCZENIA I ZOBOWIĄZANIA INFORMACYJNE ODBIORCY 

 

§  10.  

1. Osoby reprezentujące Odbiorcę podpisując Umowę oświadczają, że są upoważnione do skutecznego 

zaciągania zobowiązań w jego imieniu. 

2. Zawierając Umowę, podpisując aneks do Umowy oraz przy każdym corocznym przeglądzie limitów, Odbiorca 

oświadcza, że: 

a) uzyskał wszystkie niezbędne zezwolenia i upoważnienia do zawierania Umowy i wykonania Umowy; 

b) nie został złożony w stosunku do niego, ani nie zostały spełnione ustawowe przesłanki do złożenia 

wobec niego wniosku o ogłoszenie upadłości lub wniosku restrukturyzacyjnego, ani nie toczy się w 

stosunku do niego żadne z tych postępowań, a także że nie znajduje się w stanie likwidacji; 

c) nie posiada żadnych zaległości publicznoprawnych (jak zaległości podatkowe, składki na ubezpieczenie 

społeczne, etc) ani też nie wniesiono przeciwko niemu żadnego roszczenia w związku z należnościami 

publicznoprawnymi; 

d) wszelkie informacje i dokumenty dostarczone przez niego Bankowi w związku z Umową są prawdziwe, 

kompletne i w pełni odzwierciedlają sytuację prawną, finansową i gospodarczą Odbiorcy. 

3. Oświadczenia, o których mowa w ust. 2, nie dotyczą okoliczności, o których Odbiorca wcześniej poinformował 

Bank na piśmie. Odbiorca zobowiązany jest niezwłocznie informować Bank o zmianach w zakresie 

okoliczności  wymienionych w ust 2. 
 

§  11. 

1. Odbiorca zobowiązany jest do: 

1) dostarczenia do Banku: 

a) następujących dokumentów dotyczących jego sytuacji finansowej i gospodarczej, jego zdolności 
kredytowej oraz możliwości należytego wywiązywania się z zobowiązań wobec Banku, w terminach 
określonych poniżej: 
- sprawozdań F-01,  sprawozdań finansowych, skonsolidowanych sprawozdań finansowych - w 

terminie 14 dni od ich sporządzenia, nie później jednak niż w terminie 2 miesięcy od zakończeniu 
danego kwartału, 
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- bilansu, rachunku wyników, rachunku przepływów pieniężnych – w terminie 14 dni od ich 
sporządzenia, nie później jednak niż w terminie 3 miesięcy od dnia bilansowego, 

b) opinii biegłego rewidenta dotyczącej sprawozdania finansowego wraz z raportem (o ile Odbiorca jest 
zobowiązany do jej sporządzania) – w terminie 14 dni od ich otrzymania, nie później jednak niż w 
terminie 6 miesięcy od dnia bilansowego,  

2) niezwłocznego dostarczenia,  na żądanie Banku,  następujących dokumentów lub informacji: 

a) dokumentów dotyczących jego danych identyfikacyjnych i rejestrowych, korporacyjnych, jego 
reprezentacji, oraz złożonych wniosków o zmianę tych danych, w tym w szczególności: 
- odpisów z KRS lub innego analogicznego rejestru (lub ich elektronicznych wersji), 
- numeru NIP, 
- numeru REGON, 
- certyfikatu rezydencji podatkowej, 
- danych o strukturze własnościowej i kapitałowej, 

b) informacji dotyczących liczby zatrudnianych osób, przysługujących mu prawach majątkowych, 
ustanowionych na nich obciążeniach, zobowiązań finansowych (bilansowych i pozabilansowych), a 
także o wydaniu przeciwko Odbiorcy orzeczeń sądowych zasądzających obowiązek zaspokojenia 
roszczeń pieniężnych, w tym orzeczeń nieprawomocnych oraz informacji o bankach, które prowadzą 
jego rachunki bankowe; 

c) nie częściej jednak niż jeden raz na rok: aktualnego zaświadczenia z Urzędu Skarbowego o 
niezaleganiu z podatkami oraz aktualnego zaświadczenia z ZUS o niezaleganiu ze składkami; 

d) innego dokumentu lub informacji, które są niezbędne Bankowi do określenia zdolności kredytowej i 
sytuacji finansowej Odbiorcy. 

2. Obowiązki wymienione w ust. 1 uznaje się za spełnione w zakresie, w jakim Odbiorca upublicznił stosowne 
informacje lub dokumenty, zgodnie z odrębnymi przepisami regulującymi obowiązki informacyjne związane z 
notowaniem emitowanych przez niego akcji na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie. 

 

ROZDZIAŁ 6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

§  12. 

Za czynności związane z realizacją Polecenia zapłaty Bank pobiera opłaty zgodnie z: 

a) ”Taryfą prowizji i opłat  dla Klientów Bankowości Korporacyjnej”, lub 

b) ”Taryfą prowizji i opłat w BNP Paribas Bank Polska S.A. dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw”,  

w zależności od profilu Odbiorcy, o ile Umowa nie stanowi inaczej. 

 

§  13. 

1. Bank nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania 

Polecenia zapłaty, jeżeli przyczyną szkody było działanie siły wyższej lub decyzje i zarządzenia organów 

władzy i administracji państwowej, które uniemożliwiają realizację  Polecenia zapłaty przez Bank. 

2. Spory pomiędzy Płatnikiem a Odbiorcą dotyczące wierzytelności rozliczanych w formie Polecenia zapłaty, 

regulowane są wyłącznie pomiędzy nimi. 

3. Bank może jednostronnie dokonać zmiany Regulaminu PZ  tylko z ważnych przyczyn, uniemożliwiających lub 

istotnie utrudniających realizację usługi Polecenia zapłaty w dotychczasowej formie, do których w 

szczególności należą: 

1) wprowadzenie przez Bank nowych rozwiązań funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych, 

2) modyfikacja systemu informatycznego Banku, przy pomocy, którego Bank wykonuje czynności objęte 

Regulaminem PZ, 

3) zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynności objętych Regulaminem PZ, 

4) zmiana polityki finansowej Banku, 

5) zmiana obowiązujących przepisów prawa. 

4. Bank zawiadamia Odbiorcę o zmianie Regulaminu PZ w formie elektronicznej lub papierowej.  

5. Jeżeli Odbiorca, w terminie 14 dni od dnia otrzymania  informacji o zmianie Regulaminu PZ, nie wypowie 

Umowy,  po upływie  tego terminu zmiany Regulaminu PZ są dla stron Umowy wiążące.  

http://intranet/Pages/szary_pasek/fortis/fortis_bank_polska/docs/taryfacb.pdf

