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POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Niniejszy Regulamin okresSla zasady i warunki, na jakich Bank prowadzi obstuge rozliczen
krajowych w PLN w formie polecenia zaptaty na rzecz Odbiorcow.

Polecenie zapfaty stanowi bezgotdwkowg forme dokonywania rozliczen, polegajacg na
obcigzeniu okresSlong kwotg rachunku ptatniczego Platnika i uznania tq kwotg rachunku
pfatniczego Odbiorcy na podstawie udzielonej przez Ptatnika Zgody

Postanowienia Regulaminu wigza strony. W przypadku odmiennego uregulowania tych
samych kwestii w umowie i regulaminie pierwszenstwo bedg miaty postanowienia zawarte w
~Umowie o stosowanie polecenia zaptaty ".

Uzyte w Regulaminie nastepujace okreslenia oznaczaja:

Regulamin - Regulamin prowadzenia rozliczen w formie polecenia zaptaty w Banku.
Bank - BNP Paribas Bank Polska SA.

Bank Odbiorcy — bank, w ktorym Odbiorca posiada rachunek,

Bank Pfatnika — bank, w ktérym Ptatnik posiada rachunek,

Jednostka organizacyjna Banku — oddzial, filia, inna placowka Banku prowadzaca
dziatalno$¢ operacyjng, dotyczy réwniez Centrali Banku.

Umowa - ,Umowa o stosowanie polecenia zaptaty” zawierana przez Bank z
Odbiorca,

Zgoda - upowaznienie udzielone przez Platnika na obcigzanie jego rachunku
ptatniczego kwotami polecenia zaptaty wynikajacymi z zobowigzan Platnika wobec
Odbiorcy, w umownych terminach zaptaty, stanowigca podstawe dla Odbiorcy do
wystawienia polecenia zapfaty,

Odwoftanie polecenia zapftaty - dyspozycja Ptatnika wstrzymujaca obcigzenie
jego rachunku przysztym poleceniem zapfaty sktadana w banku pfatnika przed terminem
realizacji,

Zwrot polecenia zaplaty zwrot na rachunek Dtuznika srodkow z tytutu polecenia
zapfaty zrealizowanego na podstawie dyspozycji ztozonej przez Platnika w banku
Ptatnika

KIR SA - Krajowa Izba Rozliczeniowa SA w Warszawie, ktérej podstawowym

przedmiotem dziatania jest prowadzenie rozliczen miedzy bankami,

Ognivo - narzedzie, okre$lane roéwniez jako Witryna do wymiany informacji,

umozliwiajace elektroniczng wymiane informacji, w szczegdlnosci zwigzanych z

rozliczeniami. Ognivo jest aplikacja internetowg (Web) skiladajacq sie z wielu

dedykowanych modutow:

a. modut do obstugi procesu ,przenoszenia rachunkéw/ustug ptatniczych”;

b. modut reklamacji i zapytan pozwalajacy na elektroniczng wymiane zapytan i
reklamacji  pomiedzy bankami, ZUS i KIR S.A.; zapytania przesylane sq w oparciu o
dedykowane formularze zgtoszen, w ktorych okreSlono zakres przekazywanych
informacji oraz liste najczesciej zadawanych powodow;

¢) modut monitoringu sald dedykowany dla bankéw, wspierajacy biezacg dziatalnosé
departamentu gospodarki pienieznej; aktualizacja pozycji nastepuje po kazdej zmianie
pozycji salda;

d) modut elektronizacji zgdd polecen zaptaty obstugujacy procesy zwigzane z przyjeciem
lub odrzuceniem zgody (odwotania zgody) na obcigzenie rachunku z tytutu polecenia
zaptaty.

System ELIXIR — elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w ztotych

prowadzony przez KIR SA,

Platnik — dtuznik ktory udzielit zgody na obcigzanie swojego rachunku ptatniczego

kwotami polecnia zaptaty, wynikajacymi z zobowigzan wobec Odbiorcy,

Odbiorca- Kklient Banku, bedacy wierzycielem, ktdry sktada zlecenie polecenia zaptaty
na podstawie zgody udzielonej przez Ptatnika,
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. IDP- unikatowy identyfikator ptatnosci, cigg o dtugosci do 20 znakdw, ustalony pomiedzy
Odbiorcg a Ptatnikiem, umozliwiajacy identyfikacje polecenia zaptaty realizowanego na
podstawie Zgody,

o NIP— Numer Identyfikacji Podatkowej

. NIW - Numer Identyfikacji Odbiorcy

o Unikatowy identyfikator Odbiorcy — identyfikator stosowany dla celéow prawidtowej
identyfikacji Odbiorcy, ktérym jest NIP Odbiorcy a w przypadku jego braku NIW
Odbiorcy,

o Unikatowy Identyfikator Pfatnika — identyfikator stosowany dla celéw prawidtowej

identyfikacji ptatnika, ktérym jest numer rachunku Platnika w formacie NRB,

o Plik Rejestracyjny — Plik dostarczany przez Odbiorce do Banku, zawierajacy dane
dotyczace Zgdd dystrybuowanych przez Bank do Bankow Odbiorcy,

o Ponowienie polecenia zapfaty — ustuga ponowienia przez Bank préby realizacji
polecenia zaptaty na wypadek negatywnej odpowiedzi Banku Platnika na wystane
polecenie zaptaty,

o Porozumienie miedzybankowe — porozumienie z dnia 1.06.1998r w sprawie
stosowania polecenia zaptaty, umozliwiajace bankom uczestnikom Porozumienia
dokonywanie rozliczen w formie polecenia zaptaty

8§ 2.

Dyspozycja Odbiorcy zlecajaca Bankowi przeprowadzenie rozliczen z Platnikiem w formie
polecenia zaptaty stanowi réwnoczesnie jego zgode na zwrot kwoty zrealizowanego polecenia
zaptaty powiekszonej o kwote naleznych odsetek z tytutu oprocentowania rachunku Platnika
(jezli rachunek jest oprocentowany) w przypadku ziozenia przez Platnika zadania zwrotu
kwoty transakcji.
Przeprowadzanie rozliczen w formie polecenia zapfaty jest mozliwe pod warunkiem:

a) posiadania przez Odbiorce i Ptatnika rachunkéw w bankach, ktére zawarty

Porozumienie Miedzybankowe,
b) udzielenia przez Ptatnika Zgody,
c) zawarcia pomiedzy Bankiem a Odbiorcg Umowy o stosowanie polecenia zapfaty.

Zgoda moze zostac cofnieta przez Ptatnika w kazdym czasie. Cofniecie Zgody jest skuteczne z
chwilg doreczenia o$wiadczenia o cofnieciu Zgody Bankowi Ptatnika.

8 3.

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaty w obrocie krajowym, w PLN, za
posrednictwem KIR SA w systemie ELIXIR,

Rozliczenia w formie polecenia zaptaty moga odbywaé sie pomiedzy rachunkami
prowadzonymi przez Bank dla Ptatnika i Odbiorcy.

PLATNIK, BANK PLATNIKA A STOSOWANIE POLECENIA ZAPLATY
§ 4.

Warunkiem przystgpienia Ptatnika do rozliczen w formie polecenia zapfaty jest doreczenie
Bankowi Ptatnika prawidtowo wypetnionego formularza Zgody. Zgoda moze by¢ doreczona
bezposrednio w placéwce Banku Ptatnika lub przestana listem poleconym, badz dostarczona w
postaci elektronicznego obrazu zgody przekazanego za posrednictwem witryny aplikagcji
internetowej ,,Ognivo”, podpisanego zgodnie z kartg wzoréw podpisdw ztozong przez Platnika
bedacego podmiotem gospodarczym lub podpisanego zgodnie z karta danych osobowych
ztozong przez Platnika bedacego klientem indywidualnym.

Odbiorca moze dostarczy¢ Bankowi Ptatnika Zgode za posrednictwem Banku Odbiorcy.

§ 5.
Bank Platnika, po otrzymaniu Zgody/cofniecia Zgody, weryfikuje wylacznie:
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a) unikatowy identyfikator ptatnika,

b) zgodno$¢ podpisu Ptatnika zawartego w tresci Zgody w formie papierowej ze wzorem
podpisu posiadanym przez bank Patnika albo, w przypadku danych zgody
przekazanych przez Ptatnika w formie elektronicznej (jezeli systemy elektroniczne
banku Platnika dopuszczajg taka mozliwos¢) - prawidtowos$¢ autoryzacji zgody w
sposob okreslony przez bank Platnika dla ustug bankowosci elektronicznej,

c) unikatowe identyfikatory odbiorcy (NIP/NIW) oraz ptatnosci (IDP).

Bank Ptatnika zarejestruje poprawnie wypetniony dokument Zgody nie pdzniej niz w ciggu
trzech dni roboczych liczac od daty jej otrzymania.
Z chwilg rejestracji Bank Ptatnika realizuje dyspozycje zgodnie ze Zgods .

§ 6.

Bank obcigza rachunek Pfatnika na podstawie polecenia zapfaty otrzymanego z Banku
Odbiorcy.
Ptatnik jest zobowigzany do zapewnienia w ustalonych terminach pfatnosci, na rachunku
wskazanym w Zgodzie, Srodkéw wystarczajacych do realizacji polecenia zaptaty obejmujacych
kwote  transakcji. Srodki muszg byé dostepne na rachunku Patnikw dniu roboczym
poprzedzajacym termin realizacji zlecenia.
Bank Pfatnika odmawia realizacji otrzymanego polecenia zaptaty w przypadku, gdy:
o nie posiada Zgody Ptatnika,
o stwierdzi niezgodno$c  pomiedzy tresScig polecenia a Zgodg w zakresie danych
identyfikujacych Odbiorce lub Platnika lub identyfikujacych ptatnosc,
o przed wykonaniem zlecenia otrzymat dyspozycje Platnika odwotania polecenia zaptaty,
lub cofniecia Zgody
o srodki na rachunku bankowym Ptatnika sg niewystarczajace na catkowite pokrycie
otrzymanego polecenia zaptaty (czeSciowa realizacja nie jest mozliwa),
o srodki na rachunku bankowym Platnika zostaly zajete przez organy do tego upowaznione
w wysokosci uniemozliwiajgcej realizacje zlecenia,
. rachunek bankowy Platnika zostat zamkniety przed terminem realizacji zlecenia,
o rachunek Platnika jest zablokowany w cafosci lub czesci uniemozliwiajacej realizacje
Zlecenia.

ODBIORCA, BANK ODBIORCY A STOSOWANIE POLECENIA ZAPLATY
§ 7.

Warunkiem przystapienia Odbiorcy do rozliczen w formie polecenia zapfaty jest podpisanie z
Bankiem Umowy oraz udzielenie przez Ptatnika Zgody .

Bank na wniosek Odbiorcy dystrybuuje Zgody do Bankdw Platnikow . W tym celu przyjmuje
Zgody w formie papierowej i elektronicznej w postaci Pliku Rejestracyjnego (w odpowiednim,
uzgodnionym z Odbiorcg formacie na nosniku jednorazowego zapisu lub poprzez system
BiznesPlanet).

Bank przekazuje Zgode/y bankowi Ptatnika niezwtocznie po dostarczeniu do Banku Odbiorcy.
Bank powiadamia Odbiorce o stanowisku Banku Ptatnika odnosnie rejestracji dystrybuowanych
Zgod po otrzymaniu informacji z Banku Platnika,

Bank przekaze Odbiorcy na jego zadanie informacje na temat statusu posiadanych,
dystrybuowanych Zgdd .

Pliki Rejestracyjne mogg by¢ dostarczane do Banku bez ograniczen iloSciowych we wszystkie
dni robocze.
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§ 8.

Bank odmawia przyjecia do realizacji polecenia zaptaty skierowanego do banku
nieuczestniczacego w tej formie rozliczen.

§ 9.

Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za realizacje polecenia zaptaty z rachunku Ptatnika do
obcigzania ktérego nie posiada Zgody.

§ 10.

W celu obcigzenia rachunku Ptatnika Odbiorca sktada dyspozycje przelewu w formie polecenia
zaptaty w Banku kanatem elektronicznym za posrednictwem systeméw Multicash lub
BiznesPl@net.
Przed zilozeniem polecenia zapfaty Odbiorca jest zobowigzany do powiadomienia swoich
Ptatnikdw o jego kwotach i terminach ptatnosci.
W dyspozycji polecenia zaptaty Odbiorca powinien poda¢ nastepujace informacje:
o Unikatowy identyfikator Odbiorcy,
nazwe (lub imie i nazwisko) Platnika,
unikatowy identyfikator Ptatnika,
nazwe (lub imie i nazwisko) Odbiorcy,
numer rachunku Odbiorcy,
kwote polecenia zaptaty,
IDP —unikatowy identyfikator ptatnosci,
szczegoty ptatnosci (informacja niekonieczna),
o termin realizacji polecenia zaptaty.

Odbiorca sktada polecenie zaptaty do dnia roboczego poprzedzajgcego wskazany termin
realizacji tego polecenia. Ponadto Bank realizuje polecenie zaptaty ztozone w dniu roboczym
na jaki przypada termin jego realizacji pod warunkiem otrzymania dyspozycji polecenia:

a) do godziny 7.00 — w przypadku gdy rachunek Ptatnika jest prowadzony przez inny bank,
albo

b) do godziny 20.00 w przypadku, gdy polecenie zaptaty realizowane jest w ramach
Banku (Bank prowadzi rachunek Platnika i Odbiorcy).
Bank otrzymuje polecenie zaptaty w momencie przekazania Bankowi poprawnie wypetnionej
Dyspozycji zlecenia rozliczania w formie polecenia zaptaty.
Rachunek bankowy Odbiorcy zostanie uznany kwotg polecenia zaptaty w dniu roboczym
wptywu $rodkow na rachunek Banku. Polecenie zaptaty, dokonywane w ramach rachunkéw
prowadzonych przez Bank, realizowane jest w tym samym dniu roboczym pod warunkiem
ztozenia prawidtowej dyspozycji
Bank powiadomi Odbiorce w sposob ustalony w umowie o odmowie realizacji polecenia
zaptaty przez Bank Pfatnika
W przypadku odmowy realizacji przez Bank Pfatnika Bank, na wniosek Odbiorcy, dokona
Ponowienia polecenia zapfaty w terminach i na warunkach wynikajacych z Umowy.

§ 11.

W przypadku zmiany danych Odbiorcy, objetych treScigq Zgody, Bank uwzglednia zmiany z
chwilg dostarczenia zmienionej tresci Zgody.
Dokument Zgody nie wymaga zmiany jezeli zmianie ulegnie:
. nazwa Odbiorcy,
forma prawna Odbiorcy,
dane dotyczace siedziby lub adresu siedziby Odbiorcy,
numer NIP-u/NIW-u Odbiorcy,
lub dojdzie do przejecia catosci praw i obowigzkdw Odbiorcy przez inny podmiot,
a Odbiorca przedtozy w Banku stosowne dokumenty potwierdzajgce ww. zmiany.
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IV. ODWOLANIE POLECENIA ZAPLATY ZWROT POLECENIA ZAPLATY
§ 12.

1. Platnik moze odwotac okreslone polecenie zaptaty (co oznacza cofniecie jego autoryzacji) nie
pozniej niz do konca Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony z Bankiem Ptatnika dzien
obcigzenia rachunku Pfatnika.

2. Ptatnik moze odwota¢ zgode na stosowanie polecenia zaptaty w rozliczeniach z danym
Odbiorcg (co oznacza cofniecie autoryzacji na wszystkie transakcje wykonywane w ramach
udzielonej Zgody).

3. Ptatnik moze wystgpi¢ o zwrot autoryzowanej (zrealizowanej) transakcji polecenia zaptaty w
terminie:

8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku jezeli jest konsumentem w rozumieniu kodeksu
cywilnego,
5 dni roboczych w przypadku pozostatych Platnikow

4. Niezwlocznie, najdalej w terminie kolejnych 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania
zwrotu bank Platnika dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji polecenia zaptaty wraz z
odsetkami od kwoty polecenia zaptaty naleznymi Platnikowi z tytutu oprocentowania jego
Rachunku (jezeli Rachunek jest oprocentowany).

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Bank Odbiorcy, niezwtocznie po zawiadomieniu przez
bank Ptatnika, bezwarunkowo obcigza rachunek Odbiorcy kwotq zrealizowanego polecenia
zaptaty wraz z kwota odsetek naliczonych przez bank Platnika naleznych Platnikowi z tytutu
oprocentowania rachunku Pfatnika. Zaptata odwotanego polecenia z rachunku Odbiorcy, na
ktorym brak jest Srodkéw na jego pokrycie w czesci lub w catosci, moze nastapi¢ z
automatycznie udzielonego Odbiorcy kredytu na warunkach okreSlonych w umowie
kredytowej zawartej z Bankiem Odbiorcy.

W przypadku nieudzielenia kredytu przez Bank lub niewystarczajgcej ilosci $rodkow
kredytowych na pokrycie odwotanego polecenia zaptaty Odbiorca zobowigzany jest
niezwtocznie zapewni¢ wymagane Srodki na pierwsze wezwanie Banku.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg polecenia zaptaty Bank pobiera optaty zgodnie z:
"Taryfg Prowizji i Optat za czynno$ci bankowe wykonywane Na Rzecz Klientéw alnych (w
ramach bankowos$ci detalicznej)”,

"Taryfq Prowizji i Optat dla przedsiebiorstw”,

"Taryfg prowizji i optfat za czynnosci bankowe wykonywane na rzecz Klientdw BankowoSci
Prywatnej (Private Banking) ”

Taryfa Prowizji i Opfat stanowi integralng cze$¢ umowy rachunku bankowego, dedykowanego do
dokonywania rozliczen w formie polecenia zaptaty.

§ 14.

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zlecenia, jezeli przyczyng szkody byto dziatanie sity wyzszej lub
decyzje i zarzadzenia organdw wiladzy i administracji panstwowej, ktore uniemozliwiajg
realizacje transakcji przez Bank.
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Spory pomiedzy Platnikiem a Odbiorcg, dotyczace wierzytelnosSci rozliczanych w formie

polecenia zaptaty, regulowane sg wytacznie pomiedzy nimi.

Bank moze jednostronnie dokona¢ zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn,

uniemozliwiajgcych lub istotnie utrudniajgcych realizacje ustugi polecenia zaptaty w

dotychczasowej formie, do ktdrych w szczegdlnosci naleza:

e wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych Ilub
technicznych,

o modyfikacja systemu informatycznego Banku, przy pomocy, ktérego Bank wykonuje
czynnosci objete Regulaminem,

e zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych
Regulaminem,

e zmiana polityki finansowej Banku,

e zmiana obowigzujacych przepiséw.

Zawiadomienie Posiadacza Rachunku o zmianie Regulaminu moze by¢ dokonane

w szczegdlnosci w formie elektronicznej. Bank zobowigzuje sie informowaé Posiadacza

Rachunku o zmianach w niniejszym Regulaminie na pismie w formie komunikatéw i informagji

udostepnianych w Jednostkach Banku,

Posiadacz Rachunku w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu

moze wypowiedzie¢ Umowe o stosowanie polecenia zaptaty przez Odbiorce. W przeciwnym

razie po uptywie ww. terminu zmiany wchodza w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie zasady regulaminu rachunku

ptatniczego Odbiorcy, stosowanego do rozliczen w formie polecenia zapfaty.




