? BGZ BNP PARIBAS

Regulamin wydawania i uzywania kart debetowych i obciazeniowych dla przedsiebiorcow w Banku BGZ BNP Paribas S.A

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

(1) Agent Rozliczeniowy — bank lub przedsiebiorca, ktdry
zawart z Bankiem umowe o rozliczanie Transakcji, i
ktory zawiera z Akceptantami umowy o przyjmowanie
zapfaty przy uzyciu Karty;

(2) Akceptant — przedsiebiorca, ktorego placéwka jest
oznaczona znakiem Organizacji Ptatniczej w ramach
ktdrej wydana jest Karta, i ktory na podstawie umowy
zawartej z Agentem Rozliczeniowym przyjmuje zaptate
przy uzyciu Karty w zamian za sprzedane przez siebie
towary lub ustugi;

(3) Bank - Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie;

(4) Bankofon - wchodzacy w sktad Centrum
Telefonicznego samoobstugowy i zautomatyzowany
serwis telefoniczny Banku, dziatajacy w oparciu o
uprzednio nagrane komunikaty gtosowe; po uzyskaniu
potaczenia z Bankofonem Posiadacz Karty wydaje
polecenia za pomocg klawiatury telefonu;

(5) Bankomat - urzadzenie oznaczone znakiem
Organizacji Pfatniczej, umozliwiajgce Posiadaczowi
Karty dokonywanie wyptat gotéwki lub dodatkowo
innych operacji przy uzyciu Karty, na dokonanie ktérych
pozwala funkcjonalno$¢ tego urzadzenia;

(6) Centrum Telefoniczne - system bankowosci
telefonicznej wykorzystywany w Banku umozliwiajacy
uzyskanie informacji na temat Karty oraz sktadanie
okreslonych dyspozycji, ~ wykonywanych przez
konsultanta lub automatycznie, z wykorzystaniem
Bankofonu;

(7) Dostepne Saldo — kwota Srodkéw pienigznych na
Rachunku Karty, do wysokosci ktorych mozna
realizowaC Transakcje przy wykorzystaniu Karty
Debetowej, z uwzglednieniem kwot dostepnych w
ramach przyznanego limitu zadluzenia w Rachunku
Karty, pomniejszona o  wysoko$¢  Srodkow
zablokowanych w celu rozliczenia dokonanych
Transakgji, zaje¢ dokonanych przez uprawnione organy
oraz innych blokad dokonanych przez Bank;

(8) Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z
wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

(9) Elektroniczne Kanaty Dostepu — udostepnione przez
Bank  rozwigzania techniczno -  funkcjonalne
umozliwiajgce w szczegolnosci dostep do informacji na
temat Karty za posrednictwem urzadzen tacznosci
przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych
przez Posiadacza Karty; szczegdtowe informacje
dotyczace funkcjonalnosci i obstugi Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dostepne sa w Jednostkach Banku,
na Stronie Internetowej lub w Centrum Telefonicznym;

(10) Hasto 3D Secure - hasto przesylane za
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
telefonu komorkowego Posiadacza Karty stosowane
jako dodatkowe zabezpieczenie Transakgcji
Internetowych ~ dokonywanych  z  Akceptantami
oferujgcymi  korzystanie z tego zabezpieczenia
(oznaczone np. jako MasterCard SecureCode);

(11) Jednostka Banku - oddziat Banku, filia oddziatu
Banku lub placéwka partnerska Banku, w ktdrej
wykonywana jest dziatalno$¢ Banku. Wykaz wszystkich
Jednostek Banku dostepny jest na Stronie Internetowej,
w Centrum Telefonicznym oraz w kazdej Jednostce
Banku;

(12) Karta — Karta Debetowa oraz Karta Obcigzeniowa;

(13) Karta Typu A — Karta Debetowa Typu A oraz Karta
Obcigzeniowa Typu A;

(14) Karta Typu B — Karta Debetowa Typu B oraz Karta
Obcigzeniowa Typu B;

(15) Karta Typu C - Karta Debetowa Typu C oraz Karta
Obcigzeniowa Typu C;

(16) Karta Debetowa - karta ptfatnicza wydawana przez
Bank do Rachunku Karty; Karty Debetowe wydawane
przez Bank dzielg si¢ na nastepujace rodzaje:

- Karta Debetowa Typu A — Karta Debetowa, ktorej
pierwsze cyfry Unikatowego Identyfikatora to
547919, 408482,

- Karta Debetowa Typu B — Karta Debetowa, ktorej
pierwsze cyfry Unikatowego Identyfikatora to
547831, 535172,

- Karta Debetowa Typu C — Karta Debetowa, ktorej
pierwsze cyfry Unikatowego Identyfikatora sg roz-

ne od pierwszych cyfr Unikatowych Identyfikato-
réw dla Karty Debetowej Typu A i Typu B zastepu-
jaca Karte Debetowag Typu A i Typu B, wprowa-
dzajaca nowe funkcjonalnosci;

(17) Karta Obciazeniowa — karta ptatnicza wydana przez
Bank do Rachunku Karty. Karty Obcigzeniowe
wydawane przez Bank dziela sie na nastepujgce
rodzaje:

— Karta Obcigzeniowa Typu A — Karta Obcigzeniowa,
ktdrej pierwsze cyfry Unikatowego Identyfikatora to
553512, 408483, 408484,

— Karta Obcigzeniowa Typu B — Karta Obcigzeniowa,
ktdrej pierwsze cyfry Unikatowego Identyfikatora to
547832, 558816

— Karta Obcigzeniowa Typu C — Karta Obcigzeniowa,
ktdrej pierwsze cyfry Unikatowego Identyfikatora sg
rozne od pierwszych cyfr Unikatowych
Identyfikatoréw Karty Obcigzeniowej Typu A i Typu
B, zastepujaca Karte Obcigzeniowg Typu A i Typu B;

(18) Kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy numer
zabezpieczajacy, widniejacy na rewersie Karty;

(19) Limit Dzienny Tr ji gotéowkowych -
maksymalna wysokos¢ kwot Transakgji
Bezgotdwkowych mozliwych do dokonania w ciagu
jednej doby;

(20) Limit Dzienny Transakcji Internetowych -
maksymalna kwota Transakcji Internetowych,
wskazywana przez Posiadacza Rachunku w ramach
Limitu Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych, do
wysokosci  ktorej Posiadacz Karty moze dokonaé
Transakcji Internetowych w ciggu jednej doby,
nieprzekraczajaca (i) wysokosci Dostepnego Salda
w przypadku Kart Debetowych, albo (i) Limitu
Globalnego oraz Limitu Karty w przypadku Kart
Obcigzeniowych;

(21) Limit Dziennych Tr kcji Korespondencyjnych
i Telefonicznych - maksymalna kwota Transakgji
Korespondencyjnych i Telefonicznych, wskazywana

przez Posiadacza Rachunku w ramach Limitu Dziennego
Transakcji Bezgotowkowych, do wysokosci ktdrej
Posiadacz Karty moze dokonac Transakgji
Korespondencyjnych i Telefonicznych w ciggu jednej
doby, nieprzekraczajgca (i) wysokosci Dostepnego
Salda w przypadku Kart Debetowych, albo (ii) Limitu
Globalnego oraz Limitu Karty w przypadku Kart
Obcigzeniowych;

(22) Limit Dzienny Transakcji Gotoéwkowych—
maksymalna wysoko$¢ kwot Transakcji Gotowkowych,
wskazywana przez Posiadacza Rachunku, do wysokosci
ktdrej Posiadacz Karty moze dokona¢ wyptat gotowki w
ciggu jednej doby;

(23) Limit Globalny — maksymalna wysoko$¢ Transakcji
mozliwych do dokonania w Okresie Rozliczeniowym
przy uzyciu wszystkich Kart Obcigzeniowych wydanych
do Rachunku Karty. Limit Globalny jest wspdlny dla
wszystkich  Kart  Obcigzeniowych ~ wydanych do
Rachunku Karty;

(24) Limit Karty — ustalona przez Posiadacza Rachunku
maksymalna wysoko$¢ Transakcji mozliwych do
dokonania w Okresie Rozliczeniowym przez Posiadacza
Karty przy uzyciu Karty Obcigzeniowej;

(25) MasterCard - Organizacja Ptatnicza prowadzaca
miedzynarodowy  system  akceptacji i  rozliczen
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w
systemie MasterCard;

(26) Nieautoryzowany Debet - przekroczenie

Dostepnego Salda wskutek dokonania Transakgji
niezweryfikowanej lub obcigzenia Rachunku Karty

kwotami naleznych prowizji i optat lub wskutek
rozliczenia Transakcji dokonanych Kartami
Obcigzeniowymi;

(27) Okres Rozliczeniowy - powtarzalny okres, po

uptywie ktorego Bank generuje Zestawienie Transakji;

(28) Okres Waznosci — umieszczony na Karcie termin, do
ktérego Karta moze by¢ uzywana, uptywajacy z koricem
ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie;

(29) Organizacja Platnicza — organizacja kartowa, ktorej
czionkami s3 instytucje finansowe tworzace system
rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart, w
tym MasterCard Worldwide lub Visa;

(30) PIN - poufny numer identyfikacyjny przypisany do
Karty;

(31) Posiadacz Karty — Posiadacz Rachunku bedacy osoba
fizyczng, jezeli zostata mu wydana Karta lub osoba

fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych upowazniona przez Posiadacza Rachunku do
dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz Transakcji
przy uzyciu wydanej dla niego Karty;

(32) Posiadacz Rachunku — osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci  prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a takze
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na
wiasny rachunek, w tym bedaca przedsigbiorca, ktéra
zawarta z Bankiem Umowe;

(33) Rachunek Karty — rachunek rozliczeniowy w PLN lub
w EUR prowadzony przez Bank dla Posiadacza
Rachunku, w ciezar ktérego rozliczane sg Transakcje
dokonane przy uzyciu Karty Debetowej oraz Karty
Obcigzeniowej;

(34) Regulamin - niniejszy ,Regulamin wydawania i
uzywania kart debetowych i obcigzeniowych dla
przedsiebiorcéw w Banku BGZ BNP Paribas S.A.”;

(35) Strona Internetowa — strona internetowa Banku
www.bgzbnpparibas.pl;

(36) System BiznesPl@net - system bankowosci
internetowe]j wykorzystywany w Banku;

(37) Taryfa Prowizji i Optat — dokument wskazany w
Umowie zawierajacy zestawienie prowizji oraz opfat
obcigzajacych Posiadacza Rachunku oraz kazde inne
zestawienie prowizji i optat, ktore ja zastapi;

(38) Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na
stacjach paliwowych, w biletomatach), stuzacy do
wykonywania Transakcji Bezgotdwkowych;

(39) Transakcja — Transakcja Gotéwkowa lub Transakcja
Bezgotowkowa;

(40) Transakcja Bezgotowkowa - zaptata za towary i
ustugi dokonana przy uzyciu Karty;

(41) Transakcja Zblizeniowa — Transakcja dokonywana
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;

(42) Transakcja Korespondencyjna i Telefoniczna -
Transakcja na Odlegto$¢ realizowana na podstawie
pisemnego zamowienia przestanego przez Posiadacza
Karty poczta, faxem lub mailem, lub na podstawie
telefonicznego zamdwienia Posiadacza Karty;

(43) Transakcja Internetowa - Transakcja na Odlegtos¢
realizowana za posrednictwem Internetu;

(44) Transakcja Gotowkowa — wyptata gotdwkowa przy
uzyciu Karty w kasach bankdéw, Bankomatach lub POS
oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach
ktdrej wydana jest Karta;

(45) Transakcja na Odleglos¢ -  Transakcja
Bezgotowkowa dokonywana bez fizycznego
przedstawienia  Karty, polegajgca na  podaniu
Unikatowego Identyfikatora, daty waznosci Karty i
innych parametréw identyfikujgcych Posiadacza Karty
lub Karte, dajacych mozliwo$¢ autoryzacji Transakcji
Bezgotowkowej, za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym $rodkow
komunikacji elektronicznej;

(46) Transakcja Pta¢ Karta i Wyptacaj (cash back) -
Transakcja Gotéwkowa polegajaca na wyptacie gotéwki,
pod warunkiem dokonania jednocze$nie Transakcji
Bezgotowkowej przy uzyciu Karty Debetowej typu B i C,
w odpowiednio oznakowanych punktach handlowo-
ustugowych;

(47) Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozliwiajgcy
Posiadaczowi ~ Karty  przechowywanie  informacji
adresowanych do niego w sposob umozliwiajacy dostep
do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia
tych informacji i pozwalajagcy na  odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
w tym przestanych poczta elektroniczng lub poprzez
SMS;

(48) Umowa - umowa zawarta miedzy Posiadaczem
Rachunku i Bankiem, na podstawie ktorej zostata
wydana Karta;

(49) Unikatowy Identyfikator - 16-cyfrowy numer
uwidoczniony na Karcie;

(50) Visa - Organizacja Pfatnicza prowadzaca
miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w
systemie Visa;

(51) Zestawienie Transakgcji — zestawienie zawierajace w

szczegdlnosci wykaz Transakcji dokonanych w danym
Okresie Rozliczeniowym.
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§1. Zakres Regulaminu

Do ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy i
Regulaminu nie stosuje sie przepisow Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2014 r.,

poz.

873, ze zm.) w zakresie dziatu II oraz w zakresie

wskazanym w art. 33 tej ustawy.

§2.
1.

10.

§3.
L.

Wydanie Karty

Warunkiem wydania Karty jest posiadanie przez
Posiadacza Rachunku w Banku rachunku bankowego.
Dodatkowo w przypadku Karty Obcigzeniowej wymaga-
ne jest, aby Posiadacz Rachunku posiadat zdolnoé¢ do
terminowej sptaty zadtuzenia z tytutu uzywania Karty
Obcigzeniowe;j.

Bank w ramach aktualnie obowigzujacej oferty wydaje
rézne typy Kart na rzecz oznaczonej osoby, w tym wy-
posazone w funkcjonalnoé¢ zblizeniowg oraz funkcjo-
nalnos$¢ sprawdzenia salda na Rachunku Karty - zgod-
nie z dyspozycjg Posiadacza Rachunku.

Po zawarciu Umowy (lub ztozeniu pierwszego wniosku
0 wydanie danej Karty) nieaktywna Karta zostanie do-
starczona w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umo-
wy lub od dnia ztozenia wniosku w przypadku wniosko-
wania o wymiang lub wydanie Karty w trakcie obowia-
zywania Umowy. W przypadku braku otrzymania Karty
lub PIN-u w terminie 14 Dni Roboczych od dnia
zawarcia Umowy, Posiadacz Karty zobowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt Bankowi. W takim przypadku Bank
zastrzega Karte i wysyta nowg Karte oraz PIN, na
wniosek Posiadacza Karty. Wniosek Posiadacza
Rachunku o wydanie Karty stanowi jednoczesnie
petnomocnictwo szczegdlne dla Posiadacza Karty w nim
wskazanego, uprawniajgcego go do wykonywania
Transakgcji w cigzar Rachunku Karty.

Dla Kart Typu A Bank przesyta odrebnie nieaktywng
Karte oraz PIN na adres wskazany przez Posiadacza
Karty. PIN oraz Hasto 3D Secure sg udostepniane tylko
Posiadaczowi Karty i nie mogg by¢ ujawnione innej
osobie.

Dla Kart Typu B i Kart Typu C PIN zostanie
wygenerowany w formie wiadomosci SMS na podany
numer telefonu komorkowego Posiadacza Karty, a w
przypadku braku numeru telefonu komorkowego PIN
zostanie  wystany listem zwyklym na  adres
korespondencyjny Posiadacza Karty w terminie do 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

W  przypadku stwierdzenia uszkodzen  koperty
zawierajgcej PIN, umozliwiajacych jego odczytanie
przez osoby trzecie lub w przypadku, gdy PIN jest
nieczytelny lub gdy Hasto 3D Secure budzi jakiekolwiek
watpliwosci Posiadacza Karty, Posiadacz Karty powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank w celu
wygenerowania nowego PIN lub Hasta 3D Secure.
Zmiany PIN-u do karty mozna dokona¢ w dowolnym
czasie w Bankomacie na terenie Polski, ktory posiada
taka funkcjonalno$é, a takze w Jednostce Banku
poprzez ztozenie wniosku o zmiane lub duplikat PIN.

Na rzecz jednego Posiadacza Karty do tego samego
Rachunku Karty, moze by¢ wydana najwyzej jedna
Karta tego samego typu.

Posiadacz Rachunku moze odstgpi¢c od Umowy w
zakresie wydania i korzystania z Kart w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Posiadacza Karty pierwszej
Karty pod warunkiem, Zze nie zostata dokonana zadna
Transakcja przy uzyciu tej Karty. Odstgpienie od
Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku, gdy Posiadacz
Rachunku skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy,
Bank ma prawo obcigzy¢ go kosztami przygotowania
wydanych Kart w wysokosci okreslonej w Taryfie
Prowizji i Optat.

Posiadacz Karty obowiazany jest korzystac z Karty, PIN-
u oraz Hasta 3D Secure zgodnie z Umowg i Regulami-
nem. Posiadacz Karty z chwilg otrzymania Karty, PIN-u
oraz Hasta 3D Secure podejmuje $rodki stuzace zapo-
biezeniu nieuprawnionemu uzyciu Karty, PIN-u oraz
Hasta 3D Secure, w szczegdlnosci srodkéw wskazanych
w § 10 ust. 1 ponizej.

Zasady uzywania Karty

Warunkiem uzywania Karty jest dokonanie jej
aktywacji. W tym celu Posiadacz Karty w ciggu 30 dni
od daty jej otrzymania powinien aktywowaé Karte w
sposob wskazany przez Bank w informacji przestanej
razem z Kartg. W przypadku niedokonania aktywacji
Karty w terminie, Bank moze dokona¢ zastrzezenia
Karty.

Przed dokonaniem pierwszej Transakcji Posiadacz Karty
ma obowigzek ztozy¢ na Karcie, w miejscu do tego
przeznaczonym, swoj wiasnoreczny podpis zgodny ze
wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez Posiadacza
Karty, ktérego imie i nazwisko widniejg na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w trakcie trwania jej Okresu
Waznosci, jednak nie dtuzej niz do dnia zastrzezenia

10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Karty albo rozwigzania lub wygasniecia Umowy w
zakresie wydania i korzystania z Kart. Na zadanie Banku
Posiadacz Rachunku ma obowigzek zwrdci¢ Bankowi
wszystkie Karty wydane do Rachunku Karty po uptywie
ich Okresu Waznosci, po zastrzezeniu Karty, a takze po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy w zakresie
wydania i korzystania z Kart.

Wszelkie Transakcje wymagajace potwierdzania PIN-em
lub Hastem 3D Secure i potwierdzone prawidtowym
PIN-em lub Hastem 3D Secure traktowane s przez
Bank jako Transakcje dokonane przez Posiadacza Karty.

Bank wykonuje Transakcje - w zaleznosci od sposobu
dokonywania Transakcji - w oparciu o Unikatowy
Identyfikator wskazany przez Posiadacza Karty oraz
inne dane wskazane przez Akceptanta, Organizacje
Ptatniczg niezbedne do weryfikacji lub procesowania
Transakcji, np. Okres Waznosci, imie i nazwisko
Posiadacza Karty, Kod CVC2/CVV2.

Posiadacz Karty autoryzuje Transakcje Bezgotdwkowaq

poprzez:

a) wprowadzenie PIN-u do POS lub Terminala CAT i
zatwierdzenie zlecenia w przypadku fizycznego
przedstawienia Karty w momencie ptatnosci lub
zlozenie podpisu na potwierdzeniu dokonania
Transakgcji, identycznego, jaki znajduje sie na
odwrocie Karty,

b) podanie  Unikatowego  Identyfikatora, = Okresu
Waznosci lub kodu CVV2/CVC2 lub Hasta 3D Secure i
zatwierdzenie zlecenia,

c) wprowadzenie Karty do Terminala CAT
niewymagajacego PIN-u oraz dokonanie za jego
posrednictwem Transakcji Bezgotowkowej,

d) zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego w
przypadku  Transakcji ~ Zblizeniowej do  limitu
kwotowego 50 zt, a w przypadku Transakgji
Zblizeniowej powyzej tego limitu kwotowego oraz
losowo wybranych Transakcji Zblizeniowych w
danym dniu poprzez wprowadzenie PIN-u do POS i
zatwierdzenie zlecenia lub ztozenie podpisu na
potwierdzeniu dokonania Transakcji.

Posiadacz Karty autoryzuje Transakcje Gotowkowa:

a) w Bankomacie poprzez wiozenie Karty do urzadzenia
i podanie PIN-u, tj. wprowadza go na klawiaturze
Bankomatu. Bankomat wyptaca gotoéwke
niezwfocznie po wyjeciu Karty,

b) w Bankomacie poprzez zblizenie Karty do czytnika
zblizeniowego i potwierdzania kodem PIN,

c) w kasach bankéw poprzez witozenie Karty do POS,
wprowadzenie PIN-u i zatwierdzenie zlecenia.

Transakcje Internetowe moga by¢ dodatkowo zabez-

pieczone Hastem 3D Secure.

W celu korzystania z Hasta 3D Secure nalezy dokonac

jednorazowej aktywacji ustugi dostepu do tego
zabezpieczenia  podczas  dokonywania  Transakcji
Internetowe;j.

Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure powoduje
zablokowanie ustugi. Odblokowanie ustugi jest mozliwe
w Centrum Telefonicznym lub oddziale Banku.

Kazdy ze wskazanych powyzej sposobdw zlecania
wykonania Transakcji okresla jednocze$nie sposdb
wyrazenia zgody przez Posiadacza Karty na jej
dokonanie (autoryzacja Transakcji przez Posiadacza
Karty). Autoryzacja jest dokonana odpowiednio w chwili
ztozenia przez Posiadacza Karty wiasnorecznego
podpisu zgodnego ze wzorem podpisu na dokumencie
obcigzeniowym albo wprowadzenia PIN-u,
wprowadzenia Hasta 3D Secure, podania wymaganych
przez Akceptanta informacji albo przez zblizenie Karty
do czytnika zblizeniowego albo poprzez przeciggniecie
Karty przez czytnik.

Jezeli wykonanie Transakcji wymaga przeliczenia
waluty, autoryzacja Transakcji obejmuje takze zgode na
przeliczenie waluty.

O ile inaczej nie wynika z dalszych postanowien
Regulaminu, dyspozycja realizacji Transakcji nie moze
by¢ odwotana po wyrazeniu przez Posiadacza Karty
zgody na wykonanie Transakcji (autoryzacja przez
Posiadacza Karty).

Bank otrzymuje dyspozycje realizacji Transakcji w dniu
w ktérym zostata zlecona Bankowi przez Posiadacza
Karty albo w dniu, w ktérym dyspozycja zostata
przekazana do Banku przez organizacje pfatnicza lub
inny podmiot posredniczacy w rozliczeniu.

W przypadku dokonywania Transakcji w Bankomacie
momentem otrzymania zlecenia przez Bank jest dzien,
w ktorym Transakcja zostata dokonana.

Bank ma prawo odméwic realizacji autoryzowanej przez

Posiadacza Karty Transakcji w przypadku, gdy:

a) jej wykonanie byloby sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami; lub

b) Posiadacz Karty nie udostepnit Bankowi informacji
lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Bank obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Transakcji;
lub

c) zachodzi uzasadnione podejrzenie, Zze ztozona
dyspozycja ma zwigzek z finansowaniem dziatalnosci
o charakterze terrorystycznym, przestepczym, lub
gdy beneficjentem takiej Transakcji jest podmiot z
kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi
lub  politycznymi  uznanymi przez spotecznos¢
miedzynarodowa; lub

d) kwota Transakcji przewyzsza Dostepne Saldo lub
Limit Dzienny Transakcji Bezgotédwkowych albo Limit
Dzienny Transakcji Gotéwkowych zdefiniowane w
Regulaminie lub umowie; lub

e) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo
uptynat termin waznosci Karty; lub

f) zostat zablokowany Rachunek Karty.

Zlecenie wykonania Transakgcji, ktdrej wykonania
odmdwiono, uznaje sie za nieotrzymane. O odmowie
wykonania zlecenia, o przyczynach odmowy i o
procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty
odmowe, Bank informuje Posiadacza Karty
niezwtocznie, jednakze nie poézniej niz w terminie
przypadajacym na realizacje Transakgji okreslonym w
Regulaminie, chyba ze takie powiadomienie mogtoby
spowodowac naruszenie przez Bank przepiséw prawa.

Bank wykonuje Transakcje w peinej kwocie bez
pomniejszania ich o nalezne prowizje i opfaty.

Po otrzymaniu zlecenia wykonania Transakcji Bank
wykonuje Transakcje poprzez uznanie rachunku
dostawcy ustug pfatniczych Akceptanta w terminie
uzgodnionym miedzy Bankiem a dostawcg ustug
ptatniczych Akceptanta, a w przypadku wyptaty gotdwki
w Bankomatach - udostepnia Srodki niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia wyptaty Srodkow.

Przy zlecaniu wykonania Transakcji Posiadacz Karty jest
zobowigzany do okazania dokumentu potwierdzajacego
jego tozsamo$¢ na kazde zadanie Akceptanta.
Akceptant moze odmowi¢ przyjecia zaptaty Kartg
w szczegoInosci w nastepujacych przypadkach:

a) postugiwania sie Karta, ktdrej termin waznosci
uptynat;

b) postugiwania sig Kartg zastrzezong;

) niezgodnosci  podpisu  ztozonego na dokumencie
obcigzeniowym z podpisem na Karcie;

d) odmowy Posiadacza Karty okazania dokumentu
tozsamosci;

e) postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniona;

f) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia
zatrzymania Karty.

Akceptant moze

przypadkach:

zatrzymaé Karte w nastepujacych

a) niezgodnosci  podpisu  ztozonego na dokumencie
obcigzeniowym z podpisem na Karcie;

b) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u;
c) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona;

d) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia
zatrzymania Karty.

Karta Typu A moze zosta¢ automatycznie zatrzymana w
Bankomacie w przypadku trzykrotnego wprowadzenia
nieprawidtowego PIN-u.

Dla Kart Typu B i C czwarte kolejne wprowadzenie
btednego PIN-u w danym dniu powoduje zablokowanie
mozliwosci postugiwania sie PIN-em do korica dnia.

O zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w
Bankomacie Posiadacz Karty jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomic¢ Bank.

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie odwota¢
petnomocnictwo do uzywania Karty wydanej dla osoby
przez niego umocowanej, pod warunkiem zwrotu tej
Karty do Banku. W przypadku niezwrdcenia Karty
i podtrzymania decyzji o odwotaniu petnomocnictwa,
Karta zostanie zastrzezona przez Bank.

Posiadacz Rachunku moze zastrzec wszystkie Karty
zwigzane z jego Rachunkiem Karty.

W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku bedacego
osobg fizyczng lub ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub
zaprzestania dziatalnosci  przedsiebiorcy niebedacego
osobg fizyczng, dalsze postugiwanie sie Kartg wydang
dla osoby umocowanej jest niedozwolone. Za
Transakcje dokonane po $mierci Posiadacza Rachunku
bedacego osobg fizyczng lub po ogtoszeniu upadtosci,
likwidacji lub zaprzestaniu dziatalnosci przedsiebiorcy
niebedacego osobg fizyczng, odpowiada Posiadacz
Karty. Bank, w momencie otrzymania informacji o
Smierci Posiadacza Rachunku bedacego osobg fizyczng
lub po ogtoszeniu upadtosci, likwidacji lub zaprzestaniu
dziatalnosci przedsiebiorcy niebedacego osobg fizyczng,
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29.

dokona zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do
Rachunku Karty.

Posiadacz Karty jest zobowigzany nie wykorzystywac
Karty do celéw niezgodnych z przepisami prawa.

§4. Wznowienie Karty

1.

W przypadku korzystania z Karty zgodnie z Umowa,
Bank dokonuje automatycznego wznowienia Karty na
dotychczasowych warunkach, na kolejny Okres
Waznosci, chyba ze Posiadacz Rachunku na co najmniej
60 dni przed uptywem aktualnego Okresu Waznosci
powiadomi Bank o rezygnacji ze wznowienia Karty.

Wznowiona Karta przekazywana jest Posiadaczowi
Karty w ten sam sposdéb co poprzednia Karta.
Wznowiona Karta wymaga aktywacji zgodnie z
zasadami  okre$lonymi  dla  poprzedniej  Karty.
Wznawiana Karta moze posiada¢ nowy PIN.

Bank moze zrezygnowaé ze wznowienia Karty na
kolejny Okres Waznosci, jezeli zachodza przestanki
upowazniajgce Bank do wypowiedzenia Umowy.

W przypadku, gdy Bank zaprzestat wydawania danego
rodzaju Karty, Bank moze wyda¢ Posiadaczowi
Rachunku Karte innego rodzaju, w tym takze Karte
wydang w ramach innej Organizacji Platniczej.
Akceptacja wznowienia Karty nastepuje poprzez jej
aktywacje.

§5. Limity

1.

Przy uzyciu Karty Debetowej
Transakcji do wysokosci Dostepnego Salda, z
uwzglednieniem Limitu Dziennego Transakgcji
Bezgotowkowych oraz Limitu Dziennego Transakcji
Gotéwkowych dla Kart Typu A i B oraz z
uwzglednieniem Limitu Dziennego Transakgji
Bezgotéwkowych,  Limitu  Dziennego  Transakdji
Gotdwkowych, Limitu Dziennego Transakgcji
Internetowych oraz Limitu Dziennego Transakcji
Korespondencyjnych i Telefonicznych dla Kart Typu C.

mozna dokonywac

Przy uzyciu Karty Obcigzeniowej mozna dokonywac
Transakcji do wysokosci Limitu Karty przyznanego do
tej Karty, z uwzglednieniem:

a) Limitu Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych oraz
Limitu Dziennego Transakcji Gotdwkowych dla Kart
Typu A oraz Kart Typu B

b) Limitu Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych, Limi-
tu Dziennego Transakcji Gotdwkowych, Limitu
Dziennego Transakcji Internetowych oraz Limitu
Dziennego Transakcji Korespondencyjna i Telefo-
niczna dla Kart Typu C.

taczna kwota Transakcji dokonanych przy uzyciu
wszystkich Kart Obcigzeniowych w danym Okresie
Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢é kwoty Limitu
Globalnego.

Posiadacz Karty moze wykona¢ Kartg Debetowg Typu A i

B maksymalnie dwadziecia Transakcji na Odlegtos¢ w
ciggu 24 godzin oraz maksymalnie czterdziesci
transakgji na odlegto$¢ Kartg Obcigzeniowg Typu A i B
w ciggu 24 godzin.

Maksymalne dzienne limity dla Kart Typu C:
a) dla Transakgji Internetowych — 10 000 ztotych;

b) dla Transakgcji Korespondencyjnych i Telefonicznych
— 5000 ztotych.

Posiadacz Karty moze zmieni¢ powyzsze dzienne limity
poprzez okreslenie ich wysokosci w sktadanym w Banku
whiosku lub za posrednictwem Systemu BiznesPl@net.

Posiadacz Rachunku moze wprowadzi¢ dodatkowe
ograniczenia w dokonywaniu Transakgji przy uzyciu Kart
Typu A i B w postaci wylgczenia mozliwosci
wykonywania Transakcji na Odlegtos¢, ustalenia limitu
Karty i limitdw transakcji, za wyjatkiem limitu Transakcji
Zblizeniowych oraz w Terminalach CAT.

Warto$¢ pojedynczej Transakcji Pta¢ Kartg i Wyptacaj
(cash back) moze by¢ realizowania w ramach limitéw
ustalanych przez Organizacje Platnicze. Na dzien
zawarcia Umowy maksymalny limit dla pojedynczej
Transakcji Pta¢ Karta i Wyptacaj (cash back) wynosi
500 ztotych.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Limitu
Globalnego lub Limitu Karty okreSlonego w Umowie bez
zgody Posiadacza Rachunku, w przypadku
nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza
Rachunku lub w przypadku zagrozenia terminowej
sptaty naleznosci przez Posiadacza Rachunku. O
dokonaniu  powyzszych zmian Bank niezwlocznie
informuje Posiadacza Rachunku.

§6. Prowizje i optaty oraz koszty

1.

Za wykonywane czynnosci zwigzane z wydawaniem i
obstugg Kart, Bank pobiera opfaty i prowizje zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie, na podstawie Taryfy
Prowizji i Opfat.

Bank zastrzega sobie prawo dokonania jednostronnej
zmiany Taryfy Prowizji i Optat w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany wysokosci kosztéw, jakie Bank ponosi z
tytutu wykonywania czynnosci objetych
Regulaminem, w tym cen energii elektrycznej,
potaczen telekomunikacyjnych lub
teleinformatycznych;

b) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania
czynnosci, ktorej dotyczy prowizja lub optata;

c) koniecznosci dostosowania poziomu optat i prowizji
z tytutu wykonywania czynnosci objetych
Regulaminem do ofert konkurencyjnych;

d) zmiany przepiséw prawnych majacych wptyw na
zmiane wysokosci ponoszonych przez Bank kosztow
dziatalnosci objetej Regulaminem;

e) zmiany warunkdéw makroekonomicznych majacych
wptyw na zmiane wysokosci ponoszonych przez Bank
kosztow dziatalnosci objetej Regulaminem.

Zawiadomienie Posiadacza Karty o zmianie Taryfy
Prowizji i Optat nastepuje nie poézniej niz na 14 dni
przed proponowang datg jej zmiany wskazang w
zawiadomieniu. Do zmiany Taryfy Prowizji i Optat ma
zastosowanie tryb obowigzujacy dla zmian Regulaminu.

Jezeli zmiana Taryfy Prowizji i Opfat jest korzystna dla
Posiadacza Karty uprzednie zawiadomienie nie jest
wymagane, a Taryfa Prowizji i Opfat obowigzujgca w
Banku dostepna jest w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.

Zawiadomienie Posiadacza Karty o zmianie Taryfy
Prowizji i Optat moze nastgpi¢: w formie papierowej, na
Trwatym Nosniku Informacji lub - w przypadku wniosku
Posiadacza Karty - poczta elektroniczna.

W przypadku niewykonania przez Posiadacza Karty jego
obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub Regulaminu
Bank ma prawo obcigzy¢ Posiadacza Karty kosztami
upomnien lub wezwan do zaptaty oraz obnizy¢ o kwote
tych kosztdw wysoko$¢ Dostepnego Salda. W
przypadku dochodzenia przez Bank jego roszczen
wobec Posiadacza Karty na drodze sadowej, Posiadacza
Karty beda dodatkowo obcigzaty koszty sadowe oraz
koszty = postepowania  egzekucyjnego.  Wysoko$¢
kosztéow wezwan do zaptaty oraz upomnien jest
okreslona w Taryfie Prowizji i Optat. Wysoko$¢ kosztow
sadowych oraz kosztdw postepowania egzekucyjnego
regulujg odpowiednie przepisy prawa.

§7. Zasady rozliczania Transakcji

1.

Kazda Transakcja dokonana Kartg Debetowag w chwili
jej  dokonania  powoduje  obnizenie  wysokosci
Dostepnego Salda o kwote takiej Transakcji poprzez jej
zablokowanie przez Bank. Blokada jest znoszona w
momencie obcigzenia Rachunku Karty kwota Transakcji
oraz kwotg prowizji i optat od Transakcji po otrzymaniu
przez Bank od odpowiedniej Organizacji Ptatniczej
informacji o przetworzeniu Transakcji. Blokada jest
znoszona roéwniez po uptywie 7 (Karta Typu A i Typu C,
Karta Obcigzeniowa Typu B) albo 10 (Karta Debetowa
Typu B) dni od dnia dokonania Transakcji, w przypadku
gdy Bank nie otrzyma informacji o jej przetworzeniu;
Bank dokonuje obnizenia Dostepnego Salda o kwote
takiej Transakcji po otrzymaniu informacji o jej
przetworzeniu przez dang Organizacje Platnicza.

Obcigzenie Rachunku Karty Debetowej wydanej do
rachunku w PLN oraz Rachunku Karty Obcigzeniowej
kwotg Transakcji nastepuje w PLN. Dla Karty
Debetowej wydanej do rachunku w EUR obcigzenie
kwotg Transakcji nastepuje w EUR.

3. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Obcigzeniowej

oraz prowizje i optaty obcigzajg Rachunek Karty po
zakonczeniu  Okresu  Rozliczeniowego.  Transakcje
dokonane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych,
ktérych rozliczenie nastgpito w biezacym Okresie
Rozliczeniowym, obcigzajg Limit Karty oraz Limit
Globalny Karty Obcigzeniowej w biezacym Okresie
Rozliczeniowym. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
do zapewnienia $rodkéw na Rachunku Karty na
pokrycie obcigzenia z tytutu Transakcji dokonanych
przy uzyciu wszystkich Kart Obcigzeniowych wydanych
do Rachunku Karty pierwszego dnia po zakonczeniu
kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Dokonanie przez Posiadacza Karty Transakcji przy
uzyciu Karty Obcigzeniowej oraz obcigzenie Rachunku
Karty prowizjami i optatami, powodujace przekroczenie
Limitu Karty, jednakze mieszczace sie w granicach

5.

10.
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14,

15.
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18.

19.

Limitu Globalnego, automatycznie
odpowiednie podwyzszenie Limitu Karty.

powoduje

W szczegdlnoéci nastepujace przestanki mogg byc
podstawa do obnizenia przez Bank Limitu Globalnego:

a) nieterminowe  regulowanie  zobowigzan  wobec
Banku;

b) brak zdolnosci kredytowesj;

C) nieprzestrzeganie postanowien Umowy lub

Regulaminu.

Obnizony Limit Globalny obowigzuje od nastepnego
petnego Okresu Rozliczeniowego przypadajgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktorym Bank poinformowat
Posiadacza Rachunku o zmianie Limitu Globalnego.

Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank przedstawi
pisemng informacje o przyczynach obnizenia Limitu
Globalnego.

Transakcje s realizowane w walucie kraju, w ktérym
sg dokonywane, chyba ze dla terminalu, z ktdrego
korzysta dany Akceptant, albo danego Bankomatu jest
mozliwa opcja wyboru waluty operacji.

Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Visa
przeliczane sg na ztote przez Organizacje Platnicza, w
ramach ktérej wydana jest Karta wedtug kursu
stosowanego przez te organizacje.  Wszystkie
Transakcje dokonane przy uzyciu Kart MasterCard (z
wytaczeniem Karty Debetowej Typu C wydanej do
Rachunku Karty w EUR) zrealizowane w innej walucie
niz PLN lub EUR przeliczane sa na EUR wedtug kursu
stosowanego przez MasterCard w dniu przetworzenia
Transakgcji, a nastepnie przeliczane sg przez Bank na
PLN po kursie sprzedazy dla EUR obowigzujgcym w
Banku w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank.
Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty
zrealizowane w EUR przeliczane sg przez Bank na PLN
po kursie sprzedazy EUR obowigzujagcym w Banku
w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank.

Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty
Debetowej Typu C wydanej do Rachunku Karty w EUR
zrealizowane w innej walucie niz PLN lub EUR,
przeliczane sa na EUR wedtug kursu stosowanego przez
MasterCard w dniu  przetworzenia  Transakcji.
Transakcje zrealizowane w PLN przeliczane sg przez
Bank na EUR po kursie kupna dla EUR obowigzujgcym
w Banku z dnia rozliczenia.

Szczegbtowe informacje na temat kurséw walut oraz
rodzajow walut rozliczeniowych stosowanych przez
Organizacje Platnicza dostepne sg na stronach
internetowych Organizacji Ptatniczych.

Informacje o aktualnych kursach walut dla Transakcji
dostepne sg w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.

Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Banku za Transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich
Kart wydanych w oparciu o Rachunek Karty. Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany zapewni¢ na Rachunku
Karty $rodki pieniezne w wysokosci potrzebnej na
rozliczenie Transakcji oraz naleznych optat i prowizji.

W przypadku powstania Nieautoryzowanego Debetu na
Rachunku Karty ma zastosowanie umowa, na
podstawie ktérej Bank prowadzi Rachunek Karty oraz
odpowiedni regulamin i taryfa prowizji i opfat
stanowigce jej integralng czes¢.

Niesptacenie petnej kwoty zadtuzenia powstatego w
wyniku rozliczenia Transakcji dokonanych za pomoca
Kart Obcigzeniowych wraz z odsetkami w terminie do 5
dni po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, spowoduje
podjecie przez Bank czynnosci  egzekucyjnych
zmierzajacych do odzyskania naleznych Bankowi kwot
oraz zastrzezenie wydanych Kart Obcigzeniowych Typu
A lub zablokowanie Kart Obcigzeniowych Typu B i C.
Dzien zakonczenia Okresu Rozliczeniowego Posiadacz
Karty Obcigzeniowej Typu C ustala w Umowie, a Posia-
dacz Karty Obcigzeniowej Typu B we wniosku o wyda-
nie tej Karty.

Posiadacz Karty moze w kazdym czasie dokona¢, z
zastrzezeniem ust. 18, zmiany dnia zakoriczenia Okresu
Rozliczeniowego dla Karty Obcigzeniowej Typu B i C,
sktadajagc w Banku pisemng lub telefoniczng (za po-
Srednictwem Centrum Telefonicznego) dyspozycie w
tym zakresie.

W przypadku pierwszego Okresu Rozliczeniowego Karty
Obcigzeniowej Typu B i C, badZz w razie dokonania
zmiany, o ktorej mowa w ust. 17, Okres Rozliczeniowy
nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni i dtuzszy niz 44 dni.
Zmiana dla Karty Obcigzeniowej Typu B i C , o ktdrej
mowa w ust. 17, obowigzuje od nastgpnego Okresu
Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym
zostata dokonana.
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§8. Zestawienia Transakgcji

potwierdzajacy fakt, ze nalezno$¢ zostata uregulo-

warunkowym  uznaniu Rachunku

reklamowanej Transakgji z data jej ksiggowania.

Karty kwota

1. Zestawieniem Transakgji dokonanych przy uzyciu Karty wana w inny sposéb, - -
Debetowej jest wyciag z Rachunku, przekazywany d) aby Posiadacz Karty posiadat paragony potwierdza- 3. Posiadacz Rachunku nie ma prawa do_zwrotu kwoty
Posiadaczowi Rachunku w sposéb i w terminach jace Transakcje nieudane, odrzucone itp., 3g§?é?;fgg§gflnazr:$::rﬂg te}e‘lz'fgns:lfcsjlias;?ezzaBaﬁrty
okreslonych umowa, na podstawie ktérej Bank e)w przypadku reklamacji Transakgji zrealizowanych ’ : ; '
prowadzi Rachunek. it K blok lub by ie- 4. P05|adacz_ Rachunku_ _odpowmda’ za nieautoryzowane
przy uzyciu Karty zablokowanej lub przez osoby nie Transakcje (do petnej ich wysokosci), bedace skutkiem:
2. Zestawienie Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty uprawnione (np. kradziez) wskazane jest ztozenie AT 5
Obcigzeniowej Bank przesyta Posiadaczowi Rachunku zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa organom a) psslgzgnla ;'e _ugracona_ pKrzez ::oft'adfctz’a Karty albo
na adres kgrespondencyjny w ciggu 7 dni roboczych od &cigania oraz dofaczenia go do sktadanej reklamaci. by Sr;awZ}I:sr;ize%Si;a alg?tWI |3Ey _:_ aﬁi:u rawnionedo
dnia zakonczenia Okresu Rozliczeniowego. Powyzsze 9. Bank na wniosek Posiadacza Ka rzekazuie mu prayy ik y b JE) P 'pd K 9
wylacza obowigzek Banku dostarczania tych informacji : _ X L rty p X J_ uzycla W wyniku naruszenia przez Fosladacza arty
po kazdej Transakcj. potwierdzenie zlozenia reklamacji odpowiednio do O_bOWIaZku, 0 ktorym mowa w §10 W ust. 1.
3. Nieotrzymanie  Zestawienia Transakcji  Posiadacz sposobu jej ztozenia Iub w inny uzgodniony spos. > 'T'OSIad?(CZ' Rach;nkg Odp?(WI’aqa_ z_al_nlgeagtgrym\ll(va:te
. 1 L I Posiadacz 10. O N dz6 d Banki est ransakcje w peinej wysokosci, jezeli Posiadacz Karty
Rachunku jest zobowigzany zgtosic w Banku nie p6zniej Kr:?naizszajg;:Vl;Ji:?r/\:]owzaozor nad bankiem Jes doprowadzit do nich umyslnie lub wskutek bedacego
niz w te_rm|n|e 1_4 _dn| od c_I_aty spodziewanego ) g0- skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia jednego z
dostarczenia Zestawienia Transakcji. 11. Posiadaczowi Karty przystuguje prawo do korzystania z obowigzkéw okreslonych w § 3 lub § 10 w ust. 1-2.
pozasadowego  rozstrzygania sporow przy Sadzie 6. Bank ponosi wobec  Posiadacza  Rachunku
§9. Rekl je i Powiad iﬁ:::ggvvz‘g”; Rd;'ill?r?q?:”;e opr?,du Kdoons]tlsjln Naegtzor:: odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
1. Posiadacz Karty moze sktada¢ w Banku reklamacje stronie intgrr.letov?/e' WWW. k?]f 0?, I a 3\? YrZJ adku wykonanie Transakgji za wyjatkiem zaistnienia sytuacji,
(zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Posiad Kart bJ daceqt .gb Ff” tp k;’p gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
Bank. Ros'a "’_‘EzaF_a Y, Dedacego 0sobq hizyczng, takze przy skutkiem sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
2. Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie, po zeczniku Finansowym. nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z przepisow
wystapieniu okolicznoéci budzacych watpliwosci Posia- 12. Posiadacz Karty zobowigzany jest do niezwiocznego prawa, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu
dacza Karty, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrze- powiadomienia Banku w  przypadku stwierdzenia: dotyczacych:
nie reklamacji. i o ) Transakgji_nieautoryzowanych przez Posiadacza Karty, a) odpowiedzialnoéci Banku za nieautoryzowane przez
3. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej — a takze Transakcji niewykonanych Iub nienalezycie Posiadacza Karty Transakcje;
osobiscie w oddziatach Iub Centrali Banku albo wykonanych. Jezeli Posiadacz Karty nie powiadomi b) od lizacii Bank  Transakdii
przesytka pocztowa na adres oddziatu lub Centrali Banku w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym miato ) odmowy realizacji  przez  Ban ransakdji
Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii miejsce wykonanie nieautoryzowanej Transakcji albo od autoryzowanych przez Posiadacza Karty.
Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych lub +48 dnia nienalezytego wykonania Transakcji albo od dnia, 7. Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty i
22566 99 99 dla potaczen krajowych i zagranicznych w ktorym Transakcja miata byc wykonana, roszczenia odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz Rachunku
(opfata za potaczenie wg cennika operatora), albo Posiadacza  Karty ~wzgledem Banku z  tytulu w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
osobiécie do protokotu w oddziale lub Centrali Banku, nieautoryzowanych, - niewykonanych lub nienalezycie Transakji.
drogg elektroniczng - systemami  bankowosci wykonanych Transakcji wygasaja. 8. Jeseli Bank ponosi odpowiedzialnoié zgodnie z
elektronicznej b za  posrednictwem  formularza 13. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Bank postanowieniami  powyzej, Bank jest zobowiazany
reklamacyjnego na stronie internetowej Banku. . uznaje Rachunek oraz Rachunek Karty reklamowana niezwlocznie przywrécié obciazony Limit Kredytowy do
4. Szczegdlowe dane teleadresowe oddziatow i Centrali kwota z dat, z ktéra nastgpito obcigzenie tego stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja zostata
gggl;;l;)&dg\;vsx sq na Stronie Internetowej oraz w Rachunku. wykonana prawidiowo.
. ) . . 9. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
5 Po zloze_mu przez P_osm_dacza_ Karty r_eklamaq_l, Bank §10. Ochrona Karty i Kodu PIN Transakcji Bank bez wzgledu na odpowiedzialno$é
rozpatruje reklamacje i udziela Posiadaczowi Karty h ! 5 Kred] sei podeimus iosek Posiad
A A N ) 1. Posiadacz Karty jest zobowigzany do: okreslong powyzej podejmuje na wniosek Posiadacza
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego _ . K iezwi . . | &ledzeni
&ni i ieleni a) przechowywania/korzystania z Karty, danych Karty arty niezwloczne starania w celu  przesledzenia
Trwatego Nosnika Informacji, przy czym udzelenie oA o crer Transakdji i powiadamia Posiadacza Karty o wyniku tych
odpowiedzi Posiadaczowi Karty, bedacemu osobg oraz ochrony Indymduglnych Zé?bez‘pleczen Kf;ri_:y (w s nnoéc]i P ¥ 0 wyniku ty
fizyczng poczty elektroniczng nastepuje na  jego t)fm PIN—u)zzach.owanlem nalezytej starannosci, y! .
wniosek, a takze telefonicznie w stosunku do b)) ”!eP"ZfChOWV"Va”'a I?arty razem ZtPI’t\ly_em’k dgies
Posiadaczy innvch niz osoby fizyczne. c) niezwlocznego  zgloszenia  utraty, radziezy, Lo
y- y i i ¥ fizy o i przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty, §12. Zastrzezenie i blokada Karty
6. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje d) nieudostepniania  Karty,  danych  Karty i 1. Posiadacz Karty jest uprawniony do zastrzezenia Karty,
przez Bank nastepuje niezwiocznie, nie pozniej niz w indywidualnych  zabezpieczen  Karty =~ osobom na ktorej widnieja jego imie i nazwisko. Posiadacz
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W nieuprawnionym, Rachunku jest uprawniony do zastrzezenia wszystkich
szc‘zegoAI?|e‘ . ﬁkompll{(owa‘nychkl _p(zy%agjklach, €) niezapisywania PIN-u oraz Hasta 3D Secure, Kart wydanych do jego Rachunku Karty.
uniemoziiwigjacych rozpatrzenieé reklamaci i udzielenie nieujawniania Unikatowego Identyfikatora oraz Kodu o :
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji n CVCJZ/CWZ, z Wijtkifm Syt,_t,écji' gdy jest to 2w lprzyp:adku utraty‘ ll<radZ|ezy, przywiaszczenia,
przekazywanej Posiadaczowi Karty wyjasnia przyczyne niezbedne do dokonania Transakcji na Odlegtos¢, skopiowania |ub uzycia Karty przez = 0sobg
opdznienia, wskazuje  okolicznoéci  wymagajace badz zgloszenia, o ktdrym mowa w ust. 2, nieuprawniong, ujawnienia danych Karty, PIN-u lub
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okredla g) niezwlocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie Hasta 3D Secure osobie nieuprawnionej albo
przewidywany termin  rozpatrzenia reklamacji i 2 wzorem podpisu ztozonym w Banku podejrzenia zajscia takich sytuacji, Posiadacz Karty jest
A s ; s . £l . X obowigzany niezwlocznie dokona¢ jej zastrzezenia
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ w 2. Fakt utraty, kradziezy, przywlaszczenia  lub t
przypadku Posiadaczy  Kart, ~bedacych  osobami nieuprawnionego  uzycia Karty Posiadacz  Karty dowonie  pod  rumer telefonu  wskazany  w
fizycznymi 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zobowiazany jest niezwlocznie zglosic: dostarczonych z Kartg materiatach informacyjnych lub
7. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacii a) telefonicznie pod numerem Centrum Telefonicznego na Stronie Intemetowe.
ze wzgledu na koniecznoSc uzyskania w tym zakresie 801 321 123 (z tel. stacjonarnych) lub (+48 22) 566 3. Po dokonaniu identyfikacji Posiadacza Karty Bank
dodatkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze 99 99 (z tel. komérkowych i z zagranicy), lub dokonuje zastrzezenia Karty lub na wniosek Posiadacza
od innych instytucji uczestniczacych w realizacji lub b) w Jednostce Banku, lub Rachunku - wszystkich Kart wydanych na jego
rozliczeniu reklamowanej Transakcji (np. inny bank — w ¢ w oddziale innego banku, oznaczonym logo wniosek. W miejsce Karty zastrzezonej Bank
przypadku  reklamacji  dotyczacej  wyplaty ~ w organizacji platniczej, w ramach, ktdrej wydana jest niezwtocznie wydaje Posiadaczowi Karty nowa Karte.
Bagko_mtacue, nalezacyn:jkdo Ttego l:)a“nkg, kbadz jnny Karta (w przypadku utraty Karty za granica), lub 4. Zastrzezenie Karty polega na trwatym zablokowaniu
po :".0 h w i przy_pa){ u ransa CJB' ko onanej W d)za posrednictwem Systemu BiznesPl@net, celem mozliwosci dokonywania Transakji przy jej uzyciu. Nie
pun (I:('e, andlowo ustugowym), ar;d, pomimo zablokowania Karty. o jest mozliwe odwotanie dokonanego zastrzezenia Karty
niezakonczenla ~ postepowania - reklamacyjnego, 3. Dokonujac zgtoszenia w Banku utraty, kradziezy, ani odblokowanie zastrzezonej Karty.
warunkowo ~ uznaje  Rachunek ~ Karty  kwoty przywlaszczenia albo  nieuprawnionego uzycia lub o -
reklamowanej transakcji. W przypadku, gdy reklamacja zniszczenia Karty, osoba zgtaszajaca otrzymuje: 5. Karta odzyskana po dokonaniu jej zastrzezenia nie
okaze sie nieuzasadniona, Bank obcigza odpowiedni a) ustne — w przypadku zgtoszenia telefonicznego, moze byc¢ Qonownle uzywanall na Zzadanie Banku
rachunek Posiadacza Karty kwotg warunkowego b) pisemne — w przypadku zgtoszenia w Jednostce powinna by¢ niezwlocznie zwrécona do Banku albo
uznania. Banku zniszczona w  sposOb  uniemozliwiajgcy odczytanie
8. Wskazane jest, aby do reklamacji zostaly dotaczone ¢) elektroniczne — w przypadku Systemu BiznesPl@net, zapisanych na niej informacji.
stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych ra- potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia. 6. Bank ma prawo dokona¢ blokady albo zastrzezenia
chunkéw, potwierdzeri generowanych przez Bankomat 4. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w Karty w nastepujacych przypadkach:
lub inne dokumenty zwiagzane z Transakcja i wykazuja- ust. 2, oraz gdy zablokowanie Karty nastgpito z a) wypowiedzenia Umowy:
ce zasadnoé¢ reklamacji, a w szczeg6inodci: pov(;/o.du zatriymanla Karty V\E)I Il?ankomgue, Bank b) wypowiedzenia umowy, na podstawie ktérej Bank
a) przy anulowaniu Transakcji w punkcie akceptujagcym wydaje now Kartg w miejsce zablokowanej. pl}:)F\)Nadzi Rachunek: v P !
Posiadacz Karty powinien dopilnowac, aby Akceptant ! .
. P - - c) trzykrotnego (dla Kart Typu A) wprowadzenia
po zaakceptowaniu ptatnosci Karta, wykonat trans- 8§11 . Zasady odpowiedzialnosci nieprawidtowego PIN-u lub podania nieprawidtowego
akcje korygujaca i wydat stosowny dokument po- 1. W przypadku nieautoryzowanej Transakcji zgtoszonej Hasta 3D Secure:
twierdzajacy wykonany zwrot kwoty Transakcji, Bankov_vi, z tytu!u_ktérej Posiada?cz Rachunku_ nie pono_si o) zaecia Rach l’< « bt
b)w przypadku Transakgji internetowych, dotyczacych odpowgd}lalnolsc!, Bank zobowigzany jest nlezw’fo.cznle )za]eua. ! ac.un u Karty przez organ do tego
rezerwacji lub transakcji pocztowych/ telefonicznych przywroci¢ obciazony Rachunek Karty Debetowej lub upowazniony;
=rwadj KCI pocztowy 'y Rachunek Karty Obcigzeniowej do stanu, jaki istniatby e) émierci Posiadacza Karty;
Posiadacz Karty powinien posiada¢ kod rezerwacji, a gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca. ) 5
w przypadku anulowania — kod anulowania rezerwa- 2. Potwierdzeniem zwrotu kwoty nieautoryzowanej f) naruszenia  przez  Posiadacza ~Rachunku lub
cii, Transakcji przez Bank bedzie umieszczenie na P05|a|dac_za ) Karty  postanowien ~ Umowy  lub
) w przypadku wystapienia trudnosci podczas zaptaty najblizszym ~ Zestawieniu Transakcji informacji o Regulaminu;
Karta Posiadacz Karty powinien posiada¢ dokument
Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w 45 0001
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10.

§13.

§14.

g) nieterminowej lub zagrozenia terminowej sptaty
zadtuzenia;

h) naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowien
innych uméw zawartych z Bankiem, jezeli w ocenie
Banku moze to stanowi¢ zagrozenie dla terminowej
splaty zadtuzenia;

—

gdy zablokowania Karty wymagaja przepisy prawa;

=

uzasadnionego podejrzenia, ze osoba
nieupowazniona weszta w posiadanie Karty, danych
Karty, PIN-u lub Hasta 3D Secure;

k) w przypadku przekroczenia Limitu Globalnego.

Blokada Karty oznacza uniemozliwienie dokonywania
Transakcji przy jej wuzyciu do momentu jej
odblokowania przez Bank.

Zastrzezenie Karty, ani jej blokada, nie zwalniajg
Posiadacza Rachunku z obowigzku splaty
Nieautoryzowanego Debetu.

Bank uprzednio poinformuje Posiadacza Karty o
zablokowaniu  Karty odpowiednio do  mozliwosci
skontaktowania sie z Posiadaczem Karty: telefonicznie,
mailowo, a jesli nie bedzie to mozliwe — niezwiocznie
po jej zablokowaniu: telefonicznie, mailowo lub w
formie pisemnej. Obowigzek informacyjny Banku
zostaje  wylaczony  jedynie, gdy bytoby to
nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy przepisow prawa.

Bank znosi niezwiocznie blokade Karty po ustaniu
okolicznosci uzasadniajacych blokade.

Zmiana Regulaminu

Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, do ktérych naleza:

a) wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych
zwigzanych z czynnosciami objetymi Regulaminem,
majacych wptyw na ustugi Swiadczone na podstawie
Umowy i Regulaminu;

b) wprowadzenie przez Bank nowych produktow
bankowych zwigzanych z czynnosciami objetymi
Regulaminem lub modyfikacji istniejgcych, majacych
wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu;

c) modyfikacja systemu informatycznego Banku, przy
pomocy ktérego Bank wykonuje czynnosci objete
Regulaminem, majaca wptyw na ustugi $wiadczone
na podstawie Umowy i Regulaminu;

d) zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania
przez Bank czynnosci objetych Regulaminem, majaca
wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu;

e) zmiana polityki finansowej Banku majaca wplyw na
ustugi Swiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu;

f) zmiana obowigzujgcych przepiséw majacych wpltyw
na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu.

Bank moze dokonac¢ zmiany w zakresie wynikajgcym z
przyczyny uzasadniajgcej zmiane.

Bank powiadamia Posiadacza Rachunku o zmianie
Regulaminu w terminie nie pézniejszym niz na 14 dni
przed proponowang data wejscia zmian w  Zycie.
Powiadomienie moze by¢ dokonane w formie
papierowej, na Trwatym Nosniku Informacji lub - w
przypadku wniosku Posiadacza Rachunku - pocztg
elektroniczng.

Posiadacz Rachunku przed dniem wejcia w zycie
proponowanych zmian do Regulaminu ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
lub zgtosi¢ sprzeciw. W przypadku, gdy Posiadacz
Rachunku zgtosi sprzeciw wobec zmian do Umowy, a
nie wypowie Umowy, wowczas Umowa rozwigzuje sie z
dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w  zycie
proponowanych zmian.

Jezeli przed dniem wejscia w zycie zmian do
Regulaminu Posiadacz Rachunku nie wypowiedziat
Umowy lub nie zgtosit sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany
do Regulaminu zostaly przez Posiadacza Rachunku
zaakceptowane i obowigzujg strony od dnia ich wejscia
w zycie.

Postanowienia koncowe

Umowa jest zawierana na czas okreslony, tozsamy z
Okresem Waznosci. W przypadku, gdy wydana jest
wiecej niz jedna Karta do tego samego Rachunku Karty,
termin obowigzywania Umowy, w zakresie wydania i
korzystania z Kart, jest tozsamy z terminem waznosci
tej Karty, ktdrej Okres Waznosci uptywa najpozniej.

10.

§15.

§16.

11.

12.

Kazdorazowe wznowienie Karty powoduje przedtuzenie
Okresu Waznosci na kolejny okres.

Umowa moze by¢ wypowiedziana, w zakresie wydania i
korzystania z Kart, przez kazdg ze Stron z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowa rozwigzuje sig, w zakresie wydania i
korzystania z Kart, najpdzniej z datg $mierci Posiadacza
Rachunku - w przypadku przedsiebiorcow bedacych
osobami fizycznymi albo rozwigzania lub likwidacji - w
przypadku  przedsiebiorcow  bedacych  osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, w zakresie wydania i
korzystania z Kart, z nastepujacych waznych powoddw:

a) wypowiedzenia umowy, na podstawie ktdrej Bank
prowadzi ktorykolwiek Rachunek Karty;

b) zajecia ktdregokolwiek Rachunku Karty przez organ
do tego upowazniony;

c) istotnego naruszenia przez Posiadacza Karty
postanowien Umowy lub Regulaminu;

d) nieterminowej sptaty Nieautoryzowanego Debetu;

e) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz
Rachunku lub Posiadacz Karty zostat zarejestrowany
przez innego wydawce elektronicznych instrumentéw
pfatniczych jako posiadacz nienalezycie wykonujacy
umowe o elektroniczny instrument ptatniczy.

Wypowiedzenie ~ umowy, na podstawie  ktorej
prowadzony jest Rachunek Karty Debetowej Ilub
Rachunek Karty Obcigzeniowej, jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy w zakresie wydania i
korzystania z, odpowiednio, Karty Debetowej lub Karty
Obcigzeniowej.

Bank ma prawo do telefonicznego kontaktu z
Posiadaczem Karty w sprawach zwigzanych z
uzywaniem przez niego Karty, w szczegdlnosci w celu
potwierdzenia Transakgji.

Posiadacz Rachunku oraz Posiadacz Karty jest
zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o kazdej
zmianie swoich danych zawartych w Umowie.

Posiadacz Rachunku oraz Posiadacz Karty wyraza zgode
na nagrywanie przez Bank za pomoca elektronicznych
nosnikéw informacji jego rozméw telefonicznych z
Bankiem oraz na wykorzystanie takich nagran do celow
dowodowych.

Bank na wniosek Posiadacza Rachunku ztozony w
kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy jest
zobowigzany udostepni¢ mu, w sposdb uzgodniony z
Posiadaczem Rachunku w Umowie informacje
dotyczace Karty i wykonanych Transakcji. Powyzsze
informacje moga by¢ przekazywane w formie
papierowej, na Trwatym Nosniku Informacji, lub za
zgoda Posiadacza Rachunku poczta elektroniczng na
wskazany przez Posiadacza Rachunku adres e-mail.

Kontakt z Bankiem oraz jezyk Umowy

W celu przekazania Bankowi korespondencji nalezy ja
ztozy¢ w dowolnej Jednostce Banku albo wysta¢ na
adres Jednostki Banku lub adres Banku.

Bank udostepnia klientowi formularz kontaktowy na
Stronie Internetowe;j.

Bank udostepnia  Posiadaczowi Karty  Centrum
Telefoniczne w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Strony porozumiewajg sie w jezyku polskim lub
angielskim.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Na wniosek
Posiadacza Rachunku Umowa moze by¢ sporzadzona
jednoczesnie w dwéch wersjach jezykowych: polskiej i
angielskiej, przy czym podstawa wyktadni jest wersja w
jezyku polskim.

Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

Spory mogace wynikng¢é z uméw, do ktorych zostaty
wigczone postanowienia Regulaminu, beda
rozpoznawane przez sad miejscowo wiasciwy ze
wzgledu na adres siedziby Banku.

Organem sprawujacym nadzor nad dziatalnoscig Banku
jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie (00-950 Warszawa), przy Placu Powstancow
Warszawy 1. Posiadacz Karty moze wnie$¢ do organu
nadzoru skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w

wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony
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