? BGZ BNP PARIBAS

Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych dla przedsiebiorcow w Banku BGZ BNP Paribas S.A.

§1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

(1) Agent Rozliczeniowy — bank lub przedsiebiorca, ktory
zawart z Bankiem umowe o rozliczanie Transakgji, i ktdry
zawiera z Akceptantami umowy o przyjmowanie zapfaty
przy uzyciu Karty;

Akceptant - przedsiebiorca prowadzacy Punkt
Akceptujacy;
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Automatyczna Sptata — dyspozycja Posiadacza Karty
ztozona Bankowi, na podstawie ktdrej Bank bedzie
dokonywat obcigzenia Rachunku Biezacego kwotg
zgodng z tredcig tej dyspozycji i uznawat takg kwotg
Rachunek Karty;

Bank — Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibq
w Warszawie;
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Bankofon - wchodzacy w skiad  Centrum
Telefonicznego  samoobstugowy i zautomatyzowany
serwis telefoniczny Banku, dziatajagcy w oparciu o
uprzednio nagrane komunikaty gtosowe; po uzyskaniu
pofaczenia z Bankofonem Uzytkownik Karty wydaje
polecenia za pomoca klawiatury telefonu;
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Bankomat — urzadzenie oznaczone znakiem Organizacji
Pfatniczej, umozliwiajace Uzytkownikowi Karty
dokonywanie Transakcji Gotéwkowych lub dodatkowo
innych operacji przy uzyciu Karty, na dokonanie ktérych
pozwala funkcjonalno$¢ tego urzadzenia;
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Centrum Telefoniczne - system bankowosci
telefonicznej wykorzystywany w Banku umozliwiajacy
uzyskanie informacji na temat Karty oraz skfadanie
okreslonych dyspozycji, wykonywanych przez
konsultanta lub automatycznie, z wykorzystaniem
Bankofonu;
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Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy
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Elektroniczne Kanaty Dostepu — udostepnione przez
Bank  rozwigzania  techniczno -  funkcjonalne
umozliwiajace w szczegdlnosci dostep do informacji na
temat Karty oraz wysokosci  Zadtuzenia za
posrednictwem urzadzen tacznosci przewodowej lub
bezprzewodowej wykorzystywanych przez Posiadacza
Karty badz Uzytkownika Karty do dokonywania
zastrzezenia Karty lub innych czynnosci zwigzanych z
obstugg Karty; szczeg6towe informacje dotyczace
funkcjonalnosci i obstugi  Elektronicznych  Kanatow
Dostepu dostepne sg w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym;

(10)Hasto 3D Secure — hasto przesytane za posrednictwem
wiadomosci  tekstowej (SMS) na numer telefonu
komdrkowego Uzytkownika Karty stosowane jako
dodatkowe zabezpieczenie Transakcji Internetowych, w
Punktach Akceptujacych oferujacych korzystanie z tego
zabezpieczenia (oznaczone np. jako MasterCard
SecureCode)

(11)Jednostka Banku — oddziat Bankuy, filia oddziatu Banku
lub placéwka partnerska Banku, w ktdrej wykonywana
jest dziatalno$¢ Banku. Wykaz wszystkich Jednostek
Banku dostepny jest na Stronie Internetowej, w Centrum
Telefonicznym, oraz w kazdej Jednostce Banku;

(12)Karta — karta kredytowa wydana przez Bank na rzecz
wskazanej przez Posiadacza Karty osoby, w ramach
okreélonej  organizacji  ptatniczej,  umozliwiajaca
dokonywanie Transakcji do wysokoSci przyznanego
Limitu Globalnego;

(13) Karta Typu A - Karta, ktdrej pierwszych 6 cyfr
Unikatowego Identyfikatora to: 547923;

(14) Karta Typu B- Karta, ktérej pierwszych 6 cyfr
Unikatowego Identyfikatora s inne niz pierwsze 6 cyfr
Unikatowego Identyfikatora Karty Typu A, zastepujaca
Karte Typu A;

(15)Kod CVC2 - trzycyfrowy numer zabezpieczajacy,
widniejacy na rewersie Karty;

(16)Limit - Limit Globalny, Limit Karty, Limit Dzienny
Transakcji Bezgotéwkowych oraz Limit Dzienny Wyptat
Gotdowki;

(17)Limit Dzienny Tr kcji Bezgotowkowych -
maksymalna  kwota  Transakcji  Bezgotéwkowych
wskazywana przez Posiadacza Karty, do wysokosci ktdrej
Uzytkownik  Karty moze  dokona¢  Transakcji
Bezgotéwkowych w ciggu jednej doby;

(18)Limit Dzi y Tr kcji Korespondencyjnych i
Telefonicznych - maksymalna kwota Transakgcji
Korespondencyjnych i Telefonicznych, wskazywana przez

Posiadacza Karty w ramach Limitu Dziennego Transakgji
Bezgotowkowych, do wysokosci ktdrej Uzytkownik Karty
moze dokona¢ Transakcji  Korespondencyjnych i
Telefonicznych w ciagu jednej doby;

(19)Limit Dzienny Transakcji Internetowych -
maksymalna  kwota  Transakcji na  Odlegtos¢
dokonywanych przez Internet, wskazywana przez
Posiadacza Karty w ramach Limitu Dziennego Transakcji
Bezgotowkowych, do wysokosci ktdrej Uzytkownik Karty
moze dokona¢ Transakcji Internetowych w ciggu jednej
doby;

(20)Limit Dzienny Wyptat Gotowki — maksymalna kwota
Transakcji Gotéwkowych wskazywana przez Posiadacza
Karty, do wysokosci ktorej Uzytkownik Karty moze
dokona¢ wyptat gotowki lub Przelewéw z Karty w ciagu
jednej doby;

(21)Limit Globalny - maksymalna kwota dopuszczalnego
Zadtuzenia ustalona dla Posiadacza Karty;

(22)Limit Karty - ustalona przez Posiadacza Karty
maksymalna kwota Transakgji, ktorych Uzytkownik Karty
moze dokona¢ przy uzyciu Karty;

(23)Minimalna Kwota Sptaty - minimalna kwota
przypadajgca do spfaty z tytutu Zadtuzenia istniejacego
w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, ktdra jest
wymagalna w dniu wskazanym w Zestawieniu
Transakgji;

(24)Okres Rozliczeniowy — powtarzalny okres, po uptywie
ktérego Bank wystawia Zestawienie Transakcji;

(25) Okres Waznosci — umieszczony na Karcie termin, do
ktérego Karta moze by¢ uzywana, uptywajacy z koficem
ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie;

(26) Organizacja Platnicza — organizacja kartowa, ktorej
cztonkami sg instytucje finansowe tworzace system
rozliczen Transakcji, w tym MasterCard Worldwide lub
Visa;

(27) PIN —poufny numer identyfikacyjny przypisany do
Karty;

(28) Plan Ratalny - rozlozenie na raty sptaty zadtuzenia na
Karcie Typu B;

(29) POS - terminal stuzacy do dokonywania Transakcji
przy uzyciu Karty w Punktach Akceptujacych;

(30)Posiadacz Karty — osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci  prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, a takze osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na wiasny
rachunek, w tym bedaca przedsiebiorca, ktora zawarta z
Bankiem Umowe;

(31)Potwierdzenie Transakcji — pisemne potwierdzenie,
zawierajgce informacje o dokonanej Transakgji;

(32)Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 128, ze
zm.);

(33)Przelew z Karty - polecenie przelewu z Karty Typu B
na dowolny rachunek bankowy prowadzony w Polsce;

(34)Punkt Akceptujacy - punkt handlowo-ustugowy
oznaczony logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktorej
wydawana jest Karta, w ktérym Uzytkownik Karty moze
dokona¢ Transakcji Bezgotowkowesj;

(35)Rachunek Biezacy - rachunek rozliczeniowy w
rozumieniu  Prawa Bankowego przeznaczony do
dokonywania  rozliczen  zwigzanych  wylacznie  z
dziatalnoscig prowadzong przez Posiadacza Karty;

(36)Rachunek Karty — prowadzony przez Bank rachunek
techniczny w zlotych, stuzacy do ewidencjonowania
Transakcji dokonanych Karta oraz do dokonywania
wptat tytutem sptaty Zadtuzenia;

(37)Regulamin - ninigjszy ,Regulamin kart kredytowych dla
przedsigbiorcow w Banku BGZ BNP Paribas S.A.”;

(38)Strona Internetowa - strona internetowa Banku:
www.bgzbnpparibas.pl;

(39)System  BiznesPl@net - system bankowosci
internetowej wykorzystywany w Banku;

(40)Tabela Oprocentowania — tabela, w ktdrej Bank
zamieszcza informacje o wysokosci oprocentowania
Zadtuzenia dla Kart oraz kazde inne zestawienie
oprocentowania Zadtuzenia, ktore jg zastapi;

(41)Taryfa Prowizji i Oplat — dokument wskazany w
Umowie zawierajacy zestawienie prowizji oraz optat
obcigzajacych Posiadacza Karty oraz kazde inne
zestawienie prowizji i optat, ktdre ja zastapi;

(42) Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na
stacjach paliwowych, w biletomatach), stuzacy do
wykonywania Transakcji Bezgotdwkowych;

(43)Transakcja — Transakcja Gotéwkowa lub Transakcja
Bezgotowkowa;

(44)Transakcja Bezgotowkowa - zaptata za towary i
ustugi dokonana przy uzyciu Karty;

(45)Transakcja Gotowkowa — wyptata gotowkowa przy
uzyciu Karty w kasach bankdéw, Bankomatach lub POS
oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach
ktdrej wydana jest Karta oraz Przelew z Karty;

(46)Transakcja Korespondencyjna i Telefoniczna —
Transakcja na Odlegto$¢ realizowana na podstawie
pisemnego zamdwienia przestanego przez Uzytkownika
Karty poczta, faxem lub mailem, lub na podstawie
telefonicznego zaméwienia Uzytkownika Karty;

(47)Transakcja Internetowa - Transakcja na Odlegtos¢
realizowana za posrednictwem Internetu;

(48)Transakcja na Odlegtos¢ — Transakcja Bezgotowkowa
dokonywana bez fizycznego przedstawienia Karty,
polegajaca na podaniu Unikatowego Identyfikatora,
Okresu Waznosci i innych parametréw identyfikujacych
Uzytkownika Karty Ilub Karte, dajacych mozliwos¢
autoryzacji Transakgcji Bezgotowkowej, za
posrednictwem  $rodkéw  porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym Srodkéw komunikacji elektronicznej;

(49)Transakcja Zblizeniowa - Transakcja dokonywana
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;

(50)Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozliwiajacy
Posiadaczowi Karty przechowywanie informacji
adresowanych do niego w sposdb umozliwiajacy dostep
do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia
tych informacji i pozwalajgcy na  odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w
tym przestanych pocztg elektroniczng lub poprzez SMS;

(51)Umowa - Umowa o Karte zawarta miedzy Posiadaczem
Karty i Bankiem, okreSlajagca zasady wydania i
korzystania z Karty oraz $wiadczenia przez Bank na rzecz
Posiadacza Karty innych ustug;

(52)Unikatowy Identyfikator - 16-cyfrowy numer
uwidoczniony na Karcie;

(53)Uzytkownik Karty — Posiadacz Karty bedacy osobag
fizyczng, jezeli zostala mu wydana Karta oraz osoba
fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, upowazniona przez Posiadacza Karty do
dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz Transakcji
przy uzyciu wydanej dla niej Karty;

(54)Zadtuzenie - zadtuzenie Posiadacza Karty wobec
Banku, na ktdére sktadajg sie kwoty dokonanych
Transakgji przy uzyciu wszystkich Kart wydanych na jego
whniosek, z uwzglednieniem odsetek oraz prowizji i optat;

(55)Zestawienie Transakcji — zestawienie zawierajace
w szczegolnosci wykaz Transakcji dokonanych w danym
Okresie Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych Posiadaczowi Karty, kwote Zadtuzenia,
Minimalng Kwote Sptaty oraz date jej wymagalnosci.

§2. Zakres Regulaminu

Do ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy i
Regulaminu nie stosuje sie przepisow Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2014
r., poz. 873, ze zm.) w zakresie dziatu II oraz w zakresie
wskazanym w art. 33 tej ustawy.

§3. Wydanie Karty

1. Karta wydawana jest po dokonaniu przez Bank weryfikacji
zdolnosci kredytowej Posiadacza Karty oraz po zawarciu
Umowy.

2. Karta wydawana jest na pisemny wniosek Posiadacza
Karty wskazanej przez niego osobie. Kazdej osobie
wskazanej przez Posiadacza Karty moze by¢ wydana tylko
jedna Karta. Wniosek o wydanie Karty stanowi
jednoczesnie petnomocnictwo udzielone przez Posiadacza
Karty dla Uzytkownika Karty do dokonywania Transakcji
przy uzyciu Karty i rozliczania ich przez Bank w ciezar
Limitu Globalnego. Wniosek zawiera wzor podpisu
Uzytkownika Karty.

3. Nieaktywna Karta zostanie dostarczona w terminie do 14
dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia ztozenia wnio-
sku w przypadku wnioskowania o wymiane lub wydanie
Karty w trakcie obowigzywania Umowy.

4. Dla Karty Typu A Bank przesyta Uzytkownikowi Karty
odrebnie nieaktywng Karte oraz PIN na adres wskazany
we wniosku przez Posiadacza Karty. PIN oraz Hasto 3 D
Secure sg udostepniane tylko Uzytkownikowi Karty i nie
moga by¢ ujawnione innej osobie.
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. W przypadku

. Dla Kart Typu B PIN zostanie wygenerowany w formie

wiadomosci SMS na podany numer telefonu
komdrkowego Uzytkownika Karty, a w przypadku braku
numeru telefonu komdrkowego PIN zostanie wystany
listem zwyktym na adres korespondencyjny Uzytkownika
Karty w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

stwierdzenia  uszkodzen  koperty
zawierajacej PIN, umozliwiajacych jego odczytanie przez
osoby trzecie lub gdy PIN jest nieczytelny, lub gdy
przesytka zawierajagca Karte lub PIN nie dotarta do
Uzytkownika Karty lub gdy Hasto 3D Secure budzi
jakiekolwiek watpliwosci Uzytkownika Karty, powinien on
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank, w celu
wygenerowania nowego PIN-u, Hasta 3D Secure lub
wystania Karty.

Zmiany PIN-u do karty mozna dokona¢ w dowolnym
czasie w Bankomacie na terenie Polski, ktéry posiada
taka funkcjonalno$¢, a takze w Jednostce Banku poprzez
ztozenie wniosku o zmiang PIN.

Posiadacz Karty moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14
dni od dnia otrzymania pierwszej Karty pod warunkiem,
Ze nie zostata dokonana zadna Transakcja przy uzyciu
tej Karty. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku,
gdy Posiadacz Karty skorzysta z prawa odstgpienia od
Umowy, Bank ma prawo obcigzy¢ Posiadacza Karty
kosztami przygotowania wydanych Kart w wysokosci
okreslonej w Taryfie Prowizji i Optat.

Posiadacz Karty obowigzany jest korzystac z Karty, PIN-u
oraz Hasta 3D Secure zgodnie z Umowa i Regulaminem.
Posiadacz Karty z chwilg otrzymania Karty, PIN-u oraz
Hasta 3D Secure podejmuje $rodki stuzace zapobiezeniu
nieuprawnionemu uzyciu Karty, PIN-u oraz Hasta 3D
Secure. Posiadacz Karty jest obowigzany do:

a) przechowywania i uzywania Karty z zachowaniem
nalezytej starannosci;

b) nieprzechowywania Karty i PIN-u tacznie;
c) niezapisywania PIN-u oraz Hasta 3D Secure oraz

d) nieudostepniania Karty, PIN-u, Hasta 3D Secure,
Unikatowego Identyfikatora oraz Kodu CVC2 osobom
nieuprawnionym.

§4. Zasady uzywania Karty

1.

Warunkiem uzywania Karty jest dokonanie jej aktywacji.
W tym celu Uzytkownik Karty w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania powinien aktywowa¢ Karte w sposob
wskazany przez Bank w informacji przestanej razem z
Karta. W przypadku niedokonania aktywacji Karty w tym
terminie, Bank moze dokonac zastrzezenia Karty.

Przed dokonaniem pierwszej Transakcji Uzytkownik
Karty ma obowigzek ztozy¢ na Karcie, w miejscu do tego
przeznaczonym, swéj wiasnoreczny podpis zgodny ze
wzorem podpisu przekazanym do Banku.

Karta moze by¢ uzywana wylgcznie przez Uzytkownika
Karty, ktorego imie i nazwisko widniejg na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w trakcie trwania jej Okresu
Waznosci, jednak nie dtuzej niz do dnia zastrzezenia
Karty albo rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Na
zadanie Banku Karta podlega zwrotowi do Banku po
uptywie jej Okresu Waznosci, po zastrzezeniu Karty, a
takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Karta stuzy wylacznie do dokonywania Transakgji
zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza Karty
dziatalnoscig gospodarcza.

Bank wykonuje Transakcje w zaleznosci od sposobu
dokonywania Transakcji w oparciu o Unikatowy
Identyfikator wskazany przez Uzytkownika Karty oraz
inne dane wskazane przez Organizacje Platniczg
niezbedne do weryfikacji lub procesowania Transakcji,
np.: Okres Waznosci, imie i nazwisko Uzytkownika

Karty, Kod CVC2.

Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje Bezgotowkowa

poprzez:

a) wprowadzenie PIN-u do POS lub Terminala CAT i
zatwierdzenie zlecenia w przypadku fizycznego
przedstawienia Karty w momencie ptatnosci lub
ztozenie podpisu na potwierdzeniu dokonania

Transakcji, identycznego, jaki znajduje sie na
odwrocie Karty,
b) podanie  Unikatowego  Identyfikatora,  Okresu

Waznosci lub kodu CVC2 lub hasta 3D Secure i
zatwierdzenie zlecenia,

c) wprowadzenie Karty do Terminala CAT
niewymagajgcego PIN-u oraz dokonanie za jego
posrednictwem Transakgcji Bezgotéwkowej,

d) zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego w
przypadku Transakcji ~ Zblizeniowej do  limitu
kwotowego 50 zl, a w przypadku Transakcji
Zblizeniowej powyzej tego limitu kwotowego oraz
losowo wybranych Transakcji ~Zblizeniowych w
danym dniu poprzez wprowadzenie PIN-u do POS i
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zatwierdzenie zlecenia lub ztozenie podpisu na
potwierdzeniu dokonania Transakcji.

Uzytkownik autoryzuje Transakcje Gotowkowa:

a) w Bankomacie poprzez wiozenie Karty do urzadzenia
i podanie PIN-u, tj. wprowadza go na klawiaturze
Bankomatu. Bankomat wyptaca gotéwke
niezwlocznie po wyijeciu Karty,

b) w Bankomacie poprzez zblizenie Karty do czytnika
zblizeniowego i potwierdzania kodem PIN,

c) w kasach bankéw poprzez wiozenie Karty do POS,
wprowadzenie PIN-u i zatwierdzenie zlecenia.

Transakcje Internetowe moga byé dodatkowo

zabezpieczone Hastem 3D Secure.

W celu korzystania z Hasta 3D Secure nalezy dokonac

jednorazowej aktywacji ustugi dostepu do tego
zabezpieczenia podczas dokonywania  Transakcji
Internetowej

Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure powoduje
zablokowanie ustugi. Odblokowanie ustugi jest mozliwe
w Centrum Telefonicznym lub oddziale Banku.

Dla Karty Typu B czwarte kolejne wprowadzenie
btednego PIN-u w danym dniu powoduje zablokowanie
mozliwosci postugiwania sie PIN-em do korica dnia.

Wszelkie Transakcje wymagajace potwierdzenia PIN-em
lub uzycia Hasla 3D Secure i potwierdzone
prawidtowym PIN-em lub prawidtowym Hastem 3D
Secure traktowane s3 przez Bank jako Transakcje
dokonane przez Uzytkownika Karty w imieniu i na rzecz
Posiadacza Karty.

Jezeli wykonanie Transakcji wymaga przeliczenia waluty,
autoryzacja wykonania Transakcji obejmuje takze zgode
na przeliczenie waluty.

O ile dalsze postanowienia Regulaminu nie stanowig
inaczej, dyspozycja realizacji Transakcji nie moze byc
odwotana po wyrazeniu przez Uzytkownika Karty zgody
na wykonanie Transakcji (autoryzacja przez Uzytkownika
Karty).

Bank otrzymuje dyspozycje realizacji Transakcji w dniu,
w ktérym zostata zlecona Bankowi przez Uzytkownika
Karty albo w dniu, w ktdrym dyspozycja zostata
przekazana do Banku przez Organizacje Platniczg lub
inny podmiot posredniczacy w rozliczeniu.

W przypadku dokonywania Transakcji w Bankomacie
momentem otrzymania dyspozycji przez Bank jest dzien,
w ktorym Transakcja zostata dokonana.

Bank ma prawo odmowic realizacji autoryzowanej przez
Uzytkownika Karty Transakcji w przypadku, gdy:

a) jej wykonanie byloby sprzeczne z obowigzujgcymi

przepisami; lub
b

=

Uzytkownika Karty nie udostepnit Bankowi informacji
lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez
Bank obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Transakdji;
lub

zachodzi uzasadnione podejrzenie, Zze ztozona
dyspozycja ma zwigzek z finansowaniem dziatalnosci
o charakterze terrorystycznym, przestgpczym, lub
gdy beneficjentem takiej Transakcji jest podmiot z
kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi
lub  politycznymi  uznanymi przez spotecznos¢
miedzynarodowa; lub

C

<

d

=

kwota Transakcji przewyzsza Limity zdefiniowane w
Regulaminie; lub

e) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo
uptynat termin waznosci Karty; lub

f) Uzytkownik Karty nie okaze dokumentu tozsamosci na
zadanie pracownika Banku; lub

g) $rodki na Rachunku Karty sa niewystarczajgce do
wykonania Transakcji.

Dyspozycje przeprowadzenia Transakcji, ktorej realizacji
odmdwiono, uznaje sie za nieotrzymana. O odmowie
wykonania dyspozycji, oraz dodatkowo - o ile jest to
mozliwe - o przyczynach odmowy i o procedurze
sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe,
Bank informuje Posiadacza Karty niezwtocznie, jednakze
nie pézniej niz w terminie przypadajacym na realizacje
Transakcji okreSlonym w Regulaminie, chyba ze
powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy przepisow
prawa.

Bank wykonuje Transakcje w petnej kwocie bez
pomniejszania ich o nalezne prowizje i opfaty.

Po otrzymaniu dyspozycji wykonania Transakcji od
Uzytkownika Karty albo organizacji pfatniczej albo
innego podmiotu posredniczacego w rozliczeniu, Bank
wykonuje Transakcje poprzez uznanie rachunku
dostawcy ustug ptatniczych Akceptanta w terminie
uzgodnionym miedzy Bankiem a dostawcg ustug
ptatniczych Akceptanta, a w przypadku Transakcji
Gotéwkowej w  Bankomatach udostepnia  $rodki
niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji wyptaty srodkéw.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

§5.

Przy dokonywaniu Transakcji Uzytkownik Karty jest
zobowigzany do okazania dokumentu potwierdzajacego
jego tozsamos¢ na kazde zadanie Akceptanta.

Akceptant moze odméwié przyjecia zaptaty Karta,
w szczegoinosci w nastepujacych przypadkach:

a) postugiwania sie Kartg, ktorej Okres Waznosci
uptynat;
b) postugiwania sie Kartg zastrzezong;

c) niezgodnosci podpisu ztozonego na Potwierdzeniu
Transakgji z podpisem na Karcie;

d) odmowy Uzytkownika Karty okazania dokumentu
tozsamosci;

e) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona.

Akceptant moze zatrzymaé
przypadkach:

Karte w nastepujacych

a) niezgodnosci podpisu ztozonego na Potwierdzeniu
Transakcji z podpisem na Karcie;

b) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona;

c) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia
zatrzymania Karty.

Karta Typu A moze zosta¢ automatycznie zatrzymana w
Bankomacie w przypadku trzykrotnego wprowadzenia
nieprawidtowego PIN-u.

O zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w Bankomacie
Uzytkownik Karty jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Bank.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany nie wykorzystywac
Karty do celéw niezgodnych z przepisami prawa.

Przelew z Karty

Bank, wykonujac zlecenie Przelewu z Karty, doprowadzi
do uznania kwotg Transakcji rachunku banku odbiorcy
nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego
po otrzymaniu zlecenia.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ zlecenie przelewu z Karty
w nastepujacy sposob:

a) w Jednostce Banku,

b) za posrednictwem Centrum Telefonicznego lub Sys-
temu BiznesPl@net (po udostepnieniu takiej funkcjo-
nalnosci).

Bank realizuje Transakcje, jesli na Karcie Typu B

znajduje sie wystarczajacy Limit Globalny, a w odnie-

sieniu do Przelewu z Karty, o ile Posiadacz Karty podat

Bankowi:

a) numer rachunku odbiorcy niezbedny do wykonania
Zlecenia,

b) kwote przelewu, date ztozenia, nazwe odbiorcy oraz
tytut przelewu,

oraz dodatkowo:

§6.

1.

¢) dla przelewu z datg przyszta — date ptatnosci,

d) dla zlecenia statego — date pierwszej ptatnosci,
termin ptatnosci i termin obowigzywania.

Przelew z Karty uznaje sie za wykonany na rzecz
wiasciwego odbiorcy, jezeli zostat dokonany zgodnie z
podanym w przelewie numerem rachunku odbiorcy, bez
wzgledu na dostarczone przez Posiadacza Karty inne in-
formacje dodatkowe.

W przypadku Przelewu z Karty z odroczong datg
ptatnosci oraz zlecenia statego — wykonywanego w cy-
klach miesiecznych — Bank doprowadzi do uznania ra-
chunku banku odbiorcy w dniu wskazanym w Przelewie
z Karty. W przypadku, gdy dzien realizacji zlecenia nie
jest Dniem Roboczym, Bank doprowadzi do uznania ra-
chunku banku odbiorcy w Dniu Roboczym nastepuja-
cym po tej dacie.

Wznowienie Karty

W przypadku korzystania z Karty zgodnie z Umowa,
Bank dokonuje automatycznego wznowienia Karty na
dotychczasowych ~ warunkach, na kolejny  Okres
Waznosci, chyba ze Posiadacz Karty na co najmniej 60
dni przed uptywem aktualnego Okresu Waznosci ztozy
o$wiadczenie o rezygnacji ze wznowienia Karty.

Wznowiona Karta przekazywana jest Uzytkownikowi
Karty w ten sam sposéb co poprzednia Karta.
Wznowiona Karta wymaga aktywacji zgodnie z zasadami
okreslonymi na dokumencie przestanym razem z Karta.
Wznawiana Karta moze posiada¢ nowy PIN. Bank moze
zrezygnowac ze wznowienia Karty na kolejny okres
waznosci, jesli zachodzg przestanki upowazniajace Bank
do wypowiedzenia Umowy.
W przypadku, gdy Bank zaprzestat wydawania danego
rodzaju Karty, Bank moze wyda¢ Posiadaczowi Karty
Karte innego rodzaju, w tym takze Karte wydanag w ra-
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mach innej organizacji pfatniczej. Akceptacja wznowie-
nia Karty nastepuje poprzez jej aktywacje.

§7. Limit Globalny oraz pozostate Limity

1.

10.

11.

12.

W ramach Limitu Globalnego Uzytkownik Karty moze
przy uzyciu Karty dokonywa¢ Transakcji do wysokosci
Limitu Karty, z uwzglednieniem Limitu Dziennego
Transakcji Bezgotéwkowych oraz Limitu Dziennego
Wyptat Gotéwki. Limit Karty nie moze by¢ wyzszy od
Limitu Globalnego.

Wysokos$¢ Limitu Globalnego ustala Bank na podstawie
whniosku Posiadacza Karty. Wysoko$¢ Limitu Karty ustala
Posiadacz Karty.

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ ustalonego Limitu
Globalnego na nastepujacych zasadach:

a) na wniosek Posiadacza Karty, po jego akceptacji
przez Bank;

b) zmniejszy¢ Limit Globalny bez zgody Posiadacza
Karty w przypadku nieterminowej sptaty Zadtuzenia;
o dokonanej zmianie Limitu Globalnego Bank
niezwlocznie informuje Posiadacza Karty, w
szczegblnosci w formie elektronicznej.

Dla zmiany wysokosci Limitu Globalnego w powyzszy
sposdb nie jest wymagane zachowanie formy
przewidzianej dla zmiany Umowy.

Bank ustala Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych
oraz Limit Dzienny Transakgji Gotéwkowych w wysokosci
wnioskowanej przez Posiadacza Karty z zastrzezeniem,
ze nie moze on by¢ wyzszy od Limitu Globalnego.

Posiadacz Karty moze wprowadzi¢c dodatkowe
ograniczenia w dokonywaniu Transakcji przy uzyciu
Karty Typu A w postaci wytaczenia mozliwosci
wykonywania Transakcji na Odlegto$¢ oraz ustalenia
limitu Karty i limitdw Transakcji, za wyjatkiem limitu
Transakgji Zblizeniowych oraz w Terminalach CAT.

Uzytkownik Karty w przypadku Kart Typu A moze
wykona¢ maksymalnie czterdziesci Transakcji na
odlegtos¢ w ciggu 24 godzin.

Maksymalne dzienne limity dla Kart Typu B:

a) dla Transakcji na Odlegto$¢ dokonywanych przez In-
ternet — 10 000 ztotych;

b) dla Transakgji Korespondencyjnych — 5 000 ztotych.

Posiadacz Karty moze zmieni¢ powyzsze dzienne limity
poprzez okreslenie ich wysokosci w sktadanym w Banku
whiosku lub za posrednictwem Systemu BiznesPl@net.

Posiadacz Karty moze wprowadzi¢ dodatkowe
ograniczenia w dokonywaniu transakcji przy uzyciu
Karty Typu B ustalajgc limity Transakcji poprzez
okredlenie ich wysokosci w sktadanym w Banku
whniosku lub za posrednictwem Systemu BiznesPl@net,
za wyjatkiem limitu Transakcji Zblizeniowych oraz w
Terminalach CAT.

Transakcja w Terminalach CAT moze by¢ realizowana do
wysokosci  limitéw ~ okreslonych  dla  Transakgji
Bezgotowkowych oraz w ramach limitdw ustalonych
przez Organizacje Platniczag MasterCard.

Kazda Transakcja powoduje zmniejszenie dostepnosci
odpowiednich Limitéw o kwote takiej Transakcji.

Bez wzgledu na wysoko$¢ dostepnego Limitu Globalnego
Bank ma prawo obcigza¢ Limit Globalny:

a) kwotami Transakgji, ktdra z przyczyn niezaleznych
od Banku zostata dokonana bez wymaganej
weryfikacji przez Bank; oraz

b) kwotami naleznych odsetek od Zadtuzenia; oraz
c) kwotami naleznych prowizji lub opfat.

Jesli wskutek dokonania przez Bank takiego obcigzenia
nastgpi przekroczenie Limitu Globalnego, wodwczas
kwota, o jaka nastapito przekroczenie, powieksza
Minimalng Kwote Sptaty wskazang w Zestawieniu
Transakcji za Okres Rozliczeniowy, w ktdrym takie
przekroczenie nastapito.

Informacja o wysokosci okreslonych przez Bank wyzej
wskazanych Limitdbw dostepna jest w Jednostkach
Banku, na Stronie Internetowej lub w Centrum
Telefonicznym.

§8. Spiata Zadluzenia

1.

Po zakoniczeniu Okresu Rozliczeniowego Bank przekazuje
Posiadaczowi Karty w ciggu 14 Dni Roboczych Zestawienie
Transakcji dotyczace Transakcji dokonanych w tym
Okresie Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych Posiadaczowi Karty oraz naleznych opfat i
prowizji zwigzanych z ich wydaniem i uzywaniem.
Powyzsze wytacza obowigzek Banku dostarczania tych
informacji po dokonaniu kazdej Transakcji.

10.

11.

12.

Posiadaczowi  Karty  korzystajgcemu z  Systemu
BiznesPl@net Bank moze wysylaé Zestawienia Transakcji
w formie elektronicznej, za posrednictwem Systemu
BiznesPl@net.

Posiadacz Karty ma obowigzek dokonywac sptaty
Zadtuzenia w wysokosci co najmniej réwnej Minimalnej
Kwocie Sptaty i w terminie wskazanym w Zestawieniu
Transakgji.

Sptata Zadtuzenia dokonywana jest przez Posiadacza
Karty poprzez wpfate na Rachunek Karty badz w drodze
Automatycznej Sptaty. Przez date sptaty nalezy rozumiec¢
date uznania Rachunku Karty kwota wptaty. Kazda
wptata na Rachunek Karty powieksza dostepnos¢ Limitu
Globalnego oraz Limitu Karty o kwote takiej wpftaty
najpdzniej w drugim Dniu Roboczym nastepujacym po
dniu, w ktérym wptata zostata dokonana.

W przypadku Karty Typu A kwoty spfat zaliczane s3
przez Bank na poczet sptaty Zadtuzenia z nastepujacych
tytutdw i w ponizszej kolejnosci:

a) odsetek;

b) optat i prowizji;

c) Transakgji Gotowkowych;

d) Transakcji Bezgotdwkowych.

W przypadku Karty Typu B kwoty spfat zaliczane sa
przez Bank na poczet sptaty Zadtuzenia z nastepujacych
tytutdw i w ponizszej kolejnosci:

a) opfat i prowizji;

b) odsetek;

c) wymaganych rat w ramach Planu Ratalnego;

d) Transakcji Gotowkowych (z wytaczeniem Przelewow
z Karty);

e) Transakcji Bezgotdwkowych;

f) Przelewdw z Karty.

W przypadku dokonania sptaty salda zadtuzenia
nieobjetej Planem  Ratalnym przed terminem
wskazanym w Zestawieniu Transakgcji dokonanie sptaty
powoduje zaprzestanie zaliczania odsetek od sptaconej
czeéci salda Zadtuzenia.

W przypadku dokonania sptaty salda Zadtuzenia objetej
Planem Ratalnym przed terminem wskazanym w
Zestawieniu Transakcji w kwocie wyzszej niz nalezna
rata, Bank dokonuje korekty naliczonych odsetek oraz
zmniejsza wysoko$¢ miesiecznej raty przy zachowaniu
ustalonej uprzednio liczby rat.

Posiadacz Karty moze dokonywaé sptat Zadtuzenia na
podstawie  dyspozycji Automatycznej Sptaty pod
warunkiem:

a) posiadania w Banku Rachunku Biezacego; oraz

b) ztozenia Bankowi dyspozycji Automatycznej Spfaty
za  posrednictwem  Elektronicznych  Kanatéw
Dostepu, co jest jednoznaczne z udzieleniem zgody
na wykonywanie dyspozycji Automatycznej Splaty
(autoryzacja); oraz

c) posiadania na Rachunku Biezacym Srodkow w
wysokosci  umozliwiajacej  Bankowi  realizacje
dyspozycji Automatycznej Sptaty w terminie jej
realizacji.

W przypadku Karty Typu B $rodki zostang pobrane w
dacie wskazanej w Zestawieniu Transakcji jako termin
sptaty Zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze:

a) w przypadku braku $rodkéw na Rachunku Biezacym
w terminie sptaty Zadtuzenia w wysokosci wskazanej
w dyspozycji Automatycznej Sptaty Bank jest
uprawniony do ponawiania sprawdzania salda na
Rachunku Biezacym oraz do realizacji dyspozycji
Automatycznej Sptaty, jednakze nie pozniej niz 5 dni
od daty terminu sptaty,

b) w przypadku, gdy w dacie sprawdzenia przez Bank
salda Rachunku Biezacego, bedg dostepne $rodki w
wysokosci  stanowigcej co najmniej réwnowartos¢
Minimalnej Kwoty Sptaty, Bank pobierze $rodki w
wysokosci  stanowigcej réwnowarto$¢  Minimalnej
Kwoty Sptaty, chociazby Posiadacz Karty wskazat
kwote wyzsza.

W przypadku, gdy Posiadacz Karty posiada wiecej niz
jedng Karte, dla ktdrych termin sptaty przypada tego
samego dnia, i dla ktérych zostata ztozona dyspozycja
Automatycznej Sptaty, Bank ma prawo zaliczy¢
dokonang w ten sposob sptate w pierwszej kolejnosci na
poczet sptaty Zadtuzenia na tej Karcie, na ktorej
wysoko$¢ Zadtuzenia jest wyzsza.

Posiadacz Karty moze zmieni¢ tres¢  dyspozycji
Automatycznej Sptaty lub odwotac te dyspozycje (a tym
samym cofngC autoryzacje dyspozycji Automatycznej
Sptaty), =~ w  szczegdinosci  za  posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu, nie pdzniej niz do konca
Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony  dzien

13.

14.

§9.

§1
1.

Automatycznej Splaty. Posiadacz Karty, wycofujac
autoryzacje, moze zastrzec, iz wycofanie dotyczy
wszystkich przysztych dyspozycji Automatycznej Sptaty.

Kwota dokonanej wpftaty przewyzszajgca aktualne
Zadtuzenie nie podlega oprocentowaniu i nie powieksza
wysokoéci  aktualnie dostepnego Limitu Globalnego.
Kwota dokonanej wplaty przewyzszajaca aktualne
Zadtuzenie zostanie zaliczona na splate przysziego
Zadtuzenia.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
Posiadacz Karty ma obowigzek dokona¢ sptaty catosci
Zadtuzenia najpézniej w nastepnym Dniu Roboczym po
dniu, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy.

Plan ratalny Karty typu B

W ramach Planu Ratalnego Bank rozktada na
miesieczne raty sptate salda lub czesci Zadtuzenia z
tytutu  rozliczonych Transakcji wskazanych przez
Posiadacza Karty.

Na podstawie dyspozycji Posiadacza Karty ztozonej w
formie pisemnej, zgodnie z obowigzujagcym w Banku
wzorem, lub za posrednictwem Centrum Telefonicznego
roztozeniu na raty podlega sptata salda lub czesci
Zadtuzenia z tytutu rozliczonych Transakcji, dokonanych
przy uzyciu Karty Typu B, o ile:

a) sptaty Zadtuzenia dokonywane sg terminowo,
b) Zadna ze stron nie wypowiedziata Umowy.

Jezeli cze$¢ salda Zadtuzenia z tytutu wskazanej
Transakgji zostata sptacona, roztozeniu na raty podlega
spfata pozostatej czesci salda Zadtuzenia z tytutu tej
Transakdji.

Roztozenie sptaty salda lub czesci salda Zadtuzenia
moze nastgpi¢ na minimum 6 i maksimum 48 miesiecz-
nych rat, jezeli kwota salda lub czesci salda zadtuzenia
nie jest nizsza od minimalnej wysokosci — 200 zt.

Bank przekazuje Posiadaczowi Karty informacje o
wysokosci rat wynikajacych z Planu Ratalnego w Ze-
stawieniu Transakcji.

Skorzystanie z Planu Ratalnego nie powoduje zwieksze-
nia przyznanego Limitu Globalnego. Sptata kazdej raty
zwieksza natomiast dostepne $rodki.

Odsetki dla Planu Ratalnego naliczane sg od dnia
roztozenia sptaty Zadtuzenia na raty do dnia poprzedza-
jacego dzien sptaty zadtuzenia.

0. Oprocentowanie

Od kwoty Zadtuzenia Bank nalicza odsetki. Aktualna
wysoko$¢ oprocentowania Limitu Globalnego, wedtug
ktdrego naliczane sg odsetki od Zadtuzenia, znajduje sie
w Tabeli Oprocentowania.

Bank nalicza odsetki poczawszy od odpowiednio: dnia
dokonania Transakcji albo dnia wymagalnosci prowizji
lub optaty, do dnia poprzedzajacego dzien sptaty
Zadtuzenia. Jednakze w przypadku sptaty catosci
Zadtuzenia w terminie do dnia wskazanego na
Zestawieniu  Transakcji jako data wymagalnosci
Minimalnej Kwoty Spfaty, Bank nie naliczy odsetek od
kwot Zadtuzenia powstatych z tytutu prowizji i optat oraz
z tytutu Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych w
Okresie Rozliczeniowym, za ktory zostato sporzadzone to
Zestawienie Transakdji.

Do obliczania odsetek od Zadtuzenia z tytutu Transakcji
dokonanych Karta Typu A przyjmuje sie rzeczywistg
liczbe dni, w ktérych dane kwoty Zadtuzenia pozostajg
niesptacone, oraz ze rok liczy 360 dni.

Do wyliczenia odsetek od Zadtuzenia z tytutu Transakcji
rozliczonych Karta Typu B przyjmuje sie rzeczywistg
liczbe dni, w ktorych dane kwoty Zadtuzenia pozostajg
niesptacone oraz ze rok liczy (i) 365 dni, w przypadku
roztozenia na raty sptaty Zadtuzenia w ramach Planu
Ratalnego, albo (ii) rzeczywista liczbe dni w danym roku,
w przypadku gdy sptata nie jest dokonywana w ramach
Planu Ratalnego.

a) Limit Globalny jest oprocentowany w oparciu o
zmienng stope oprocentowania. Zmienna stopa
oprocentowania ulega zmianie wraz ze zmiang stopy
lombardowej NBP albo stopy referencyjnej NBP (z
dniem wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki
Pienieznej zmieniajacej stope lombardowg NBP lub
stope referencyjng NBP).

b) Aktualna wysoko$¢ stopy oprocentowania Limitu
Globalnego podawana jest w Zestawieniu Transakcji
oraz Jednostkach Banku, w Centrum Telefonicznym
jak i na Stronie Internetowej.

c) Stosowanie zmiennych stdp oprocentowania moze
powodowac obnizenie lub podwyzszenie
oprocentowania. Informacje o wysokosci aktualnie
obowigzujacego oprocentowania Limitu Globalnego
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dostepne s3 w Jednostkach Banku, w Centrum
Telefonicznym oraz na Stronie Internetowe;j.

§11. Prowizje, Oplaty oraz Koszty

1.

Z tytutu wydania Karty, wznowienia Karty, sporzadzenia
duplikatu Zestawienia Transakcji, obstugi i rozliczania
Transakcji oraz  wykonywania innych  czynnosci
wskazanych w Taryfie Prowizji i Opfat, Bank pobiera
optaty i prowizje w wysokosci zgodnej z Taryfg Prowizji i
Optat.

Bank obcigza Limit Globalny prowizjami i optatami w
dniu, w ktérym zaistniato zdarzenie bedace podstawg ich
naliczenia.

Prowizje i opfaty wyrazone w innej walucie niz PLN
przeliczane sg na PLN wedtug kursu sprzedazy tej waluty
obowigzujgcego w Banku w dniu obcigzenia Limitu Karty
kwotg takiej prowizji lub opfaty.

Informacja o aktualnie obowigzujagcych w Banku
stawkach optat i prowizji dostepna jest w Jednostkach
Banku, Centrum Telefonicznym Ilub na Stronie
Internetowe;j.

Bank zastrzega sobie prawo dokonania jednostronnej
zmiany Taryfy Prowizji i Optat w przypadku zaistnienia w
szczegdlnosci jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiany wysokosci kosztdw, jakie Bank ponosi z

tytutu wykonywania czynnosci objetych
Regulaminem, w tym cen energii elektrycznej,
potaczen telekomunikacyjnych lub
teleinformatycznych,

b) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania
czynnosci, ktorej dotyczy prowizja lub optata,

c) koniecznosci dostosowania poziomu optat i prowizji
z tytutu wykonywania czynnosci objetych
Regulaminem do ofert konkurencyjnych,

d) zmiany przepisow prawnych majacych wptyw na
wazrost ponoszonych przez Bank kosztdw dziatalnosci
objetej Regulaminem,

e) zmiany warunkéw makroekonomicznych majacych
wptyw na wzrost ponoszonych przez Bank kosztow
dziatalnosci objetej Regulaminem.

Zawiadomienie Posiadacza Karty o zmianach w Taryfie
Prowizji i Optat nastepuje nie pézniej niz na 14 dni przed
proponowang data jej zmiany wskazang w
zawiadomieniu. Do zmiany Taryfy Prowizji i Opfat
stosuje sie tryb wymagany dla zmian Regulaminu.

Jezeli zmiana Taryfy Prowizji i Opfat jest korzystna dla
Posiadacza Karty uprzednie zawiadomienie nie jest
wymagane. Obowigzujgca w Banku Taryfa Prowizji i
Optat dostepna jest w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.

Zawiadomienie Posiadacza Karty o zmianie Taryfy
Prowizji i Optat moze nastgpi¢ wedtug wyboru Banku: w
formie papierowej, na Trwatym Nosniku Informacji lub -
w przypadku wniosku Posiadacza Karty - poczty
elektroniczna.

W przypadku niewykonania przez Posiadacza Karty jego
obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub Regulaminu
Bank ma prawo obcigzy¢ Posiadacza Karty kosztami
upomnien lub wezwan do zaptaty oraz rozliczy¢ kwoty
tych kosztéw w ciezar dostepnego Limitu Globalnego. W
przypadku dochodzenia przez Bank jego roszczen wobec
Posiadacza Karty na drodze sadowej, Posiadacza Karty
beda dodatkowo obcigzaty koszty sadowe oraz koszty
postepowania  egzekucyjnego.  Wysoko$¢  kosztow
wezwan do zaptaty oraz upomnien jest okreslona w
Taryfie Prowizji i Optat oraz Umowie. Wysoko$¢ kosztow
sadowych oraz kosztéw postepowania egzekucyjnego
regulujg odpowiednie przepisy prawa.

§12. Zasady rozliczania Transakcji

1.

3.

Wszystkie Transakcje ksiegowane sg na Rachunku Karty w
ztotych.

Wszystkie Transakcje zagraniczne dokonane przy uzyciu
Karty wydanej w ramach MasterCard zrealizowane w
innej walucie niz EUR, przeliczane sa na EUR wediug
kursu stosowanego przez MasterCard w dniu
przetworzenia Transakcji przez MasterCard, a nastepnie
przeliczane sg przez Bank na PLN po kursie sprzedazy
dla EUR, obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia
Transakcji przez Bank. Wszystkie Transakcje dokonane
przy uzyciu Karty zrealizowane w EUR, przeliczane sg
przez Bank na PLN po kursie sprzedazy dla EUR,
obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia Transakgji
przez Bank. Informacje o aktualnych kursach walut dla
Transakgji dostepne sg w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym

Dzien zakonczenia Okresu Rozliczeniowego Posiadacz
Karty ustala w Umowie.

4. Posiadacz Karty moze w kazdym czasie dokonaé, z
zastrzezeniem ust. 5, zmiany dnia zakofczenia Okresu
Rozliczeniowego dla Karty Typu B, sktadajgc w Banku
pisemng lub telefoniczng (za posrednictwem Centrum
Telefonicznego) dyspozycje w tym zakresie.

5. W przypadku pierwszego Okres Rozliczeniowego Karty
Typu B, badZ w razie dokonania zmiany, o ktérej mowa
w ust. 4, Okres Rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz
14 dni i dtuzszy niz 44 dni.

6. Zmiana dla Karty Typu B, o ktdrej mowa w ust. 4,
obowigzuje od nastepnego Okresu Rozliczeniowego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostata ztozona.

§13. Elektroniczne Kanaly Dostepu

-

. Bank umozliwia dostep do informacji na temat Kart oraz
wysokosci dostepnych limitdw: (i) Posiadaczowi Karty — w
odniesieniu do wszystkich Kart wydanych na jego wniosek lub
(if) Uzytkownikom Kart - do informacji na temat uzywanych
przez nich Kart. Dostep do powyzszych informagji nastepuje za
podrednictwem  nastepujacych  Elektronicznych  Kanatow
Dostepu:

a) Systemu BiznesPl@net;
b) Centrum Telefonicznego.

Informacje o aktualnie udostepnianych przez Bank
Elektronicznych Kanatach Dostepu, ich funkcjonalnosci
oraz wymaganiach sprzetowych niezbednych do
korzystania z Elektronicznych  Kanatéw Dostepu,
dostepne sg w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.

N

. Bank udostepnia mozliwo$¢ korzystania z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu po zawarciu odpowiedniej umowy o
dany  Elektroniczny  Kanat  Dostepu.  Warunkiem
rozpoczecia korzystania z jednego z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu jest dokonanie przez Posiadacza Karty
aktywacji dostepu do tego kanatu.

w

. W celu dokonania aktywacji:

a) Systemu BiznesPl@net - Posiadacz Karty powinien
ztozy¢ wniosek o jego aktywacje w Jednostce Banku;

b) Centrum Telefonicznego - Posiadacz Karty powinien
ztozy¢ odpowiedni wniosek w Jednostce Banku o jego
zatozenie i aktywacje.

»

Dezaktywacja Elektronicznego Kanatu Dostepu nastepuje
na podstawie wniosku Posiadacza Karty zlozonego w
formie pisemnej w Jednostce Banku lub przekazanego
Bankowi za posrednictwem odpowiedniego
Elektronicznego Kanatu Dostepu.

(%]

. Posiadacz Karty oraz Uzytkownik Karty jest zobowigzany
zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktdrych
ujawnienie mogtoby spowodowaé, iz Bank dokonujac
identyfikacji za posrednictwem Elektronicznych Kanatow
Dostepu, uznatby za Posiadacza Karty badz Uzytkownika
Karty osobe, ktdra nim nie jest, a ktéra podata
prawidtowe informacje niezbedne do identyfikacji,
w szczegdlnosci hasto lub kod identyfikacyjny.

I

W przypadku, gdy powyzsze informacje, a w szczegdlnosci:
hasto lub kod dostepu zostaly zagubione, skradzione,
skopiowane lub ujawnione osobie niepowotanej, badz
zachodzi podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji, Posiadacz
Karty ma obowigzek niezwlocznie dokonaé zmiany
odpowiednio hasta lub kodu dostepu albo przekaza¢
Bankowi polecenie blokady dalszego korzystania z
odpowiedniego Elektronicznego Kanatu Dostepu.

N

W trosce o bezpieczenstwo ustug $wiadczonych przez
Bank za posrednictwem Centrum Telefonicznego wszystkie
rozmowy telefoniczne prowadzone przez Posiadacza Karty
badz Uzytkownika Karty z pracownikami Banku mogg by¢
przez Bank rejestrowane na wybranym nosniku informacji
i moga stanowi¢ dowod w postepowaniu sadowym.

. Wszelkie dyspozycje i o$wiadczenia ztozone za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu przez
osobe, ktéra zostata zidentyfikowana przez Bank za
posrednictwem tego Elektronicznego Kanatu Dostepu jako
Posiadacz Karty badz Uzytkownika Karty sg uznawane za
ztozone przez Posiadacza Karty i s dla niego wigzace.

. Posiadacz Karty badz Uzytkownik Karty uzyskuje dostep
do informacji na temat Kart oraz dostepnosci limitdw za
posrednictwem  Elektronicznego Kanatu Dostepu  po
dokonaniu przez Bank jego identyfikacji, w sposdb
odpowiedni do danego Elektronicznego Kanatu Dostepu.

10. Bank dokonuje identyfikacji Posiadacza Karty badz
Uzytkownika Karty w szczegdlnosci przy pomocy kodu
identyfikacyjnego, hasta, lub innych informacji bedacych w
posiadaniu Banku, ktdre powinny by¢ znane wyfacznie
Posiadaczowi Karty badz Uzytkownikowi Karty. W celu
dokonania przez Bank identyfikacji Posiadacz Karty badz
Uzytkownik Karty powinien postepowaé zgodnie z
instrukcjami:

©

o)

12.

13.

14.

15.

§14. Rekl
1.

a) znajdujacymi

b) udostepnianymi  przez Bank za

sie  w materiatach informacyjnych
udostepnianych  przez Bank za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu, z ktdrego Posiadacz
Karty badz Uzytkownik Karty zamierza aktualnie
skorzysta¢; podawane przez Posiadacza Karty badz
Uzytkownika Karty informacje, ktérych Bank zada w
celu dokonania jego identyfikacji, muszg by¢ zgodne
z informacjami posiadanymi przez Bank; oraz

posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu, z ktdrego Posiadacz
Karty badz Uzytkownik Karty zamierza aktualnie
skorzysta¢; podawane przez Posiadacza Karty badz
Uzytkownika Karty informacje, ktorych Bank zada w
celu dokonania jego identyfikacji, muszg by¢ zgodne z
informacjami posiadanymi przez Bank.

W  przypadku trzykrotnej niepomysinej identyfikacji
Posiadacza Karty Bank blokuje dostep do informacji na
temat Karty oraz dostepnosci Limitdw za posrednictwem
danego Elektronicznego Kanatu Dostepu.

W celu odblokowania Elektronicznego Kanatu Dostepu
zablokowanego przez Bank, Posiadacz Karty obowigzany
jest skontaktowac sie z Jednostkq Banku lub Centrum
Telefonicznym i postepowaé zgodnie z otrzymanymi od
Banku za ich posrednictwem instrukcjami.

Prawidlowe dziatanie Systemu Pl@net wymaga od
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty korzystania ze
sprawnego sprzetu komputerowego i oprogramowania:

a) zapewniajgcego dostep do sieci Internet;

b) wyposazonego w przegladarke internetowg oraz
umozliwiajgcag stosowanie protokotu SSL 3.0 128-bit.

Prawidtowe dziatanie Centrum Telefonicznego wymaga
od Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty korzystania
ze sprawnego aparatu telefonicznego z tonowym
wybieraniem.

Szczegdtowe informacje o wymaganiach sprzetowych
niezbednych do korzystania z Elektronicznych Kanatéw
Dostepu sg dostepne w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.

je i Powiad.

Posiadacz Karty moze sktada¢é w Banku reklamacje
(zastrzezenia) dotyczace ustug S$wiadczonych przez
Bank.

Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie, po
wystgpieniu okolicznosci budzacych watpliwosci Posia-
dacza Karty, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrze-
nie reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej —
osobiscie w oddziatach lub Centrali Banku albo
przesytka pocztowg na adres oddziatu lub Centrali
Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii
Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych lub +48
22 566 99 99 dla potaczen krajowych i zagranicznych
(optata za potaczenie wg cennika operatora), albo
osobiscie do protokotu w oddziale lub Centrali Banku,
drogg elektroniczng - systemami  bankowosci
elektronicznej lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na stronie internetowej Banku.
Szczegdtowe dane teleadresowe oddziatéw i Centrali
Banku podawane s3 na stronie internetowej oraz w od-
dziatach Banku.

Po ziozeniu przez Posiadacza Karty reklamacji, Bank
rozpatruje reklamacje i udziela Posiadaczowi Karty
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego
Trwatego Nosnika Informacji, przy czym udzielenie
odpowiedzi Posiadaczowi Karty, bedacemu osoba
fizyczng pocztg elektroniczng nastepuje na jego
wniosek, a takze telefonicznie w stosunku do
Posiadaczy Karty innych niz osoby fizyczne.

Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje
przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Posiadaczowi Karty wyjasnia przyczyne
opéznienia,  wskazuje  okolicznosci  wymagajace
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ w
przypadku  Posiadaczy Kart, bedacych osobami
fizycznymi 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie
dodatkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze
od innych instytucji uczestniczacych w realizacji lub
rozliczeniu reklamowanej Transakcji (np. inny bank — w
przypadku  reklamacji  dotyczacej  wyptaty w
Bankomacie, nalezacym do tego banku, badz inny
podmiot — w przypadku Transakcji dokonanej w
punkcie  handlowo-ustugowym),  Bank,  pomimo
niezakonczenia postepowania reklamacyjnego,

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w 46 0001
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10.

11.

12.

warunkowo uznaje Rachunek Karty kwotg
reklamowanej Transakcji. W przypadku, gdy reklamacja
okaze sie nieuzasadniona, Bank obcigza Rachunek
Karty kwotg warunkowego uznania.

. Wskazane jest, aby do reklamacji zostaty dotgczone

stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych ra-

chunkdw, potwierdzer generowanych przez Bankomat

lub inne dokumenty zwiazane z Transakcja i wykazuja-
ce zasadno$¢ reklamacji, a w szczegoinosci:

1) przy anulowaniu Transakcji w Punkcie Akceptujacym
Posiadacz Karty powinien dopilnowac, aby Akceptant
po zaakceptowaniu ptatnosci Kartg, wykonat trans-
akcje korygujaca i wydat stosowny dokument po-
twierdzajacy wykonany zwrot kwoty Transakgji,

2) w przypadku Transakcji internetowych, dotyczacych
rezerwadji lub Transakcji pocztowych/ telefonicznych
Posiadacz Karty powinien posiada¢ kod rezerwacji, a
w przypadku anulowania — kod anulowania rezerwa-
cji,

3) w przypadku wystapienia trudnosci podczas zaptaty
Karta Posiadacz Karty powinien posiada¢ dokument
potwierdzajacy fakt, ze nalezno$¢ zostata uregulo-
wana w inny sposob,

4) aby Posiadacz Karty posiadat paragony potwierdza-
jace Transakcje nieudane, odrzucone itp.,

5)w przypadku reklamacji Transakcji zrealizowanych
przy uzyciu Karty zablokowanej lub przez osoby nie-
uprawnione (np. kradziez) wskazane jest ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa organom
$cigania oraz dotaczenia go do sktadanej reklamacji.

. Bank na wniosek Posiadacza Karty przekazuje mu po-

twierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do sposo-
bu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposdb.

Organem sprawujagcym nadzér nad Bankiem jest
Komisja Nadzoru Finansowego.

Posiadaczowi Karty przystuguje prawo do korzystania z
pozasadowego rozstrzygania sporow przy Sadzie Polu-
bownym dziatajacym przy Komisji Nadzoru Finansowe-
go. Regulamin tego sadu dostepny jest na stronie in-
ternetowej www.knf.gov.pl., @ w przypadku Posiadacza
Karty, bedacego osobg fizyczng, takze przy Rzeczniku
Finansowym.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Banku w przypadku stwierdzenia naste-
pujacych Transakgji: nieautoryzowanych przez Posiada-
cza Karty, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych.
Jezeli Posiadacz Karty nie powiadomi Banku o takim
zdarzeniu w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktdrym nie-
autoryzowana Transakcja zostata wykonana albo od
dnia nienalezytego wykonania Transakgji, albo od dnia,
w ktdrym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Posiadacza Karty wzgledem Banku z tytutu nieautory-
zowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakgji wygasaja.

12. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Bank

§15.
1.

uznaje Rachunek Sptaty Posiadacza Karty reklamowang
kwotg z datg, z ktdrg nastgpito obcigzenie tego Ra-
chunku.

Ochrona Karty i PIN-u
Uzytkownik Karty jest zobowigzany do:

a) przechowywania/korzystania z Karty i PIN-u z
zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,

c) niezwlocznego  zgtoszenia  utraty,  kradziezy,

przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty,

d) nieudostepniania Karty i PIN osobom
nieuprawnionym,

e) nieujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji,
gdy jest to niezbedne do dokonania Transakcji na
Odlegtos¢, badz zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3,

f) niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie
z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

. Fakt utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia Karty przez Posiadacz Karty
lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosic:

a) telefonicznie pod numerem Centrum Telefonicznego
801 321 123 (z tel. stacjonarnych) lub (+48 22) 566
99 99 (z tel. komdrkowych i z zagranicy), lub

b) w oddziale Banku, lub

c)w oddziale innego banku, oznaczonym logo
organizacji ptatniczej, w ramach, ktérej wydana jest
Karta (w przypadku utraty Karty za granica), lub

d) za posrednictwem Systemu BiznesPl@net,
celem zablokowania Karty.

N

3.

Dokonujac zgtoszenia w Banku utraty, kradziezy,

przywilaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub

zniszczenia Karty, osoba zgtaszajgca otrzymuje:

a) ustne — w przypadku zgtoszenia telefonicznego,

b) pisemne — w przypadku zgtoszenia w oddziale
Banku,

c) elektroniczne — w przypadku Systemu BiznesPl@net,

potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia.

W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktdrym mowa w

ust. 2, oraz gdy zablokowanie Karty nastgpito z

powodu zatrzymania Karty w Bankomacie, Bank

wydaje nowa Karte w miejsce zablokowanej.

§16. Zasady odpowiedzialnosci
1.

W przypadku nieautoryzowanej Transakcji zgtoszonej
Bankowi, z tytutu ktérej Posiadacz Karty nie ponosi od-
powiedzialnosci, Bank zobowigzany jest niezwlocznie
przywrdci¢ obcigzony Limit Globalny do stanu, jaki ist-
niatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata
miejsca.

Potwierdzeniem zwrotu nieautoryzowanej Transakcji

przez Bank bedzie umieszczenie na najblizszym
Zestawieniu Transakcji informacji o warunkowym
uznaniu  Rachunku Karty kwotg reklamowanej

Transakgji z data jej ksiegowania.

Posiadacz Karty nie ma prawa do zwrotu kwoty

autoryzowanej Transakgcji, jezeli udzielit zgody na

dokonanie tej Transakgji przez Bank.

Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane

Transakcje (do petnej wysokosci), bedace skutkiem:

a) postuzenia sie utracong przez Uzytkownika Karty
albo skradziong Uzytkownikowi Karty Karta, lub

b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego
uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika Karty
obowigzkéw, o ktorym mowa w § 15 w ust. 1.

Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane

Transakcje w petnej wysokosci, jezeli Uzytkownik Karty

doprowadzit do nich umysinie lub wskutek bedacego

skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia jednego z

obowigzkéw okreslonych w § 4 lub § 15 w ust. 1-2.

Bank ponosi wobec Posiadacza Karty odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
za wyjatkiem zaistnienia sity wyzszej lub jezeli niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z
przepisOw prawa oraz z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu dotyczacych:

a) odpowiedzialnoéci Banku za Transakcje nieautoryzo-
wane przez Uzytkownika Karty;

b) odmowy realizacji przez Bank Transakcji autoryzo-
wanych przez Uzytkownika Karty.

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty i
odsetki, ktdrymi zostat obcigzony Posiadacz Karty w re-
zultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakgiji.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z posta-
nowieniami powyzej, Bank jest zobowigzany niezwtocz-
nie przywrocié¢ obcigzony Limit Globalny do stanu, jaki
istniatby, gdyby Transakcja zostata wykonana prawi-
dfowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$é
okreélong powyzej, podejmuje na wniosek Posiadacza
Karty niezwtoczne starania w celu prze$ledzenia Trans-
akcji i powiadamia Posiadacza Karty o wyniku tych
Czynnosci.

§17. Zastrzezenie i blokada Karty

1.

Uzytkownik Karty jest uprawniony do zastrzezenia Karty,
na ktdrej widniejg jego imie i nazwisko. Posiadacz Karty
jest uprawniony do zastrzezenia wszystkich Kart
wydanych na jego wniosek.

W  przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia,
skopiowania  lub  uzycia Karty przez osobg
nieuprawniong, ujawnienia danych Karty lub PIN lub
Hasta 3D Secure osobie nieuprawnionej albo podejrzenia
zajécia takich sytuacji , Posiadacz Karty lub Uzytkownik
Karty jest obowigzany niezwiocznie dokonaé  jej
zastrzezenia dzwonigc pod numer telefonu wskazany w
dostarczonych z Kartg materiatach informacyjnych lub
kontaktujac sie z Centrum Telefonicznym.

Po dokonaniu identyfikacji Posiadacza Kart badz
Uzytkownika Karty Bank dokonuje zastrzezenia Karty. W
miejsce Karty zastrzezonej Bank niezwlocznie wydaje
Uzytkownikowi Karty nowa Karte.

Zastrzezenie Karty polega na trwatym zablokowaniu
mozliwosci dokonywania Transakcji przy jej uzyciu. Nie
jest mozliwe odwotanie dokonanego zastrzezenia Karty,
ani odblokowanie zastrzezonej Karty.

Karta odzyskana po dokonaniu jej zastrzezenia nie moze

by¢ ponownie uzywana i na zadanie Banku powinna by¢
niezwtocznie zwrdcona do Banku albo zniszczona w

10.

sposdb uniemozliwiajacy odczytanie zapisanych na niej

informacji.

Bank ma prawo dokona¢ blokady albo zastrzezenia Karty

w nastepujacych przypadkach:

a) wypowiedzenia Umowy;

b) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN
lub podania nieprawidtowego Hasta 3D Secure;

c) Smierci Posiadacza Karty bedacego osobg fizyczna,
lub ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub zaprzestania
dziatalnosci spotki;

d) wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej
okreslonej Karty (blokada Karty);

e) naruszenia  przez  Posiadacza  Karty  badz
Uzytkownika Karty postanowien Umowy lub
Regulaminu;

f) nieterminowej sptaty Zadtuzenia;
g) utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci kredytowej
wymaganej dla korzystania z Karty;

h) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz
Karty zostat zarejestrowany przez innego wydawce
elektronicznych  instrumentéw  pfatniczych  jako

posiadacz nienalezycie wykonujacy umowe o
elektroniczny instrument ptatniczy;
i) uzasadnionego podejrzenia, ze osoba

nieupowazniona weszta w posiadanie Karty, danych
Karty, PIN lub Hasta 3D Secure.

Blokada Karty oznacza uniemozliwienie dokonywania
Transakgji przy jej uzyciu do momentu jej odblokowania
przez Bank.

Zastrzezenie Karty ani jej blokada nie zwalniajg
Posiadacza Karty z obowigzku sptaty Zadtuzenia.

Bank uprzednio poinformuje Posiadacza Karty o
zablokowaniu  Karty odpowiednio do  mozliwosci
skontaktowania sie z Posiadaczem Karty: telefonicznie,
mailowo, a jesli nie bedzie to mozliwe — niezwtocznie po
jej zablokowaniu: telefonicznie, mailowo lub w formie
pisemnej. Obowiazek informacyjny Banku zostaje
wylaczony jedynie, gdy takie poinformowanie Posiadacza
Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenistwa lub zabronione na mocy przepisow
prawa.

Bank znosi blokade Karty niezwlocznie po ustaniu
okolicznosci uzasadniajgcych blokade.

§18. Zmiana Regulaminu

1.

a)

b)

o)

d)

Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, do ktorych naleza:

wprowadzenie przez Bank nowych  rozwigzan
funkcjonalnych,  organizacyjnych lub  technicznych
zwigzanych z czynnosciami objetymi Regulaminem

majacych wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie
Umowy i Regulaminu;

wprowadzenie przez Bank nowych  produktéw
bankowych zwigzanych z  czynnoSciami  objetymi
Regulaminem lub modyfikacji istniejacych majacych
wpltyw na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu;

modyfikacja systemu informatycznego Banku, przy
pomocy ktorego Bank wykonuje czynnosci objete
Regulaminem, majgca wptyw na ustugi $wiadczone na
podstawie Umowy i Regulaminu;

zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez
Bank czynnosci objetych Regulaminem majaca wptyw na
ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu;

e) zmiana polityki finansowej Banku majaca wptyw na ustugi

f)

$wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu;

zmiana obowigzujacych przepisdbw prawa majacych
wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu.

Bank moze dokona¢ zmiany w zakresie wynikajagcym z

przyczyny uzasadniajgcej zmiane.

Bank przekazuje Posiadaczowi Karty informacje o
dokonanych zmianach w Regulaminie nie pozniej niz na
14 dni przed proponowang datg wejscia danych zmian w
zycie.  Powiadomienie moze by¢ dokonane wedtug
wyboru Banku w formie papierowej, na Trwatym
Nosniku Informacji lub - w przypadku wniosku
Posiadacza Karty - pocztg elektroniczna.

Posiadacz Karty przed dniem wejscia w Zycie
proponowanych zmian do Regulaminu ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub
zgtosi¢ sprzeciw. W przypadku, gdy Posiadacz Karty
zgtosi sprzeciw wobec zmian do Umowy, a nie wypowie
Umowy, wowczas Umowa rozwigzuje sie z dniem
poprzedzajacym dzien wejécia w zycie proponowanych
zmian.
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4. Jezeli przed dniem wejscia w zycie zmian do 3. Bank udostepnia  Posiadaczowi Karty  Centrum
Regulaminu Posiadacz Karty nie wypowiedziat Umowy Telefoniczne w zakresie okreslonym w Regulaminie w
lub nie zglosit sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany do czesci dotyczacej Elektronicznych Kanatéw Dostepu.
Regulaminu zostaty przez Posiadacza Karty — ; : .
zaalgceptowane i s3 obowigzujace dla stron od dnia ich 4 gﬁggékiﬁfrozumlewaja sie. w Jezvku  polskim lub
wejscia w zycie.

5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Na wniosek

§19. Postanowienia koncowe

1.

Umowa jest zawierana na czas okredlony, tozsamy z
Okresem Waznoéci. W przypadku, gdy wydana jest
wiecej niz jedna Karta, termin obowigzywania Umowy
jest tozsamy z terminem waznosci tej Karty, ktdrej Okres
Waznosci uptywa najpdzniej.

Kazdorazowe wznowienie Karty powoduje przedtuzenie
Okresu Waznosci na kolejny okres.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem miesiecznego terminu  wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa rozwigzuje sie najpozniej z datg $mierci
Posiadacza Karty - w przypadku przedsiebiorcow
bedacych osobami fizycznymi albo rozwigzania lub
likwidacji - w przypadku przedsiebiorcow bedacych
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

Bank moze wypowiedziec Umowe w przypadku
zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza Karty
zdolnosci kredytowej wymaganej dla korzystania z Karty,
jak réwniez z nastepujacych waznych powodow:

a) naruszenia przez Posiadacza Karty postanowien
Umowy lub Regulaminu;

b) nieterminowej sptaty Zadtuzenia;

c) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz Karty
zostat zarejestrowany przez innego wydawce
elektronicznych  instrumentdw  platniczych  jako
posiadacz  nienalezycie wykonujgcy umowe o
elektroniczny instrument ptatniczy;

d) Posiadacz Karty, jakikolwiek jego reprezentant lub
Uzytkownik Karty jest podmiotem podlegajacym
jakimkolwiek sankcjom, w szczegdlnoci sankcjom
krajowym lub miedzynarodowym, lub embargom
natozonym przez Unie Europejska, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone
Ameryki (sankcje pozostajace w gestii Departamentu
Stanu lub Departamentu Skarbu);

e) Posiadacz Karty, jakikolwiek jego reprezentant lub
Uzytkownik Karty korzysta z Karty w celu prowadzenia
dziatalnosci, ktéra - w uzasadnionej ocenie Banku
opierajacej sie o zastosowane $rodki bezpieczenstwa
finansowego ~ wymagane  przez  ustawe ©
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu - moze by¢ wykorzystywana przez
podmiot podlegajacy jakimkolwiek sankcjom, w
szczegdlnosci sankcjom krajowym lub
migdzynarodowym, lub embargom natozonym przez
Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki (sankcje pozostajace
w gestii Departamentu Stanu lub Departamentu
Skarbu).

Bank ma prawo do telefonicznego kontaktu z
Posiadaczem Karty w sprawach zwigzanych z uzywaniem
przez niego Karty, w szczegdlnosci w celu potwierdzenia
Transakgcji.

Posiadacz  Karty jest zobowigzany niezwlocznie
zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie swoich danych
zawartych w Umowie oraz o kazdej zmianie danych
Uzytkownikow Karty, zawartych we wniosku o wydanie
Karty.

Posiadacz Karty wyraza zgode na nagrywanie przez Bank
za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji jego
rozmoéw telefonicznych z Bankiem oraz na wykorzystanie
takich nagran do celéw dowodowych.

Bank na wniosek Posiadacza Karty ztozony w kazdym
czasie w okresie obowigzywania Umowy jest zobowigza-
ny udostepni¢ mu, w sposdb uzgodniony z Posiadaczem
Karty w Umowie, informacje dotyczace Karty i wykona-
nych na Karcie Transakcji. Powyzsze informacje moga
by¢ przekazywane w formie papierowej, na Trwatym No-
$niku Informacji, lub poczta elektroniczng na wskazany
przez Posiadacza Karty adres e-mail.

§20. Kontakt z Bankiem oraz jezyk Umowy

1. W celu przekazania Bankowi korespondencji nalezy ja
ztozy¢ w dowolnej Jednostce Banku albo wysta¢ na
adres Jednostki Banku lub adres siedziby Banku.

2. Bank udostepnia Posiadaczowi Karty formularz

kontaktowy na Stronie Internetowej.

Posiadacza Karty Umowa moze by¢ sporzadzona
jednoczesnie w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i
angielskiej, przy czym podstawg wyktadni jest wersja w
jezyku polskim. Umowa moze by¢ sporzadzona w jezyku
angielskim na wniosek Posiadacza Karty.

§21. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéw

1.

Spory mogace wynikngé z umdw, do ktdrych zostaty
wiaczone postanowienia Regulaminu, bedg rozpozna-
wane przez sad miejscowo wiasciwy ze wzgledu na ad-
res siedziby Banku.

Organem sprawujacym nadzor nad dziatalnoscig Banku
jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w War-
szawie (00-950 Warszawa), przy Placu Powstancéw
Warszawy 1. Posiadacz Karty moze wnie$¢ do organu
nadzoru skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.
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