Sy Bank
& BGZ BNP PARIBAS zmieniajacego sie

- Swiata
UMOWA O KREDYTOWA KARTE PLATNICZA

nr
(dotyczy klientéw obstugiwanych w oddziatach Banku, bedgcych przed dniem potgczenia oddziatami BGZ S.A.)

zawarta w dniu pomiedzy:

Bankiem BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcym NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci
wptacony, Oddziat | |, zwanym dalej ,Bankiem”, w imieniu ktérego dziataja:

1)

Imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe

2)

Imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe

a Panem/ Pania:

imig i nazwisko

Adres zamieszkania

PESEL numer telefonu komérkowego

zwanym/zwang dalej ,Posiadaczem".

Niniejsza umowa okresla warunki uzywania przez Posiadacza oraz Uzytkownika kredytowych kart ptatniczych dla klientéw detalicznych oraz
sposob rozliczania transakcji dokonywanych przy ich uzyciu, na zasadach zawartych w Szczegdtowych Warunkach Umowy (SWU) i Ogélnych
Warunkach Umowy (OWU), przy czym okreslenia uzywane w SWU zdefiniowane sg w OWU.

I. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY O KREDYTOWA KARTE PLATNICZA
§ 1. Opis gtéwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu Kredytowa karta ptatnicza MasterCard Standard/MasterCard Gold/Visa Standard/Visa Gold:

2. Limit kredytowy (catkowita

kwota kredytu) I
3. Termin i sposob wyptaty Limit kredytowy moze by¢ wykorzystany przez Posiadacza poprzez:
kredytu 1) przelew z rachunku Karty - po zawarciu umowy o Karte

2) transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe — od momentu otrzymania Karty i jej aktywacji
Karta wydawana jest w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy

4. Czas obowigzywania

12 miesiecy
Umowy . -
Automatyczne przediuzenie | na kolejne okresy 12-miesigczne
5. Zasady sptaty kredytu Na rachunek Karty nr
A Y T A e I Y O O
Kazdy wptyw na rachunek Karty stanowi sptate kredytu z ktérego Posiadacz moze wielokrotnie korzysta¢ do
wysokosci dostepnego limitu kredytowego
Posiadacz zobowigzany jest do sptaty przynajmniej minimalnej kwoty do zaptaty
Sposoéb obliczania wysokosci minimalnej kwoty do zaptaty okresla OWU
6. Terminy sptaty kredytu Dzien zakonczenia cyklu rozliczeniowego — |__| dzier kazdego miesigca

Termin sptaty minimalnej kwoty do zaptaty — 26 dni od dnia zakoriczenia cyklu rozliczeniowego

W terminie 5 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego Bank sporzgdza raz w miesigcu
Zestawienie (w ktorym informuje o terminie sptaty i wysokos$ci minimalnej kwoty do zaptaty) i przekazuje je
Posiadaczowi:

[0 weBGZ

[ na adres do korespondenciji

§ 2. Oprocentowanie, optaty, prowizje i inne koszty kredytu

1. Oprocentowanie Standardowe
Oprocentowanie zmienne: czterokrotno$¢ stopy lombardowej NBP
W dniu zawarcia Umowy wysoko$c¢ tego oprocentowania wynosi:

|__|% rocznie dla zadtuzenia powstatego w wyniku transakcji gotowkowych
|__|% rocznie dla zadtuzenia powstatego w wyniku transakcji bezgotéwkowych przy czym odsetki nie sg
pobierane w przypadku sptaty zadtuzenia w terminie wskazanym w Zestawieniu

Plan ratalny

Oprocentowanie zmienne: czterokrotnos¢ stopy lombardowej NBP pomniejszona o 1 punkt procentowy W dniu
zawarcia Umowy wysoko$¢ oprocentowania zmiennego wynosi

|__|% rocznie dla zadtuzenia rozktadanego na raty w ramach Planu ratalnego powstatego w wyniku transakcji




gotéowkowych i bezgotéwkowych

Przez caty okres sptaty zadtuzenia roztozonego na raty w ramach Planu ratalnego stosowana jest stata stopa
oprocentowania w wysokos$ci obowigzujgcej w dniu utworzenia Planu ratalnego.

2. Optaty i prowizje Optata za wydanie Karty |z
/ k(;)nr}gasciérr]]?a?o Optata roczna za mozliwo$é korzystania z Karty gtownej pobierana jest
P 1) w pierwszym roku uzytkowania |z
(opfata nie jest pobierana w przypadku, gdy Posiadacz wykona transakcje inne niz przelew z
rachunku Karty o tgcznej wartosci 1 500 zt w okresie pierwszych trzech cykli rozliczeniowych)
2) z géry w drugim i kolejnych latach uzytkowania |z
(opfata nie jest pobierana jesli w ostatnich 12 miesigcach uzytkowania Karty suma wszystkich
transakcji innych niz przelew z rachunku Karty, wykonanych przez Posiadacza przekroczy 9 000
z#/15 000 zt*
Optata za dostarczenie Karty przesytkg pocztowa na adres do korespondencji |z
Optata za dostarczenie PIN za posrednictwem wiadomosci SMS ||z
Op’fz?t_y lprowizje Okreslone w OWU
/mozliwe do poniesienia/
3. Rzeczywista roczna L%
stopa oprocentowania —I70
4. Catkowita kwota do
|z
zapfaty
5. Odsetki nalezne w
stosunku dziennym w |__| zt transakcje bezgotéwkowe
przypadku odstgpienia od |__| zt transakcje gotéwkowe
Umowy
6. Roczna stopa

oprocentowania
zadtuzenia
przeterminowanego

Oprocentowanie zmienne: czterokrotnos¢ stopy lombardowej NBP
W dniu zawarcia Umowy wysokosc¢ tego oprocentowania wynosi |__|%

§ 3. Pozostate informacje

1.

Odstgpienie od Umowy

Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni:

1) od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty, o ile nie wykonat zadnej transakcji przy jej uzyciu lub
2) od dnia zawarcia Umowy

Sposob i skutki odstgpienia od Umowy okresla OWU

Wypowiedzenie Umowy
przez Posiadacza

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu do Banku

Limity dla Karty

Dzienne limity transakcji:
Limit gotowkowy
Limit bezgotéwkowy
Limit przelewdw z rachunku Karty

|z
|z
|z

Limit Karty gtownej |z

Podstawowe obowigzki
Posiadacza

Terminowa sptata minimalnej kwoty do zaptaty

Jak najszybciej to mozliwe nalezy poinformowa¢ Bank o:

= zmianie adresu zamieszkania, adresu do korespondenc;ji, adresu email do przesytania zestawienia
transakcji, numeru telefonu komdérkowego do przesytania kodow SMS

= kazdej utracie instrumentu ptatniczego (np. kradziez Karty, nieuprawniony dostep do TelePIN, utrata
telefonu komérkowego do kodéw SMS, zatrzymanie Karty w bankomacie)

= nieotrzymaniu zestawienia transakcji

= nieautoryzowanych transakcjach (na ktére Posiadacz nie wyrazit zgody)

Szczegoty w OWU

Przed zatwierdzeniem lub podpisaniem zlecen ptatniczych nalezy sprawdzi¢ poprawnos$¢ podanego numeru
rachunku bankowego odbiorcy
Bank nie sprawdza zgodnosci numeru rachunku bankowego z danymi odbiorcy

5. Telefoniczne dane

kontaktowe Banku

Nr telefonu Infolinii Banku/TeleBGZ: 801 321 123 lub (+48 22) 566 99 99
do kontaktu/zablokowania instrumentu pfatniczego (np. zablokowanie TelePIN, zastrzezenie Karty)

§ 4. Oswiadczenia

1.

Posiadacz upowaznia Bank do przekazywania informacji objetych tajemnicg bankowa, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania uméw
sprzedazy wymagalnych wierzytelnosci, wynikajgcych z Umowy, przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie windykacji naleznosci.

Bank informuje, iZzw zwigzku z wykonywaniem przez Bank czynnosci bankowych wynikajgcych z Umowy w zakresie i na warunkach

okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128, z p6zn. zm.), w tym w celu oceny zdolnosci

kredytowej i analizy ryzyka kredytowego:

1) Bank przekazuje dane dotyczace Posiadacza do Biura Informacji Kredytowej S.A. (,BIK S.A.") z siedzibg w Warszawie przy
ul. Modzelewskiego 77A, Biuro Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa,

2) Bank moze przekaza¢ dane dotyczace Posiadacza do Systemu Bankowy Rejestr, administrowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich z
siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8, Biuro Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa,

3) dane przekazane do BIK S.A. oraz do Systemu Bankowy Rejestr mogg byé udostepniane bankom i innym instytucjom ustawowo

! odpowiednio: Karty Standard/Gold
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upowaznionym do udzielania kredytéw, instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw, a takze biurom informacji
gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015, z p6zn.zm.),

4) Posiadaczowi przystuguje prawo dostepu do przetwarzanych danych i ich poprawiania, a takze prawo zadania zaprzestania przetwarzania
danych i wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1182, z p6zn. zm.).

Zgodnie z art. 105a ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe:
[J wyrazam zgode [ nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez Bank i przez BIK S.A. dotyczgcych mnie informacji, stanowigcych tajemnice bankowg, po wygasnieciu moich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w celu oceny zdolno$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Udzielona zgoda obejmuje réwniez
prawo do przetwarzania przez BIK S.A. informacji stanowigcych tajemnice bankowg dotyczaca wszystkich moich zobowigzan po ich
wygasnieciu oraz zobowigzan wygastych na dzien niniejszego oswiadczenia wobec Banku, innych bankéw i instytucji upowaznionych do
udzielenia kredytéw, w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Zgodnie z art. 105 ust. 4b i 4c ustawy Prawo bankowe oraz art. 14 ust. 1 ustawy o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych, Bank moze przekazywa¢ do biur informacji gospodarczych informacje o zobowigzaniach Posiadacza wynikajacych z Umowy,

jezeli facznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) taczna kwota wymagalnych zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 200 zt i sg one wymagalne od co najmniej 60 dni,

2) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank listem poleconym albo doreczenia Posiadaczowi do rgk wiasnych, na adres do
korespondenciji, a jezeli nie wskazat tego adresu - na adres zamieszkania, wezwania do zaptaty zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

Bank informuje, iz:

1) administratorem danych osobowych Posiadacza w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2014 r., poz. 1182, z p6zn. zm.) jest Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16,

2) podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym Bank przetwarza te dane w celu zawarcia i realizacji Umowy,

3) w kazdym momencie Posiadacz ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

-

Il. OGOLNE WARUNKI UMOWY O KREDYTOWA KARTE PLATNICZA

. Postanowienia ogéine

1. Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

1)
3)

4)
5)

6)
7
8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)
24)

25)
26)

27)

AKD — Alternatywne Kanaty Dystrybucji — system bankowosci telefonicznej TeleBGZ lub system bankowosci internetowej eBGZ,

autoryzacja transakcji — udzielenie przez Posiadacza/Uzytkownika zgody na wykonanie transakcji,

automatyczna sptata zadtuzenia — ustuga polegajaca na automatycznym pobieraniu przez Bank z konta osobistego prowadzonego w Banku,
na podstawie dyspozycji Posiadacza, wskazanej kwoty na poczet zadtuzenia w terminie sptaty okreslonym na Zestawieniu,

Bank — Bank BGZ Paribas Spétka Akcyjna,

bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi/Uzytkownikowi wyptate gotdwki za pomocg Karty oraz dodatkowo dokonywanie innych
operacji dostepnych w ramach jego funkcjonalnosci,

cykl rozliczeniowy — miesieczny, powtarzalny okres, po uptywie ktérego Bank generuje Zestawienie; pierwszy cykl rozliczeniowy to okres od
dnia zawarcia Umowy do wybranego dnia zakonczenia tego cyklu,

czytnik zblizeniowy — urzadzenie stuzace do realizowania transakcji zblizeniowych, znajdujgce sie w punktach akceptujacych Karte z funkcjg
ptatnosci zblizeniowych,

data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano
rachunek Karty,

dyspozycja — polecenie Posiadacza/Uzytkownika skierowane do Banku niepowodujgce obcigzenia lub uznania rachunku Karty,

dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy,

eBGZ — system bankowosci internetowej wykorzystywany w Banku,

godzina graniczna — godzina 14:00 dla przelewdéw na rachunek w innym Banku lub 17:00 na rachunek w Banku, w dniu roboczym, po ktérej
otrzymane zlecenie uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu,

hasto 3D Secure - hasto przesytane za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu komoérkowego
Posiadacza/Uzytkownika stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych przez Internet w punktach akceptujgcych
oferujgcych korzystanie z tego zabezpieczenia (oznaczone jako Verified by Visa lub MasterCard SecureCode) oraz wykorzystywane do
aktywaciji tej ustugi,

identyfikator AKD — 9—cyfrowy unikalny identyfikator uzytkownika AKD, stuzacy do weryfikacji jego uprawnien do sktadania dyspozyciji/zleceh
w ramach TeleBGZ lub eBGZ,

instrument ptatniczy — okreslane przez Bank zindywidualizowane urzadzenia lub rozwigzania zabezpieczajgce umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje Posiadacza/Uzytkownika, stuzace do sktadana dyspozycji/autoryzacji transakcji lub uzyskiwania informacji dotyczacych rachunku
Karty, w tym Karta, PIN, identyfikator AKD, TelePIN, telefon do TeleBGZ i TelePIN, hasto, token, hasto 3D Secure lub kod SMS przesytane na
numer telefonu Posiadacza/Uzytkownika, a takze inne $rodki tego rodzaju, zapewniajace co najmniej taki sam poziom bezpieczenstwa,
oferowane przez Bank w przyszto$ci w miejsce lub obok dotychczasowych, przyjete do stosowania przez Posiadacza/Uzytkownika,

IVR — system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Banku, umozliwiajgcy sktadanie przez uzytkownika AKD dyspozycji/zlecen poprzez
tonowy wybdr kombinacji znakéw z klawiatury aparatu telefonicznego i ich automatyczng realizacje,

Karta — kredytowa karta ptatnicza wydawana przez Bank na rzecz oznaczonej osoby w ramach organizacji ptatniczej MasterCard Worldwide
lub Visa Europe,

Karta gtéwna — Karta wydana Posiadaczowi,

Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi,

Kod CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajgcy, widniejacy na odwrocie Karty, wykorzystywany do transakcji na odlegtosg,

kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za posrednictwem wiadomosci tekstowej na wskazany przez uzytkownika AKD,
w Umowie lub odpowiednim wniosku dotyczacym korzystania z Karty, numer telefonu komérkowego,

limit Karty — kwota w ztotych, do wysokosci ktérej mogg by¢ dokonywane transakcje przy uzyciu Karty gtéwnej lub Kart dodatkowych,

limit kredytowy — dopuszczalna kwota zadtuzenia w ztotych na rachunku Karty,

limity transakcji — kwoty w ztotych, do wysokosci ktorych moga by¢ przy uzyciu Karty dokonywane w danym dniu:

a) transakcje bezgotéwkowe, z wytgczeniem przelewdw z rachunku Karty (limit bezgotéwkowy),

b) przelewy z rachunku Karty (limit przelewéw z rachunku Karty),

c) transakcje gotéwkowe (limit gotdwkowy),

minimalna kwota do zaptaty — kwota wymaganej przez Bank minimalnej sptaty zadtuzenia przez Posiadacza, wyliczona na podstawie salda
zadtuzenia w danym cyklu rozliczeniowym,

moment otrzymania zlecenia — moment, w ktérym zlecenie zlozone przez Posiadacza/Uzytkownika zostato otrzymane przez Bank,
z uwzglednieniem godzin granicznych; dla przelewu z datg przyszig lub zlecenia statego - dzien wskazany do obcigzenia rachunku,

Numer Karty — 16-cyfrowy numer uwidoczniony na Karcie,
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28)
29)
30)
31)
32)
33)

34)
35)

36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)

44)
45)

46)

47)
48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)
55)

56)
57)
58)
59)
60)
61)

62)

63)
64)

65)

Numer rachunku (IBAN/NRB) — numer rachunku bankowego wskazany w tresci zlecenia przez Posiadacza/Uzytkownika, stanowigcy
podstawe do prawidiowego wykonania zlecenia,

organizacja ptatnicza — migdzynarodowa organizacja ptatnicza, ktérej cztonkami sg instytucje finansowe tworzgce system rozliczen transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart (np. Visa Europe, MasterCard Worldwide),

PIN — poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany do Karty,

Plan ratalny — roztozenie na raty sptaty zadtuzenia na rachunku Karty,

POS - terminal stuzacy do dokonywania transakcji w punktach akceptujgcych,

Posiadacz — klient detaliczny/konsument tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta Umowe z
Bankiem w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnos$cig gospodarczg,

potwierdzenie transakcji — pisemne potwierdzenie (np. z POS lub bankomatu), zawierajgce informacje o dokonanej transakcji,

przelew z rachunku Karty — polecenie przelewu z rachunku Karty na dowolny rachunek bankowy prowadzony w Polsce, z wytaczeniem
przelewu skfadek na ubezpieczenia spoteczne oraz przelewu na rzecz organéw podatkowych,

punkt akceptujacy — punkt handlowo-ustugowy oznaczony logo organizacji pfatniczej, w ramach ktérej wydawana jest Karta, w ktérym
Posiadacz/Uzytkownik moze dokonac zaptaty za pomoca Karty,

rachunek Karty — prowadzony przez Bank rachunek w ziotych, stuzacy do rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu Karty, naleznych
Bankowi prowizji, optat i odsetek,

referencyjny kurs walutowy — kurs kupna lub kurs sprzedazy walut obcych, ogtaszany w Tabeli kurséw walut,

saldo zadtuzenia — fgczna kwota zobowigzan Posiadacza wobec Banku wynikajgcych z Umowy,

stopa lombardowa NBP — stopa okre$lajgca oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego pod zastaw papieréow wartosciowych,
ustalana przez Rade Polityki Pienigznej, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego, publikowana na stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego oraz dostepna w srodkach masowego przekazu,

Tabela kurséw walut — Tabela kurséw walut Banku BGZ BNP Paribas S.A., w ktdrej zamieszczane sg obowigzujgce w Banku kursy walut
obcych w stosunku do ztotego,

Taryfa prowizji i optat — informacja o wysokosci pobieranych przez Bank prowizji i optat z tytutu realizacji czynnosci zwigzanych z wydaniem i
obstugg kart kredytowych dla klientéw detalicznych,

TeleBGZ — system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Banku, umozliwiajgcy sktadanie przez Posiadacza/Uzytkownika dyspozyci,
wykonywanych przez konsultanta lub poprzez IVR,

TelePIN — hasto numeryczne, umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika AKD w TeleBGZ,

termin splaty — dzien, do ktérego Posiadacz jest zobowigzany dokonac¢ sptaty co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty na rachunek Karty.
Termin sptaty Bank kazdorazowo wskazuje Posiadaczowi na Zestawieniu,

token — osobiste urzadzenie zabezpieczajgce, generujgce kod identyfikacyjny, ktére umozliwia jednoznaczng identyfikacje uzytkownika AKD i
stuzy do uwierzytelniania dyspozycji/zlecen uzytkownika AKD sktadanych za posrednictwem eBGZ,

transakcja — wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych,

transakcja bezgotowkowa — zaptata za towary i ustugi przy uzyciu Karty w punktach akceptujgcych, przelew z rachunku Karty, transakcja na
odlegtosé,

transakcja gotowkowa — wptata lub wyptata gotéwkowa z rachunku Karty w bankomatach oznaczonych logo organizacji ptatniczej, w ramach
ktorej wydawana jest Karta, ptatno$¢ w punktach kasowych (optaty za media - czynsz, gaz, elekiryczno$¢, woda, ogrzewanie; optaty
telekomunikacyjne - telefon komérkowy lub stacjonarny, Internet),

transakcja na odlegtosé — transakcja bezgotéwkowa dokonywana bez fizycznego przedstawienia Karty, polegajgca na podaniu numeru
Karty, daty waznosci Karty i innych parametréw identyfikujgcych Posiadacza/Uzytkownika lub Karte, dajgcych mozliwo$¢ autoryzacii transakcji
za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym srodkéw komunikacji elektronicznej,

transakcja w terminalach CAT - transakcja zainicjowana przez Posiadacza/Uzytkownika w terminalach samoobstugowych (,Cardholder
Activeted Terminal” np. na stacjach paliwowych, w biletomatach), ktére moga nie wymaga¢ wprowadzenia PIN ani ztozenia podpisu,
transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa zrealizowana przy wykorzystaniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty (oznaczonej
znakiem ‘1))) w punktach akceptujgcych wyposazonych w czytnik zblizeniowy,

trwaty nosnik informacji — no$nik umozliwiajgcy Posiadaczowi/Uzytkownikowi przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego
w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres witasciwy do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmiennej postaci,

Umowa — umowa o kredytowg karte ptatniczg regulujgca wykonywanie indywidualnych transakc;ji ptatniczych,

unikatowy identyfikator — wskazany przez Posiadacza/Uzytkownika numer rachunku odbiorcy, numer rachunku Karty w przypadku transakc;ji
na rachunek Karty, numer Karty w przypadku transakcji na odlegto$¢, stuzgcy do jednoznacznej identyfikacji Posiadacza/Uzytkownika
lub rachunku odbiorcy.

Ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2014, poz. 1497, z p6zn.zm.),
Uzytkownik — osoba fizyczna powyzej 13 roku zycia upowazniona przez Posiadacza do dokonywania transakcji przy uzyciu wydanej dla niej
Karty dodatkowej,

uzytkownik AKD — Posiadacz lub Uzytkownik korzystajgcy z TeleBGZ, a z eBGZ jezeli jest jednoczesnie posiadaczem konta osobistego w
Banku,

waluta rozliczeniowa — waluta stosowana przez organizacje pfatnicze do rozliczania w stosunkach z Bankiem transakcji dokonanych w
walucie innej niz ztoty; walutg rozliczeniowg dla Visa Europe jest ztoty , dla MasterCard Worldwide jest waluta euro,

Whniosek — wniosek o wydanie Karty,

wskaznik GUS — wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedéw Statystycznego (GUS),
publikowany w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz w Dzienniku Urzedowym GUS, a takze podawany
do wiadomosci w srodkach masowego przekazu oraz na stronie internetowej GUS,

zablokowanie instrumentu ptatniczego — zmiana statusu instrumentu ptatniczego polegajaca na:

a) czasowym wstrzymaniu mozliwo$ci dokonywania transakcji (czasowe zablokowanie),

b) nieodwracalnym uniemozliwieniu dokonywania transakgji przy uzyciu instrumentu ptatniczego (state zablokowanie/zastrzezenie),

zdolnosé¢ kredytowa — zdolno$¢ Posiadacza do sptaty zobowigzan z tytutu Umowy w terminach okreslonych w Umowie,

Zestawienie — wycigg zawierajgcy wykaz rozliczonych transakcji, naliczonych optat, prowizji, odsetek na rachunku Karty w danym cyklu
rozliczeniowym oraz inne informacje dotyczace indywidualnej transakcji, tj. date transakcji oraz kurs walutowy zastosowany w przeliczeniu
transakcji, w tym informacje o terminie sptaty i minimalnej kwocie do zaptaty, a takze informacje o aktualnej wysokosci stopy oprocentowania
limitu kredytowego oraz inne informacje wymagane przez przepisy prawa,

zlecenie — ztozone o$wiadczenie przez Posiadacza/Uzytkownika skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakciji.

. Transakcje przy uzyciu Karty moga by¢ dokonywane z fizycznym przedstawieniem Karty lub danych z Karty bez fizycznego przedstawienia

Karty.

. Transakcje moga by¢ dokonywane:

1) w kraju lub za granicg w formie:
a) transakcji bezgotowkowych — ptatnosci w punktach akceptujgcych, w tym réwniez bez fizycznego przedstawienia Karty (na odlegtos¢),
b) transakcji gotéwkowych — wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logo organizaciji ptatniczej, w ramach ktérej wydana jest Karta,
2) w kraju w formie:
a) transakcji bezgotéwkowych — przelewy z rachunku Karty realizowane w zlotych jako przelewy jednorazowe, z datg przyszia, jak rowniez
Zlecenia state realizowane w cyklach miesiecznych
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b) transakcji gotéwkowych — pfatnosci w punktach kasowych (optaty za media - czynsz, gaz, elektryczno$¢, woda, ogrzewanie; optaty
telekomunikacyjne - telefon komérkowy lub stacjonarny, Internet).
4. Na podstawie Umowy, po ztozeniu wniosku w tym zakresie oraz otrzymaniu identyfikatora AKD i TelePIN, Posiadacz moze korzysta¢ z
TeleBGZ. Z eBGZ Posiadacz moze korzystac, o ile posiada w Banku rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (konto osobiste).

§ 2. Okres obowigzywania Umowy i wznowienie Karty

1. Umowa zawarta jest na okres 12 miesigcy i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy dwunastomiesieczne, pod warunkiem ze
zadna ze stron nie odmoéwi przedtuzenia Umowy.

2. Oswiadczenie o odmowie przedtuzenia Umowy sktadane jest drugiej stronie Umowy najp6zniej 30 dni przed uptywem okresu
jej obowigzywania.

3. Karta wazna jest do ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na Karcie.

4. Na poczagtku miesigca, z koncem ktérego uptywa waznos¢ Karty, Karta jest automatycznie wznawiana (wydawana jest nowa Karta) przez Bank
na kolejny okres waznosci i przesytana Posiadaczowi/Uzytkownikowi.

5. Bank moze dokona¢ wznowienia Karty lub wyda¢ Karte nowego typu w miejsce dotychczasowej w przypadku:
1) zakonczenia wydawania danego typu Karty,
2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuzgcych do wydawania i obstugi Kart,
pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej funkcjonalnosci Karty oraz braku poniesienia przez Posiadacza dodatkowych kosztow
takiego wydania/wznowienia.

6. Rezygnacja przez Posiadacza z Karty gtéwnej wymaga wypowiedzenia Umowy.

§ 3. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania i catkowita kwota do zaptaty

1. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania i catkowita kwota do zaptaty, w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, zostaty ustalone na
dzien zawarcia Umowy przy przyjeciu nastepujgcych zatozen:

1) Posiadacz w pierwszym dniu pierwszego miesigca uzywania Karty dokonuje transakcji bezgotéwkowej w wysokosci limitu kredytowego i
sptaca wynikajgce z tego tytutu zadtuzenie w 12 réwnych ratach, przy zastosowaniu oprocentowania dla transakcji bezgotéwkowe;j.
Posiadacz ponosi koszt optaty rocznej za korzystanie z Karty,

2) Umowa bedzie obowigzywac¢ przez czas, na ktory zostata zawarta oraz Bank i Posiadacz wypetnig zobowigzania wynikajace z Umowy w
terminach i na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Zmiana ktéregokolwiek z zatozen powoduje zmiang wysokosci rzeczywistej stopy oprocentowania i catkowitej kwoty do zaptaty.

§ 4. Odstagpienie od Umowy

1. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych:

1) od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie Umowy, o ile nie wykonat zadnej transakcji przy jej uzyciu, na podstawie art. 59¢
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 873 z pozn.zm.) lub

2) od dnia zawarcia Umowy, na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Przy zawarciu Umowy Bank wrecza Posiadaczowi wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

2. Termin do odstgpienia od Umowy jest zachowany, jezeli Posiadacz przed jego uptywem ztozy lub wysle pod wskazany przez Bank adres
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Wzdr o$wiadczenia stanowi zatgcznik do Umowy.
3. W przypadku odstgpienia przez Posiadacza od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1:

1) w pkt 1 - Bank zwraca pobrane optaty, przy czym moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty okreslonymi w
Umowie,

2) w pkt 2 — Posiadacz nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy z wyjatkiem zwrotu kwoty udostepnionego limitu
kredytowego wraz z odsetkami za okres od dnia wyptaty limitu kredytowego do dnia sptaty. Sptata zadtuzenia powinna nastapi¢ nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Dniem sptaty limitu kredytowego jest dzien przekazania
srodkow pienieznych Bankowi,

3) wysokos$¢ odsetek naleznych w stosunku dziennym, o ktérych mowa w pkt 2, zostata ustalona dla limitu kredytowego wyptaconego w dniu
podpisania umowy w formie transakcji bezgotéwkowej oraz gotéwkowej i sptaconego w terminie 30 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy.

§ 5. Sptata zadtuzenia w innym banku?®

Warunkiem udzielenia kredytu jest sptata przez Posiadacza zadtuzenia i rozwigzanie umowy o karte kredytowg zawartg przez Posiadacza
z innym bankiem zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
1) na podstawie przedtozonego przez Posiadacza przy sktadaniu Wniosku aktualnego wyciggu z rachunku karty kredytowej, prowadzonego w
innym banku, zwanego dalej ,wyciagiem”, Bank ustalit, ze:
a) inny bank przyznat Posiadaczowi limit kredytowy w wysokosci wskazanej w wyciggu na rachunku karty kredytowej, o numerze wskazanym
W wyciggu, zwanym dalej ,rachunkiem karty kredytowej”,
b) wysokos$é zadluzenia Posiadacza z tytutu wykorzystania limitu kredytowego na rachunku karty kredytowej, na dzier sporzadzenia wyciggu,
okres$lona zostata w wyciggu.
2) Bank, udostepniajgc srodki pieniezne Posiadaczowi w ramach limitu kredytowego, dokona jednoczesnie, nie pozniej niz nastepnego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy, przelewu srodkéw pienieznych z rachunku Karty w wysokosci zadluzenia, o ktérym mowa
w pkt 1 w lit. b), na rachunek karty kredytowej wskazany w wyciagu, tytutem sptaty tego zadtuzenia oraz obcigzy tg kwotg rachunek Karty, bez
sktadania odrebnej dyspozycji Posiadacza w tym zakresie,
3) jezeli kwota przelewu, o ktérym mowa w pkt 2, nie pokryje w catosci zadtuzenia na rachunku karty kredytowej, Posiadacz zobowigzany jest do
sptacenia pozostatej czesci zadtuzenia, w tym z tytutu nierozliczonych transakgji, z wtasnych srodkéw,
4) Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, zlozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy o karte kredytowg w innym banku,
5) Posiadacz zobowigzany jest do przekazania w ciggu 21 dni od otrzymania pisemnego wniosku Banku zaswiadczenia innego banku o sptacie
zadtuzenia z tytutu umowy o karte kredytowg w innym banku i rozwigzaniu tej umowy,
6) w przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 4 i 5, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy.

§ 6. Wydanie Karty

1. Nieaktywna Karta i PIN zostang dostarczone Posiadaczowi/Uzytkownikowi w osobnych przesytkach, w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. Aktywowaé Karte mozna w dowolnym bankomacie lub ptacgc za zakupy z uzyciem PIN, w TeleBGZ lub eBGZ.

2. Kartg, niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje na odwrocie Karty osoba, dla ktérej zostata ona wydana. Podpis powinien by¢ zgodny
ze wzorem podpisu dostarczonym do Banku.

3. Posiadacz moze wystgpi¢ o wydanie Karty dodatkowej dla Uzytkownikdw przez siebie wskazanych.

4. Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownikéw o zasadach uzywania Karty wynikajgcych z Umowy.

5. Warunkiem wydania Karty dodatkowej jest wydanie Karty gtéwne;.

2 dotyczy przypadku dokonania przelewu przez Bank z tytutu sptaty zadtuzenia na rachunku Karty w ramach limitu kredytowego przyznanego klientowi w innym banku
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. W przypadku wydania Karty w trakcie obowigzywania Umowy wydanie Karty nastepuje w terminie do 14 dni od dnia ztozenia Wniosku w tym

zakresie.

. Posiadacz lub Uzytkownik moze zosta¢ objety bezptatnym pakietem ubezpieczen lub korzysta¢ z dodatkowych ubezpieczen, po ztozeniu przez

Posiadacza deklaracji przystapienia.

. Szczegétowy zakres ochrony ubezpieczeniowej zawarty jest w warunkach ubezpieczenia, ktére Posiadacz/Uzytkownik otrzymuje przed

ztozeniem deklaracji przystgpienia.

. Posiadacz/Uzytkownik moze w dowolnym czasie ztozy¢ w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcym w Banku wzorem, lub za posrednictwem

TeleBGZ dyspozycje rezygnaciji z ubezpieczenia.

§ 7. Zasady uzywania Karty

1. Kartg moze sie postugiwac wylgcznie osoba uprawniona - dla ktérej Karta zostata wydana - w oznaczonym okresie waznosci Karty.

asrwiN

[¢]

9.

. W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie Posiadacz/Uzytkownik ma obowigzek skontaktowac sie z Bankiem w celu zastrzezenia Karty.

. Czwarte kolejne wprowadzenie btednego PIN w danym dniu powoduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie PIN-em do konca dnia.

. Posiadacz/Uzytkownik moze w dowolnym czasie dokonaé zmiany PIN w bankomacie na terenie Polski.

. Wskazane jest, aby Posiadacz/Uzytkownik przechowywat potwierdzenia transakciji do momentu rozliczenia transakcji w celu udokumentowania

ewentualnych niezgodnosci.

. Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty (np. internetowe) dokonywane sg poprzez podanie danych z Karty, takich jak numeru Karty,

daty waznosci Karty i kodu CVC2/CVV2 lub innych danych identyfikujgcych z Karty.

7. Transakcje w Internecie mogg by¢ dodatkowo zabezpieczone hastem 3D-Secure.
8.

W celu korzystania z hasta 3D-Secure nalezy dokona¢ jednorazowej aktywacji ustugi dostepu do tego zabezpieczenia podczas dokonywania
transakcji internetowe;j. .
Trzykrotna btedna proba aktywacji ustugi powoduje jej zablokowanie. Odblokowanie ustugi jest mozliwe w TeleBGZ lub oddziale Banku.

§ 8. Funkcjonalnos¢ zblizeniowa Karty

~No o b

. Karta z funkcjonalnoscig zblizeniowg umozliwia dodatkowo wykonywanie transakcji zblizeniowych.
. Ptatnosci za nabywany towar lub ustuge dokonuje sie poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego.
. Jednorazowa transakcja zblizeniowa do wysokosci limitu 50 ztotych nie wymaga uzycia PIN. Transakcja powyzej tego limitu wymaga

potwierdzenia PIN-em lub ztozenia podpisu na potwierdzeniu transakcji.

. Wysokos¢ limitu dla transakciji zblizeniowych moze by¢ inna poza granicami Polski.

. Ze wzgledéw bezpieczenstwa losowo wybrane transakcje zblizeniowe na kwote ponizej 50 zt mogg wymagac¢ potwierdzenia PIN-em.

. Transakcje zblizeniowe sg autoryzowane w potgczeniu z systemem bankowym (w tzw. trybie online).

. Posiadacz moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcjonalno$¢ zblizeniowg przez ztozenie w oddziale Banku dyspozycji ustanowienia zerowego

limitu dla transakcji zblizeniowych.

§ 9. Autoryzacja transakcji

1.

Posiadacz/Uzytkownik autoryzuje transakcje bezgotéwkowg poprzez:

1) wprowadzenie PIN do POS lub terminala CAT i zatwierdzeniu zlecenia w przypadku fizycznego przedstawienia Karty w momencie ptatnosci
lub ztozenie podpisu na potwierdzeniu transakcji, zgodnym z wzorem podpisu znajdujgcym sie na odwrocie Karty,

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci, kodu CVV2/CVC2 lub dodatkowe uzycie hasta 3D Secure, lub innych parametréw
identyfikujgcych Posiadacza/Uzytkownika i zatwierdzeniu zlecenia w przypadku transakcji na odlegtosc,

3) zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego znajdujgcego sie w punkcie akceptujgcym, w przypadku transakcji zblizeniowej; transakcje
zblizeniowe powyzej limitu kwotowego oraz niektére transakcje zblizeniowe w danym dniu wymagajg dodatkowo autoryzacji transakcji
poprzez wprowadzenie PIN do POS i zatwierdzeniu zlecenia lub ztozenie podpisu na potwierdzeniu transakcji,

4) wprowadzenie Karty do samoobstugowego terminala w przypadku transakcji w terminalach CAT niewymagajgcych PIN oraz dokonanie
za jego posrednictwem zakupu ustugi lub towaru,

5) dla zlecen w TeleBGZ - ustne potwierdzenie zlecenia wykonywanego przez konsultanta,

6) dla zlecen w eBGZ - podanie kodu SMS lub kodu z tokena i zatwierdzenie zlecenia,

7) zlozenie podpisu na przelewie z rachunku Karty ztozonego pracownikowi w oddziale Banku.

. Posiadacz/Uzytkownik autoryzuje transakcje gotowkowa:

1) w bankomacie poprzez witozenie Karty do urzgdzenia, podanie PIN, (tj. wprowadzenie go na klawiaturze bankomatu) oraz zatwierdzenie
zlecenia,
2) w punktach kasowych poprzez wtozenie Karty do POS, wprowadzenie PIN i zatwierdzenie zlecenia.

§ 10. Odwotanie zlecenia i odmowa wykonania zlecenia

1.

Posiadacz/Uzytkownik moze odwota¢ zlecenie:

1) do momentu otrzymania zlecenia przez Bank,

2) przy uzyciu Karty - do chwili autoryzacji transakcji,

3) przelewu z datg przysztg lub zlecenia statego — nie pdzniej niz do konica dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia
rachunku Karty,

w sposéb odpowiedni jak dla ztoZenia zlecenia, przy czym w eBGZ mozna odwotaé tylko przelew z datg przysztg i zlecenie state.

. Posiadacz/Uzytkownik moze wycofa¢ autoryzacje transakcji w kazdej chwili, nie pézniej niz do momentu, w ktérym zlecenie stalo sie

nieodwotalne, w sposéb jak dla ztozenia zlecenia transakgc;ji.

. Punkt akceptujacy moze odmoéwi¢ dokonania transakcji w przypadku, gdy:

1) na rachunku Karty nie ma wystarczajgcych srodkéw pienigznych,

2) Karta jest zablokowana lub utracita waznos¢,

3) Posiadacz/Uzytkownik odmowit okazania dokumentu tozsamosci,

4) podpis ztozony na potwierdzeniu transakcji jest niezgodny z podpisem na odwrocie Karty,
5) Kartg postuguje sie osoba nieuprawniona.

. Bank moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia w przypadku:

1) braku okazania przez Posiadacza/Uzytkownika na zadanie pracownika Banku dokumentu tozsamosci,

2) braku wystarczajgcych srodkéw pienieznych na rachunku Karty,

3) gdy kwota transakcji przekracza limity okreslone w Umowie,

4) Karta jest zablokowana lub utracita waznosc¢,

5) gdy mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

. W przypadku odmowy wykonania zlecenia Bank powiadomi Posiadacza/Uzytkownika o odmowie za posrednictwem eBGZ (informacja o

statusie realizacji zlecenia), telefonicznie lub pisemnie oraz — jezeli to mozliwe — o przyczynach odmowy i procedurze sprostowania
nieprawidtowosci, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

§ 11. Systemy bankowosci telefonicznej i internetowej

1.

Z AKD moze korzystac¢ tylko osoba uprawniona, ktérej zostaty wydane instrumenty ptatnicze do AKD.
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. Posiadacz i Uzytkownik moze korzysta¢ z TeleBGZ bez koniecznosci posiadania konta osobistego.

. Dostep do TeleBGZ mozliwy jest za posérednictwem sieci telefonicznej pod numerem Banku 801 321 123 lub (+48 22) 566 99 99.

. Identyfikacja uzytkownika AKD w TeleBGZ dokonywana jest automatycznie poprzez IVR, z wykorzystaniem identyfikatora AKD oraz TelePIN

lub TelePIN i numeru telefonu komérkowego lub numeru Karty.

5. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potgczenia z ktérymkolwiek z kanatéw dostepnych w ramach AKD uzytkownik AKD moze ztozy¢
dyspozycje/zlecenie za posrednictwem drugiego dostepnego kanatu lub osobiscie w oddziale Banku.

6. Kazdorazowy dostep do AKD jest mozliwy po pozytywnej identyfikacji uzytkownika AKD przez Bank (podanie prawidtowych danych do
logowania do AKD).

7. W przypadku braku mozliwosci identyfikacji automatycznej, tj. nieposiadania przez uzytkownika AKD identyfikatora AKD, zablokowania
dostepu do IVR lub skladania dyspozycji zastrzezenia TelePIN, dopuszcza sie identyfikacje uzytkownika AKD przez konsultanta (identyfikacja
manualna).

8. W przypadku nieposiadania przez uzytkownika AKD identyfikatora AKD, po przekazaniu uzytkownikowi AKD identyfikatora AKD lub
odblokowania dostepu do IVR, konsultant przekieruje potaczenie do IVR w celu dokonania przez uzytkownika AKD identyfikacji automatycznej.

9. W przypadku skfadania dyspozycji zastrzezenia TelePIN identyfikacja uzytkownika AKD przez konsultanta realizowana jest z pominieciem
TelePIN.

10.Jezeli w toku identyfikacji manualnej uzytkownik AKD poda konsultantowi trzykrotnie btedne dane identyfikacyjne, konsultant odmawia
przyjecia dyspozyciji, informujgc o stalym zablokowaniu TelePIN.

11.0 wydanie nowego TelePIN uzytkownik AKD moze zwréci¢ sie do oddziatu Banku lub moze uzyska¢ nowy lub kolejny TelePIN za
posrednictwem TeleBGZ.

12.Prowadzone przez uzytkownika AKD z konsultantem TeleBGZ rozmowy sg rejestrowane.

13.Kolejne trzykrotne wpisanie btednego numeru kodu do tokena powoduje jego czasowe zablokowanie. Odblokowania tokena uzytkownik AKD
moze dokonaé za posrednictwem TeleBGZ.

14.Bank nie realizuje dyspozycji/zlecenia sktadanych za posérednictwem TeleBGZ w przypadku przerwania potgczenia telefonicznego przed ich
ostatecznym potwierdzeniem.

15.AKD umozliwia Posiadaczowi w zakresie rachunku Karty uzyskiwanie informacji o saldzie zadluzenia i transakcjach, a Posiadaczowi i

Uzytkownikowi takze sktadanie dyspozycji zgodnie z ponizszg tabela:

ArWN

AKD DYSPOZYCJE POSIADACZA DYSPOZYCJE UZYTKOWNIKA
= reklamacja = reklamacja
T ; = zmiana adresu e-mail z wylagczeniem adresu e-mail do przekazywania | = aktywacja Karty Uzytkownika
eleBGZ - . L
i Zestawienia = state zablokowanie (zastrzezenie) Karty
5 = aktywacja i state zablokowanie (zastrzezenie) Karty Uzytkownika
eBGZ o ) . .
= sktadanie i odwotywanie zlecen (w tym przelew, przelew z datg przyszig i
zlecenie state),
= czasowe zablokowanie i odblokowanie Karty = wymiana Karty Uzytkownika
= wymiana Karty = czasowe zablokowanie i odblokowanie
= odtworzenie PINu Karty Uzytkownika
= zmiana adresu e-mail do przekazywania Zestawienia = odtworzenie PINu do Karty Uzytkownika
= rezygnacja ze wznowienia Karty * rezygnacjia ze wznowienia Karty
= odstgpienie od ubezpieczenia Uzytkownika
= roztozenie zadluzenia na raty w ramach Planu ratalnego
. = wniosek o podwyzszenie limitu kredytowego
TeleBGZ = przestanie duplikatu Zestawienia
= zmiana daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego,
= ustanowienie, modyfikacja lub odwotanie dyspozycji automatycznej sptaty
wykorzystanego limitu kredytowego z rachunku osobistego w Banku
= zmiana dziennych limitéw transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych i
przelewow z rachunku Karty
= zmiana sposobu przekazywania Zestawienia
= wigczenie funkcjonalnosci zblizeniowej (dla Kart, w ktérych wczes$niej
funkcje te wylgczono) oraz wylgczenie funkcjonalnosci zblizeniowej

§ 12. Limit kredytowy i ograniczenia w dokonywaniu transakcji

1. Posiadacz powinien dokonywac transakcji do wysokosci przyznanego limitu kredytowego.

2. kaczna kwota przelewéw z rachunku Karty w jednym dniu nie moze przekraczaé 35 000 zH40 000 z*, z uwzglednieniem wysokosci limitu
kredytowego oraz ustanowionych ograniczen w dokonywaniu transakgc;ji.

3. Posiadacz moze wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia w dokonywaniu transakcji przy uzyciu Karty w postaci ustalenia limitu Karty i limitow
transakciji, za wyjatkiem limitu transakcji zblizeniowych oraz w terminalach CAT.

4. Nieztozenie przez Posiadacza wniosku o ustalenie limitu Karty powoduje mozliwo$¢ dokonywania transakcji do wysokosci dostepnych
Srodkow.

5. Posiadacz moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany wysokosci limitow, tj. limitu Karty i limitow transakcji, poprzez ztozenie w formie pisemnej,
zgodnie z obowigzujgcym w Banku wzorem, lub za posrednictwem TeleBGZ, dyspozycji w tym zakresie, z uwzglednieniem ograniczenia w
zakresie dokonywania przelewdw z rachunku Karty. Zmiana wysokosci limitu Karty i limitdéw transakcji, ztozona w dniu roboczym do godz.
18:00 obowigzuje od tego dnia, zas ztozona po godz. 18:00 obowigzuje od nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia.

6. Transakcje zblizeniowe niewymagajgce autoryzacji PIN-em oraz transakcje w terminalach CAT moga by¢ realizowane do wysokosci limitéw
okreslonych odpowiednio dla tych transakcji w ramach limitéw ustalanych przez organizacje ptatnicze.

7. Transakcje zblizeniowe niewymagajgce uzycia PIN mogg by¢ dokonywane do wysokosci 50 zt.

8. Transakcje w terminalach CAT mogg by¢ dokonywane do wysokosci ustalonej dla okreslonego terminala przez organizacje ptatnicze.
Standardowy limit dla tych transakcji na terenie Polski wynosi 50 zt.

9. O aktualnej wysokosci limitéw oraz liczbie transakcji zblizeniowych w danym dniu niewymagajgcych uzycia PIN lub ztozenia podpisu
Posiadacz moze uzyskiwa¢ informacje za posrednictwem strony internetowej Banku lub poprzez TeleBGZ.

10.Podwyzszenie limitu kredytowego moze nastgpi¢ po ztozeniu wniosku Posiadacza i jego akceptacji przez Bank albo Bank moze podjgé
decyzje o podwyzszeniu limitu kredytowego po wczesniejszym powiadomieniu Posiadacza i uzyskaniu jego zgody, w formie pisemnej lub
elektronicznej za posrednictwem AKD, pod warunkiem pozytywnego wyniku badania zdolnosci kredytowej Posiadacza.

11.Podwyzszenie limitu kredytowego wymaga zmiany Umowy. Zmiana wysokosci limitu kredytowego nastepuje w pierwszym dniu roboczym po
zmianie Umowy.

12.Przy dokonywaniu zmiany Umowy w formie elektronicznej, dotyczacej podwyzszenia limitu kredytowego, wykorzystuje sie identyfikatory
wiasciwe dla AKD.

% odpowiednio: dla Kart Standard/Gold
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13.Posiadacz moze w kazdym czasie dokona¢ — bez zgody Banku — obnizenia wysokosci limitu kredytowego poprzez ztozenie w Banku pisemnej
dyspozycji w tym zakresie, do wysokosci nie nizszej niz kwota posiadanego aktualnie salda zadtuzenia z tytutu dokonanych przy uzyciu Kart
transakcji oraz nie nizszej niz minimalny limit kredytowy ustalony przez Bank. Zmiana ta obowigzuje poczawszy od nastepnego dnia po dniu

zlozenia w Banku tej dyspozyciji.

14.Bank moze dokonaé¢ — bez zgody Posiadacza — obnizenia wysokosci limitu kredytowego w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza

okreslonych w Umowie warunkéw udzielenia limitu kredytowego albo w razie utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowe;.

15.Transakcje zlecane przez Posiadacza/Uzytkownika poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej podlegajg ograniczeniom wynikajgcym

z przepis6w prawa panstwa, w ktérym Posiadacz/Uzytkownik zlecit transakcje.

§ 13. Oprocentowanie

1. Wykorzystany limit kredytowy oprocentowany jest w stosunku rocznym, wedtug zmiennej stopy oprocentowania, wynoszacej czterokrotnos¢

stopy lombardowej NBP (stopa oprocentowania limitu kredytowego).

2. W przypadku zadiluzenia roztozonego na raty w ramach Planu ratalnego przez caty okres splaty tego zadtuzenia stosowana jest stopa
oprocentowania obowigzujgca w dniu utworzenia Planu ratalnego, ktéra nie moze byé wyzsza niz czterokrotno$¢ wysokosci stopy lombardowej

NBP.

3. Od zadtuzenia niesptaconego nastepnego dnia po rozwigzaniu Umowy Bank pobiera odsetki w wysokosci czterokrotnosci stopy lombardowe;j

NBP, obowigzujgcej w okresie naliczania odsetek (zmienna roczna stopa oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego).

Pienieznej zmieniajgcej stope lombardowg NBP).
5. Aktualna wysokos$é stopy oprocentowania limitu kredytowego podawana jest w Zestawieniu.

. Zmienne stopy oprocentowania ulegajg zmianie wraz ze zmiang stopy lombardowej NBP (z dniem wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki

6. Bank moze bez uprzedzenia w kazdym czasie dokona¢ okresowego obnizenia zmiennych stép procentowych. Zmiana oprocentowania

obowigzuje od nastepnego cyklu rozliczeniowego.

7. Stosowanie zmiennych stép oprocentowania moze powodowaé obnizenie lub podwyzszenie oprocentowania. Podwyzszenie stopy

oprocentowania powoduje wzrost wysokosci odsetek do zaptaty lub minimalnej kwoty do zaptaty.
8. O zmianach stép oprocentowania Bank informuje w Zestawieniu.
9. Saldo dodatnie na rachunku Karty nie jest oprocentowane.

§ 14. Oplaty i prowizje

1. Za czynnosci zwigzane z wydaniem i obstugg Kart oraz limitu kredytowego Bank pobiera optaty i prowizje zawarte w Taryfie prowizji i optat. Na

dzien zawarcia Umowy optaty i prowizje zawarte w Taryfie prowizji i optat konieczne do poniesienia zostaty wskazane
prowizje mozliwe do poniesienia w OWU, ktére wynosza:

w SWU, a optaty i

Ubezpieczenie ,Bezpieczna karta”
(optata naliczana w okresie ubezpieczenia na skutek przystgpienia do ubezpieczenia)

Optata za rozpoczety 12-miesieczny okres waznosci karty - optata jednorazowa pobierana miesiecznie |
Uwaga: opftata pobierana po przedtuzeniu Umowy za czynno$ci zwigzane z jej przedtuzeniem
W kazdym cyklu rozliczeniowym Bank pobiera 1/12 naliczonej optaty, z wyjatkiem cyklu rozliczeniowego, w ktérym
zostaty wykonane 3 transakcje bezgotéwkowe inne niz przelewy
Optata za wymiane Karty |
Uwaga: opfata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana Karty dokonywana jest z przyczyn niezaleznych od
Posiadacza/Uzytkownika
Optata roczna za mozliwos¢ korzystania z Karty dodatkowej pobierana jest:
1) w pierwszym roku uzytkowania Iz
Uwaga: opftata nie jest pobierana w przypadku, gdy Uzytkownik wykona transakcje inne niz przelew o tgcznej warto$ci 1 500
zt w okresie pierwszych trzech cykli rozliczeniowych
2) z gory w drugim i kolejnych latach uzytkowania w rocznice podpisania Umowy |z
Uwaga: opfata nie jest pobierana, jesli w ostatnich 12 miesigcach uzytkowania Karty suma wykonanych przez Uzytkownika
transakji innych niz przelew przekroczy 9 000/15 000°zf
Optata za dostarczenie Karty:
1) przesytka kurierskg na adres wskazany przez Posiadacza/Uzytkownika wg kosztéw
rzeczywistych, min
||z
2) w ramach akcji specjalnych, w ktérych umowa o kredytowg karte ptatniczg wraz z kartg podpisywana jest za posrednictwem |z
kuriera
Optata za dostarczenie PIN:
1) przesytkg pocztowg na adres do korespondenc;ji |
2) przesytkg kurierska na adres wskazany przez Posiadacza/Uzytkownika wg kosztéw
rzeczywistych,
min.|__| z
Optata za obstuge transakcji gotéwkowych w bankomatach w kraju i za granicg — od wartosci transakgiji |__1%, min. |__| z
Przekazanie Zestawienia w formie papierowej ) |z
Uwaga: optata pobierana w przypadku udostepnienia Zestawienia w eBGZ
Przekazanie duplikatu Zestawienia |zt
Optata za przewalutowanie transakcji w walucie obcej - od warto$ci transakcji w walucie innej niz ztoty __|%
Prowizja za przelew z rachunku Karty — od wartosci transakcji |__|%, min. |__| zt
Prowizja za roztozenie sptaty zadtuzenia na raty w ramach Planu ratalnego — pobierana od kwoty podlegajacej roztozeniu na 1%
raty min. |__| zt
Optata za zmiane na wniosek Posiadacza limitu kredytowego w trakcie waznosci Karty |z
Optata za wydanie zaswiadczenia o dokonaniu sptaty zadluzenia na rachunku Karty lub o terminowosci regulowania |zt
naleznosci zwigzanych z uzywaniem Karty
Optata za odtworzenie PIN |zt
||zt

(w tym sktadka:
|__| zt, ekwiwalent:

* odpowiednio: dla Kart Standard/Gold
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|2

|z

Ubezpieczenie "Bezpieczna Podr6z” (w tym sktadka:
(opfata naliczana w okresie ubezpieczenia na skutek przystgpienia do ubezpieczenia) |__| zt, ekwiwalent:
[y
2. Taryfa prowizji i optat podawana jest takze do wiadomosci za posrednictwem strony internetowej Banku http://www.bgzbnpparibas.pl/.
3. Bank obcigza rachunek Karty optatami i prowizjami w nastepujgcych terminach:

1) optatg roczng za mozliwos¢ korzystania z Karty — w pierwszym roku uzytkowania Karty pobierana jest ostatniego dnia trzeciego cyklu
rozliczeniowego od dnia podpisania Umowy/zlozenia wniosku o wydanie Karty dodatkowej, w drugim i kolejnych latach jej uzytkowania —
ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego w okresie, w ktérym przypada rocznica podpisania Umowy/ztozenia wniosku o wydanie Karty
dodatkowej,

2) optatg za rozpoczety 12-miesieczny okres waznosci Karty — w kazdym cyklu rozliczeniowym Bank pobiera 1/12 naliczonej optaty, z
wyjatkiem cyklu rozliczeniowego, w ktérym zostaty wykonane 3 transakcje bezgotéwkowe inne niz przelewy,

3) w dniu realizacji wniosku/dyspozycji ztozonego/ztozonej przez Posiadacza/Uzytkownika, dotyczgcego/dotyczacej czynnosci, z tytutu
wykonania ktérej Bank pobiera prowizje lub optate,

4) na trzy dni przed zakonczeniem cyklu rozliczeniowego — w przypadku optaty za ubezpieczenie ,Bezpieczna Karta” lub ,Bezpieczna
Podroz”,

5) w dniu wystgpienia zdarzenia, ktérego konsekwencjg jest pobranie przez Bank optaty lub prowizji.

4. Optaty pobierane okresowo sg nalezne Bankowi za okres obowigzywania Umowy. Optaty uiszczone przez Posiadacza z goéry podlegaja
proporcjonalnemu zwrotowi.
5. Bank moze zmieni¢ wysokosci stawek prowizji i optat nie czesciej niz jeden raz na kwartat w przypadku zmiany czynnika:

1) wskaznika GUS, w stosunku do poprzednio obowigzujgcego wskaznika za okres kwartalny lub roczny o co najmniej 2% lub

2) kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz innych podmiotéw z tytutu realizacji czynnosci zwigzanych z wydaniem i obstugg Kart o co
najmniej 2% w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie kwartalnym,

w wymiarze odpowiadajacym poziomowi wzrostu wskaznika, ktory stanowi przyczyne dokonywanych zmian w tym zakresie, uwzgledniajac

kierunek zmiany czynnika oraz z zachowaniem uprawnien Posiadacza i zasad, okreslonych dla zmian Umowy.

6. Bank jest uprawniony do zmiany optaty i prowizji bez uprzedzenia, o ile zmiany te sg korzystniejsze dla Posiadacza. Bank informuje o zmianie
na stronie internetowej Banku lub w Zestawieniu.

7. Bank moze wprowadzi¢ nowe stawki optat lub prowizji w przypadku zmian, o ktérych mowa w § 24° ust. 1, o czym informuje Posiadacza.

8. W przypadku braku sptaty salda zadtuzenia na warunkach i w terminie wynikajacym z Umowy, Posiadacz poniesie, w zaleznosci od podjetych
przez Bank czynnosci, w przypadku braku sptaty naleznosci wymagalnych po rozwigzaniu Umowy, nastepujace koszty sgdowe i egzekucyjne:

a) koszty sgdowe z tytutu nadania klauzuli wykonalnosci bankowemu tytutowi egzekucyjnemu oraz inne koszty w wysokosci okreslonej w
ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. 2014., poz. 1025, z pézn. zm.),

b) koszty zastepstwa prawnego okreslone w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzes$nia 2002 r. w sprawie optat za czynnosci
radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z
urzedu (Dz. U. z 2013 r. poz. 490, z p6zn. zm.) oraz w rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie optat
za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz.U. z 2013
r., poz. 461, z pézn. zm.),

c) koszty egzekucji oraz koszty stanowigce zwrot wydatkéw poniesionych przez komornikéw w toku egzekucji okreslone w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1376, z p6zn. zm.).

9. Wysokos¢ kosztéw sgadowych i postepowania egzekucyjnego wyliczona dla przyktadowej kwoty dochodzonej naleznosci 2 000 zt wynosi

566 zt, w tym:

1) koszty sgdowe — 56 zt,

2) koszty zastepstwa prawnego w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym — 210 zt,
3) koszty postepowania egzekucyjnego — 300 zt.

10.Kwota kosztéw, o ktdérych mowa w ust. 9, moze w konkretnych przypadkach ulec zmianie w zaleznos$ci od przebiegu postepowania sgdowego i

egzekucyjnego, jak i kwoty egzekwowanej naleznosci, a takze w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw regulujgcych koszty sgdowe,
koszty egzekucyjne oraz koszty zastepstwa prawnego.

§ 15. Zlecenia i terminy ich realizacji

1.

2.

Bank, wykonujac zlecenie przelewu z rachunku Karty, doprowadzi do uznania kwotg transakcji rachunku banku odbiorcy nie pozniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia.

Posiadacz/Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie przelewu z rachunku Karty w nastepujgcy sposaéb:

1) w oddziale Banku,

2) za posrednictwem eBGZ i TeleBGZ.

Bank realizuje transakcje, jesli na rachunku Karty znajduje sie wystarczajgcy limit kredytowy, a w odniesieniu do przelewu z rachunku Karty, o
ile Posiadacz/Uzytkownik podat Bankowi:

1) numer rachunku odbiorcy niezbedny do wykonania zlecenia,

2) kwote przelewu, date ztozenia, nazwe odbiorcy oraz tytut przelewu,

oraz dodatkowo:

3) dla przelewu z datg przysztg — date ptatnosci,

4) dla zlecenia statego — date pierwszej ptatnosci, termin ptatnosci i termin obowigzywania.

Przelew z rachunku Karty uznaje sie za wykonany na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli zostat dokonany zgodnie z podanym w przelewie
numerem rachunku odbiorcy, bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza/Uzytkownika inne informacje dodatkowe.

W przypadku przelewu z rachunku Karty z odroczong datg ptatnosci oraz zlecenia statego — wykonywanego w cyklach miesiecznych - Bank
doprowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy w dniu wskazanym w przelewie z rachunku Karty. W przypadku, gdy dzien realizacji zlecenia
nie jest dniem roboczym, Bank doprowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy w dniu roboczym nastepujacym po tej dacie.

Bank realizuje zlecenie wptaty gotéwkowej w oddziale Banku na rachunek Karty, jesli Posiadacz/Uzytkownik podat numer rachunku Karty oraz
kwote wptaty.

. Whptata gotéwki na rachunek Karty jest udostepniana na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw pienieznych, nie pézniej niz w tym

samym dniu roboczym, oraz otrzymuje date waluty z chwilg wptaty.
W przypadku, gdy Posiadacz konta osobistego prowadzonego w Banku ztozyt dyspozycje ustanowienia automatycznej sptaty zadtuzenia na
rachunku Karty, zobowigzany jest zapewni¢ srodki na koncie osobistym nie p6zniej niz do godz. 17:00 w terminie sptaty.

§ 16. Rozliczanie transakcji®

1.

Bank otwiera i prowadzi rachunek Karty w celu dokonywania rozliczen z Posiadaczem.

5 ,8 23” w Umowie o Karte Visa
® brzmienie paragrafu stosowane w Umowach Kart MasterCard
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2. Posiadacz moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany dnia zakonczenia cyklu rozliczeniowego, sktadajgc w Banku pisemna lub telefoniczng za
posrednictwem TeleBGZ dyspozycje w tym zakresie. Zmiana obowigzuje od nastepnego cyklu rozliczeniowego.

3. W przypadku pierwszego cyklu rozliczeniowego lub dokonania zmiany cyklu rozliczeniowego cykl rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz 14 i
diuzszy niz 44 dni.

4. Posiadacz oraz Uzytkownicy wszystkich Kart dodatkowych dokonujg transakcji w ciezar jednego limitu kredytowego - przyznanego
Posiadaczowi.

5. Wszystkie transakcje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granicg Bank rozlicza w ztotych.

6. Kwoty wszystkich transakcji dokonanych w walucie obcej innej niz euro sg przeliczane na euro przez organizacje ptatnicze z zastosowaniem
kursu walutowego obowigzujgcego w tej organizacji ptatniczej w dniu dokonania przez nig rozliczenia transakcji. Kursy te publikowane sg na
stronach internetowych organizaciji ptatniczych. Na dziehn zawarcia Umowy jest to strona:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html.

7. Kwoty transakcji dokonanych w euro oraz kwoty transakcji, przeliczone zgodnie z postanowieniami ust. 6, przeliczane sg przez Bank na ztote
po referencyjnym kursie walutowym sprzedazy euro, okreslonego w pierwszej Tabeli kursow walut w dniu otrzymania przez Bank od
organizacji ptatniczej dokumentu potwierdzajgcego dokonanie tej transakcji, powiekszane o optate za przewalutowanie.

8. Szczegodtowe informacje na temat kurséw walut oraz rodzajéw walut rozliczeniowych stosowanych przez organizacje ptatniczg dostepne sg na
stronach internetowych organizaciji ptatniczych, za posrednictwem TeleBGZ oraz w oddziale Banku.

9. Informacja o wysokosci obowigzujgcych referencyjnych kurséw walutowych dostepna jest w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

10.Informacje o referencyjnym kursie walutowym zastosowanym przez Bank przy przeliczeniu kwoty transakcji w walucie rozliczeniowej na kwote
w ztotych Bank bedzie prezentowat w opisie transakcji dostepnym na Zestawieniu.

11.Bank nalicza odsetki z tytutu transakciji:

1) gotowkowych — za kazdy dzien od daty faktycznego obcigzenia rachunku Karty do dnia poprzedzajgcego sptate zadtuzenia,

2) bezgotéwkowych — za kazdy dzien od daty faktycznego obcigzenia rachunku Karty do dnia sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki
nie zostang naliczone, jesli saldo zadtuzenia zostanie sptacone w catosci do dnia terminu sptaty wskazanego na Zestawieniu (26 dni od
dnia zakonczenia cyklu rozliczeniowego).

12.Do wyliczenia odsetek Bank przyjmuije:

1) faktyczng liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku dla zadtuzenia z tytutu transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych,

2) 30 dni w miesigcu i 360 dni w roku w przypadku roztozenia na raty sptaty zadtuzenia w ramach Planu ratalnego.

13.Uznanie rachunku Karty kwotg transakcji nastepuje z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany kwotg tej
transakcji.

14.Bank udostepnia Posiadaczowi kwote transakcji niezwtocznie po uznaniu tg kwotg rachunku Banku.

15.W przypadku transakcji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na ich wykonanie sg blokowane na rachunku do czasu otrzymania od
organizacji ptatniczej informacji o dokonanych transakcjach (dokumentéw rozliczeniowych), przy czym nie dtuzej niz 7 dni od dnia dokonania
transakcji.

16.0bciazenie rachunku Karty kwotg transakcji nastepuje z datg waluty nie wcze$niejsza niz moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie
obcigzony kwotg transakcji. Bank obcigza rachunek Karty kwotg transakcji przy uzyciu Karty w dniu roboczym nastepujgcym po dniu
otrzymania przez Bank dokumentéw rozliczeniowych od organizacji ptatniczej.

§ 16. Rozliczanie transakcji’

1. Bank otwiera i prowadzi rachunek Karty w celu dokonywania rozliczen z Posiadaczem.

2. Posiadacz moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany dnia zakonczenia cyklu rozliczeniowego, sktadajac w Banku pisemng lub telefoniczng za
posrednictwem TeleBGZ, dyspozycje w tym zakresie. Zmiana obowigzuje od nastepnego cyklu rozliczeniowego.

3. W przypadku pierwszego cyklu rozliczeniowego lub dokonania zmiany cyklu rozliczeniowego cykl rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz 14
i dtuzszy niz 44 dni.

4. Posiadacz oraz Uzytkownicy wszystkich Kart dodatkowych dokonujg transakcji w ciezar jednego limitu kredytowego - przyznanego
Posiadaczowi.

5. Wszystkie transakcje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granicg Bank rozlicza w ztotych.

6. Kwoty wszystkich transakcji dokonanych w walucie obcej przeliczane sg na ziote przez organizacje ptatnicza, w ramach ktérej wydana jest
Karta, wedtug kursu stosowanego przez te organizacje. Kursy te publikowane sg na stronach internetowych organizaciji ptatniczych. Na dzien
zawarcia Umowy jest to strona:
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx.

7. Szczegdtowe informacje na temat kurséw walut oraz rodzajéw walut rozliczeniowych stosowanych przez organizacje ptatniczg dostepne sg na
stronach internetowych organizacji ptatniczych, za posrednictwem TeleBGZ oraz w oddziale Banku.

8. Bank nalicza odsetki z tytutu transakciji:

1) gotéwkowych — za kazdy dzien od daty faktycznego obcigzenia rachunku Karty do dnia poprzedzajgcego sptate zadtuzenia,

2) bezgotéwkowych — za kazdy dzien od transakcji faktycznego obcigzenia rachunku Karty do dnia sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze
odsetki nie zostang naliczone, jesli saldo zadluzenia zostanie sptacone w catosci do dnia terminu sptaty wskazanego na Zestawieniu (26 dni
od dnia zakonczenia cyklu rozliczeniowego).

9. Do wyliczenia odsetek Bank przyjmuje:

1) faktyczna liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku dla zadtuzenia z tytutu transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych,

2) 30 dni w miesigcu i 360 dni w roku w przypadku roztozenia na raty sptaty zadtuzenia w ramach Planu ratalnego.

10.Uznanie rachunku Karty kwotg transakcji nastepuje z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany kwotg tej
transakcji.

11.Bank udostepnia Posiadaczowi kwote transakcji niezwtocznie po uznaniu tg kwotg rachunku Banku.

12.W przypadku przelewu z datg przyszta i zlecenia statego w dniu roboczym poprzedzajgcym date ptatnosci kwoty przeznaczone na ich
wykonanie sg blokowane na rachunku do nastepnego dnia roboczego.

13.W przypadku transakcji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na ich wykonanie, sg blokowane na rachunku do czasu otrzymania od
organizacji ptatniczej informacji o dokonanych transakcjach (dokumentéw rozliczeniowych), przy czym nie dtuzej niz 7 dni od dnia dokonania
transakcji.

14.0bciagzenie rachunku Karty kwotg transakcji nastepuje z datg waluty nie wczes$niejszg niz moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie
obcigzony kwotg transakcji. Bank obcigza rachunek Karty kwotg transakcji przy uzyciu Karty w dniu roboczym nastepujgcym po dniu
otrzymania przez Bank dokumentéw rozliczeniowych od organizacji ptatnicze;.

§ 17. Zasady ustalania kurséw walut®

1. Stosowane przez Bank referencyjne kursy walutowe ustalane sg w oparciu o $rednie rynkowe kursy poszczegdlnych walut obcych
obowigzujgce na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane w serwisie informacyjnym Thomson Reuters, zwane dalej ,Srednimi
rynkowymi kursami walut”, oraz ustalone w Banku spready walutowe.

2. W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu waluty w serwisie informacyjnym Thomson Reuters Bank ustala referencyjne kursy
walutowe w oparciu o dane dotyczace Sredniego rynkowego kursu waluty publikowane w innym serwisie informacyjnym lub transakcyjnym. W

” brzmienie paragrafu stosowane w Umowach Kart Visa
8 paragraf stosowany jedynie w Umowach Kart MasterCard. Numery kolejnych rozdziatéw w Umowach Kart Visa stanowig kolejne liczby naturalne, poczagwszy od 17.
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takim przypadku w Tabeli kurséw walut zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu zaczerpniete zostaty dane dotyczace Srednich
rynkowych kursow walut, w oparciu o ktére ustalono referencyjne kursy walutowe.
3. Referencyjne kursy walutowe ustalane sg w Banku z zachowaniem nastepujacych zasad:
1) kurs sprzedazy waluty obcej, zwany dalej ,Kursem sprzedazy”, ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty powiekszony o spread
walutowy ustalony dla sprzedazy waluty, zwany dalej ,Spreadem walutowym sprzedazy”, ktory obliczany jest w nastepujacy sposéb:

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspoiczynnik Korygujacy Sprzedazy;
Przykfad: Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro wynoszacym 4,20 zt oraz Wspotczynniku Korygujagcym
Sprzedazy na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujacy sposoéb:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt
Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 = 4,284 zi,

2) kurs kupna waluty obcej, zwany dalej ,Kursem kupna”, ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread walutowy
ustalony dla kupna waluty, zwany dalej ,Spreadem walutowym kupna”, ktéry obliczany jest w nastepujgcy sposéb:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy Kupna;

Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro wynoszacym 4,20 zt oraz Wspdtczynniku Korygujagcym Kupna na
poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujacy sposéb:

Spread walutowy kupna = 4,20 z x 0,02 = 0,084 zt
Kurs kupna euro = 4,20 zt - 0,084 = 4,116 zt.

4. Rodznica pomiedzy Kursem sprzedazy a Kursem kupna danej waluty stanowi Spread walutowy, bedgcy suma Spreadu walutowego sprzedazy i
Spreadu walutowego kupna
(w podanym przyktadzie Spread walutowy wynosi: 4,284 zt - 4,116 zt = 0,168 z).

5. Wartos¢ Wspétczynnika Korygujgacego Kupna oraz Wspotczynnika Korygujgcego Sprzedazy ustala Bank, w zaleznosci od zmiennosci kursow
na rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegdlnych walut oraz konkurencyjnosci oferowanych klientom Kurséw walut, przy czym wysoko$¢
ustalonych przy zastosowaniu tych wspétczynnikow: ]

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5 % Sredniego rynkowego kursu waluty,
natomiast
2) Spreadu walutowego nie moze byé wieksza niz 10% Sredniego rynkowego kursu waluty,
z zastrzezeniem, iz wysokos¢ tych wspotczynnikow moze ulec zmianie nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.
6. Informacja o wysokosci Wspétczynnika Korygujacego Sprzedazy i Wspdtczynnika Korygujacego Kupna jest:
1) publikowana w formie Komunikatu w oddziatach Banku oraz
2) dostepna za posrednictwem TeleBGZ oraz na stronie internetowej http://www.bgzbnpparibas.pl/.

7. Ustalone w Banku referencyjne kursy walutowe zamieszczane sg w Tabeli kurséw walut, dostepnej w placéwkach Banku w formie
Komunikatu, na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem TeleBGZ.

8. Tabela kurséw walut obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do chwili, od ktérej obowigzuje kolejna Tabela kurséw walut.

9. Kazdego dnia roboczego Bank sporzgdza dwie Tabele kurséw walut, a mianowicie:

1) pierwszg, obowigzujgca od godz. 8:45 oraz
2) ostatnig, obowigzujgca od godz. 16:15.

10.Niezaleznie od godzin okreslonych w ust. 9 Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli w okresie pomiedzy tymi godzinami
nastgpita - w odniesieniu do co najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut - zmiana Sredniego rynkowego kursu waluty o co
najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna w odniesieniu do obowigzujgcej tabeli.

11.Tabela kurséw walut zawiera Kursy walut ustalone w oparciu o Srednie rynkowe kursy walut obowigzujgce na miedzybankowym rynku
walutowym na 15 minut przed wskazang w tabeli godzing, od ktérej dana tabela obowigzuje.

§ 18. Sptlata salda zadtuzenia

1. Zestawienie Bank przekazuje Posiadaczowi w terminie 5 dni po zakoriczeniu cyklu rozliczeniowego, w formie elektronicznej w eBGZ lub na
zawnioskowany adres email Posiadacza lub w formie papierowej na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny.

2. Posiadacz z dostepem do eBGZ moze otrzymaé Zestawienie w formie papierowej na podstawie dyspozycji Posiadacza, zgodnie z
obowigzujgcg Taryfg prowizji i optat.

3. Posiadacz moze otrzymaé Zestawienie na zawnioskowany adres email Posiadacza, w ramach oferowanego przez Bank tego sposobu
otrzymywania Zestawienia.

4. Posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt nieotrzymania Zestawienia.

5. Posiadacz zobowigzany jest w kazdym miesigcu dokonywaé sptaty salda zadtuzenia powstatego na koniec cyklu rozliczeniowego co najmniej
w wysokosci minimalnej kwoty do zaptaty obejmujgcej:
1) 5% wartosci rozliczonych transakcji nieobjetych Planem ratalnym (nie mniej niz 30 zt),
2) naliczone przez Bank optaty, prowizje i odsetki,
3) kwote przekroczenia limitu kredytowego (jesli limit ten zostat przekroczony),
4) raty miesieczne wynikajgce z uruchomionych Planéw ratalnych (jesli wystepuja),
w wysokosci i terminie podanym w Zestawieniu.

6. W przypadku sptaty catego salda zadtuzenia do dnia sptaty zadluzenia wskazanego na Zestawieniu Bank nie pobierze odsetek od rozliczonych
transakcji bezgotéwkowych.

7. W przypadku wptaty mniejszej kwoty niz kwota sptaty catego salda zadtuzenia do dnia sptaty zadtuzenia wskazanego na Zestawieniu Bank
naliczy i pobierze od Posiadacza odsetki od rozliczonych transakcji bezgotéwkowych.

8. Posiadacz moze ustali¢ zadtuzenie, w tym minimalng kwote do zaptaty, w oddziale Banku, eBGZ lub poprzez TeleBGZ. Nieotrzymanie
Zestawienia nie zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty przynajmniej minimalnej kwoty do zaptaty.

9. Posiadacz ma prawo do otrzymania na wniosek w kazdym czasie bezptatnego harmonogramu sptaty, w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim, w trakcie trwania Umowy.

10.Posiadacz moze w kazdym czasie dokona¢ sptaty salda zadtuzenia lub jego czesci przed terminem okreslonym w umowie (przedterminowa
sptata). Przedterminowa sptata nie wymaga poinformowania Banku.

11.W przypadku wczesniejszej sptaty:
1) catosci zadluzenia — Bank nalicza odsetki od transakcji gotowkowych od dnia faktycznego obcigzenia rachunku Karty do dnia

poprzedzajacego dzien sptaty,

2) czesci zadtuzenia — Bank nalicza odsetki od zadtuzenia pozostatego do sptaty.

12.Wptaty zaksiegowane na rachunku Karty przed i w dniu sporzgdzenia Zestawienia pomniejszajg saldo zadtuzenia, jednakze nie zwalniajg
Posiadacza ze sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym na Zestawieniu. Wptaty te zostang uwidocznione na najblizszym
Zestawieniu po ich zaksiegowaniu.

13.Kazda wptata na rachunek Karty zaliczana jest w pierwszej kolejnosci na sptate salda zadtuzenia, a w jej ramach kolejno na:
1) optaty i prowizje,
2) odsetki,
3) zadtuzenie powstate w wyniku sptaty zadtuzenia z umowy o kredytowg karte ptatniczg zawartej przez Posiadacza z innym bankiem,
4) wymagalne raty w ramach Planu ratalnego,
5) zadtuzenie z tytutu transakcji dokonanych w najwczesniejszym z cykli rozliczeniowych, a w nim kolejno na sptate naleznosci z tytutu:
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a) transakcji gotéwkowych,
b) transakcji bezgotéwkowych, z wytgczeniem przelewdw z rachunku Karty,
c) przelewow z rachunku Karty,

a nastepnie na sptate salda zadtuzenia objetg Planem ratalnym.

14.W przypadku dokonania sptaty salda zadtuzenia nieobjetej Planem ratalnym przed terminem wskazanym w Zestawieniu dokonanie spfaty
powoduje zaprzestanie naliczania odsetek od sptaconej czesci salda zadtuzenia.

15.W przypadku dokonania sptaty salda zadtuzenia objetej Planem ratalnym przed terminem wskazanym w Zestawieniu w kwocie wyzszej niz
nalezna rata, Bank dokonuje korekty naliczonych odsetek oraz zmniejsza wysoko$¢ miesiecznej raty przy zachowaniu ustalonej uprzednio
liczby rat.

16.Woptata przewyzszajgca saldo zadtuzenia jest nieoprocentowana i powieksza dostepne $rodki.

17.Posiadacz moze w kazdym czasie ztozy¢ w Banku w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcym w Banku wzorem, lub za posrednictwem
TeleBGZ dyspozycje, na podstawie ktérej Bank:

1) ustanawia lub likwiduje automatyczng sptate salda zadtuzenia, dokonywang ze wskazanego przez Posiadacza konta osobistego
prowadzonego przez Bank,

2) dokonuje zmian w zakresie:

a) numeru konta osobistego wskazanego do automatycznej sptaty salda zadtuzenia,
b) wariantu wysokosci salda zadtuzenia wskazanego do automatycznej sptaty.

18.Zmiana, o ktérej mowa w ust. 16 w pkt 1, obowigzuje od dnia zakonczenia cyklu rozliczeniowego, w ktérym zostata zlozona dyspozycja
Posiadacza w tym zakresie.

19.W przypadku ztozenia przez Posiadacza dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia ze wskazanego przez Posiadacza konta osobistego Bank
bedzie uprawniony do pobrania srodkéw w wysokosci wskazanej w ww. dyspozyciji. Srodki zostang pobrane w dacie wskazanej w Zestawieniu
jako termin sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze:

1) w przypadku braku srodkéw na koncie osobistym w terminie sptaty zadtuzenia w wysokosci wskazanej w dyspozycji automatycznej sptaty
Bank jest uprawniony do ponawiania sprawdzania salda na koncie osobistym oraz do realizacji dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia,
jednakze nie pdzniej niz 5 dni od daty terminu sptaty,

2) w przypadku, gdy w dacie sprawdzenia przez Bank salda konta osobistego, beda dostepne $rodki w wysokos$ci stanowigcej co najmniej
réwnowartos¢ minimalnej kwoty do zaptaty, Bank pobierze $rodki w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ minimalnej kwoty do zaptaty,
chociazby Posiadacz wskazat kwote wyzsza,

20.Kwota wptaty gotéowkowej/przelewu na rachunek Karty dokonanej/dokonanego w okresie od nastepnego dnia po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzien sptaty zadtuzenia pomniejsza kwote automatycznej sptaty zadtuzenia.

§ 19. Plan ratalny

1. W ramach Planu ratalnego Bank rozktada na miesieczne raty sptate salda lub czesci salda zadluzenia z tytutu rozliczonych transakc;ji
wskazanych przez Posiadacza.

2. Na podstawie dyspozycji Posiadacza ztozonej w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcym w Banku wzorem, lub za posrednictwem TeleBGZ
roztozeniu na raty podlega sptata salda lub cze$ci salda zadtuzenia z tytutu rozliczonych transakcji, dokonanych przy uzyciu Karty gtéwnej lub
Karty dodatkowej, o ile:

1) sptaty zadtuzenia dokonywane sg terminowo,
2) zadna ze stron nie wypowiedziata Umowy.

3. Jezeli cze$¢ salda zadiluzenia z tytutu wskazanej transakcji zostata sptacona, roztozeniu na raty podlega sptata pozostatej czesci salda
zadiuzenia z tytutu tej transakgiji.

4. Roztozenie sptaty salda lub czesci salda zadtuzenia moze nastgpi¢ na minimum 12 i maksimum 48 miesiecznych rat, jezeli kwota salda lub
czesci salda zadiuzenia nie jest nizsza od minimalnej wysokosci — 300 zt.

5. Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o wysokosci rat wynikajacych z Planu ratalnego w Zestawieniu.

6. Skorzystanie z Planu ratalnego nie powoduje zwigkszenia przyznanego limitu kredytowego. Sptata kazdej raty zwieksza natomiast dostepne
srodki.

7. Odsetki dla Planu ratalnego naliczane sg od dnia roziozenia sptaty zadtuzenia na raty do dnia poprzedzajgcego dzien sptaty zadtuzenia.

§ 20. Srodki komunikacji

1. Bank i Posiadacz/Uzytkownik moga komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie, pisemnie,
telefonicznie oraz za pomocg poczty e-mail, przy czym:
1) telefonicznie na Infolinii Banku, w tym TeleBGZ dostepny 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, pod numerami: 801 321 123

oraz (+48 22) 566 99 99 (optata wg cennika operatora),

2) za posrednictwem strony internetowej eBGZ pod adresem: https://www.ebgz.pl

2. za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej Banku www.bgzbnpparibas.pl/.

3. Bank prowadzi dziatalno$¢ w oddziatach, z ktérymi Posiadacz moze sie komunikowaé. Szczegdtowe dane teleadresowe oraz godziny pracy
podawane sg na stronie internetowej oraz w oddziatach Banku.

§ 21. Reklamacje

1. Posiadaczowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji:
1) osobiscie w oddziale Banku,
2) korespondencyjnie,
3) pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostgpne sa na stronie internetowej http://www.bgzbnpparibas.pl/),
4) telefonicznie za posrednictwem TeleBGZ,
5) za posrednictwem eBGZ z uwzglednieniem funkcjonalnosci systemu.
2. W przypadku, gdy kwestionowana transakcja zostata dokonana przy uzyciu Karty dodatkowej, reklamacje w tym zakresie moze ztozy¢ réowniez
Uzytkownik tej Karty.
3. Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie po wystapieniu okolicznosci budzacych watpliwosci Posiadacza.
4. Wskazane jest, aby do reklamacji zostaty dotaczone stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych rachunkéw, potwierdzen transakc;ji
generowanych przez bankomat lub inne dokumenty zwigzane z transakcjg i wykazujgce zasadnos¢ reklamacji, a w szczegdlnosci:
1) przy anulowaniu transakcji w punkcie akceptujgcym Posiadacz/Uzytkownik powinien dopilnowa¢, aby akceptant po zaakceptowaniu
ptatnosci Karta wykonat transakcje korygujaca i wydat stosowny dokument potwierdzajgcy wykonany zwrot kwoty transakcji,
2) w przypadku transakgji internetowych, dotyczacych rezerwacji lub transakcji pocztowych/telefonicznych, Posiadacz/Uzytkownik powinien
posiadac kod rezerwacji, a przypadku anulowania — kod anulowania rezerwacji,
3) w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg Posiadacz/Uzytkownik powinien posiadaé dokument potwierdzajacy fakt, ze
naleznos¢ zostata uregulowana w inny sposab,
4) wskazane jest, aby Posiadacz/Uzytkownik posiadat paragony potwierdzajgce transakcje nieudane, odrzucone itp.,
5) w przypadku reklamacji transakgji zrealizowanych przy uzyciu Karty zablokowanej lub przez osoby nieuprawnione (np. kradziez, zgubienie)
wskazane jest ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa organom scigania oraz dotgczenia go do sktadanej reklamaciji.
5. Bank niezwtocznie rozpatruje zgtoszong reklamacje, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
6. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni, ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych
informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych instytucji uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu transakcji, Bank pomimo
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niezakonczenia postepowania reklamacyjnego warunkowo uznaje rachunek Karty kwotg reklamowanej transakcji. Jezeli reklamacja okaze sie
nieuzasadniona, Bank obcigza rachunek Karty kwotg warunkowego uznania.

7. W sytuacji, o ktoérej mowa w ust. 6, Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
niezbednych dokumentéw i informacji do jej rozpatrzenia.

8. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Bank uznaje rachunek Karty reklamowang kwotg z datg, z ktérg nastgpito obcigzenie rachunku
Karty.

9. Bank poinformuje Posiadacza/Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamaciji:
1) pisemnie — pocztg tradycyjng na wskazany adres do korespondenc;ji lub elektroniczng,
2) ustnie — telefonicznie na wskazany numer telefonu lub w oddziale Banku.

10.W przypadku nieautoryzowanej transakcji zgtoszonej Bankowi, z tytutu ktérej Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci, Bank zobowigzany jest
niezwtocznie przywroci¢ rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana transakcja nie miata miejsca.

11.Potwierdzeniem zwrotu nieautoryzowanej transakcji przez Bank bedzie umieszczenie na najblizszym Zestawieniu informacji o warunkowym
uznaniu rachunku Karty kwota reklamowanej transakcji z data jej ksiegowania.

12.Po warunkowym uznaniu rachunku Karty Bank niezwtocznie rozpatruje Reklamacje transakcji z uwzglednieniem trybéw i terminoéw okreslanych
przez organizacje pfatnicza.

13.Postanowienia ust. 1-12 nie wytgczaja roszczen Posiadacza wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 22. Zasady bezpieczenstwa

1. Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) przechowywania i korzystania z instrumentu ptatniczego (Karty, PIN, identyfikatora AKD, TelePIN, tokena, kodu SMS, hasta 3D Secure)
z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania razem Karty i PIN lub identyfikatora AKD i TelePIN, telefonu do TeleBGZ i TelePIN, lub identyfikatora AKD, tokena
i hasta,

3) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostgpu do instrumentu
ptatniczego,

4) nieudostepniania instrumentu ptatniczego osobom nieuprawnionym,

5) niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru telefonu do przesytania kodéw SMS i hasta 3D Secure oraz numeru telefonu do
TeleBGZ

6) nieujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbedne do dokonania transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty, lub
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3,

7) niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w Banku,

8) zmiany kodu startowego (kod fabryczny) przy pierwszym uzyciu tokena.

2. Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ fakt utraty, kradziezy, przewlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
lub nieuprawnionego dostepu do instrumentu ptatniczego:

1) w oddziale Banku, lub

2) telefonicznie za posrednictwem TeleBGZ, lub

w przypadku Karty ma mozliwos¢ dokonania tego zgtoszenia takze:

3) za posrednictwem eBGZ,

4) w oddziale innego banku, oznaczonym logo organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydana jest Karta (w przypadku utraty Karty za granica),

Dokonujgc zgtoszenia, osoba zgtaszajgca otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie

przyjecia tego zgtoszenia.

3. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, w zakresie Karty oraz gdy state zablokowanie Karty nastgpito z powodu
zatrzymania Karty w bankomacie, Bank wydaje nowg Karte w miejsce zablokowane;j.

4. Bank w celu ochrony intereséw Posiadacza zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem/Uzytkownikiem.

5. Bank ma prawo na state zablokowa¢ Karte w nastepujgcych przypadkach:

1) na zadanie Posiadacza/Uzytkownika,

2) odstgpienia przez Posiadacza od Umowy,

3) zatrzymania Karty w bankomacie lub POS, chyba Ze jednostka obstugujgca bankomat/POS wyda Posiadaczowi lub Uzytkownikowi
zatrzymang Karte,

4) uzyskania informacji o $mierci Posiadacza/Uzytkownika,

5) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,

6) rozwigzania Umowy.

6. Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ odpowiedni instrument ptatniczy w nastepujacych przypadkach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub préby dokonania transakc;ji
instrumentem ptatniczym przez osobe nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez Posiadacza/Uzytkownika instrumentu ptatniczego,
uzycia Karty przez Posiadacza/Uzytkownika w sposéb niezgodny z prawem,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanych
transakciji,

3) utraty zdolnos$ci kredytowej lub z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej wymaganej przy danej Karcie -
zablokowania Karty w przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym w Zestawieniu do czasu uregulowania
przez Posiadacza zobowigzan z tego tytutu.

7. Bank informuje Posiadacza o zablokowaniu instrumentu ptatniczego przed jego zablokowaniem, a jesli nie jest to mozliwe, to niezwtocznie po
jego zablokowaniu. Posiadacz nie zostanie poinformowany o zablokowaniu instrumentu ptatniczego, gdy przekazanie informacii
0 zablokowaniu instrumentu ptatniczego byloby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Bank odblokowuje instrument ptatniczy albo zastepuje go nowym instrumentem platniczym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

9. Posiadacz - w zakresie Karty gtéwnej oraz Kart dodatkowych, a takze Uzytkownik w zakresie wydanej dla niego Karty dodatkowej, moga
dokonywaé w kazdym czasie zablokowania, a nastepnie, w przypadku czasowego zablokowania - odblokowania Karty, poprzez ztozenie w
Banku w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcym w Banku wzorem, lub za posrednictwem TeleBGZ dyspozycji w tym zakresie.

10. Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa instrumentow ptatniczych okreslonych w ust. 1 i 2 moze sie¢ wigzaé z ponoszeniem
odpowiedzialnosci przez Posiadacza zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci przewidzianymi w Umowie.

§ 23. Zasady odpowiedzialnosci

1. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, przy czym w przypadku
nieautoryzowanych transakgcji zblizeniowych niewymagajgcych uzycia PIN lub ztozenia podpisu na potwierdzeniu Posiadacz odpowiada za te
transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, przeliczonych po $rednim kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski
(NBP), obowigzujgcym w dniu wykonania transakcji bedacej skutkiem:

1) postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg lub identyfikatorem AKD i TelePIN, tokenem, kodem SMS, hastem 3D Secure lub
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2) przywtaszczenia Karty lub identyfikatora AKD i TelePIN, tokena, kodu SMS, hasta 3D Secure lub jego nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Posiadacza obowigzku, o ktérym mowa w § 22 °ust. 1.

2. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje w peinej wysokosci, jezeli Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie lub
wskutek razacego niedbalstwa, naruszenia jednego z obowigzkow okreslonych w § 22 °w ust. 1 2.

3. Posiadacz lub Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o nieautoryzowanych, niewykonanych lub niewykonanych nalezycie transakcjach w
sposob okreslony w § 21 "w ust. 1.Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik nie dokona powiadomienia w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢é wykonana, roszczenia wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji wygasajg.

4. Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostgpu do instrumentu
ptatniczego Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie.

5. Jezeli Bank lub podmioty, o ktérych mowa w § 22 *ust. 2, nie zapewniajg odpowiednich $rodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgloszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do instrumentu ptatniczego, Posiadacz
nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit umysinie do ich dokonania.

6. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, z zastrzezeniem ust. 3, 8 i 9. Odpowiedzialno$¢ Banku
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakciji.

7. W przypadku transakgji, ktérej odbiorcg jest Posiadacz, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakciji
zgodnie z podanym unikatowym identyfikatorem, jezeli rachunek Banku zostat uznany kwotg transakcji.

8. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, jezeli unikatowy identyfikator zostat przez
Posiadacza/Uzytkownika podany nieprawidtowo. Bank jest zobowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakciji.

9. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji jest wytgczona w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia wynika z zastosowania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.W przypadku przelewéw z rachunku Karty:

1) jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, przywraca rachunek Karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgciji,

2) bez wzgledu na zakres odpowiedzialnosci Banku Bank w przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji podejmuje na
wniosek Posiadacza/Uzytkownika niezwloczne dziatania w celu przesledzenia transakcji i powiadamia Posiadacza/Uzytkownika o ich
wyniku.

11.W przypadku nieautoryzowanej transakcji zgtoszonej Bankowi, z tytutu ktorej Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci, Bank zobowigzany jest
niezwtocznie przywroci¢ rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana transakcja nie miata miejsca.

12.Posiadacz moze zgda¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zaptaty za towary i ustugi przy uzyciu Karty, ktéra zostata juz
wykonana, jesli:

1) w momencie autoryzacji transakcji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach, uwzgledniajgc rodzaj i warto$é wczesniejszych transakgji
Posiadacza/Uzytkownika, warunki Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

13.Na wniosek Banku Posiadacz jest obowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujgce na zaistnienie warunkéw okreslonych w ust. 12.

14.Zwrot, o ktérym mowa w ust. 12, obejmuje petng kwote wykonanej transakc;ji.

15.Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 12 w pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac sie¢ na przyczyny zwigzane z wymiang
waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy.

16.Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 12, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku Karty.

17.W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot zlozonego na podstawie ust. 12 Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty
transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Posiadacz moze sie odwota¢ w tej sprawie,
jezeli Posiadacz nie zgadza sie z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

18.0kreslone w Umowie zasady odpowiedzialnosci nie wylgczajg roszczen Posiadacza wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 24. Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

1. Bank moze wprowadzi¢ nowe dodatkowe ustugi i produkty oferowane w ramach Umowy, obowigzujgce Posiadacza o ile wyrazi zgode

i zdecyduje o korzystaniu z nich.

2. Bank zastrzega sobie prawo zmiany postanowienn Umowy w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, lub wydania przez uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub
interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepiséw, jezeli powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowiern Umowy do
rozwigzan wynikajgcych z wydawanych przepisow prawa, rekomendaciji lub interpretacji,

2) zmiany w produktach i ustugach Banku, dostosowujgce je do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technologicznym i
informatycznym, zwiekszajace bezpieczenstwo lub utawiajgce Posiadaczowi korzystanie z nich, o ile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy i powoduje konieczno$é dostosowania postanowienn Umowy.

3. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy oraz zmian opfat i prowizji Bank dorecza Posiadaczowi na trwatym nosniku
informacji w postaci elektronicznej lub papierowe;j.
. Informacje o zmianach w Umowie Bank przekazuje Posiadaczowi nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.
. Wobec proponowanych przez Bank zmian postanowienn Umowy Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe, zgodnie z ust. 7.
. Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian w Umowie wyrazonego w terminie do dnia wejscia w zycie zmian jest rbwnoznaczny
z wyrazeniem zgody Posiadacza na te zmiany.
7. Posiadaczowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat z tego tytutu przed datg
wejscia w zycie proponowanych zmian w Umowie.
8. W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 5, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 7, Umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza opfat z tego tytutu.
9. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez:

1) Posiadacza w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,

2) Bank z zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku negatywnej oceny ryzyka kredytowego Posiadacza lub w
przypadku niedotrzymania przez Posiadacza przynajmniej jednego z nastepujgcych zobowigzan dotyczgcych warunkow udzielenia limitu
kredytowego:

a) brak sptaty przez Posiadacza w terminie dwoch petnych minimalnych kwot do zaptaty — po uprzednim wezwaniu Posiadacza do zaptaty
zalegtych kwot, lub ich czesci, w terminie nie krétszymi niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy,

b) utrata przez Posiadacza zdolnosci kredytowej,

c) podanie przez Posiadacza przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji nieprawdziwych, uzasadniajgcych okolicznos¢, ze
gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych informacji, nie zawartby Umowy lub zawart jg na innych warunkach, w tym postuzenie sie
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi,

d) niedotrzymanie przez Posiadacza warunku, o ktérym mowa w § 5w pkt4 i 5

[o2 O BN

4)

° ,8 21”7 w Umowie o Karte Visa
0§ 21” w Umowie o Karte Visa
1 ,§ 20” w Umowie o Karte Visa
2§ 21” w Umowie o Karte Visa
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e) w przypadku naruszenia przez Posiadacza/Uzytkownika przepiséw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan przestepczych lub majgcych zwigzek z
dziataniami przestepczymi.

10.Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia doreczenia
oswiadczania o wypowiedzeniu.

11.Rezygnacja przez Posiadacza z Karty gtéwnej wymaga wypowiedzenia przez niego Umowy.

12.Jezeli do dnia uptywu ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, Bank telefonicznie ztozy Posiadaczowi propozycje wycofania oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy i Posiadacz podczas tej rozmowy ztozy oswiadczenie woli o cofnieciu tego oswiadczenia, uznaje sig, ze Umowa nadal
obowigzuje, a mozliwos¢ korzystania z limitu kredytowego zostaje odblokowana, o ile Posiadacz wnosit o takie zablokowanie, z dniem
wyrazenia przez Posiadacza o$wiadczenia woli.

13.Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:
1) uptywu okresu wypowiedzenia,
2) wypowiedzenia jej przez Posiadacza wobec nieprzyjecia proponowanych zmian Umowy - ze skutkiem natychmiastowym,
3) otrzymania przez Bank informacji o Smierci Posiadacza,
4) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli Posiadacz lub Bank odmowi jej przedtuzenia na zasadach wskazanych w Umowie.

14.W przypadku rozwigzania Umowy sptata przez Posiadacza salda zadtuzenia powstatego na rachunku Karty powinna nastgpi¢ zgodnie z
terminem wskazanym w Zestawieniu. Niedokonanie sptaty salda zadtuzenia moze powodowac podjecie przez Bank czynnosci
windykacyjnych.

§ 25. Inne uprawnienia i obowiazki Posiadacza oraz postanowienia informacyjne

1. Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o zmianach danych: nazwiska, adresu zamieszkania, adresu do
korespondenciji, numeru dokumentu tozsamosci, adresu poczty elektronicznej (e-mail) przekazanych Bankowi w Umowie lub Wniosku, swoich
lub Uzytkownika.

2. W przypadku zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza/Uzytkownika Bank wydaje Karte z nowym imieniem/nazwiskiem
Posiadacza/Uzytkownika, bez koniecznosci sktadania odrebnej dyspozyciji w tym zakresie.

3. W okresie obowigzywania Umowy Bank bedzie sie porozumiewa¢ z Posiadaczem w jezyku polskim. Wszelka dokumentacja konieczna do
prawidtowego wykonywania wzajemnych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bedzie sporzgdzana w jezyku polskim. W TeleBGZ,
oddziatach oraz za posrednictwem e-mail komunikacja moze sie odbywac na zyczenie Posiadacza w jezyku angielskim.

4. Bank informuje o ryzyku zmiennej stopy procentowej lub ryzyku walutowym (w przypadku, gdy Posiadacz osigga dochéd w walucie innej niz
zloty).

5. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy w postaci papierowej
lub na innym trwatym nos$niku informacji. Korespondencja kierowana przez Bank do Posiadacza wysytana jest odpowiednio na adres e-mail
lub adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza, a jezeli nie wskazat takiego adresu — na adres zamieszkania lub zameldowania,
chyba ze strony uzgodnity inny sposéb przekazywania korespondencji.

6. Posiadaczowi przystuguje prawo do korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw:

1) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania przed Arbitrem
Bankowym mogg by¢ wytacznie spory w zakresie roszczen pienigznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank
czynno$ci bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8 000 zt; przy postepowaniu przed Arbitrem
Bankowym zastosowanie ma Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej www.zbp.pl,

2) przez Sad Polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego wtasciwy do rozstrzygania sporow pomiedzy wszystkimi uczestnikami
rynku finansowego; przed Sagdem Polubownym rozpatrywane sg spory, ktérych warto$é¢ przedmiotu sporu, co do zasady, przekracza 500 zt
oraz o prawa niemajgtkowe. Regulamin tego Sgdu dostepny jest na stronie internetowej www.knf.gov.pl.

7. Organem nadzoru wlasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng Posiadacze mogg uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow.

8. Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Posiadacz/Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do KNF
na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

9. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujgce w Polsce.

10.Sad wtasciwy do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie¢ zgodnie w obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi wiasciwosci sadéw, w tym ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”) (Dz.U. 2014 r., poz. 101, z
pbézn. zm.).

Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania

Powédztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedfug migjsca jej siedziby (przyktady z kpc witasciwosci miejscowej ogdinej bedacej

zasadg: istnieje takze wtasciwo$¢ miejscowa przemienna i wytgczna, majgce charakter wyjgtkéw od wtasciwosci miejscowej ogoinej);

Powoddztwo o roszczenie majgtkowe przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczy¢ przed sad, w ktorego okregu znajduje sie zaktad gtéwny lub

oddziat przedsigbiorcy, jezeli roszczenie pozostaje w zwigzku z dziatalno$cig tego zaktadu lub oddziatu (przyktad z kpc wiasciwosci miejscowej

przemiennej).

11. Posiadacz moze uzyskac¢ informacje o obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za posrednictwem strony
internetowej www.dziennikustaw.gov.pl. lub w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za posrednictwem strony internetowej www.eur-
lex.europa.eu.

12. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Posiadacz potwierdza otrzymanie jednego
egzemplarza Umowy.

Podpis Posiadacza stanowigcy jednoczesnie wzor jego podpisu Stempel funkcyjny i podpisy za Bank

Tozsamos¢ oso6b podpisujagcych Umowe sprawdzono
Podpis Posiadacza zostat ztozony w mojej obecnosci

(imie i nazwisko pracownika Banku oraz jego podpis)
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