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BGZ BNP PARIBAS

Regulamin kart kredytowych dla Klientdw detalicznych w Banku BGZ BNP Paribas S.A.

(dotyczy klientéw obstugiwanych w oddziatach Banku, bedacych przed dniem potaczenia oddziatami BNP Paribas Bank Polska S.A.)

§1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja,

1) Akceptant - przedsiebiorca, ktérego placdwka
jest oznaczona znakiem Visa albo MasterCard, i ktéry
przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty;

2) Avutomatyczna Sptata - ustuga polegajaca na
automatycznym pobieraniu przez Bank z Konta
Osobistego prowadzonego w Banku na podstawie
dyspozycji Posiadacza wskazanej kwoty na poczet
Zadtuzenia w terminie sptaty okreslonym w dyspozycji;

3) Autoryzacja - udzielenie przez Posiadacza/Uzytkownika
zgody na wykonanie Transakcji;

4) Bank - Bank BGZ BNP Paribas SA z siedziba
w Warszawie;

5) Bankomat - urzadzenie oznaczone odpowiednio znakiem
Visa lub MasterCard, umozliwiajace Posiadaczowi/
Uzytkownikowi dokonywanie wyptat gotéwki Llub
dodatkowo innych operacji, na dokonanie ktérych
pozwala funkcjonalno$¢ tego urzadzenia;

6) Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej
wykorzystywany w Banku umozliwiajacy dostep
do informacji na temat Karty, w tym informacji na temat
wysokosci Zadtuzenia, a takze umozLliwiajacy dokonanie
zastrzezenia Karty, podwyzszenia Limitu Kredytowego,
sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty, zmiany terminu sptaty
Minimalnej Kwoty Sptaty, zmiany wysokosci Minimalnej
Kwoty Sptaty; numer telefonu do Centrum Telefonicznego:
801 321 123, +48 22 566 99 99 (optata za potaczenie
zgodnie z cennikiem operatora);

7) Dziei Roboczy - dzier tygodnia od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, z uwzglednieniem godzin pracy Jednostek
Banku i systemu Banku - wykaz godzin pracy Jednostek
Banku oraz systemu Banku jest dostepny w Jednostkach
Banku, w Centrum Telefonicznym, Telefonicznym
Centrum Obstugi Klienta lub na Stronie Internetowej;

8) Elektroniczne Kanaty Dostepu - Centrum Telefoniczne,
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Lub System Pl@net;

9) Hasto 3D Secure - przestany w postaci wiadomosci SMS
na wskazany przez Posiadacza Karty numer telefonu
komdrkowego jednorazowy kod stuzacy do identyfikacji
Posiadacza/Uzytkownika oraz autoryzacji Transakcji
dokonywanej z wykorzystaniem Zabezpieczenia 3D
Secure;

10) Jednostka Banku - oddziat Banku, filia oddziatu Banku
lub placéwka agencyjna Banku. Wykaz wszystkich
Jednostek Banku dostepny jest na Stronie Internetowej,
w Centrum Telefonicznym, Telefonicznym Centrum
Obstugi Klienta lub w kazdej Jednostce Banku;

11) Karta - Karta Gtéwna lub Karta Dodatkowa;

12) Karta Gtéwna - karta kredytowa wydana przez Bank
Posiadaczowi w systemie Visa albo MasterCard;

13) Karta Dodatkowa - karta kredytowa wydana przez Bank
Uzytkownikowi na wniosek Posiadacza w systemie Visa
albo MasterCard;

14) Kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy kod zamieszczony
na rewersie Karty, za polem przeznaczonym na podpis.
Dla Karty MasterCard nosi nazwe CVC2. Dla Karty VISA
nosi nazwe CVV2;

15) Kod PIN - indywidualny, poufny numer identyfikacyjny
przypisany do Karty, stuzacy do wykonywania Transakcji;

16) Konto Osobiste - rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy Posiadacza w Banku, prowadzony w ztotych;

17) Kurs $redni NBP - kurs $redni waluty obcej w ztotych
wyliczony przez Narodowy Bank Polski (NBP), ogtaszany
w dniu jego wyliczenia w serwisach informacyjnych
Thomson Reuters, Bloomberg, na stronie internetowej NBP
i w oddziatach NBP;

18) Kursy Walut - stosowane przez Bank kursy kupna i kursy
sprzedazy walut obcych w stosunku do ztotego ogtaszane
przez Bank w Tabeli kurséw walut;

19) Limit Karty - kwota w ztotych, do wysokosci ktérej moga
by¢ dokonywane transakcje przy uzyciu Karty gtéwnej
Lub Kart dodatkowych;

20) Limit Kredytowy - dopuszczalna kwota Zadtuzenia;

21) Limit Transakeji - kwoty w ztotych, do wysokosci ktdrych
moga by¢ wykonywane
a. Transakcje Bezgotéwkowe w ciggu jednej doby (Limit

Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych),

b. Transakcje Bezgotéwkowe w ciagu jednego miesiaca
kalendarzowego (Limit Miesigeczny Transakcji
Bezgotéwkowych),

c. Transakcje Gotdwkowe w ciagu jednej doby
(Limit Dzienny Wyptat Gotdwki),

d. Transakcje Gotéwkowe w ciagu jednego miesiaca
kalendarzowego (Limit Miesieczny Transakcji
Gotdwkowych);

22) MasterCard - organizacja ptatnicza prowadzaca
miedzynarodowy system rozliczeri dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych oznaczonych znakiem towarowym
MasterCard;

23) Minimalna Kwota Sptaty - kwota wymaganej przez Bank
minimalnej sptaty Zadtuzenia, wskazana w Zestawieniu
Transakcji;

24) Okres Rozliczeniowy - okres oznaczony w Umowie,
w ktérym rozliczane sa Transakcje, i za ktéry Bank
wystawia Zestawienie Transakcji;

25) Okres Waznosci - umieszczony na Karcie termin, do
ktérego Karta moze by¢ uzywana, uptywajacy z koricem
ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie;

26) Posiadacz - konsument posiadajacy petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, z ktérym Bank zawart Umowe;

27) Rachunek Sptat - wskazane przez Bank konto wtasne
Banku w PLN, stuzace Posiadaczowi do dokonywania wptat
tytutem sptaty Zadtuzenia;

28) Regulamin - niniejszy ,Regulamin kart kredytowych dla

Klientow detalicznych w Banku BGZ BNP Paribas SA.”;

stopa referencyjna NBP - stopa okre$lajaca

oprocentowanie podstawowych operacji otwartego rynku
prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, ustalana
przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana w Dzienniku

Urzedowym Narodowego Banku Polskiego, publikowana

na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego oraz

dostepna w $rodkach masowego przekazu;

30) Strona Internetowa - strona internetowa Banku http:/
www.bgzbnpparibas.pl/;

31) System Pl@net - system bankowosci internetowej
wykorzystywany w Banku;

32) Tabela kurséw walut - tabela kurséw walut Banku,
w ktdrej Bank zamieszcza obowiazujace Kursy walut;

33) Tabela Oprocentowania - ,Tabela oprocentowania”

zawierajgca wysokos¢ oprocentowania Zadtuzenia dla

poszczegdlnych rodzajéw Kart lub Transakeji oraz kazde
inne zestawienie oprocentowania Zadtuzenia, ktére ja
zastapi;

Taryfa Prowizji i Optat - Taryfa prowizji i optat kart

kredytowych Banku BGZ BNP Paribas S.A. wydawanych

dla klientéw detalicznych” lub ,Taryfa prowizji i optat
za czynnos$ci bankowe wykonywane na rzecz klientéw
bankowosci prywatnej” zawierajaca wykaz prowizji

i optat obciazajacych Posiadacza oraz kazde inne

zestawienie prowizji i optat obcigzajacych Posiadacza,

ktdre ja zastapi;

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogdlnodostepna

catodobowa infolinia Banku umozliwiajaca dostep do

informacji na temat Karty, w tym informacji na temat
wysokosci Zadtuzenia, a takze umozliwiajaca dokonanie
zastrzezenia Karty, podwyzszenia Limitu Kredytowego,
sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty, zmiany terminu sptaty

Minimalnej Kwoty Sptaty, zmiany wysokosci Minimalnej

Kwoty Sptaty;

36) Transakcja - Transakcja Bezgotéwkowa lub Transakcja
Gotowkowa;

37) Transakcja Bezgotéwkowa - zaptata bezgotéwkowa za
towar lub ustuge przy uzyciu Karty;

38) Transakcja Gotéwkowa - wyptata gotowki dokonana przy

uzyciu Karty w Bankomatach uczestniczacych w systemie

VISA lub MasterCard, w kasach bankéw i innych instytucji

finansowych oraz punktach ustugowo-handlowych (czesto

powiazana z ptatnoscia za rachunki), przy wykorzystaniu
terminala POS;

Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozliwiajacy

Posiadaczowi przechowywanie informacji adresowanych

osobiscie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep do

nich przez okres wtasciwy do celéw sporzadzenia tych
informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmiennej postaci;

Umowa - umowa o Karte zawarta miedzy Posiadaczem

i Bankiem, okreslajaca zasady korzystania z Karty;

Uzytkownik - konsument, w tym osoba matoletnia, ktéra

ukoriczyta 13. rok zycia i nie zostata ubezwtasnowolniona,

ktéremu Bank na wniosek Posiadacza wydat Karte

Dodatkowa;

Visa - organizacja ptatnicza prowadzaca miedzynarodowy

system akceptacji i rozliczert dokonywanych przy uzyciu

kart ptatniczych oznaczonych znakiem towarowym Visa;

Zabezpieczenie 3D Secure - autoryzacja Transakcji

dokonywana za pomoca Hasta 3D Secure;
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44) Zadtuzenie - taczna kwota zobowiazar Posiadacza
wobec Banku z tytutu Umowy, na ktére sktadaja sie kwoty
dokonanych Transakcji, naliczone odsetki oraz prowizje
i optaty;

Zdolnosé Kredytowa - zdolnos¢ Posiadacza do sptaty
zobowiazan z tytutu Umowy w terminach okreslonych
w Umowie;

Zestawienie Transakcji - wyciag zawierajacy
wykaz rozliczonych Transakcji, naliczonych optat,
prowizji, odsetek na rachunku Karty w danym Okresie
Rozliczeniowym oraz inne informacje dotyczace
indywidualnej Transakcji, tj. date transakcji oraz kurs
walutowy zastosowany w przeliczeniu transakeji,
w tym informacje o terminie sptaty i Minimalnej Kwocie
Sptaty, a takze informacje o aktualnej wysokosci stopy
oprocentowania Limitu Kredytowego oraz inne informacje
wymagane przez przepisy prawa.
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§2. Wydanie Karty

1. Po zawarciu Umowy:

1) Bank przesyta odrebnie nieaktywna Karte oraz Kod PIN
na adres wskazany przez Posiadacza/Uzytkownika,

2) w przypadku zawarcia Umowy o Karte MasterCard
BNP Paribas World Elite nieaktywna Karta wydawana
jest przez pracownika Banku, natomiast Kod PIN jest
wysytany na adres wskazany przez Posiadacza

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzer koperty zawierajacej
Kod PIN, umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby
trzecie lub gdy Kod PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka
zawierajaca Karte lub Kod PIN nie dotarta do Posiadacza,
powinien on niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank,
w celu wygenerowania nowego Kodu PIN Lub wystania Karty.

3. Posiadacz/Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany Kodu
PIN w bankomatach Banku oraz innych bankomatach
udostepniajacych te ustuge. Zmiana Kodu PIN w bankomacie
wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego Kodu PIN.

4. W przypadku utraty dotychczasowego Kodu PIN Posiadacz
Karty/Uzytkownik moze ztozy¢ w Banku wniosek
o0 wygenerowanie nowego Kodu PIN. Bank przesyta nowy
Kod PIN Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi na wskazany
przez niego adres.

5. Posiadacz moze wystapi¢ o wydanie Karty dodatkowej dla
wskazanych przez siebie Uzytkownikéw.

6. Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania
Uzytkownikéw o zasadach uzywania Karty wynikajacych
z Umowy.

7. Warunkiem wydania Karty Dodatkowej jest wydanie Karty
Gtownej.

8. Posiadacz lub Uzytkownik moze korzystac¢ z dodatkowych
ubezpieczen po ztozeniu przez Posiadacza lub Posiadacza
i Uzytkownika deklaracji przystapienia.

9. SzczegGtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej zawarty jest
w warunkach ubezpieczenia, ktére Posiadacz/Uzytkownik
otrzymuje przed ztozeniem deklaracji przystapienia.

10. Bank moze ograniczy¢ liczbe Kart Dodatkowych, o ktdre
moze wnioskowac Posiadacz. Informacja o dopuszczalnej
liczbie Kart Dodatkowych, o ktdre moze wnioskowaé
Posiadacz, jest dostepna w Jednostkach Banku, Centrum
Telefonicznym, Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub
na Stronie Internetowej.

11. W przypadku odmowy wydania Karty Dodatkowej Bank
zawiadamia o tym fakcie Posiadacza.

§3. Zasady uzywania Karty

1. Karta moze sie postugiwac wytacznie osoba uprawniona -
dla ktdrej Karta zostata wydana - w Okresie Waznosci.

2. Karte, niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje na odwrocie
Karty osoba, dla ktdrej zostata ona wydana. Podpis powinien
by¢ zgodny ze wzorem podpisu dostarczonym do Banku.

3. Warunkiem uzywania Karty jest dokonanie jej aktywacji
w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania
w sposéb wskazany przez Bank w informacji przestanej
razem z Karta. W przypadku niedokonania aktywacji Karty
w terminie Bank dokonuje zastrzezenia Karty.

4. Karta nie moze by¢ uzywana do dokonywania Transakcji
zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza/Uzytkownika
dziatalnoscia gospodarcza

5. Karta stuzy do dokonywania:

1) Transakcji Bezgotdwkowych - po przedstawieniu
Karty w placowkach Akceptanta lub Bankomatach
uczestniczacych w systemie VISA lub MasterCard, lub

2) Transakcji Bezgotéwkowych - u Akceptanta na
odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty, lub

3) Transakeji Gotdwkowych.
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Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany nie wykorzystywaé
Karty do celéw niezgodnych z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

§4. Autoryzacja Transakcji

Posiadacz/Uzytkownik Autoryzuje Transakcje Bezgotéwkowa;

1) poprzez ztozenie na dokumencie obcigzeniowym
wtasnorecznego podpisu zgodnego z wzorem podpisu
albo poprzez wprowadzenie Kodu PIN i zatwierdzenie
zlecenia w przypadku fizycznego przedstawienia Karty
w momencie ptatnosci,

2) poprzez podanie numeru Karty, daty jej waznosci, kodu

CVV2/CVC2 lub dodatkowe uzycie hasta 3D Secure,

Lub innych parametréw identyfikujacych Posiadacza/

Uzytkownika i zatwierdzenie zlecenia w przypadku

Transakcji na odlegtos¢,

poprzez wprowadzenie Kodu PIN - w przypadku

dokonania Transakcji w Bankomacie, innej niz

Transakcja Gotéwkowa lub za pomoca innego

urzadzenia samoobstugowego wymagajacego

elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty
za pomoca Kodu PIN,

poprzez umieszczenie Karty w terminalu obstugowym

Llub bezobstugowym bez sktadania przez Posiadacza

Karty podpisu na dokumencie obcigzeniowym oraz

bez wprowadzenia Kodu PIN - w przypadku Transakcji

dotyczacych niewielkich kwot, dokonywanych

w terminalach obstugowych lub bezobstugowych,

dla ktérych weryfikacja Kodem PIN lub podpisem

na dokumencie obcigzeniowym nie jest wymagana,

w szczegélnosci przy dokonywaniu ptatnosci

za parkingi, autostrady itp.,

5) bez sktadania podpisu na dokumencie obcigzeniowym
oraz bez wprowadzenia Kodu PIN - w przypadku
Transakcji Bezgotéwkowych do 50 zt dokonanych
przy uzyciu Karty w systemie MasterCard z anteng
zblizeniowa polegajacych na zblizeniu Karty do
czytnika zblizeniowego. Bank zastrzega, iz w przypadku
Transakcji opisanych w niniejszym punkcie
moze wystapi¢ konieczno$¢ potwierdzenia takiej
Transakcji Kodem PIN lub podpisem na dokumencie
obcigzeniowym lub dokonanie ptatnosci poprzez
wprowadzenie Karty do terminala.

Posiadacz/Uzytkownik Autoryzuje Transakcje Gotéwkowa:

1) w Bankomacie poprzez wtozenie Karty do urzadzenia,
podanie Kodu PIN (tj. wprowadzenie go na klawiaturze
bankomatu) oraz zatwierdzenie zlecenia,

2) w punktach kasowych poprzez wtozenie Karty
do terminali POS, wprowadzenie Kodu PIN
i zatwierdzenie zlecenia.
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Lanie vlacenia i od konania 71

i wy

O ile inaczej nie wynika z dalszych postanowieri

Regulaminu, dyspozycja realizacji Transakcji nie moze by¢

odwotana po Autoryzacji Transakcji.

Bank ma prawo odmdwi¢ realizacji autoryzowanej przez

Posiadacza/Uzytkownika Transakcji w przypadku, gdy:

1) jej wykonanie bytoby sprzeczne z obowiazujacymi

przepisami, lub

Posiadacz/Uzytkownik nie udostepnit Bankowi

informacji lub dokumentdw niezbednych do wykonania

przez Bank obowiazkéw zwiazanych z realizacja

Transakcji, lub

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona

dyspozycja ma zwigzek z finansowaniem dziatalnosci

o charakterze terrorystycznym, przestepczym,

Llub gdy beneficjentem takiej Transakeji jest podmiot

z kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi

lub politycznymi uznanymi przez spotecznos¢

miedzynarodowa, lub

4) kwota Transakcji przewyzsza limity zdefiniowane
w Regulaminie, lub

5) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo
uptynat jej Okres Waznosci.

Akceptant moze odmdwi¢

w przypadku, gdy:

1) na rachunku Karty nie ma wystarczajacych srodkéw
pienieznych,

2) Karta jest zablokowana lub utracita waznos¢,

3) Posiadacz/Uzytkownik odméwit okazania dokumentu
tozsamosci,

4) podpis ztozony na potwierdzeniu Transakcji jest
niezgodny z podpisem na odwrocie Karty,

5) Karta postuguje sie osoba nieuprawniona

Bank informuje Posiadacza/Uzytkownika o odmowie

wykonania dyspozycji: telefonicznie lub pisemnie

oraz - o ile jest to mozliwe - o przyczynach odmowy

i o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty

odmowe, niezwtocznie, jednakze nie pdZniej niz

w terminie przypadajacym na date realizacji Transakcji,

chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy

przepiséw prawa
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dokonania transakcji

§6. Wznowienie Karty

Umowa jest zawierana na czas okreslony, tozsamy
z Okresem Waznosci Karty. W przypadku, gdy wydana
jest wiecej niz jedna Karta, termin obowiazywania Umowy
jest tozsamy z terminem waznosci tej Karty, ktérej Okres
Waznosci uptywa najpézniej.

7.

Kazdorazowe wznowienie Karty powoduje przedtuzenie

Okresu Waznosci Karty na kolejny okres.

Bank dokonuje automatycznego wznowienia Karty

na dotychczasowych warunkach, na kolejny Okres

Waznosci, chyba ze Posiadacz/Uzytkownik na co najmniej

60 dni przed uptywem aktualnego Okresu Waznosci ztozy

oswiadczenie o rezygnacji ze wznowienia Karty.

Rezygnacja przez Posiadacza z Karty gtéwnej wymaga

wypowiedzenia Umowy.

Wznowiona Karta przekazywana jest Posiadaczowi/

Uzytkownikowi w ten sam sposéb, co poprzednia Karta.

Przy wznowieniu Karty nie nastepuje zmiana Kodu PIN

Wznowiona Karta wymaga aktywacji

Bank nie dokona wznowienia Karty z nastepujacych

przyczyn dotyczacych Posiadacza/Uzytkownika:

1) nieterminowego regulowania zobowigzan wobec Banku
z tytutu Umowy,

2) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz/
Uzytkownik zostat zarejestrowany przez innego
wydawce instrumentéw ptatniczych jako posiadacz
karty, z ktérym umowa o wydanie instrumentu
ptatniczego zostata rozwiazana z powodu jej
nienalezytego wykonania przez posiadacza karty.

Bank moze dokona¢ wznowienia Karty lub wyda¢ Karte

nowego typu w miejsce dotychczasowej w przypadku:

1) zakoriczenia wydawania danego typu Karty,

2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych
stuzacych do wydawania i obstugi Kart, pod warunkiem
zachowania co najmniej dotychczasowej funkcjonalnosci
Karty oraz braku poniesienia przez Posiadacza
dodatkowych kosztéw takiego wydania/wznowienia.

§7. Limit Kredytowy oraz pozostate limity

1.

5.

9.

Przy uzyciu Karty Gtéwnej mozna dokonywa¢ Transakcji
do wysokosci Limitu Karty, z uwzglednieniem Limitu
Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych oraz Limitu
Dziennego Wyptat Gotéwki. Przy uzyciu Karty Dodatkowej
mozna dokonywaé¢ Transakcji do wysokosci Limitu Karty
Dodatkowej, z uwzglednieniem Limitu Dziennego Transakcji
Bezgotdwkowych oraz Limitu Dziennego Wyptat Gotéwki.
Limit Karty Dodatkowej nie moze by¢ wyzszy od Limitu
Kredytowego.

Posiadacz/Uzytkownik moze wykona¢ maksymalnie
25 transakeji w internecie (bez fizycznego przedstawienia
Karty) w ciagu 24 godzin.

Podwyzszenie Limitu Kredytowego moze nastapi¢
po ztozeniu wniosku Posiadacza i jego akceptacji przez
Bank albo Bank moze podja¢ decyzje o podwyzszeniu
Limitu Kredytowego po wczes$niejszym powiadomieniu
Posiadacza i uzyskaniu jego zgody, w formie pisemnej
lub elektronicznej za posrednictwem Trwatego No$nika
Informacji, w tym poprzez Elektroniczne Kanaty Dostepu,
pod warunkiem pozytywnego wyniku badania Zdolnosci
Kredytowej Posiadacza.

Podwyzszenie Limitu Kredytowego wymaga zmiany
Umowy. Zmiana wysokosci Limitu Kredytowego nastepuje
w pierwszym dniu roboczym po zmianie Umowy.

Przy dokonywaniu zmiany Umowy w formie elektronicznej,
w zakresie podwyzszenia Limitu Kredytowego, wykorzystuje
sie identyfikatory wtasciwe dla Elektronicznych Kanatéw
Dostepu.

W  przypadku nieterminowej sptaty Zadtuzenia
lub stwierdzenia przez Bank utraty Zdolnosci Kredytowej
Bank ma prawo do zmniejszenia bez zgody Posiadacza
przyznanego Limitu Kredytowego.

O dokonanej zmianie Bank niezwtocznie poinformuje
Posiadacza w formie pisemnej, na Trwatym No$niku
Informacji lub na wniosek Posiadacza poczta elektroniczna
Bank ustala Limit Miesieczny w wysokodci Limitu
Karty. Bank zmienia wysokos¢ Limitu Miesigcznego
na wniosek Posiadacza. Bank ustala Limit Dzienny
Transakeji Gotéwkowych i Bezgotéwkowych w wysokosci
wnioskowanej przez Posiadacza, z zastrzezeniem,
Ze nie moze on by¢ wyzszy od Limitu Kredytowego.
Transakcje zblizeniowe niewymagajace uzycia PIN moga
by¢ dokonywane do wysokosci 50 zt

10. Transakcje zlecane przez Posiadacza/Uzytkownika

poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej podlegaja
ograniczeniom wynikajacym z przepiséw prawa paristwa,
w ktérym Posiadacz/Uzytkownik zlecit transakcje.

11. Kazda Transakcja powoduje zmniejszenie dostepnosci

odpowiednich Limitéw o kwote takiej Transakcji.

12. Bez wzgledu na wysoko$¢ dostepnego Limitu Kredytowego

Bank ma prawo obcigza¢ Limit Kredytowy:

1) kwotami Transakcji Niezweryfikowanych, oraz

2) kwotami naleznych odsetek, oraz

3) kwotami naleznych prowizji lub optat, oraz jesli
wskutek dokonania przez Bank takiego obciazenia
nastapi przekroczenie Limitu Kredytowego, wowczas
kwota, o jaka nastapito przekroczenie, powieksza
Minimalng Kwote Sptaty wskazana w Zestawieniu
Transakcji za Okres Rozliczeniowy, w ktérym takie
przekroczenie nastapito

§8. Sptata Zadtuzenia

1

2.

Po zakoriczeniu Okresu Rozliczeniowego Bank przekazuje
Posiadaczowi w ciaggu 14 dni Zestawienie Transakcji.

Posiadaczowi korzystajacemu z Sytemu Pl@net Bank moze
wysyta¢ Zestawienia Transakcji w formie elektronicznej,
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za posrednictwem Systemu Pl@net, w pozostatych
przypadkach Zestawienie Transakcji jest przekazywane
w formie papierowej na wskazany przez Posiadacza adres
korespondencyjny lub zgodnie z dyspozycja Posiadacza.
Posiadacz ma obowiazek dokonywac sptaty Zadtuzenia
w wysokosci co najmniej réwnej Minimalnej Kwocie Sptaty
i w terminie wskazanym w Zestawieniu Transakcji
W przypadku nieotrzymania Zestawienia Transakcji
Posiadacz powinien niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt do Banku
w celu ustalenia wysokosci aktualnego Zadtuzenia oraz
Minimalnej Kwoty Sptaty i terminu jej wymagalnosci.
Informacje o Minimalnej Kwocie Sptaty Posiadacz
Karty Gtéwnej moze uzyska¢ w Jednostce Banku lub za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu.
Sptata Zadtuzenia dokonywana jest przez Posiadacza
poprzez wptaty na Rachunek Sptat. Przez date sptaty
nalezy rozumie¢ date uznania Rachunku Sptat kwota
wptaty. Kazda wptata na Rachunek Sptat powieksza
dostepny Limit Kredytowy o kwote takiej wptaty najpézniej
w drugim Dniu Roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym
wptata zostata dokonana.
Kwoty sptat zaliczane sa przez Bank na poczet sptaty
Zadtuzenia z nastepujacych tytutéw i w ponizszej
kolejnosci:
1) Odsetek,
2) Optat i prowizji,
3) Transakcji gotdwkowych,
4) Transakeji bezgotéwkowych.
Posiadacz moze dokonywac sptat Zadtuzenia na podstawie
dyspozycji Automatycznej Sptaty pod warunkiem:
1) posiadania Konta Osobistego, oraz
2) ztozenia Bankowi dyspozycji Automatycznej Sptaty
w Umowie lub na odrebnym druku przekazanym
do Banku za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw
Dostepu Lub osobiscie w Jednostce Banku, oraz
3) posiadania na Koncie Osobistym $rodkdw w wysokosci
umozliwiajacej Bankowi realizacje dyspozycji
Automatycznej Sptaty w terminie jej realizacji.
Dyspozycje Automatycznej Sptaty uznaje sie za otrzymang
przez Bank w chwili jej ztozenia.
Na podstawie dyspozycji Automatycznej Sptaty Bank obciazy
Konto Osobiste kwotg wskazang w dyspozycji Automatycznej
Sptaty i uzna ta kwotg Rachunek Sptat. Ustuga
Automatycznej Sptaty jest realizowana od nastepnego
Okresu Rozliczeniowego po ztozeniu dyspozycji.
W przypadku, gdy Posiadacz posiada wiecej niz
jedna Karte, dla ktérych termin sptaty przypada tego
samego dnia, i dla ktdrych zostata ztozona dyspozycja
Automatycznej Sptaty, Bank zalicza dokonana w ten sposéb
sptate w pierwszej kolejnosci na poczet sptaty Zadtuzenia
na tej Karcie, na ktérej wysokos¢ Zadtuzenia jest wyzsza.
Posiadacz moze zmieni¢ tres¢ dyspozycji Automatycznej
Sptaty lub odwota¢ te dyspozycje, w szczegélnosci
za posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu,
nie pézniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego
uzgodniony dzien Automatycznej Sptaty. Posiadacz,
wycofujac dyspozycje Automatycznej Sptaty, moze zastrzec,
iz wycofanie dotyczy wszystkich przysztych dyspozycji
Automatycznej Sptaty.
Kwota dokonanej wptaty przewyzszajaca aktualne
Zadtuzenie nie podlega oprocentowaniu i nie powieksza
wysokosci aktualnie dostepnego Limitu Kredytowego. Kwota
dokonanej wptaty przewyzszajaca aktualne Zadtuzenie
zostanie zaliczona na sptate przysztego Zadtuzenia.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Posiadacz ma obowiazek dokonac sptaty catosci Zadtuzenia
najpézniej w nastepnym Dniu Roboczym po dniu, w ktérym
nastapito rozwiazanie lub wygasniecie Umowy.
Posiadacz moze skorzysta¢ z mozliwosci przesuniecia
sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty na nastepny Okres
Rozliczeniowy. Z przesuniecia sptaty Minimalnej Kwoty
Sptaty mozna skorzysta¢ dwukrotnie w ciggu roku
kalendarzowego, pod warunkiem tacznego spetnienia
nastepujacych warunkéw:
1) przesuniecie sptaty nie dotyczy Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego  bezposrednio po  Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym nastapito poprzednie
przesuniecie sptaty,
Posiadacz poinformuje Bank o zamiarze skorzystania
z przesuniecia sptaty najpdzniej na dwa Dni Robocze
przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego,
3) Posiadacz w danym roku kalendarzowym terminowo
sptacit co najmniej jedng Minimalng Kwote Sptaty,
4) Posiadacz nie zalega ze sptata biezacej Minimalnej
Kwoty Sptaty,
aktualne Zadtuzenie na Karcie Gtdwnej nie przekracza
Limitu Kredytowego.

n
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§9. Oprocentowanie

1

0d kwoty wykonanych Transakcji oraz naleznych optat
lub prowizji zwigzanych z uzywaniem Karty Bank nalicza
odsetki. Wysoko$¢ oprocentowania Limitu Kredytowego,
wedtug ktérego naliczane sa odsetki od wykonanych
Transakcji oraz naleznych optat lub prowizji zwiazanych
z uzywaniem Karty, znajduje sie w Tabeli Oprocentowania
i w Umowie.

Bank nalicza odsetki poczawszy od odpowiednio: dnia
dokonania Transakcji albo dnia wymagalnosci prowizji
lub optaty, do dnia poprzedzajacego dzier sptaty
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Zadtuzenia. Jednakze w przypadku sptaty catosci Zadtuzenia
w terminie do dnia wskazanego na Zestawieniu Transakcji
jako data wymagalnosci Minimalnej Kwoty Sptaty, Bank nie
naliczy odsetek od kwot Zadtuzenia powstatych z tytutu
prowizji i optat oraz z tytutu Transakcji bezgotéwkowych
dokonanych w Okresie Rozliczeniowym, za ktdry zostato
sporzadzone to Zestawienie Transakcji.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni,
w ktorych dane kwoty Zadtuzenia pozostaja niesptacone,
oraz ze rok liczy 360 dni.

Limit Kredytowy jest oprocentowany w oparciu 0 zmienng,
stope oprocentowania. Zmienna stopa oprocentowania
ulega zmianie wraz ze zmianga stopy referencyjnej NBP
(z dniem wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienieznej
zmieniajace] stope referencyjna NBP).

Informacja o aktualnej wysokosci stopy oprocentowania
Limitu Kredytowego podawana jest w Zestawieniu
Transakeji, a takze dostepna jest w Jednostkach Banku,
w Centrum Telefonicznym, jak i na Stronie Internetowe;j.
Stosowanie zmiennych stép oprocentowania moze
powodowac obnizenie lub podwyzszenie oprocentowania.

§10. Prowizje, Optaty oraz Koszty

1

10

Z tytutu wydania Karty, wznowienia Karty, sporzadzenia
duplikatu Zestawienia Transakcji, obstugi i rozliczania
Transakcji oraz wykonywania innych czynnosci wskazanych
w Taryfie Prowizji i Optat, Bank pobiera optaty i prowizje
w wysokosci zgodnej z Taryfa Prowizji i Optat.

Taryfa prowizji i optat podawana jest takze do wiadomosci
za posrednictwem Strony Internetowej, a takze jest
dostepna w Jednostkach Banku i Centrum Telefonicznym.
Bank obcigza Limit Kredytowy prowizjami i optatami w dniu
wystapienia zdarzenia bedacego podstawa ich naliczenia.
Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy Prowizji i Optat
Jjedynie zwaznych przyczyn, tj. w przypadku zmiany czynnika:
1) wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
w stosunku do poprzednio obowigzujacego wskaznika
za okres kwartalny Lub roczny o co najmniej 2 procent,
kosztéw ponoszonych przez Bank, w tym
spowodowanych zmiang ceny ustug energetycznych,
telekomunikacyjnych, pocztowych, informatycznych,
rozliczed miedzybankowych, rozliczeld kartowych,
instrumentéw ptatniczych, w stosunku do poprzednio
obowiazujacej ceny za dana ustuge w analogicznym
okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent,
przepiséw prawa, o ile na ich podstawie Bank jest
zobowigzany do dostosowania optat i prowizji
lub uprawniony do pobierania optat i prowizji
albo zmienione przepisy prawa maja bezposredni
wptyw na czynnosci zwigzane z realizacja Umowy

w zakresie, w jakim zaistnienie wskazanych wyzej
okoliczno$ci ma wptyw na zmiang kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwiazku z ustugami $wiadczonymi na rzecz
Klienta na podstawie Umowy i Regulaminu. Zmiana
Taryfy nie powoduje obcigzenia Klienta optata za dana
ustuge, jezeli Klient z ustugi tej nie korzysta. W celu
kalkulacji powyzszych kosztéw i w zaleznosci od rodzaju
kosztu Bank uwzglednia jedna, niektére lub wszystkie
z powyzszych okolicznosci, w proporcjach, w jakich maja
one wptyw na zmiane kosztéw faktycznie ponoszonych
przez Bank w zwiazku ze $wiadczeniem danej ustugi.
Zmiana wysokosci prowizji i optat powinna odpowiadac
zmianom wskaznikéw wykorzystanych do ich kalkulacji
Zmiana wysokosci prowizji i optat ze wzgledu na zaistnienie
powyzszych okoliczno$ci moze nastapic nie czesciej niz raz
na kwartat kalendarzowy. Bank dokona obnizenia wysokosci
prowizji i optat w przypadku zaistnienia tych samych
okolicznosci uzasadniajacych takie obnizenie, ze wzgledu
na ktére dokonat uprzednio ich podwyzszenia.

Bank, informujac Posiadacza o zmianie Taryfy Prowizji
i Optat, wskazuje przyczyne dokonania zmiany.
Zawiadomienie Posiadacza o zmianach Taryfy Prowizji
i Optat nastepuje nie pézniej niz 2 miesiace przed
proponowana data jej zmiany, wskazana w zawiadomieniu.
Do zmiany Taryfy Prowizji i Optat ma zastosowanie tryb
obowigzujacy dla zmian Regulaminu.

Jezeli zmiana Taryfy Prowizji i Optat jest korzystna
dla Posiadacza, uprzednie zawiadomienie nie jest
wymagane, a Taryfa Prowizji i Optat obowiazujaca
w Banku dostepna jest w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.
Zawiadomienie Posiadacza o zmianie Taryfy Prowizji
i Optat moze nastapi¢ w formie papierowej albo na
Trwatym Nosniku Informacji, albo poprzez System Pl@net,
albo w przypadku wniosku Posiadacza poczta elektroniczna.
W przypadku niewykonania przez Posiadacza jego
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Llub Regulaminu
Bank ma prawo obcigzy¢ Posiadacza kosztami upomnieri
lub wezwari do zaptaty oraz obnizy¢ o kwote tych kosztéw
wysokos$¢ dostepnego Limitu Kredytowego. W przypadku
dochodzenia przez Bank jego roszczer wobec Posiadacza
na drodze sadowej Posiadacza beda dodatkowo obcigzaty
koszty sadowe oraz koszty postepowania egzekucyjnego.
Wysoko$¢ kosztéw wezwan do zaptaty oraz upomnien
jest okreslona w Taryfie Prowizji i Optat oraz Umowie.
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§11. Zlecenia i terminy ich realizacji

1

Bank otrzymuje dyspozycje realizacji Transakcji w dniu,
w ktérym zostata zlecona Bankowi przez Posiadacza/

§12.

w N

Uzytkownika albo w dniu, w ktérym dyspozycja zostata
przekazana do Banku przez organizacje ptatnicza Lub inny
podmiot posredniczacy w rozliczeniu (moment otrzymania
zlecenia wykonania Transakcji).

W przypadku dokonywania Transakcji w Bankomacie
momentem otrzymania dyspozycji przez Bank jest dzier,
w ktorym Transakcja zostata dokonana

Bank wykonuje Transakcje w petnej kwocie bez pomniejszania
ich o nalezne prowizje i optaty.

Po otrzymaniu dyspozycji wykonania Transakcji
od Posiadacza/Uzytkownika, organizacji ptatniczej
albo innego podmiotu posredniczacego w rozliczeniu Bank
wykonuje Transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy
ustug ptatniczych Akceptanta w terminie uzgodnionym
miedzy Bankiem a dostawca ustug ptatniczych Akceptanta,
aw przypadku wyptaty gotdwki w Bankomatach udostepnia
$rodki niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji wyptaty
$rodkéw.

Bank realizuje Transakcje, jesli na rachunku Karty znajduje
sie wystarczajacy Limit Kredytowy.

Bank realizuje zlecenie wptaty gotdwkowej w Jednostce
Banku na Rachunek Sptat, jesli Posiadacz/Uzytkownik
podat numer Rachunku Sptat oraz kwote wptaty. Wptata
gotowki na rachunek Karty jest udostepniana na tym
rachunku niezwtocznie, nie pézniej niz w nastepnym Dniu
Roboczym

Zapewnienie $rodkéw na Rachunku Sptat przed godzing 15:30
umozliwi rozliczenie sptaty w tym samym dniu roboczym.
Srodki wptacone/przelane na Rachunek Sptat po godzinie
15:30 zostang rozliczone w nastepnym Dniu Roboczym

W przypadku, gdy Posiadacz/Uzytkownik ztozyt dyspozycje
ustanowienia Automatycznej Sptaty z Konta Osobistego,
zobowiazany jest zapewni¢ $rodki na Koncie Osobistym nie
pdzniej niz do godziny 15:30 w terminie sptaty.

Zasady rozliczania Transakcji
1.

Posiadacz oraz Uzytkownicy wszystkich Kart dodatkowych
dokonuja transakeji w cigzar jednego Limitu Kredytowego
przyznanego Posiadaczowi.

Wszystkie Transakcje Bank rozlicza w ztotych.

Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Visa
zrealizowane w innej walucie niz ztoty przeliczane sa
na walute rozliczeniowa Karty wedtug kursu stosowanego
przez Visa w dniu rozliczania przez nig Transakcji.
Kursy te publikowane sa na stronach internetowych
VISA. Na dziert zawarcia Umowy jest to strona: http:/
www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.
aspx. Przy Transakcjach Bezgotéwkowych i wyptatach
gotéwki dokonanych w innej walucie niz ztoty do wartosci
Transakeji doliczana jest prowizja za przewalutowanie
Transakeji w wysokosci zgodnej z Taryfa Prowizji i Optat.
Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty
MasterCard zrealizowane w innej walucie niz ztoty
lub waluta rozliczeniowa Karty przeliczane sa na walute
rozliczeniowa Karty wedtug kursu stosowanego przez
MasterCard w dniu dokonania rozliczenia Transakcji
przez ta organizacje ptatnicza. Kursy te publikowane sa
na stronach internetowych Mastercard. Na dzieri zawarcia
Umowy jest to strona: https://www.mastercard.com/global/
currencyconversion/index.html

Kwoty transakeji dokonanych w euro oraz kwoty transakeji,
przeliczone zgodnie z postanowieniami ust. 4, przeliczane sa
przez Bank na ztote po kursie sprzedazy euro, obowigzujacym
w Banku w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank.

Walutg rozliczeniowa Karty MasterCard jest euro, a waluta
rozliczeniowa Karty Visa jest ztoty.

Informacje o aktualnych kursach walut dla Transakcji
stosowanych przez Visa lub MasterCard dostepne
sa w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej
lub w Centrum Telefonicznym.

Informacje o referencyjnym kursie walutowym zastosowanym
przez Bank przy przeliczeniu kwoty transakcji w walucie
rozliczeniowej na kwote w ztotych Bank bedzie prezentowat
w opisie transakcji dostepnym na Zestawieniu Transakcji.

§13. Zasady ustalania kurséw walut

1

Stosowane przez Bank Kursy Walut ustalane sg w oparciu
o $rednie rynkowe kursy poszczegdlnych walut obcych
obowiazujace na miedzybankowym rynku walutowym,
publikowane w serwisie informacyjnym Thomson Reuters
(Srednie rynkowe kursy walut), oraz ustalone w Banku
spready walutowe
W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego
kursu waluty w serwisie informacyjnym Thomson Reuters
Bank ustala Kursy Walut w oparciu o dane publikowane
w innym serwisie informacyjnym lub transakcyjnym.
W takim przypadku w Tabeli kurséw walut zamieszcza sie
informacje, z jakiego serwisu zaczerpniete zostaty dane
dotyczace Srednich rynkowych kurséw walut, w oparciu
o0 ktére ustalono Kursy Walut.
Kursy Walut ustalane sg w Banku z zachowaniem
nastepujacych zasad:
1) kurs sprzedazy waluty obcej (Kurs sprzedazy) ustalany
jest jako Sredni rynkowy kurs waluty powigkszony
o spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty
(Spread walutowy sprzedazy), ktéry obliczany jest
w nastepujacy sposeéb:
Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs
waluty x Wspétczynnik Korygujacy Sprzedazy

§14.
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Przyktad: Kurs sprzedazy euro, przy Srednim
rynkowym kursie waluty euro wynoszqcym
4,20 zt oraz Wspdtczynniku Korygujqcym Sprzedazy na
poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujacy sposéb:
Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt
Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 zt = 4,284 zt,

2) kurs kupna waluty obcej (Kurs kupna) ustalany jest jako
Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread
walutowy ustalony dla kupna waluty (Spread walutowy
kupna), ktéry obliczany jest w nastepujacy sposéb:
Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty
x Wspétezynnik Korygujacy Kupna
Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim
rynkowym kursie waluty euro wynoszqcym 4,20 zt
oraz Wspdtczynniku Korygujqcym Kupna na poziomie
0,02, ustalany jest w nastepujacy sposcb:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt
Kurs kupna euro = 4,20 zt - 0,084 zt = 4,116 zt

Réznica pomiedzy obliczonymi Kursem sprzedazy a Kursem

kupna danej waluty stanowi Spread walutowy, bedacy suma

Spreadu walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego

kupna; w podanym przyktadzie Spread walutowy wynosi:

4,284 7t - 4,116 zt = 0,168 zt

Warto$¢  Wspétczynnika  Korygujacego  Kupna

oraz Wspdtczynnika Korygujacego Sprzedazy ustala Bank,

w zaleznosci od zmiennosci kurséw na rynku miedzybanko-

wym, ptynnosci poszczegdlnych walut oraz konkurencyjno-

$ci oferowanych Klientom Kurséw Walut, przy czym wyso-
kos¢ ustalonych przy zastosowaniu tych wspétczynnikow:

1) Spreadu walutowego sprzedazy Llub Spreadu
walutowego kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5%
Sredniego rynkowego kursu waluty,

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wigksza niz 10%
Sredniego rynkowego kursu waluty, z zastrzezeniem,
iz wysoko$¢ tych wspétczynnikéw moze ulec zmianie
nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym.

Informacja o wysokosci Wspoétczynnika Korygujacego

Sprzedazy i Wspétczynnika Korygujacego Kupna jest:

1) publikowana w oddziatach Banku oraz

2) dostepna za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta i Centrum Telefonicznego
oraz na Stronie Internetowe;.

Tabela kurséw walut obowigzuje od dnia i godziny w niej

oznaczonych do chwili, od ktdrej obowiazuje odpowiednio

kolejna Tabela kurséw walut.

Kazdego Dnia Roboczego Bank sporzadza dwie Tabele

kurséw walut:

1) pierwsza, obowigzujaca od godz. 8:45, oraz

2) ostatnig, obowiazujaca od godz. 16:15.

Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli

w okresie pomiedzy godzinami nastapita - w odniesieniu

do co najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw

walut - zmiana S$redniego rynkowego kursu waluty

0 co najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego

sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna w odniesieniu

do obowigzujacej danej tabeli.

Tabela kurséw walut zawiera Kursy Walut ustalone

w oparciu o Srednie rynkowe kursy walut obowiazujace na

miedzybankowym rynku walutowym na 15 minut przed

wskazana w tabeli godzing, od ktdrej dana tabela obowiagzuje

Archiwalne Kursy Walut podawane sa na Stronie Internetowej.

Elektroniczne Kanaty Dostepu

1

Bank umozliwia dostep do informacji na temat Kart,
Minimalnej Kwoty Sptaty oraz wysokosci dostepnego Limitu
Kredytowego: (i) Posiadaczowi - w odniesieniu do wszystkich
Kart wydanych na jego wniosek lub (ii) Uzytkownikom
wskazanym przez Posiadacza - do informacji na temat
uzywanych przez nich Kart Dodatkowych za posrednictwem
nastepujacych Elektronicznych Kanatéw Dostepu:

1) Systemu Pl@net,

2) Centrum Telefonicznego,

3) Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta.

Informacje o aktualnie udostepnianych przez Bank
Elektronicznych Kanatach Dostepu, ich funkcjonalnosci
oraz wymaganiach sprzetowych niezbednych
do korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu dostepne
sa w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej w Centrum
Telefonicznym lub Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.
Bank udostepnia mozliwos¢ korzystania z Centrum
Telefonicznego po zawarciu Umowy. Warunkiem
rozpoczecia korzystania z Centrum Telefonicznego
jest dokonanie przez Posiadacza aktywacji dostepu
do Centrum Telefonicznego. Aktywacja dostepu nie
jest wymagana w przypadku, gdy Posiadacz juz jest
uzytkownikiem Centrum Telefonicznego

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Systemu Pl@net jest
powiadomienie Posiadacza przez Bank o takiej mozliwosci
oraz dokonanie przez Posiadacza aktywacji dostepu
do Systemu Pl@net, po podpisaniu odpowiedniej umowy.
W przypadku udostepnienia przez Bank Posiadaczowi
Elektronicznych Kanatéw Dostepu w celu dokonania
aktywacji:

1) Systemu Pl@net - nalezy potaczy¢ sie ze Strona
Internetowa i postepowac zgodnie ze znajdujacymi sie
tam instrukcjami,

Centrum Telefonicznego - nalezy skontaktowaé
sie z Centrum Telefonicznym i postepowaé zgodnie
z instrukcjami przekazywanymi przez pracownika

o

Regulamin kart kredytowych dla Klientéw detalicznych w Banku BGZ BNP Paribas S.A.
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Banku; aktywacja Karty przy wykorzystaniu Centrum
Telefonicznego moze réwniez odbywac sie poprzez
kontakt z Posiadaczem zainicjowany przez Bank.

Korzystanie z Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta
nie wymaga aktywacji tej ustugi.
Dezaktywacja Elektronicznego Kanatu Dostepu nastepuje
na podstawie wniosku Posiadacza ztozonego w formie
pisemnej w Jednostce Banku lub przekazanego Bankowi
za posrednictwem odpowiedniego Elektronicznego Kanatu
Dostepu.
Posiadacz/Uzytkownik jest zobowiazany zachowa¢
w tajemnicy wszelkie informacje, ktérych ujawnienie
mogtoby spowodowa¢, iz Bank dokonujac identyfikacji
za posrednictwem Elektronicznych Kanatdéw Dostepu,
uznatby za Posiadacza/Uzytkownika osobe, ktéra
nim nie jest, a ktéra podata prawidtowe informacje
niezbedne do identyfikacji, w szczegélnosci hasto Lub kod
identyfikacyjny.

W przypadku, gdy powyzsze informacje, a w szczegdlnosci:

hasto lub kod dostepu zostaty zagubione, skradzione,

skopiowane lub wujawnione osobie niepowotanej,
badZ zachodzi podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji,

Posiadacz ma obowiazek niezwtocznie dokona¢ zmiany

odpowiednio hasta lub kodu dostepu albo przekazaé

Bankowi polecenie blokady dalszego korzystania

z odpowiedniego Elektronicznego Kanatu Dostepu.

W trosce o bezpieczerstwo ustug $Swiadczonych przez

Bank za posrednictwem Centrum Telefonicznego

lub Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta wszystkie

rozmowy telefoniczne prowadzone przez Posiadacza/

Uzytkownika z pracownikami Banku moga by¢ przez Bank

rejestrowane na wybranym nosniku informacji

Posiadacz/Uzytkownik uzyskuje dostep do informacji

na temat Kart oraz dostepnosci Limitu Kredytowego

za posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu
po dokonaniu przez Bank jego identyfikacji, w sposéb
odpowiedni do danego Elektronicznego Kanatu Dostepu.

Bank dokonuje identyfikacji Posiadacza/Uzytkownika

w szczegdlnosci przy pomocy kodu identyfikacyjnego,

hasta lub innych informacji bedacych w posiadaniu

Banku, ktére powinny by¢ znane wytacznie Posiadaczowi/

Uzytkownikowi. W celu dokonania przez Bank identyfikacji

Posiadacz/Uzytkownik powinien postepowaé zgodnie

z instrukcjami:

1) znajdujacymi sie w materiatach informacyjnych
udostepnianych przez Bank za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu, z ktérego Posiadacz/
Uzytkownik zamierza aktualnie skorzystaé; podawane
przez Posiadacza/Uzytkownika informacje, ktérych Bank
zada w celu dokonania jego identyfikacji, musza by¢
zgodne z informacjami posiadanymi przez Bank, oraz

2) udostepnianymi przez Bank za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu, z ktdérego Posiadacz/
Uzytkownik zamierza aktualnie skorzystaé; podawane
przez Posiadacza/Uzytkownika informacje, ktdrych
Bank zada w celu dokonania jego identyfikacji, musza
by¢ zgodne z informacjami posiadanymi przez Bank.

W przypadku trzykrotnej niepomys$lnej identyfikacji

Posiadacza/Uzytkownika Bank blokuje dostep do informacji

na temat Karty oraz dostepnosci Limitu Kredytowego

za posrednictwem danego Elektronicznego Kanatu Dostepu.

W celu odblokowania Elektronicznego Kanatu Dostepu

zablokowanego przez Bank Posiadacz obowigzany

jest skontaktowa¢ sie z Jednostka Banku lub Centrum

Telefonicznym i postepowa¢ zgodnie z otrzymanymi

instrukcjami.

Prawidtowe dziatanie Systemu Pl@net wymaga

od Posiadacza/Uzytkownika korzystania ze sprawnego

sprzetu komputerowego i oprogramowania:

1) zapewniajacego dostep do sieci Internet,

2) wyposazonego w przegladarke internetowa oraz

umozliwiajaca stosowanie protokotu SSL 3.0 128-bit,

umozliwiajacego automatyczne wykrywanie ztosliwego
oprogramowania (programy antywirusowe).

Prawidtowe dziatanie Centrum Telefonicznego oraz

Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta wymaga

od Uzytkownika korzystania ze sprawnego aparatu

telefonicznego z tonowym wybieraniem.

Szczeg6towe informacje o wymaganiach sprzetowych

niezbednych do korzystania z Elektronicznych Kanatéw

Dostepu oraz zasadach bezpieczeristwa sa dostepne

w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej

lub w Centrum Telefonicznym

Dyspozycje ztozone za posrednictwem Elektronicznych

Kanatéw Dostepu Bank nalezycie utrwala, zabezpiecza

i przechowuje

3
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§15. Reklamacje

1

2.

Posiadacz/Uzytkownik moze sktada¢ w Banku reklamacje
(zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.
Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie
po wystapieniu okolicznosci budzacych watpliwosci
Posiadacza, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej
- osobi$cie w oddziatach lub Centrali Banku albo
przesytka pocztowa na adres Centrali Banku, ustnie -
telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123
oraz +48 22 566 99 99 (optata za potgczenie wg cennika

operatora), albo osobiscie do protokotu w oddziale, droga
elektroniczng - systemami bankowosci elektronicznej
lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego
na stronie internetowej Banku www.bgzbnpparibas.pl
Po ztozeniu przez Posiadacza/Uzytkownika reklamacji
Bank rozpatruje reklamacje i udziela Posiadaczowi/
Uzytkownikowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie)
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
przy czym poczta elektroniczng na wniosek Posiadacza/
Uzytkownika.
Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. 2015 r, poz. 1348 z pézn. zm.)
rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez
Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Posiadaczowi/Uzytkownikowi wyjasnia
przyczyne opdznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji

ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie

dodatkowych informacji lub dokumentédw, w tym
takze od innych instytucji uczestniczacych w realizacji
lub rozliczeniu reklamowanej transakcji (np. inny
bank - w przypadku reklamacji dotyczacej wyptaty

w bankomacie nalezacym do tego banku badz inny podmiot

- w przypadku Transakcji dokonanej w punkcie handlowo-

-ustugowym), Bank, pomimo niezakoriczenia postepowania

reklamacyjnego, warunkowo uznaje rachunek kwota

reklamowanej transakcji. W przypadku, gdy reklamacja
okaze sie nieuzasadniona, Bank obcigza odpowiedni
rachunek Posiadacza kwota warunkowego uznania.

W przypadku, gdy kwestionowana transakcja zostata

dokonana przy uzyciu Karty dodatkowej, reklamacje w tym

zakresie moze ztozy¢ réwniez Uzytkownik tej Karty.

Wskazane jest, aby do reklamacji zostaty dotaczone

stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych

rachunkdw, potwierdzer transakcji generowanych przez
bankomat lub inne dokumenty zwiazane z transakcja

i wykazujace zasadnos$¢ reklamacji, a w szczegélnosci:

1) przy anulowaniu transakcji w punkcie akceptujacym
Posiadacz/Uzytkownik powinien dopilnowac,
aby akceptant po zaakceptowaniu ptatnosci Karta
wykonat transakcje korygujaca i wydat stosowny
dokument potwierdzajacy wykonany zwrot kwoty
transakcji,

2) w przypadku transakcji internetowych dotyczacych
rezerwacji lub transakcji pocztowych/telefonicznych
Posiadacz/Uzytkownik powinien posiada¢ kod
rezerwacji, a przypadku anulowania - kod anulowania
rezerwacji,

3) w przypadku wystapienia trudnosci podczas zaptaty
Karta Posiadacz/Uzytkownik powinien posiadac
dokument potwierdzajacy fakt, ze nalezno$¢ zostata
uregulowana w inny sposéb,

4) wskazane jest, aby Posiadacz/Uzytkownik posiadat
paragony potwierdzajace transakcje nieudane,
odrzucone itp.,

5) w przypadku reklamacji transakcji zrealizowanych
przy uzyciu Karty zablokowanej lub przez osoby
nieuprawnione (np. kradziez, zgubienie) wskazane jest
ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
organom S$cigania oraz dotaczenia go do sktadanej
reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen

Posiadacza/Uzytkownika wynikajacych z przepiséw prawa

wtasciwego dla Umowy.

§16. Zasady bezpieczeristwa

1

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowiazany do:

1) przechowywania i korzystania z Karty i Kodu PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania razem Karty i Kodu PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy,

przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia

Lub nieuprawnionego dostepu do Karty,

nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym,

niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany

numeru telefonu do przesytania hasta 3D Secure,

nieujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji,

gdy jest to niezbedne do dokonania transakcji bez

fizycznego przedstawienia Karty, lub zgtoszenia,

0 ktérym mowa w pkt 3,

7) niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie
z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢

fakt utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo nieuprawnionego

uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty:

1) w oddziale Banku, lub

2) telefonicznie za
Telefonicznego, lub

3) za posrednictwem Systemu Pl@net,

SR

6

posrednictwem  Centrum

10

4) w oddziale innego banku, oznaczonym logo organizacji
ptatniczej, w ramach ktérej wydana jest Karta
(w przypadku utraty Karty za granicg). Dokonujac
zgtoszenia, osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowiednio
do sposobu zgtoszenia ustne, pisemne lub elektroniczne
potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia.

W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa

w ust. 2, oraz gdy state zablokowanie Karty nastapito

z powodu zatrzymania Karty w bankomacie, Bank wydaje

nowa Karte w miejsce zablokowane;j.

Bank w celu ochrony intereséw Posiadacza zastrzega

sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem/

Uzytkownikiem.

Bank ma prawo na state zablokowa¢ (zastrzec) Karte

w nastepujacych przypadkach:

1) na zadanie Posiadacza/Uzytkownika,

2) odstapienia przez Posiadacza od Umowy,

3) zatrzymania Karty w bankomacie lub terminalu POS,
chyba ze jednostka obstugujaca bankomat/terminal
POS wyda Posiadaczowi lub Uzytkownikowi zatrzymana
Karte,

4) uzyskania informacji o $mierci Posiadacza/Uzytkownika,

5) zwrotu Karty w Okresie Waznosci,

6) rozwigzania Umowy.

Bank ma prawo czasowo zablokowac¢ Karte w nastepujacych
przypadkach
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem
instrumentu ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub
préby dokonania transakeji instrumentem ptatniczym
przez osobe nieuprawniona w wyniku udostepnienia
przez Posiadacza/Uzytkownika instrumentu ptatniczego,
uzycia Karty przez Posiadacza/Uzytkownika w sposéb
niezgodny z prawem,
2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego lub umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanych transakcji,
utraty Zdolnosci Kredytowej lub z powodu zwigkszenia
ryzyka utraty przez Posiadacza Zdolnosci Kredytowej
wymaganej przy danej Karcie - zablokowania Karty
w przypadku braku sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty
w terminie wskazanym w Zestawieniu Transakcji
do czasu uregulowania przez Posiadacza zobowigzan
Z tego tytutu.
Bank informuje Posiadacza o zablokowaniu Karty
przed jej zablokowaniem, a jesli nie jest to mozliwe,
to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Posiadacz nie
zostanie poinformowany o zablokowaniu Karty, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu instrumentu
ptatniczego bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Bank odblokowuje Karte albo zastepuje ja nowa Karta,
jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady. W przypadku statej blokady (zastrzezenia Karty)
nie jest mozliwe odwotanie dokonanego zastrzezenia Karty
ani odblokowanie zastrzezonej Karty.
Posiadacz - w zakresie Karty gtéwnej oraz Kart
dodatkowych, a takze Uzytkownik w zakresie wydanej
dla niego Karty dodatkowej, moga dokonywac¢ w kazdym
czasie zablokowania, a nastepnie, w przypadku czasowego
zablokowania - odblokowania Karty, poprzez ztozenie
w Banku w formie pisemnej, zgodnie z obowiazujacym
w Banku wzorem, lub za posrednictwem Centrum
Telefonicznego dyspozycji w tym zakresie
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa instrumentéw
ptatniczych okreslonych w ust. 1 i 2 moze sie wigzaé
z ponoszeniem odpowiedzialnosci przez Posiadacza zgodnie
z zasadami odpowiedzialno$ci przewidzianymi w Umowie.

@

§17. Zasady odpowiedzialnosci

1

W przypadku wystapienia Transakcji, ktérych Posiadacz/
Uzytkownik nie autoryzowat, Bank jest zobowigzany
niezwtocznie przywréci¢ obciazony Limit Kredytowy
do stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja nie miata miejsca,
z zastrzezeniem postanowier ponizej.
Posiadacz odpowiada za Transakcje, ktérych Posiadacz/
Uzytkownik nie autoryzowat do réwnowartosci w ztotych
150 EUR, przy czym w przypadku nieautoryzowanych
transakeji zblizeniowych niewymagajacych uzycia Kodu PIN
lub ztozenia podpisu na potwierdzeniu transakcji Posiadacz/
Uzytkownik odpowiada za te transakcje do wysokosci
réwnowartosci w ztotych 50 EUR, ustalonej przy
zastosowaniu Kursu sredniego NBP obowiazujacego w dniu
wykonania Transakcji, jezeli dana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie Karta utracona albo skradziona
Posiadaczowi/Uzytkownikowi, lub
2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego
uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza/
Uzytkownika obowiazkéw bezpieczeristwa okreslonych
w Regulaminie lub Umowie.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz/Uzytkownik
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego
lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia
co najmniej jednego z obowigzkéw bezpieczedstwa
okre$lonych w Regulaminie lub Umowie
Posiadacz/Uzytkownik zobowiazany jest do niezwtocznego
powiadomienia Banku w przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych przez Posiadacza/Uzytkownika,

Regulamin kart kredytowych dla Klientéw detalicznych w Banku BGZ BNP Paribas S.A.
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niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji.
Powiadomienie moze by¢ dokonane osobiscie w formie
ustnej w kazdej Jednostce Banku, w formie pisemnej,
telefonicznie lub w formie elektroniczne;j.
lezeli Posiadacz/Uzytkownik nie powiadomi Banku w terminie
13 miesiecy od dnia, w ktérym miato miejsce wykonanie
nieautoryzowanej Transakcji, albo od dnia nienalezytego
wykonania Transakcji, albo od dnia, w ktérym Transakcja
miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza/Uzytkownika
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych
Lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
Po dokonaniu zgtoszenia na zasadach okreslonych
w Regulaminie, ktére dotyczy wystapienia lub podejrzenia
zaistnienia sytuacji zagrazajacej bezpieczeristwu Karty,
Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje,
chyba ze Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit do nich
umyslnie.
Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci odpowiednich $rodkéw
umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia
utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub nieuprawnionego dostepu do instrumentu
ptatniczego, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz/
Uzytkownik doprowadzit umyslnie do ich dokonania.
Bank ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$é
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
za wyjatkiem zaistnienia sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika
z przepiséw prawa oraz z zastrzezeniem postanowier
Regulaminu dotyczacych:
1) odpowiedzialnosci Banku za nieautoryzowane przez
Posiadacza/Uzytkownika Transakcje,
2) odmowy realizacji przez Bank Transakcji
autoryzowanych przez Posiadacza/Uzytkownika.
Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty
i odsetki, ktérymi zostat obciazony Posiadacz w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z postanowieniami powyzej, Bank jest zobowigzany
niezwtocznie przywréci¢ obciazony Limit Kredytowy
do stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidtowo.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji Bank bez wzgledu na odpowiedzialno$¢
okre$lona powyzej podejmuje na wniosek Posiadacza
niezwtoczne starania w celu przesledzenia Transakcji
i powiadamia Posiadacza o wyniku
Posiadacz moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej
transakcji zaptaty za towary i ustugi przy uzyciu Karty
zainicjowanej przez odbiorce Transakcji lub za jego
podrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jesli:
1) w momencie autoryzacji transakcji nie zostata
okreslona doktadna kwota transakcji oraz
2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota pobierana
w danych okolicznosciach, uwzgledniajac rodzaj i wartosé
weczesniejszych transakcji Posiadacza/Uzytkownika,
warunki Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci
Na wniosek Banku Posiadacz jest obowiazany przedstawi¢
faktyczne okolicznosci wskazujace na zaistnienie warunkéw
okreslonych w ust. 12.
Zwrot, 0 ktérym mowa w ust. 12, obejmuje petna kwote
wykonanej transakcji.
Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa
w ust. 12 w pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac
sie na przyczyny zwiazane z wymiang waluty, jezeli
do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany
referencyjny kurs walutowy.
Posiadacz moze wystapic¢ o zwrot, 0 ktdrym mowa w ust. 12,
w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku Karty.
W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku
0 zwrot ztozonego na podstawie ust. 12 Bank dokonuje
zwrotu petnej kwoty transakcji albo podaje uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do ktdrych
Posiadacz moze sie odwotac w tej sprawie, jezeli Posiadacz
nie zgadza sig z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

§18. Zmiana Regulaminu oraz Umowy

1.

Bank moze wprowadzi¢ nowe dodatkowe ustugi i produkty
oferowane w ramach Umowy, obowiazujace Posiadacza,
o ile wyrazi zgode i zdecyduje o korzystaniu z nich.

Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu oraz Umowy
z waznych przyczyn, do ktérych naleza:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana obowiazujacych
przepiséw prawa, lub wydanie przez uprawnione
organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji
W sprawie sposobu stosowania tych przepiséw, jezeli
powoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowier
Umowy do rozwigzan wynikajacych z wydawanych
przepiséw prawa, rekomendacji lub interpretacji,
zmiany w produktach i ustugach Banku, dostosowujace
je do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technologicznym i informatycznym, zwiekszajace
bezpieczedstwo lub utatwiajace Posiadaczowi
korzystanie z nich, o ile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy i powoduje konieczno$¢ dostosowania
postanowiert Umowy,

zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktéw bankowych
oferowanych przez Bank spowodowane zmianami
infrastruktury informatycznej Banku, niepowodujace
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§19. Wypowiedzenie i
1.

dodatkowych zobowiazan po stronie Posiadacza,

w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos$¢

dostosowania postanowiert Umowy.
Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian
nastepuje, w formie papierowej, na Trwatym Nos$niku
Informacji, w tym poprzez System Pl@net lub na wniosek
Posiadacza poczta elektroniczna.
Informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, Bank
przekazuje Posiadaczowi nie pézniej niz 2 miesigce przed
proponowang data wejscia zmian w zycie.
Wobec proponowanych przez Bank zmian Posiadacz
moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe zgodnie
z postanowieniami ust. 7.
Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian
wyrazonego w terminie do dnia wejscia w Zycie zmian jest
réwnoznaczny z wyrazeniem zgody Posiadacza na te zmiany.
W przypadku otrzymania zawiadomienia o zmianach
Posiadaczowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat z tego
tytutu przed data wejscia w zycie proponowanych zmian.
W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym
mowa w ust. 5, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy
zgodnie z postanowieniami ust. 7, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzieri wej$cia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza optat z tego tytutu.

ie Umowy

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez:

1) Posiadacza w kazdym czasie z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,

2) Bank z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku negatywnej oceny
ryzyka kredytowego Posiadacza, otrzymania przez
Bank informacji, ze Posiadacz/Uzytkownik zostat
zarejestrowany przez innego wydawce instrumentow
ptatniczych jako posiadacz karty, z ktérym umowa
0 wydanie instrumentu ptatniczego zostata rozwigzana
z powodu jej nienalezytego wykonania przez posiadacza
karty lub w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza
przynajmniej jednego z nastepujacych zobowiazan
dotyczacych warunkdw udzielenia Limitu Kredytowego:
a) brak sptaty przez Posiadacza w terminie dwéch

petnych Minimalnych Kwot Sptaty - po uprzednim
wezwaniu Posiadacza do zaptaty zalegtych
kwot, lub ich czesci, w terminie nie krétszym
niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania pod rygorem
wypowiedzenia Umowy,

utrata przez Posiadacza Zdolnosci Kredytowej,

c) podanie przez Posiadacza przy zawarciu lub w trakcie
realizacji Umowy informacji nieprawdziwych,
uzasadniajacych okolicznosé¢, ze gdyby Bank nie
dziatat pod wptywem tych informacji, nie zawartby
Umowy lub zawart ja na innych warunkach,
w tym postuzenie sie dokumentami nieprawdziwymi,
przerobionymi, podrobionymi,

d) w przypadku naruszenia przez Posiadacza/
Uzytkownika przepiséw prawa zwiazanych
z przeciwdziataniem praniu  pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania
dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych lub majacych zwiazek z dziataniami
przestepczymi.

Jezeli do dnia uptywu ostatniego dnia okresu wypowiedzenia

Bank telefonicznie ztozy Posiadaczowi propozycje wycofania

o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy i Posiadacz podczas

tej rozmowy ztozy oswiadczenie woli o cofnieciu tego
os$wiadczenia, uznaje sie, ze Umowa nadal obowiazuje,

a mozliwos$¢ korzystania z Limitu Kredytowego zostaje

odblokowana, o ile Posiadacz wnosit o takie zablokowanie,

z dniem wyrazenia przez Posiadacza o$wiadczenia woli

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) uptywu okresu wypowiedzenia,

2) wypowiedzenia jej przez Posiadacza wobec nieprzyjecia

proponowanych zmian Umowy - ze skutkiem

natychmiastowym,

otrzymania przez Bank informacji o $mierci Posiadacza,

uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli Posiadacz

lub Bank odmoéwi jej przedtuzenia na zasadach
wskazanych w Umowie.

W przypadku rozwigzania Umowy sptata przez Posiadacza

salda zadtuzenia powstatego na rachunku Karty powinna

nastapi¢ zgodnie z terminem wskazanym w Zestawieniu

Transakcji. Niedokonanie sptaty salda zadtuzenia moze

powodowac podjecie przez Bank czynnosci windykacyjnych.

W przypadku rozwiazania Umowy optaty i prowizje z tytutu

uzywania Karty pobierane okresowo sg nalezne Bankowi

jedynie za okres obowigzywania Umowy. Optaty uiszczone

z gbry podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi.

=
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§20. Kontakt z Bankiem oraz jezyk Umowy

1

W celu przekazania Bankowi korespondencji nalezy
ja ztozy¢ w dowolnej Jednostce Banku albo wysta¢ na adres
Jednostki Banku lub adres siedziby Banku. Szczegétowe
dane teleadresowe oraz godziny pracy oddziatéw
podawane sa na Stronie Internetowej.

Bank i Posiadacz/Uzytkownik moga komunikowaé sie
w sprawach zwiazanych z przedmiotem Umowy osobiscie,
pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail,
przy czym:

1) telefonicznie pod numerami: 801 321 123 oraz
+48 22 566 99 99 (optata wg cennika operatora),
elektronicznie za posrednictwem Systemu Pl@net,

za posrednictwem formularza kontaktowego lub
reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie Internetowej
Strony porozumiewayja sie w jezyku polskim lub angielskim.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Na wniosek
Posiadacza Umowa moze by¢ sporzadzona jednoczesnie
w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej,
przy czym podstawa wyktadni postanowien jest wersja
w jezyku polskim, jezeli Posiadacz jest obywatelem
Rzeczpospolitej Polskiej. Umowa moze by¢ sporzadzona
w jezyku angielskim na wniosek Posiadacza wtadajacego
tym jezykiem, niebedacego obywatelem polskim, przy czym
taki Posiadacz zawsze zachowuje prawo do sporzadzenia
Umowy lub innego dokumentu w jezyku polskim.

2
3

§21. Inne uprawnienia oraz obowiazki Posiadacza oraz
postanowienia koricowe

1

Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego

powiadomienia Banku o zmianach danych: nazwiska,

adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, numeru
dokumentu tozsamosci, adresu poczty elektronicznej

(e-mail) przekazanych Bankowi w Umowie lub Wniosku,

swoich lub Uzytkownika.

W przypadku zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza/

Uzytkownika Bank wydaje Karte z nowym imieniem/

nazwiskiem Posiadacza/Uzytkownika na podstawie

odrebnej dyspozycji w tym zakresie.

Bank informuje o ryzyku zmiennej stopy procentowej

Lub ryzyku walutowym (w przypadku, gdy Posiadacz osiaga

dochdd w walucie innej niz ztoty).

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo

zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien

Umowy w postaci papierowej lub na innym trwatym

nosniku informacji. Korespondencja kierowana przez Bank

do Posiadacza wysytana jest odpowiednio na adres e-mail
lub adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza,

a jezeli nie wskazat takiego adresu - na adres zamieszkania

lub zameldowania, chyba ze strony uzgodnity inny sposéb

przekazywania korespondencji.

Bank na wniosek Posiadacza ztozony w kazdym czasie

w okresie obowigzywania Umowy jest zobowigzany

udostepni¢ mu, w sposéb uzgodniony z Posiadaczem

w Umowie, informacje dotyczace Karty i wykonanych

na Karcie Transakcji. Powyzsze informacje moga by¢

przekazywane w formie papierowej, na Trwatym No$niku

Informacji lub poczta elektroniczng na wskazany przez

Posiadacza adres e-mail.

Bank informuje, iz w zwiazku z wykonywaniem przez

Bank czynnosci bankowych wynikajacych z Umowy

w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia

29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128,

z p6zn. zm.), w tym w celu oceny Zdolnosci Kredytowej

i analizy ryzyka kredytowego

1) Bank przekazuje dane dotyczace Posiadacza do Biura
Informacji Kredytowej S.A. (,BIK S.A") z siedziba
w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77A, Biuro Obstugi
Klienta przy ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa,

2) Bank moze przekaza¢ dane dotyczace Posiadacza

do Systemu Bankowy Rejestr, administrowanego

przez Zwiazek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie
przy ul. Kruczkowskiego 8, Biuro Obstugi Klienta
przy ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa,

dane przekazane do BIK S.A. oraz do Systemu Bankowy

Rejestr moga by¢ udostepniane bankom i innym

instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania

kredytéw, instytucjom finansowym bedacym podmiotami
zaleznymi od bankéw, a takze biurom informacji
gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych

w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu

informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych (Dz. U. z 2014 r, poz. 1015, z pézn. zm.),

4) Posiadaczowi przystuguje prawo dostepu
do przetwarzanych danych i ich poprawiania, a takze
prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych
i wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych
w art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, z pézn. zm.).

Zgodnie z art. 105 ust. 4b i 4c ustawy Prawo bankowe

oraz art. 14 ust. 1 ustawy o udostepnianiu informacji

gospodarczych i wymianie danych gospodarczych Bank
moze przekazywa¢ do biur informacji gospodarczych
informacje o zobowiazaniach Posiadacza wynikajacych

z Umowy, jezeli tacznie spetnione sa nastepujace warunki:

1) taczna kwota wymagalnych zobowiazan wobec
Banku wynosi co najmniej 200 zt i sg one wymagalne
od co najmniej 60 dni,

2) uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank
listem poleconym albo doreczenia Posiadaczowi do rak
witasnych, na adres do korespondencji, a jezeli nie
wskazat tego adresu - na adres zamieszkania, wezwania
do zaptaty zawierajacego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do biura informacji gospodarczej,
z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

Bank informuje, iz:

1) administratorem danych osobowych Posiadacza
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2014 r, poz. 1182,

L
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z p6zn. zm.) jest Bank BGZ BNP Paribas SA. z siedziba
w Warszawie (01 211), ul. Kasprzaka 10/16,

2) podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy
czym Bank przetwarza te dane w celu zawarcia
i realizacji Umowy,

3) w kazdym momencie Posiadacz ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Umowa podlega prawu obowigzujacemu w Polsce.

. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych

z wykonaniem Umowy ustala sie zgodnie w obowiazujacymi
przepisami prawa dotyczacymi wtasciwosci sadow, w tym
ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (,kpc”) (Dz. U. 2014 r, poz. 101, z pézn. zm.).
Przyktad. Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej in-
stancji, w ktdrego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania
Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug
miejsca jej siedziby (przyktady z kpc wiasciwosci miejscowej
ogdlnej bedqcej zasadq: istnieje takze wiasciwosc miejscowa
przemienna i wytqczna, majqce charakter wyjatkéw od
wtasciwosci miejscowej ogdlnej).

Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przed-
siebiorcy mozna wytoczyc przed sqd, w ktdrego okregu
znajduje sie zaktad gtdwny lub oddziat przedsiebiorcy,

11

12

13

Jezeli roszczenie pozostaje w zwiqzku z dziatalnosciq tego
zaktadu lub oddziatu (przyktad z kpc wtasciwosci miej-
scowej przemienney).

Organem sprawujacym nadzér nad dziatalnoscia Banku

jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), z siedzibg Plac

Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. Posiadacz/

Uzytkownik moze wnies¢ do KNF skarge na dziatanie

Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Organem wtasciwym do spraw ochrony konsumentéw

jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

z siedziba Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna

Posiadacze moga uzyska¢ u miejskich lub powiatowych

rzecznikdw konsumentéw.

Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ skorzystania

z pozasadowego trybu rozstrzygania sporow:

1) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw
Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania
przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wytacznie spory
w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktérych wartos¢ przedmiotu
sporu nie jest wyzsza niz 8 000 zt; przy postepowaniu

14.

15

przed Arbitrem Bankowym zastosowanie ma Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny
na stronie internetowej www.zbp.pl,
przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru
Finansowego wtasciwy do rozstrzygania sporéw
pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowego;
przed Sadem Polubownym rozpatrywane sg spory,
ktérych warto$¢ przedmiotu sporu, co do zasady,
przekracza 500 zt oraz o prawa niemajatkowe
Regulamin tego Sadu dostepny jest na stronie
internetowej www.knf.gov.pl,
3) przy Rzeczniku Finansowym, na zasadach okreslonych
w Ustawie o reklamacjach
Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawa o reklamacjach.
Posiadacz moze uzyska¢ informacje o obowiazujacych
przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych
w Umowie, za posrednictwem strony internetowej
www.dziennikustaw.gov.pl lub w przypadku aktéw
prawnych Unii Europejskiej za posrednictwem strony
internetowej www.eur-lex.europa.eu.
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