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BGZ BNP PARIBAS

Regulamin kart kredytowych dla Klientdw indywidualnych w Banku BGZ BNP Paribas S.A.

(dotyczy klientéw obstugiwanych w oddziatach Banku, bedacych przed dniem potaczenia oddziatami BNP Paribas Bank Polska S.A.)

§1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Agent Rozliczeniowy - bank lub przedsiebiorca, ktéry
zawart z Bankiem umowe o rozliczanie Transakcji, i ktdry
zawiera z Akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty
przy uzyciu Karty;

2) Akceptant - przedsiebiorca, ktérego placowka jest
oznaczona znakiem Visa albo MasterCard, i ktéry na
podstawie umowy zawartej z Agentem Rozliczeniowym
przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty w zamian za sprzedane
przez siebie towary lub ustugi;

3) Avtomatyczna Sptata - dyspozycja Posiadacza Karty
Gtéwnej ztozona Bankowi, na podstawie ktérej Bank bedzie
dokonywat obcigzenia Konta Osobistego kwota zgodna
z trescig tej dyspozycji i uznawat taka kwotg Rachunek

Sptat;
4) Bank - Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedziba w Warszawie;
5) Bankomat - urzadzenie oznaczone znakiem Visa

lub MasterCard, umozliwiajace Posiadaczowi Karty
dokonywanie wyptat gotéwki lub dodatkowo innych
operacji przy uzyciu Karty, na dokonanie ktérych pozwala
funkcjonalno$¢ tego urzadzenia;

6) Centrum Telefoniczne - ustuga umozliwiajaca uzyskanie
za pomoca telefonu dostepu do informacji na temat Karty,
w tym informacji na temat wysokosci Zadtuzenia, a takze
umozLliwiajaca dokonanie zastrzezenia Karty, podwyzszenia
Limitu Kredytowego, sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty,
zmiany terminu sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty, zmiany
wysokosci Minimalnej Kwoty Sptaty; numer telefonu
do Centrum Telefonicznego jest dostepny na Stronie
Internetowej. Korzystanie z Centrum Telefonicznego
wymaga od Posiadacza Karty korzystania ze sprawnego
aparatu telefonicznego z tonowym wybieraniem numerdw;

7) Dzieri Roboczy - kazdy dzieri tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ objeta Regulaminem
z uwzglednieniem godzin pracy Jednostek Banku i systemu
Banku - wykaz godzin pracy Jednostek Banku oraz systemu
Banku jest dostepny w Jednostkach Banku, w Centrum
Telefonicznym, Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub
na Stronie Internetowej;

8) Elektroniczne Kanaty Dostepu - Centrum Telefoniczne lub
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz System Pl@net;

9) Hasto 3D Secure - przestany w postaci wiadomosci SMS

na wskazany przez Posiadacza Karty numer telefonu

komdrkowego jednorazowy kod stuzacy do identyfikacji

Posiadacza Karty oraz autoryzacji Transakcji dokonywanej

z wykorzystaniem Zabezpieczenia 3D Secure;

Jednostka Banku - oddziat Banku, filia oddziatu Banku lub

placéwka agencyjna Banku. Wykaz wszystkich Jednostek

Banku dostepny jest na Stronie Internetowej, w Centrum

Telefonicznym, Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub

w kazdej Jednostce Banku;

11) Karta - Karta Gtéwna lub Karta Dodatkowa;

12) Karta Dodatkowa - karta kredytowa w systemie Visa
albo MasterCard, wydana przez Bank Posiadaczowi Karty
Dodatkowej na wniosek Posiadacza Karty Gtéwnej;

13) Karta Gtéwna - karta kredytowa w systemie Visa albo
MasterCard, wydana przez Bank Posiadaczowi Karty
Gtownej;

14) Kod PIN - indywidualny, poufny numer identyfikacyjny
przypisany do Karty, stuzacy do identyfikacji Posiadacza
Karty w celu dokonania Transakcji;

15) Kod CVC2/CVV2 - 3 cyfrowy kod zamieszczony na rewersie
Karty, za polem przeznaczonym na podpis. Dla Karty
MasterCard nosi nazwe CVC2. Dla Karty VISA nosi nazwe
CWV2;

16) Konto Osobiste - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w PLN, prowadzony przez Bank dla Posiadacza Karty
Gtéwnej;

17) Limit - Limit Kredytowy, Limit Karty, Limit Dzienny
Transakeji Bezgotéwkowych oraz Limit Dzienny Wyptat
Gotowki;

18) Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych - maksymalna
kwota Transakcji Bezgotdwkowych, ktérych mozna dokona¢
w ciagu jednej doby;

19) Limit Dzienny Wyptat Gotéowki - maksymalna kwota
Transakcji Gotdwkowych, ktérych mozna dokonaé w ciagu
jednej doby;

20) Limit Karty - maksymalna kwota Transakcji powiekszajaca
wysoko$¢ Zadtuzenia, ktérych mozna dokona¢ przy uzyciu
Karty;

21) Limit Karty Dodatkowej - maksymalna kwota Transakcji
powiekszajaca wysokos¢ Zadtuzenia, ktérych mozna
dokona¢ przy uzyciu Karty Dodatkowej, ustalona przez
Posiadacza Karty Gtéwnej w ramach Limitu Kredytowego;
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22) Limit Kredytowy - maksymalna kwota dopuszczalnego
Zadtuzenia, ustalona przez Bank na podstawie wniosku
Posiadacza Karty Gtéwnej i zaakceptowana przez niego;

23) Limit Miesieczny Transakcji Bezgotéwkowych -
maksymalna kwota Transakcji Bezgotdwkowych, ktdrych
mozna dokona¢ w ciagu jednego miesiaca kalendarzowego;

24) Limit e Tr: keji 0 ych - maksymalna
kwota Transakeji Gotéwkowych, ktérych mozna dokonaé
w ciagu jednego miesiaca kalendarzowego;

25) MasterCard - organizacja ptatnicza prowadzaca
miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wydanych
w systemie MasterCard;

26) Minimalna Kwota Sptaty - minimalna kwota przypadajaca
do sptaty z tytutu Zadtuzenia istniejacego w ostatnim dniu
Okresu Rozliczeniowego, ktéra jest wymagalna w dniu
wskazanym w Zestawieniu Transakcji;

27) Okres Rozliczeniowy - okres oznaczony w Umowie,
w ktérym rozliczane sa Transakcje, i za ktéry Bank
wystawia Zestawienie Transakcji;

28) Okres Waznosci - umieszczony na Karcie termin, do
ktérego Karta moze by¢ uzywana, uptywajacy z koricem
ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie;

29) Posiadacz Karty - Posiadacz Karty Gtownej oraz Posiadacz
Karty Dodatkowej;

30) Posiadacz Karty Gtownej - konsument posiadajacy petna
zdolnosé do czynnosci prawnych, z ktérym Bank zawart
Umowe;

31) Posiadacz Karty Dodatkowej - konsument, w tym osoba
matoletnia, ktdra ukoriczyta 13. rok zycia i nie zostata
ubezwtasnowolniona, ktéremu Bank na wniosek Posiadacza
Karty Gtéwnej wydat Karte Dodatkowa;

32) Regulamin - niniejszy ,Regulamin kart kredytowych dla
Klientéw indywidualnych w Banku BGZ BNP Paribas S.A.";

33) Rachunek Sptat - wskazane przez Bank konto wtasne
Banku w PLN, stuzace Posiadaczowi Karty Gtéwnej do
dokonywania wptat tytutem sptaty Zadtuzenia;

34) System Pl@net - system bankowosci internetowej
Pl@net bedacy aplikacja komputerowa funkcjonujaca
w sieci Internet, ktéra umozliwia dostep do informacji na
temat Kart oraz wysokosci Zadtuzenia;

35) Strona Internetowa - strona internetowa Banku
http://www.bgzbnpparibas.pl/;

36) Tabela Oprocentowania - ,Tabela oprocentowania”
zawierajaca wysokos$¢ oprocentowania Zadtuzenia dla
poszczegélnych rodzajéw Kart lub Transakcji oraz kazde
inne zestawienie oprocentowania Zadtuzenia, ktdre ja
zastapi;

37) Taryfa Prowizji i Optat - ,Taryfa prowizji i optat za
czynnosci bankowe wykonywane na rzecz 0séb fizycznych
(nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej)” lub ,Taryfa
prowizji i optat za czynnos$ci bankowe wykonywane na
rzecz klientéw bankowosci prywatnej” zawierajaca wykaz
prowizji i optat obcigzajacych Posiadacza Karty Gtéwnej
oraz kazde inne zestawienie prowizji i optat obcigzajacych
Posiadacza Karty Gtéwnej, ktére ja zastapi;

38) Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogélnodostepna
catodobowa infolinia Banku umozliwiajaca uzyskanie za
pomoca telefonu dostepu do informacji na temat Karty,
w tym informacji na temat wysokosci Zadtuzenia, a takze
umozliwiajaca dokonanie zastrzezenia Karty, podwyzszenia
Limitu Kredytowego, sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty,
zmiany terminu sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty, zmiany
wysokosci Minimalnej Kwoty Sptaty; numer telefonu do
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta jest dostepny na
Stronie Internetowej. Korzystanie z Centrum Telefonicznego
wymaga od Posiadacza Karty korzystania ze sprawnego
aparatu telefonicznego z tonowym wybieraniem numerdw;

39) Transakcja - Transakcja Bezgotéwkowa lub Transakcja
Gotdwkowa;

40) Transakcja Bezgotéwkowa - zaptata bezgotdwkowa za
towar lub ustuge dokonana przy uzyciu Karty;

41) Transakcja Gotéwkowa - wyptata gotéwki dokonana
przy uzyciu Karty w Bankomatach uczestniczacych
w systemie VISA lub MasterCard, w kasach bankéw
i innych instytucji finansowych oraz punktach ustugowo -
handlowych (czesto powigzana z ptatnosciag za rachunki),
przy wykorzystaniu terminala POS. Transakcja jest
autoryzowana przez Posiadacza Karty, w zaleznosci od typu
terminala, wtasnorecznym podpisem albo Kodem PIN;

42) Tr kcja Zweryfil - Transakcja dokonana po
uzyskaniu zgody Banku na jej dokonanie (weryfikacja przez
Bank);

43) Tr kcja Ni yfi - Transakcja, ktora
z przyczyn niezaleznych od Banku zostata dokonana bez
wymagane] weryfikacji przez Bank;

44) Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozliwiajacy
Posiadaczowi Karty Gtéwnej przechowywanie informacji
adresowanych osobiscie do niego w sposéb umozliwiajacy
dostep do nich przez okres wtasciwy do celéw
sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmiennej postaci;

45) Umowa - Umowa 0 korzystanie z Karty zawarta miedzy
Posiadaczem Karty Gtéwnej i Bankiem, okres$lajaca zasady
korzystania z Karty oraz $wiadczenia przez Bank na rzecz
Posiadacza Karty innych ustug;

46) Visa - organizacja ptatnicza prowadzaca miedzynarodowy
system akceptacji i rozliczeri dokonywanych przy uzyciu
kart ptatniczych wydanych w systemie Visa;

47) Zabezpieczenie 3D Secure - autoryzacja Transakcji
dokonywana za pomocg Hasta 3D Secure;

48) Zadtuzenie - zadtuzenie Posiadacza Karty Gtéwnej wobec
Banku, na ktdre sktadaja sie kwoty dokonanych Transakeji,
naliczone odsetki oraz prowizje i optaty;

49) Zestawienie Transakcji - zestawienie zawierajace
w szczegdlnosci wykaz Transakeji dokonanych w danym
Okresie Rozliczeniowym, kwote Zadtuzenia, Minimalna
Kwote Sptaty oraz date jej wymagalnosci.

§2. Wydanie Karty Gtownej

1. Po dokonaniu przez Bank weryfikacji zdolnosci kredytowej
Posiadacza Karty Gtéwnej oraz zawarciu Umowy:

a) Bank przesyta odrebnie nieaktywna Karte Gtéwna oraz
Kod PIN na adres wskazany przez Posiadacza Karty
Gtownej.

w przypadku Karty Gtéwnej MasterCard BNP Paribas

World Elite pracownik Banku przekazuje osobiscie

odrebnie nieaktywna Karte Gtéwna Posiadaczowi Karty

Gtdwnej oraz Bank przesyta Kod PIN na adres wskazany

przez Posiadacza Karty Gtownej.

2. Kod PIN jest udostepniany tylko Posiadaczowi Karty
Gtdwnej, ktory nie moze ujawnia¢ go innej osobie

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzer koperty zawierajacej
Kod PIN, umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby
trzecie lub, gdy Kod PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka
zawierajaca Karte lub Kod PIN nie dotarta do Posiadacza
Karty Gtéwnej, powinien on niezwtocznie powiadomi¢
o tym fakcie Bank, w celu wygenerowania nowego Kodu
PIN lub wystania Karty.

4. Posiadacz Karty moze dokonaé¢ zmiany Kodu PIN
w bankomatach Banku oraz innych bankomatach
udostepniajacych ta ustuge. Zmiana Kodu PIN w bankomacie
wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego Kodu PIN. Lista
bankomatéw Banku jest dostepna na Stronie Internetowej
Banku oraz w Jednostkach Banku. W przypadku utraty
dotychczasowego Kodu PIN, Posiadacz Karty moze ztozy¢
w Banku wniosek o wygenerowanie nowego Kodu PIN. Bank
przesyta nowy Kod PIN Posiadaczowi Karty na wskazany
przez niego adres.

5. Posiadacz Karty Gtéwnej moze ztozy¢ w Banku wniosek
0 zmiane Kodu PIN. Bank przesyta nowy Kod PIN
Posiadaczowi Karty Gtéwnej na wskazany przez niego
adres.

6. Posiadacz Karty Gtdwnej obowiazany jest korzystac
z Karty i Kodu PIN albo Hasta 3D Secure zgodnie z Umowa
i Regulaminem. Posiadacz Karty Gtéwnej z chwilg
otrzymania Karty, Kodu PIN Llub Hasta 3D Secure podejmuje
$rodki stuzace zapobiezeniu nieuprawnionemu uzyciu
Karty i Kodu PIN albo Hasta 3D Secure, tj. Posiadacz Karty
Gtéwnej jest obowigzany do:

a) przechowywania i uzywania Karty z zachowaniem

nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty i Kodu PIN tacznie,

c) niezapisywania Kodu PIN,

d) nieudostepniania Karty, Kodu PIN, numeru Karty oraz

Kodu CVC2/CVV2 osobom nieuprawnionym,

e) niezapisywania Hasta 3D Secure i nieudostepnienia go

osobom nieuprawnionym

b

§3. Wydanie Karty Dodatkowej

1. Na wniosek Posiadacza Karty Gtéwnej Bank wyda Karte
Dodatkowa wskazanej przez niego osobie. Wniosek
0 wydanie Karty Dodatkowej stanowi jednoczes$nie
petnomocnictwo udzielone przez Posiadacza Karty Gtéwnej
Posiadaczowi Karty Dodatkowej do dokonywania Transakcji
przy uzyciu Karty Dodatkowej i rozliczania ich przez Bank
w cigzar Limitu Kredytowego.

2. Bank moze ograniczy¢ Lliczbe Kart Dodatkowych,
o ktére moze wnioskowa¢ Posiadacz Karty Gtéwnej.
Informacja o dopuszczalnej liczbie Kart Dodatkowych,
o ktére moze wnioskowac Posiadacz Karty Gtédwnej jest
dostepna w Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym,

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 i
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat 1/5
zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony| http://www.bgzbnpparibas.pl/

owany w rejestrze pr iebiorcow Kraj

Rejestru




Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub na Stronie

Internetowej

Nieaktywna Karta Dodatkowa przesytana jest Posiadaczowi

Karty Dodatkowej na adres wskazany we wniosku o wydanie

Karty Dodatkowej.

Postanowienia dotyczace aktywacji Karty Gtéwnej, jej

podpisania oraz Kodu PIN, Hasta 3D Secure, jak rowniez

obowiazkdw w zakresie korzystania z Karty Gtéwnej i Kodu

PIN albo Hasta 3D Secure maja odpowiednie zastosowanie

do Karty Dodatkowej.

Bank moze odmowi¢ wydania Karty Dodatkowej

z nastepujacych przyczyn:

a) nieterminowego regulowania przez Posiadacza Karty
Gtéwnej zobowigzar wobec Banku,

b) nieprzestrzegania przez Posiadacza Karty postanowien
Umowy lub Regulaminu,

c) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz Karty
zostat zarejestrowany przez innego wydawce elektro-
nicznych instrumentéw ptatniczych jako posiadacz
nienalezycie wykonujacy umowe o elektroniczny in-
strument ptatniczy.

0 odmowie wydania Karty Dodatkowej Bank zawiadamia

Posiadacza Karty Gtéwnej.

Whniosek Posiadacza Karty Gtéwnej o wydanie Karty

Dodatkowej osobie matoletniej stanowi jednocze$nie jego

zgode udzielong tej osobie na dokonywanie przez nig

Transakeji oraz zwigzanych z nimi czynnosci prawnych.

W sytuacji, gdy Posiadacz Karty Gtéwnej nie jest

przedstawicielem ustawowym matoletniego, wymagana

jest zgoda przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.

§4. Zasady uzywania Karty

1.

Warunkiem uzywania Karty jest dokonanie jej aktywacji.

W tym celu Posiadacz Karty w ciagu 30 dni kalendarzowych

od daty jej otrzymania powinien aktywowaé Karte

W sposob wskazany przez Bank w informacji przestanej

razem z Karta. W przypadku niedokonania aktywacji Karty

w terminie, Bank dokonuje zastrzezenia Karty.

Przed dokonaniem pierwszej Transakcji Posiadacz Karty

ma obowiazek ztozy¢ na Karcie, w miejscu do tego

przeznaczonym, swdj wtasnoreczny podpis zgodny ze
wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez Posiadacza Karty,

ktérego imig i nazwisko widnieja na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w trakcie trwania jej Okresu

Waznosci, jednak nie dtuzej niz do dnia zastrzezenia Karty

albo rozwiazania lub wygasniecia Umowy. Na zadanie

Banku Posiadacz Karty ma obowiazek zwrdci¢ Bankowi

Karte po uptywie jej Okresu Waznosci, po zastrzezeniu

Karty, a takze po rozwigzaniu Lub wygasnieciu Umowy.

Karta nie moze by¢ uzywana do dokonywania Transakcji

zwigzanych z prowadzona przez Posiadacza Karty

dziatalnoscia gospodarcza.

Bank wykonuje Transakcje w zaleznosci od sposobu

dokonywania Transakcji w oparciu o numer Karty lub inne

dane wskazane przez Akceptanta, organizacje ptatnicza
niezbedne do weryfikacji lub procesowania Transakcji,
np. Okres Waznosci Karty, imie i nazwisko Posiadacza Karty,

Kod CVC2/CVV2.

Karta stuzy do dokonywania:

a) Transakcji Bezgotdwkowych - po przedstawieniu
karty w placéwkach Akceptanta lub Bankomatach
uczestniczacych w systemie VISA lub MasterCard, lub

b) Transakcji Bezgotdwkowych - u Akceptanta na
odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty, lub

c) Transakcji Gotédwkowych - wyptaty gotowki
w Bankomatach uczestniczacych w systemie VISA lub
MasterCard oraz w kasach bankdw i innych instytucji
finansowych oraz punktach ustugowo - handlowych
umozliwiajacych dokonanie takiej transakcji przy
wykorzystaniu terminala POS,

Przy uzyciu Karty mozna zleca¢ wykonanie Transakcji:

a) poprzez ztozenie przez Posiadacza Karty na dokumencie

obciazeniowym wtasnorecznego podpisu zgodnego

z wzorem podpisu albo poprzez wprowadzenie Kodu

PIN - w przypadku Transakeji w placéwce Akceptanta

oraz wyptaty gotéwki w kasie banku,

poprzez wprowadzenie Kodu PIN - w przypadku

dokonania Transakcji w Bankomacie lub za pomoca

innego urzadzenia samoobstugowego wymagajacego
elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty za pomoca

Kodu PIN,

c) poprzez wprowadzenie Hasta 3D Secure bez fizycznego
przedstawienia Karty - w przypadku Transakcji
dokonywanej na odlegtos¢,

d) poprzez podanie wymaganych przez Akceptanta
informacji, bez fizycznego przedstawienia Karty
i bez wprowadzenia Kodu PIN oraz bez ztozenia
przez Posiadacza Karty wtasnorecznego podpisu na
dokumencie obcigzeniowym - w przypadku Transakcji
dokonywanej na odlegtos¢;

€) poprzez umieszczenie Karty w terminalu obstugowym
lub bezobstugowym bez sktadania przez Posiadacza
Karty podpisu na dokumencie obciazeniowym oraz
bez wprowadzenia Kodu PIN - w przypadku Transakcji
dotyczacych niewielkich kwot, dokonywanych
w terminalach obstugowych lub bezobstugowych,

b

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

w szczegélnosci przy dokonywaniu ptatnosci za
parkingi, autostrady itp.,

f) bez sktadania przez Posiadacza Karty podpisu
na dokumencie obcigzeniowym oraz bez
wprowadzenia Kodu PIN - w przypadku Transakcji
Bezgotéwkowych do 50 zt dokonanych przy uzyciu
Karty w systemie MasterCard z anteng zblizeniowa
(PayPass) polegajacych na zblizeniu Karty do czytnika
zblizeniowego. Bank zastrzega, iz w przypadku
Transakcji opisanych w niniejszym podpunkcie
moze wystapi¢ koniecznos¢ potwierdzenia takiej
Transakcji Kodem PIN lub podpisem na dokumencie
obcigzeniowym lub dokonanie ptatnosci poprzez
wprowadzenie Karty do terminala.

Kazdy ze wskazanych powyzej sposobdw realizacji
Transakcji okresla jednocze$nie sposdb wyrazenia
zgody przez Posiadacza Karty na jej dokonanie i stanowi
autoryzacje Transakcji przez Posiadacza Karty. Autoryzacja
jest dokonana odpowiednio w chwili ztozenia przez
Posiadacza Karty na dokumencie obcigzeniowym
wtasnorecznego podpisu zgodnego z wzorem podpisu,
wprowadzenia Kodu PIN, wprowadzenia Hasta 3D Secure,
podania wymaganych przez Akceptanta informacji, przez
zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego lub poprzez
przeciagniecie Karty przez czytnik

Jezeli wykonanie Transakcji wymaga przeliczenia waluty,

autoryzacja Transakcji obejmuje takze zgode na przeliczenie

waluty.

O ile inaczej nie wynika z dalszych postanowien

Regulaminu, dyspozycja realizacji Transakcji nie moze by¢

odwotana po wyrazeniu przez Posiadacza Karty zgody na

wykonanie Transakcji.

Bank otrzymuje dyspozycje realizacji Transakcji w dniu

w ktérym zostata zlecona Bankowi przez Posiadacza Karty

albo w dniu w ktérym dyspozycja zostata przekazana

do Banku przez organizacje ptatnicza lub inny podmiot
posredniczacy w rozliczeniu.

W przypadku dokonywania Transakcji w Bankomacie

momentem otrzymania dyspozycji przez Bank jest dzien,

w ktorym Transakcja zostata dokonana.

Bank ma prawo odmdwi¢ realizacji autoryzowanej przez

Posiadacza Karty Transakcji w przypadku, gdy:

a) jej wykonanie bytoby sprzeczne z obowigzujacymi

przepisami; lub

Posiadacz Karty nie udostepnit Bankowi informacji lub

dokumentdw niezbednych do wykonania przez Bank

obowiazkéw zwiazanych z realizacja Transakeji; lub
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona
dyspozycja ma zwigzek z finansowaniem dziatalnosci

o charakterze terrorystycznym, przestepczym, lub

gdy beneficjentem takiej Transakcji jest podmiot

z kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi

lub politycznymi uznanymi przez spoteczno$é

miedzynarodowa; lub

d) kwota Transakcji przewyzsza Limity zdefiniowane

w Regulaminie; lub

Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo

uptynat jej Okres Waznosci.

Dyspozycje przeprowadzenia Transakeji, ktdrej realizacji

odmdéwiono, uznaje sie za nieotrzymana. O odmowie

wykonania dyspozycji, oraz - o i ile jest to mozliwe -

0 przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania

bteddéw, ktére spowodowaty odmowe, Bank informuje

Posiadacza Karty niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz

w terminie przypadajacym na date realizacji Transakcji,

chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy

przepiséw prawa.

Bank wykonuje Transakcje w petnej kwocie bez

pomniejszania ich o nalezne prowizje i optaty.

Po otrzymaniu dyspozycji wykonania Transakeji od Posia-

dacza Karty, organizacji ptatniczej albo innego podmiotu

posredniczacego w rozliczeniu Bank wykonuje Transakcje
poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych

Akceptanta w terminie uzgodnionym migedzy Bankiem

a dostawca ustug ptatniczych Akceptanta, a w przypadku

wyptaty gotdwki w Bankomatach udostepnia $rodki nie-

zwtocznie po otrzymaniu dyspozycji wyptaty srodkow.

Przy dokonywaniu Transakcji Posiadacz Karty jest

zobowigzany do okazania dokumentu potwierdzajacego

jego tozsamos¢ na kazde zadanie Akceptanta.

Akceptant moze odmdwi¢ przyjecia zaptaty Karta

w nastepujacych przypadkach:

b
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a) postugiwania sie Karta, ktdrej termin waznosci uptynat,
b) postugiwania sie Kartg zastrzezong,
c) niezgodnosci podpisu ztozonego na dokumencie

obciazeniowym potwierdzajacym dokonanie Transakcji
z podpisem na Karcie,

d) odmowy Posiadacza Karty okazania dokumentu
tozsamosci,

e) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,

f) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia
zatrzymania Karty.

Akceptant moze zatrzymaé Karte w nastepujacych

przypadkach:

a) postugiwania sie Karta, ktérej termin waznosci uptynat,

b) postugiwania sie Karta zastrzezona,

c) niezgodnosci podpisu ztozonego na dokumencie
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d) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,

e) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia
zatrzymania Karty.

Karta moze zosta¢ automatycznie zatrzymana

w Bankomacie w przypadku trzykrotnego wprowadzenia

nieprawidtowego Kodu PIN

0 zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w Bankomacie

Posiadacz Karty jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢

Bank.

Posiadacz Karty jest zobowiazany nie wykorzystywac Karty

do celéw niezgodnych z przepisami prawa.

§5. Wznowienie Karty

1

§6. Limi
1

W przypadku korzystania z Karty zgodnie z Umowa,
Bank dokonuje automatycznego wznowienia Karty na
dotychczasowych warunkach, na kolejny Okres Waznosci,
chyba ze Posiadacz Karty na co najmniej 60 dni przed
uptywem aktualnego Okresu Waznosci ztozy oswiadczenie
0 rezygnacji ze wznowienia Karty.

Wznowiona Karta przekazywana jest Posiadaczowi Karty

w ten sam sposéb, co poprzednia Karta. Przy wznowieniu

Karty nie nastepuje zmiana Kodu PIN. Wznowiona Karta

wymaga aktywacji zgodnie z zasadami okreslonymi dla

poprzedniej Karty.

Bank nie dokona wznowienia Karty z nastepujacych

przyczyn dotyczacych Posiadacza Karty

a) nieterminowego regulowania zobowiazarn wobec
Banku,

b) nieprzestrzegania Umowy lub Regulaminu,

c) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz
Karty zostat zarejestrowany przez innego wydawce
elektronicznych instrumentéw ptatniczych jako
posiadacz karty nienalezycie wykonujacy umowe
o elektroniczny instrument ptatniczy.

W przypadku, gdy Bank zaprzestat wydawania danego

rodzaju Karty, moze wydac¢ Posiadaczowi Karty Gtdwnej

Karte innego rodzaju o takiej samej lub zblizonej

funkcjonalnosci, w tym Karte wydana w ramach innej

organizacji ptatniczej. Powyzsze nie wymaga pisemnej
zmiany Umowy.

t Kredytowy oraz pozostate Limity

Przy uzyciu Karty Gtéwnej mozna dokonywa¢ Transakcji
do wysokosci Limitu Karty, z uwzglednieniem Limitu
Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych oraz Limitu
Dziennego Wyptat Gotéwki. Przy uzyciu Karty Dodatkowej
mozna dokonywa¢ Transakcji do wysokosci Limitu Karty
Dodatkowej, z uwzglednieniem Limitu Dziennego Transakcji
Bezgotdwkowych oraz Limitu Dziennego Wyptat Gotowki.
Limit Karty Dodatkowej nie moze by¢ wyzszy od Limitu
Kredytowego.

Strony moga podwyzszy¢ wysoko$¢ Limitu Kredytowego,
pod warunkiem ztozenia takiego wniosku przez Posiadacza
Karty Gtéwnej i akceptacji wniosku przez Bank albo
wyrazenia zgody na podwyzszenie Limitu Kredytowego
przez Posiadacza Karty Gtéwnej w odpowiedzi na
propozycje Banku. Wniosek oraz zgoda moga zosta¢
wyrazone w formie pisemnej, poprzez System Pl@net oraz
Centrum Telefoniczne lub Telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta. Bank przed wyrazaniem zgody na Podwyzszenie
Limitu Kredytowego lub ztozeniem Posiadaczowi Karty
Gtéwnej propozycji zwigkszenia Limitu Kredytowego bada
zdolno$¢ kredytowa Posiadacza Karty Gtdwnej

Bank moze zmniejszy¢ Limit Kredytowy bez zgody
Posiadacza Karty Gtdwnej, w przypadku nieterminowej
sptaty Zadtuzenia. O dokonanej zmianie Limitu Kredytowego
Bank niezwtocznie informuje Posiadacza Karty Gtéwnej
w formie pisemnej lub na Trwatym Nosniku Informacji,
a w przypadku, gdy Posiadacz Karty Gtéwnej wyrazit na to
zgode - w formie elektronicznej.

Dla zmiany wysokosci Limitu Kredytowego w powyzszy
sposeb nie jest wymagane zachowanie formy przewidzianej
dla zmiany Umowy.

Bank ustala Limit Miesieczny w wysokosci Limitu
Karty. Bank zmienia wysoko$¢ Limitu Miesiecznego na
wniosek Posiadacza Karty Gtéwnej. Bank ustala Limit
Dzienny Transakcji Gotédwkowych i Bezgotéwkowych
w wysokosci wnioskowanej przez Posiadacza Karty Gtéwnej,
z zastrzezeniem, ze nie moze on by¢ wyzszy od Limitu
Kredytowego. 5. Kazda Transakcja powoduje zmniejszenie
dostepnosci odpowiednich Limitdw o kwote takiej Transakcji.
Bez wzgledu na wysokos$¢ dostepnego Limitu Kredytowego
Bank ma prawo obcigza¢ Limit Kredytowy:

a) kwotami Transakcji Niezweryfikowanych, oraz

b) kwotami naleznych odsetek, oraz

c) kwotami naleznych prowizji lub optat, oraz

Jedli wskutek dokonania przez Bank takiego obciazenia
nastapi przekroczenie Limitu Kredytowego, wéwczas kwota,
0 jaka nastapito przekroczenie, powieksza Minimalna
Kwote Sptaty wskazana w Zestawieniu Transakcji za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym takie przekroczenie nastapito.
Informacja o wysokosci okreslonych przez Bank wyzej
wskazanych Limitéw dostepna jest w Jednostkach Banku,
na Stronie Internetowej w Centrum Telefonicznym Llub
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

§7. Sptata Zadtuzenia

dla ktérych weryfikacja Kodem PIN lub podpisem obcigzeniowym potwierdzajacym dokonanie Transakcji 1. Po zakoriczeniu Okresu Rozliczeniowego Bank przekazuje
na dokumencie obcigzeniowym nie jest wymagana, z podpisem na Karcie, Posiadaczowi Karty Gtéwnej w ciagu 14 dni Zestawienie
Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 jestrowany w rejestrze pr iorcow Kraj Rejestru
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat 2/5
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Transakceji dotyczace Transakcji dokonanych w tym Okresie
Rozliczeniowym przy uzyciu Karty Gtéwnej oraz Kart
Dodatkowych oraz naleznych optat i prowizji zwiazanych

z ich wydaniem i uzywaniem. Powyzsze wytacza obowigzek

Banku dostarczania tych informacji po kazdej Transakcji.

Posiadaczowi Karty Gtdwnej korzystajacemu z Sytemu

Pl@net Bank moze wysytac Zestawienia Transakcji w formie

elektronicznej, za posrednictwem Systemu Pl@net.

Posiadacz Karty Gtéwnej ma obowigzek dokonywac sptaty

Zadtuzenia w wysokosci co najmniej réwnej Minimalnej

Kwocie Sptaty i w terminie wskazanym w Zestawieniu

Transakeji.

W przypadku nieotrzymania Zestawienia Transakcji

za dany Okres Rozliczeniowy w terminie 14 dni od

jego zakonczenia, Posiadacz Karty Gtdwnej powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem w celu ustalenia
wysokosci aktualnego Zadtuzenia oraz Minimalnej Kwoty

Sptaty i terminu jej wymagalnosci. Informacja o Minimalnej

Kwocie Sptaty Posiadacz Karty Gtéwnej moze uzyskaé

w Jednostce Banku lub za posrednictwem Elektronicznych

Kanatéw Dostepu.

Sptata Zadtuzenia dokonywana jest przez Posiadacza

Karty Gtéwnej poprzez wptaty na Rachunek Sptat. Przez

date sptaty nalezy rozumie¢ date uznania Rachunku Sptat

kwota wptaty. Kazda wptata na Rachunek Sptat powieksza
dostepnos¢ Limitu Kredytowego o kwote takiej wptaty
najpdzniej w drugim Dniu Roboczym nastepujacym po dniu,

w ktérym wptata zostata dokonana.

Kwoty sptat zaliczane sa przez Bank na poczet sptaty

Zadtuzenia z nastepujacych tytutdw i w ponizszej

kolejnosci:

a) Odsetek,

b) Optat windykacyjnych,

c) Optat i prowizji,

d) Transakcji gotowkowych,

e) Transakcji bezgotédwkowych.

Posiadacz Karty Gtéwnej moze dokonywac sptat Zadtuzenia

na podstawie dyspozycji Automatycznej Sptaty pod

warunkiem:

a) posiadania Konta Osobistego, oraz

b) ztozenia Bankowi dyspozycji Automatycznej Sptaty
w Umowie lub na odrebnym druku przekazanym do
Banku za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw
Dostepu lub osobi$cie w oddziale Banku, co jest
jednoznaczne z udzieleniem zgody na wykonywanie
dyspozycji Automatycznej Sptaty (autoryzacja), oraz

c) posiadania na Koncie Osobistym $rodkéw w wysokosci
umozliwiajacej Bankowi realizacje dyspozycji
Automatycznej Sptaty w terminie jej realizacji.

Dyspozycje Automatycznej Sptaty uznaje sie za otrzymana

przez Bank w chwili jej ztozenia.

Na podstawie dyspozycji Automatycznej Sptaty, Bank

obcigzy Konto Osobiste kwota wskazang w dyspozycji

Automatycznej Sptaty i uzna ta kwota Rachunek Sptat.

Ustuga Automatycznej Sptaty jest realizowana od

nastepnego okresu rozliczeniowego po ztozeniu dyspozycji.

W przypadku, gdy Posiadacz Karty Gtdwnej posiada wiecej

niz jedna Karte, dla ktérych termin sptaty przypada tego

samego dnia, i dla ktdrych zostata ztozona dyspozycja

Automatycznej Sptaty, Bank ma prawo zaliczy¢ dokonana

w ten spos6b sptate w pierwszej kolejnosci na poczet sptaty

Zadtuzenia na tej Karcie, na ktérej wysokos¢ Zadtuzenia jest

Wwyzsza.

Posiadacz Karty Gtéwnej moze zmieni¢ tre$¢ dyspozycji

Automatycznej Sptaty lub odwotac te dyspozycje (a tym

samym cofna¢ autoryzacje dyspozycji Automatycznej

Sptaty), w szczegélnosci za posrednictwem Elektronicznego

Kanatu Dostepu nie péZniej niz do korica Dnia Roboczego

poprzedzajacego uzgodniony dzieri Automatycznej Sptaty.

Posiadacz Karty Gtéwnej wycofujac autoryzacje moze

zastrzec, iz wycofanie dotyczy wszystkich przysztych

dyspozycji Automatycznej Sptaty.

Kwota dokonanej wptaty przewyzszajaca aktualne

Zadtuzenie nie podlega oprocentowaniu i nie powieksza

wysokosci aktualnie dostepnego Limitu Kredytowego. Kwota

dokonanej wptaty przewyzszajaca aktualne Zadtuzenie
zostanie zaliczona na sptate przysztego Zadtuzenia.

W przypadku rozwigzania lub wygas$niecia Umowy,

Posiadacz Karty Gtéwnej ma obowiazek dokona¢ sptaty

catodci Zadtuzenia najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym

po dniu, w ktérym nastapito rozwiazanie lub wygasniecie

Umowy.

Posiadacz Karty Gtdwnej moze skorzysta¢ z mozliwosci

przesuniecia sptaty Minimalnej Kwoty Sptaty na nastepny

Okres Rozliczeniowy. Z przesuniecia sptaty Minimalnej

Kwoty Sptaty mozna skorzysta¢ dwukrotnie w ciagu roku

kalendarzowego, pod warunkiem tacznego spetnienia

nastepujacych warunkdéw:

a) przesuniecie sptaty nie dotyczy Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego  bezposrednio po  Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym nastapito poprzednie
przesuniecie sptaty,

b) Posiadacz Karty Gtéwnej poinformuje Bank o zamiarze
skorzystania z przesuniecia sptaty najpézniej na
dwa Dni Robocze przed koricem danego Okresu
Rozliczeniowego,

c) Posiadacz Karty Gtéwnej w danym roku kalendarzowym
terminowo sptacit co najmniej jedng Minimalng Kwote
Sptaty,

d) Posiadacz Karty Gtdwnej nie zalega ze sptata biezacej
Minimalnej Kwoty Sptaty,

aktualne Zadtuzenie na Karcie Gtéwnej nie przekracza
Limitu Kredytowego.

e
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§8. Oprocentowanie

1

0d kwoty wykonanych Transakcji oraz naleznych optat lub
prowizji zwigzanych z uzywaniem Karty Bank nalicza odsetki.
Wysokos$¢ oprocentowania Limitu Kredytowego, wedtug
ktérego naliczane sa odsetki od wykonanych Transakcji oraz
naleznych optat lub prowizji zwigzanych z uzywaniem Karty,
znajduje sie w Tabeli Oprocentowania i w Umowie
Bank nalicza odsetki poczawszy od odpowiednio: dnia
dokonania Transakcji albo dnia wymagalnosci prowizji lub
optaty, do dnia poprzedzajacego dzier sptaty Zadtuzenia.
Jednakze w przypadku sptaty catosci Zadtuzenia w terminie
do dnia wskazanego na Zestawieniu Transakcji jako
data wymagalnosci Minimalnej Kwoty Sptaty, Bank nie
naliczy odsetek od kwot Zadtuzenia powstatych z tytutu
prowizji i optat oraz z tytutu Transakcji Bezgotéwkowych
dokonanych w Okresie Rozliczeniowym, za ktdry zostato
sporzadzone to Zestawienie Transakcji.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni,

w ktérych dane kwoty Zadtuzenia pozostaja niesptacone,

oraz ze rok liczy 360 dni.

Zmiana stopy oprocentowania Limitu Kredytowego moze

nastapi¢ jedynie w przypadku zaistnienia co najmniej

jednej z nastepujacych okolicznosci w okresie od ostatniej
zmiany oprocentowania:

a) zmiany ktorejkolwiek z nastepujacych stdp:
oprocentowania kredytu lombardowego, redyskontowej
weksli, stopy referencyjnej, stopy depozytowej, rynkowej
rentownosci rocznych bondw skarbowych, rynkowej
rentownosci obligacji Skarbu Panstwa ustalanych
przez Rade Polityki Pienieznej, opublikowanych przez
Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,1%

b) zmiany stopy inflacji liczonej rok do roku i ogtaszanej
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 1%.

c) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej
przez Rade Polityki Pienieznej, opublikowanej przez
Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,1%.

Przez zmiang nalezy rozumie¢ zmiane wartosci danego
parametru na koniec Dnia Roboczego w poréwnaniu
z wartoscig tego parametru na koniec jakiegokolwiek Dnia
Roboczego w okresie minionych trzech miesiecy.
Zmiana oprocentowania Limitu Kredytowego odpowiada
w zakresie kierunku i wysoko$ci zmianie wskaznika, ze
wzgledu na ktéra jest dokonywana. Zmiana oprocentowania
Limitu Kredytowego nie moze nastapi¢ czesciej niz raz na
kwartat kalendarzowy i nie moze nastapi¢ po uptywie
wiecej niz 3 miesiecy od momentu zaistnienia przyczyny
uzasadniajacej zmiane. Stopa procentowa Banku nie moze
by¢ wyzsza niz odsetki maksymalne okreslone w kodeksie
cywilnym

Bank dokona obnizenia oprocentowania Limitu

Kredytowego w przypadku zaistnienia tych samych

okolicznosdci uzasadniajacych takie obnizenie, ze wzgledu

na ktére dokonat uprzednio jej podwyzszenia

Zmiana oprocentowania Limitu Kredytowego, moze

nastapi¢ w terminie szesciu miesiecy od dnia zaistnienia

wskazanej ponizej okolicznosci stanowiacej podstawe
zmiany.

Zawiadomienie Posiadacza Karty Gtéwnej o zmianie

oprocentowania Limitu Kredytowego nastepuje poprzez

dorgczenie informacji o zmianie w formie papierowej,
albo na Trwatym Nosniku Informacji albo poprzez System

Pl@net albo w przypadku wniosku Posiadacza Karty Gtéwnej

poczta elektroniczna. Posiadacz Karty Gtéwnej w terminie

14 dni od otrzymania informacji o zmianie oprocentowania,

moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia, w przeciwnym wypadku uznaje sie,
ze wysokos¢ nowego oprocentowania zostata przez niego
zaakceptowana i jest obowigzujaca

Informacje o wysokosci aktualnie obowigzujacego

oprocentowania Limitu Kredytowego dostepne sa

w Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym,

Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub na Stronie

Internetowej.

§9. Prowizje, Optaty oraz Koszty

1

Z tytutu wydania Karty, wznowienia Karty, sporzadzenia

duplikatu Zestawienia Transakcji, obstugi i rozliczania

Transakcji oraz wykonywania innych czynnosci wskazanych

w Taryfie Prowizji i Optat, Bank pobiera optaty i prowizje

w wysokosci zgodnej z Taryfa Prowizji i Optat.

Bank obcigza Limit Kredytowy prowizjami i optatami

w dniu, w ktérym zaistniato zdarzenie bedace podstawa

ich naliczenia

Prowizje i optaty wyrazone w innej walucie niz PLN

przeliczane sa na PLN wedtug kursu sprzedazy tej waluty

obowiazujacego w Banku w dniu obcigzenia Limitu

Kredytowego kwota takiej prowizji Lub optaty.

Informacja o aktualnie obowiazujacych w Banku stawkach

optat i prowizji dostepna jest w Jednostkach Banku,

Centrum Telefonicznym Llub na Stronie Internetowej.

Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy Prowizji i Optat

w przypadku:

a) wprowadzenia przez
funkcjonalnych, organizacyjnych,

Bank nowych rozwigzan
technicznych,

10.
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informatycznych lub teleinformatycznych majacych

wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy

i Regulaminu,

wprowadzenia przez Bank nowych produktéw

bankowych zwigzanych z czynnosciami objetymi

Regulaminem lub modyfikacja istniejacych,

zmiany obowiazujacych przepiséw prawa Llub wydanie

przez uprawnione organy administracji publicznej

rekomendacji, zalecer albo interpretacji lub wydanie
przez sady orzeczen majacych wptyw na ustugi
$wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu,
wystapienia inflacji (wzrostu cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej
rok do roku, publikowanej za poprzedni miesiac
kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
zmiany wskaznika wysokosci kosztdw operacyjnych
bankéw o co najmniej 1% liczonych rok do roku,
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

f) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw o co najmniej 1% liczonego
roku do roku, publikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny,

w zakresie, w jakim zaistnienie wskazanych wyzej
okolicznosci ma wptyw na zmiane kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwiazku z ustugami $wiadczonymi na rzecz
Klienta na podstawie Umowy i Regulaminu. Zmiana Taryfy
Prowizji i Optat nie powoduje obciazenia Klienta optatg za
dana ustuge, jezeli Klient z ustugi tej nie korzysta.
W celu kalkulacji powyzszych kosztéw i w zaleznosci
od rodzaju kosztu, Bank uwzglednia jedna, niektdre lub
wszystkie z powyzszych okolicznosci, w proporcjach, w jakich
maja one wptyw na zmiane kosztow faktycznie ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem danej ustugi. Zmiana
wysokos$ci prowizji i optat powinna odpowiada¢ zmianom
wskaznikéw wykorzystanych do ich kalkulacji.
Zmiana wysokosci prowizji i optat ze wzgledu na zaistnienie
powyzszych okoliczno$ci moze nastapi¢ nie czesciej niz
raz na kwartat kalendarzowy. Bank dokona obnizenia
wysokosci prowizji i optat w przypadku zaistnienia tych
samych okolicznosci uzasadniajacych takie obnizenie, ze
wzgledu na ktére dokonat uprzednio ich podwyzszenia.
Bank informujac Klienta o zmianie Taryfy Prowizji i Optat
wskazuje przyczyne dokonania zmiany.
Zawiadomienie Posiadacza Karty Gtéwnej o zmianach
w Taryfy Prowizji i Optat nastepuje nie pdzniej niz
2 miesiace przed proponowang data jej zmiany, wskazang
w zawiadomieniu. Do zmiany Taryfy Prowizji i Optat ma
zastosowanie tryb obowiazujacy dla zmian Regulaminu.
Jezeli zmiana Taryfy Prowizji i Optat jest korzystna dla
Posiadacza Karty Gtéwnej, uprzednie zawiadomienie nie
jest wymagane, a Taryfa Prowizji i Optat obowiazujaca
w Banku dostepna jest w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej Lub w Centrum Telefonicznym.
Zawiadomienie Posiadacza Karty Gtdwnej o zmianie Taryfy
Prowizji i Optat moze nastapi¢ w formie papierowej albo na
Trwatym Nosniku Informacji albo poprzez System Pl@net,
albo w przypadku wniosku Posiadacza Karty Gtéwnej
poczta elektroniczna.
W przypadku niewykonania przez Posiadacza Karty
Gtéwnej jego obowiazkéw wynikajacych z Umowy lub
Regulaminu Bank ma prawo obcigzy¢ Posiadacza Karty
Gtéwnej kosztami upomnieri lub wezwan do zaptaty oraz
obnizy¢ o kwote tych kosztéw wysokos¢ dostepnego Limitu
Kredytowego. W przypadku dochodzenia przez Bank jego
roszczer wobec Posiadacza Karty Gtéwnej na drodze
sadowej, Posiadacza Karty Gtéwnej beda dodatkowo
obciazaty koszty sadowe oraz koszty postepowania
egzekucyjnego. Wysokos$¢ kosztéw wezwari do zaptaty
oraz upomnien jest okreslona w Taryfie Prowizji i Optat
oraz Umowie. Wysoko$¢ kosztdw sadowych oraz kosztdw
postepowania egzekucyjnego reguluja odpowiednie
przepisy prawa.
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§10. Zasady rozliczania Transakcji

1

2

Wszystkie Transakcje ksiegowane sa na rachunku karty
w PLN

Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Visa
zrealizowane w innej walucie niz PLN, przeliczane sa na
walute rozliczeniowa Karty wedtug kursu stosowanego
przez Visa w dniu przetworzenia Transakcji. Przy
Transakcjach Bezgotéwkowych i wyptatach gotowki
dokonanych za granica do wartosci Transakcji doliczana
jest prowizja za przewalutowanie Transakcji w wysokosci
zgodnej z Taryfa Prowizji i Optat.

Wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Karty
MasterCard zrealizowane w innej walucie niz PLN lub
waluta rozliczeniowa Karty, przeliczane sg na walute
rozliczeniowa Karty wedtug kursu stosowanego przez
MasterCard w dniu przetworzenia Transakcji, a nastepnie
przeliczane sg przez Bank na PLN po kursie sprzedazy
EUR, obowiazujacym w Banku w dniu rozliczenia
Transakeji przez Bank. Wszystkie Transakcje dokonane
przy uzyciu Karty zrealizowane w EUR, przeliczane
sa przez Bank na PLN po kursie sprzedazy EUR,
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia Transakcji
przez Bank. W przypadku kart MasterCard nie pobiera
sie prowizji za przewalutowanie.

Walutg rozliczeniowa Karty MasterCard jest EUR, a waluta
rozliczeniowa Karty Visa jest PLN
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S.

Informacje o aktualnych kursach walut dla Transakcji

w celu dokonania jego identyfikacji, musza by¢ zgodne

uniemozliwiajacy odczytanie zapisanych na niej informacji.

dostepne sa w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej z informacjami posiadanymi przez Bank 6. Bank ma prawo dokona¢ blokady albo zastrzezenia Karty

Llub w Centrum Telefonicznym. 12. W przypadku trzykrotnej niepomyslnej identyfikacji lub Karty Dodatkowej niezaleznie od odmiennej woli
) Posiadacza Karty Bank blokuje dostep do informacji na Posiadacza Karty w nastepujacych przypadkach:

§11. Elektroniczne Kanaty Dostepu temat Karty oraz dostepnosci Limitu Kredytowego za a) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego Kodu
1. Bank umozliwia dostep do informacji na temat Kart, posrednictwem danego Elektronicznego Kanatu Dostepu PIN,

Minimalnej Kwoty Sptaty oraz wysokosci dostepnego 13. W celu odblokowania Elektronicznego Kanatu Dostepu b) $mierci Posiadacza Karty,

Limitu Kredytowego: (i) Posiadaczowi Karty Gtéwnej zablokowanego przez Bank, Posiadacz Karty Gtéwnej c) naruszenia przez Posiadacza Karty postanowier

- w odniesieniu do wszystkich Kart wydanych na obowiagzany jest skontaktowac sie z Jednostka Banku Umowy Lub Regulaminu,

jego wniosek lub (ii) Posiadaczom Kart Dodatkowych lub Centrum Telefonicznym i postepowacé zgodnie d) nieterminowej sptaty Zadtuzenia,

wskazanym przez Posiadacza Karty Gtéwnej - do informacji z otrzymanymi instrukcjami e) utraty przez Posiadacza Karty Gtéwnej zdolnosci

na temat uzywanych przez nich Kart Dodatkowych. Dostep 14. Prawidtowe dziatanie Systemu Pl@net wymaga kredytowej wymaganej dla korzystania z Karty,

do powyzszych informacji nastepuje za posrednictwem od Uzytkownika korzystania ze sprawnego sprzetu f) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz

nastepujacych Elektronicznych Kanatéw Dostepu: komputerowego i oprogramowania: Karty zostat zarejestrowany przez innego wydawce

a) Systemu Pl@net, a) zapewniajacego dostep do sieci Internet; elektronicznych instrumentéw ptatniczych jako

b) Centrum Telefonicznego, b) wyposazonego w przegladarke internetowa oraz posiadacz nienalezycie wykonujacy umowe

c) Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta. umozliwiajaca stosowanie protokotu SSL 3.0 128-bit. o elektroniczny instrument ptatniczy,

Informacje o aktualnie udostepnianych przez Bank 15. Prawidtowe dziatanie Centrum Telefonicznego oraz g) uzasadnionego podejrzenia, ze osoba nieupowazniona

Elektronicznych Kanatach Dostepu, ich funkcjonalnosci oraz Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta wymaga weszta w posiadanie Karty, danych Karty lub Kodu PIN.

wymaganiach sprzetowych niezbednych do korzystania od Uzytkownika korzystania ze sprawnego aparatu 7. Blokada Karty oznacza uniemozliwienie dokonywania

z Elektronicznych Kanatéw Dostepu, dostepne sa telefonicznego z tonowym wybieraniem. Transakcji przy jej uzyciu do momentu jej odblokowania

w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej w Centrum 16. Szczegétowe informacje o wymaganiach sprzetowych przez Bank.

Telefonicznym lub Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta. niezbednych do korzystania z Elektronicznych Kanatéw 8. Zastrzezenie Karty ani jej blokada nie zwalniaja Posiadacza

2. Bank udostepnia mozliwo$¢ korzystania z Centrum Dostepu oraz zasadach bezpieczeristwa sa dostepne Karty z obowiazku sptaty Zadtuzenia.
Telefonicznego po zawarciu Umowy. Warunkiem w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej lub 9. Bank uprzednio poinformuje Posiadacza Karty Gtéwnej
rozpoczecia korzystania z Centrum Telefonicznego jest w Centrum Telefonicznym. 0 zablokowaniu Karty odpowiednio do mozliwosci
dokonanie przez Posiadacza Karty Gtéwnej aktywacji 17. Dyspozycje ztozone za posrednictwem Elektronicznych skontaktowania sie z Posiadaczem Karty Gtéwnej:
dostepu do Centrum Telefonicznego. Aktywacja dostepu nie Kanatéw Dostepu Bank nalezycie utrwala, zabezpiecza telefonicznie, poprzez poczte elektroniczna, a jesli nie
jest wymagana w przypadku, gdy Posiadacz Karty Gtdwnej i przechowuje. bedzie to mozliwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu:
juz jest uzytkownikiem Centrum Telefonicznego o telefonicznie, poprzez poczte elektroniczng lub w formie
3. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Systemu Pl@net jest §12.P 1 ] pisemnej. Obowiazek informacyjny Banku zostaje wytaczony
powiadomienie Posiadacza Karty Gtéwnej przez Bank 1. Posiadacz Karty zobowigzany jest do niezwtocznego jedynie gdy bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw

0 takiej mozliwosci oraz dokonanie przez Posiadacza powiadomienia Banku w przypadku stwierdzenia: bezpieczeristwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.

Karty Gtdwnej aktywacji dostepu do Systemu Pl@net, po nieautoryzowanych przez Posiadacza Karty, niewykonanych 10. Bank znosi niezwtocznie blokade Karty po ustaniu

podpisaniu odpowiedniej umowy. Llub nienalezycie wykonanych Transakcji. Powiadomienie okolicznosci uzasadniajacych blokade.

4. W przypadku udostepnienia przez Bank Posiadaczom moze by¢ dokonane osobiscie w formie ustnej w kazdej R R

Karty Gtéwnej Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w celu Jednostce Banku, w formie pisemne], telefonicznie lub ~ §14- Klavzule informacyjne

dokonania aktywacji: w formie elektronicznej. 1. Bank informuje, ze:

a) Systemu Pl@net - nalezy potaczy¢ sie ze Strong 2. Jezeli Posiadacz Karty nie powiadomi Banku w terminie a) dane osobowe Posiadacza Karty sa przetwarzane
Internetowa i postepowac zgodnie ze znajdujacymi sie 13 miesiecy od dnia, w ktérym miato miejsce wykonanie w zakresie $wiadczonych przez Bank ustug i moga by¢
tam instrukcjami; nieautoryzowanej Transakcji albo od dnia nienalezytego wykorzystywane do celdw zwigzanych z dziatalnoscia

b) Centrum Telefonicznego - nalezy skontaktowacd wykonania Transakcji albo od dnia, w ktérym Banku;
sie z Centrum Telefonicznym i postepowac zgodnie Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza b) Posiadacz Karty ma prawo dostepu do tresci
z instrukcjami przekazywanymi przez pracownika Karty wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, dobrowolnie udostepnionych Bankowi danych
Banku; aktywacja Karty przy wykorzystaniu Centrum niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji osobowych, prawo ich poprawiania oraz prawo do
Telefonicznego moze réwniez odbywaé sie poprzez wygasaja. whiesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie.
kontakt z Posiadaczem Karty Gtéwnej zainicjowany 3. Posiadacz Karty Gtdwnej zgtasza do Banku reklamacje 2. Bank moze, za posrednictwem Biura Informacji
przez Bank. w zakresie nieautoryzowanych, niewykonanych, Kredytowej SA z siedzibg w Warszawie, zgodnie z art. 105

5. Korzystanie z Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta nie nienalezycie wykonanych Transakcji w formie pisemnej. ust. 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
wymaga aktywacji tej ustugi. W reklamacji nalezy poda¢ wszelkie informacje, jakie udostepnia¢ instytucjom finansowym, bedacym podmiotami
6. Dezaktywacja Elektronicznego Kanatu Dostepu nastepuje moga by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, jak réwniez zaleznymi od bankdéw, informacje o zobowigzaniach
na podstawie wniosku Posiadacza Karty Gtéwnej ztozonego dotaczy¢ kopie dokumentdw zwiazanych z reklamowang powstatych z tytutu umowy, a zwigzanych z wykonywaniem

w formie pisemnej w Jednostce Banku lub przekazanego czynnoscia, wskazujace zasadnos¢ reklamacji. Na zadanie czynnosci bankowych.

Bankowi za posrednictwem odpowiedniego Elektronicznego Banku Klient zobowigzany jest do podania dodatkowych 3. Bank moze udostepnia¢ biurom informacji gospodarczej,

Kanatu Dostepu. informacji lub przedstawienia dodatkowych dokumentdw, dziatajacym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia

7. Posiadacz Karty jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy jesli w ocenie Banku takie informacje lub dokumenty sa 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych

wszelkie informacje, ktérych ujawnienie mogtoby niezbedne do rozpatrzenie reklamacji. i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81,

spowodowaé, iz Bank dokonujac identyfikacji za 4. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej poz. 530), dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu

posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu, uznatby niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. umoéw zwiagzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych.

za Posiadacza Karty osobe, ktéra nim nie jest, a ktéra Czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu . .

podata prawidtowe informacje niezbedne do identyfikacji, w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga ~S15- Zwrot kwoty autoryzowanej Transakeji

w szczeg6lnosci hasto Lub kod identyfikacyjny. uzyskania dokumentéw Llub informacji od instytucji 1. Posiadacz Karty Gtéwnej moze zada¢ od Banku

8. W przypadku, gdy powyzsze informacje, a w szczegdlnosci: ptatniczych lub innych podmiotéw posredniczacych przywrdcenia obcigzonego Limitu Kredytowego o kwote
hasto lub kod dostepu zostaty zagubione, skradzione, w rozliczeniu. autoryzowanej Transakeji, ktéra zostata juz wykonana lub
skopiowane lub ujawnione osobie niepowotanej, badz 5. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze nieautoryzowana 0 zwrot kwoty takiej Transakcji, jezeli:

zachodzi podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji, Posiadacz Transakcja zostata dokonana w wyniku przestepstwa a) wmomencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna

Karty Gtdwnej ma obowigzek niezwtocznie dokonac Posiadacz Karty na zadanie Banku zobowigzany jest do kwota Transakcji oraz

zmiany odpowiednio hasta lub kodu dostepu albo przedstawienia Bankowi: b) kwota Transakeji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz

przekazac Bankowi polecenie blokady dalszego korzystania a) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu Karty mogt sie spodziewa¢, uwzgledniajac rodzaj

z odpowiedniego Elektronicznego Kanatu Dostepu. zawiadomienia 0 popetnieniu przestepstwa, i wartos¢ wezesniejszych Transakeji Posiadacza Karty,

9. W trosce o bezpieczeristwo ustug $wiadczonych przez b) doktadnego opisu okolicznosci, ktére towarzyszyty postanowienia Umowy i Regulaminu oraz istotne dla

Bank za posrednictwem Centrum Telefonicznego Llub utracie Karty (data, miejsce, opis zdarzenia) sprawy okolicznosci.

Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta wszystkie c) innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu Posiadacz Karty Gtédwnej jest obowigzany wdwczas

rozmowy telefoniczne prowadzone przez Posiadacza Karty odpowiedzialnosci Banku lub Posiadacza Karty. przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujace na

z pracownikami Banku moga by¢ przez Bank rejestrowane L. spetnienie powyzszych warunkdw, jednakze nie moze

na wybranym nosniku informacji i moga stanowi¢ dowod 13- Zastrzezenie i blokada Karty powotywac sie na przyczyny zwiazane z wymiang waluty,

w postepowaniu sadowym. 1. Posiadacz Karty jest uprawniony do zastrzezenia swojej jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany

10. Posiadacz Karty uzyskuje dostep do informacji na temat Kart Karty. Posiadacz Karty Gtoéwnej jest uprawniony do kurs wymiany walut stosowany przez Bank lub Visa lub
oraz dostepnosci Limitu Kredytowego za posrednictwem zastrzezenia wszystkich Kart wydanych na jego wniosek. MasterCard.

Elektronicznego Kanatu Dostepu po dokonaniu przez 2. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, 2. Przywrdcenie obcigzonego Limitu Kredytowego lub zwrot

Bank jego identyfikacji, w sposéb odpowiedni do danego skopiowania Karty, uzycia Karty przez osobe nieuprawniona, obejmuje petna kwote wykonanej Transakcji.

Elektronicznego Kanatu Dostepu. ujawnienia danych Karty albo Kodu PIN osobie 3. Posiadacz Karty Gtéwnej moze wystapi¢ o przywrdcenie

11. Bank dokonuje identyfikacji Posiadacza Karty nieuprawnionej albo podejrzenia zajscia takich sytuacji obcigzonego Limitu Kredytowego lub zwrot autoryzowanej

w szczeg6lnosci przy pomocy kodu identyfikacyjnego, Posiadacz Karty jest obowiazany niezwtocznie dokonaé Transakcji w terminie 8 tygodni od dnia obciazenia Limitu

hasta, lub innych informacji bedacych w posiadaniu Banku, jej zastrzezenia dzwoniac pod numer telefonu wskazany Kredytowego.

ktére powinny by¢ znane wytacznie Posiadaczowi Karty. w dostarczonych z Karta materiatach informacyjnych Lub 4. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania

W celu dokonania przez Bank identyfikacji Posiadacz Karty kontaktujac sie z Centrum Telefonicznym. przywrdcenia obcigzonego Limitu Kredytowego lub

powinien postepowa¢ zgodnie z instrukcjami: 3. Podokonaniu identyfikacji Posiadacza Karty Bank dokonuje zwrotu Bank dokonuje przywrdcenia obcigzonego Limitu

a) znajdujacymi sie w materiatach informacyjnych zastrzezenia Karty, a na wniosek Posiadacza Karty Gtéwnej Kredytowego lub zwrotu petnej kwoty Transakcji albo
udostepnianych przez Bank za posrednictwem - wszystkich Kart wydanych na jego wniosek. W miejsce podaje uzasadnienie odmowy dokonania przywrécenia
Elektronicznego Kanatu Dostepu, z ktérego Posiadacz Karty zastrzezonej Bank niezwtocznie wydaje Posiadaczowi obcigzonego Limitu Kredytowego lub zwrotu, wskazujac
Karty zamierza aktualnie skorzysta¢; podawane przez Karty nowa Karte. organy, do ktérych Posiadacz Karty Gtéwnej moze
Posiadacza Karty informacje, ktérych Bank zada 4. Zastrzezenie Karty polega na trwatym zablokowaniu ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
w celu dokonania jego identyfikacji, musza by¢ zgodne mozliwosci dokonywania Transakcji przy jej uzyciu. Nie uzasadnieniem.

z informacjami posiadanymi przez Bank, oraz jest mozliwe odwotanie dokonanego zastrzezenia Karty, » o : o

b) udostepnianymi przez Bank za posrednictwem ani odblokowanie zastrzezonej Karty. §16. 0dp 0S¢ za Y przez P
Elektronicznego Kanatu Dostepu, z ktérego Posiadacz 5. Karta odzyskana po dokonaniu jej zastrzezenia nie moze Karty Transakcje
Karty zamierza aktualnie skorzysta¢; podawane przez by¢ ponownie uzywana i na zadanie Banku powinna by¢ 1. W przypadku wystapienia Transakcji, ktérych Posiadacz
Posiadacza Karty informacje, ktérych Bank zada niezwtocznie zwrécona do Banku albo zniszczona w sposéb Karty nie autoryzowat, Bank jest zobowiazany
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niezwtocznie przywréci¢ obcigzony Limit Kredytowy do
stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja nie miata miejsca,
z zastrzezeniem postanowien ponizej.
Posiadacz Karty Gtéwnej odpowiada za Transakcje, ktérych
Posiadacz Karty nie autoryzowat do réwnowartosci w PLN
150 EUR, przy czym w przypadku nieautoryzowanych
transakeji zblizeniowych niewymagajacych uzycia PIN lub
ztozenia podpisu na potwierdzeniu transakcji Posiadacz
odpowiada za te transakcje do wysokosci réwnowartosci
w walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowiazujacego
w dniu wykonania Transakcji, jezeli dana Transakcja jest
skutkiem:
a) postuzenia sie Karta utracong albo skradziong
Posiadaczowi Karty; lub
b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza Karty obowiazkéw
bezpieczenistwa okreslonych w Regulaminie.
Posiadacz Karty Gtéwnej odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz Karty
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego
lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia
co najmniej jednego z obowiazkdw bezpieczendstwa
okreslonych w Regulaminie lub Umowie.
Po dokonaniu zgtoszenia na zasadach okreslonych
w Regulaminie, ktére dotyczy wystapienia lub podejrzenia
zaistnienia sytuacji zagrazajacej bezpieczeristwu Karty
Posiadacz Karty Gtéwnej nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze Posiadacz Karty doprowadzit do nich
umyslnie. Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci dokonania
zgtoszenia, Posiadacz Karty Gtéwnej nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Posiadacz Karty
doprowadzit do nich umyslnie.

§17. Zasady odpowiedzialnosci Banku

przez sady orzeczerh majacych wptyw na ustugi
$wiadczone na podstawie Regulaminu w zakresie,
w jakim ich stosowanie jest niezbedne Lub uzasadnione
w celu prawidtowego wykonania zobowiazan stron
Umowy.
Bank moze dokona¢ zmiany w zakresie wynikajacym
z przyczyny uzasadniajacej zmiane.
Bank przekazuje Posiadaczowi Karty informacje
o dokonanych zmianach w Regulaminie w terminie nie
pdZniejszym niz 2 miesiace przed proponowana data
wejscia zmian w zycie. Powiadomienie moze by¢ dokonane
w formie papierowej albo na Trwatym Nos$niku Informacji
albo poprzez System Pl@net albo w przypadku wniosku
Posiadacza Karty poczta elektroniczna.
Posiadacz Karty przed dniem wejscia w Zycie propono-
wanych zmian do Regulaminu ma prawo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
dodatkowych optat lub zgtosi¢ sprzeciw. W przypad-
ku, gdy Posiadacz Karty zgtosi sprzeciw wobec zmian
do Umowy, a nie wypowie Umowy, to wéwczas Umowa
rozwiazuje sie z dniem poprzedzajacym dzier wejscia
w zycie proponowanych zmian.
Jezeli przed dniem wejécia w zycie zmian do Regulaminu
Posiadacz Karty nie wypowiedziat Umowy lub nie zgtosit
sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany do Regulaminu zostaty
przez Posiadacza Karty zaakceptowane i sg obowigzujace
dla stron od dnia ich wejscia w zycie.

§19. Postanowienia koricowe

Umowa jest zawierana na czas okreslony, tozsamy
z Okresem Waznosci Karty. W przypadku, gdy wydana
jest wiecej niz jedna Karta, termin obowiazywania Umowy
jest tozsamy z terminem waznosci tej Karty, ktérej Okres
Waznosci uptywa najpdzniej.

Kazdorazowe wznowienie Karty powoduje przedtuzenie

10.

korzystania z ustug Banku, optat, stép procentowych,
kurséw walutowych, sposobu komunikowania sie, Srodkéw
ochronnych i naprawczych, zmian Regulaminu, Taryfy
Optat i Prowizji, zmian i wypowiedzenia Umowy, procedur
rozstrzygania sporéw z Bankiem, zgodnie z art. 27
Ustawy z dnia 10 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U.z 2011 r, Nr 199, poz. 1175). Powyzsze informacje
beda przekazywane Posiadaczowi Karty Gtéwnej w formie
papierowej lub na Trwatym Nos$niku Informacji, a za zgoda
Posiadacza Karty Gtéwnej takze poczta elektroniczng lub
poprzez Strone Internetowa (w zaleznosci od rodzaju
zadanej informacji).

Bank na wniosek Posiadacza Karty Gtéwnej ztozony
w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy
jest zobowiazany udostepni¢ mu, w sposéb uzgodniony
z Posiadaczem Karty Gtédwnej w Umowie informacje
dotyczace Karty i wykonanych na Karcie Transakcji.
Powyzsze informacje moga by¢ przekazywane w formie
papierowej, na Trwatym Nosniku Informacji, lub poczta
elektroniczng na wskazany przez Posiadacza Karty Gtownej
adres e-mail.

§20. Kontakt z Bankiem oraz jezyk Umowy

1

W celu przekazania Bankowi korespondencji nalezy ja
ztozy¢ w dowolnej Jednostce Banku albo wysta¢ na adres
Jednostki Banku Lub adres siedziby Banku.

Bank udostepnia Posiadaczowi Karty formularz kontaktowy
na Stronie Internetowe;j.

Bank udostepnia Posiadaczowi Karty Centrum Telefoniczne
w zakresie okreslonym w Regulaminie w czesci dotyczacej
Elektronicznych Kanatéw Dostepu.

Strony porozumiewaja sie w jezyku polskim lub angielskim.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Na wniosek
Posiadacza Karty Gtéwnej Umowa moze by¢ sporzadzona
jednoczesnie w dwdch wersjach jezykowych: polskiej

1. Bank ponosi wobec Posiadacza Karty Gtéwnej Okresu Waznosci Karty na kolejny okres i angielskiej, przy czym podstawa wyktadni jest wersja
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Llub nienalezyte Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron. w jezyku polskim, jezeli Posiadacz Karty Gtédwnej jest
wykonanie Transakcji za wyjatkiem zaistnienia sity Okres wypowiedzenia dla Posiadacza Karty Gtéwnej wynosi obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej. Umowa moze by¢
wyzszej Lub jezeli niewykonanie Lub nienalezyte wykonanie miesiac, a dla Banku - dwa miesiace. Umowa moze by¢ sporzadzona w jezyku angielskim na wniosek Posiadacza
Transakcji wynika z przepiséw prawa oraz z zastrzezeniem wypowiedziana Karty Gtéwnej wtadajacym tym jezykiem, niebedacym
postanowier Regulaminu dotyczacych: w catosci albo w czesci dotyczacej Karty Dodatkowe. obywatelem polskim, przy czym taki Posiadacz Karty
a) odpowiedzialnosci Banku za nieautoryzowane przez Umowa rozwiazuje sie najpézniej z data Smierci Posiadacza Gtoéwnej zawsze zachowuje prawo do sporzadzenia Umowy

Posiadacza Karty Transakcje, Karty Gtédwnej. Lub innego dokumentu w jezyku polskim.
b) odmowy realizacji przez Bank Transakcji Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku utraty przez . ) .
autoryzowanych przez Posiadacza Karty. Posiadacza Karty Gtéwnej zdolnosci kredytowej wymaganej ~ S21. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

2. Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty i odsetki, dla korzystania z Karty, jak réwniez z nastepujacych 1. Umowa podlega prawu polskiemu.
ktérymi zostat obciazony Posiadacz Karty Gtédwnej waznych powoddow: 2. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwiazanych
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania a) naruszenia przez Posiadacza Karty postanowier z wykonywaniem Umowy bedzie sad wtasciwy wg ogélnych
Transakcji. Umowy Lub Regulaminu, zasad Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie b) nieterminowej sptaty Zadtuzenia, 3. Organem sprawujacym nadzér nad dziatalnoscia Banku jest
z postanowieniami powyzej, Bank jest zobowiazany c) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz Komisja Nadzoru Finansowego, z siedziba Plac Powstaficéw
niezwtocznie przywréci¢ obcigzony Limit Kredytowy do Karty zostat zarejestrowany przez innego wydawce Warszawy 1, 00-950 Warszawa. Posiadacz Karty moze
stanu, jaki istniatby, gdyby Transakcja zostata wykonana elektronicznych instrumentéw ptatniczych jako whie$¢ do organu nadzoru skarge na dziatanie Banku, jezeli
prawidtowo. posiadacz nienalezycie wykonujacy umowe dziatanie to narusza przepisy prawa.

4. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej o elektroniczny instrument ptatniczy. 4. Organem wtasciwym do spraw ochrony konsumentéw
Transakcji Bank bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ W przypadku wypowiedzenia Umowy optaty i prowizje jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw,
okreslona powyzej podejmuje na wniosek Posiadacza z tytutu uzywania Karty pobierane okresowo sa nalezne z siedziba Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-950
Karty niezwtoczne starania w celu przesledzenia Transakcji Bankowi jedynie za okres obowiazywania Umowy. Optaty Warszawa.

i powiadamia Posiadacza Karty o wyniku uiszczone z géry podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi. 5. Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasado-
) ) Bank ma prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem wego trybu rozstrzygania sporow:
§18. Zmiana Regulaminu Karty w sprawach zwiazanych z uzywaniem przez niego a) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku

1. Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych Karty, w szczegélnosci w celu potwierdzenia Transakcji. Bankdw Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem
przyczyn, do ktérych naleza: Posiadacz Karty Gtdwnej jest zobowigzany niezwtocznie postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢
a) wprowadzenie przez Bank nowych rozwiazan zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie swoich danych wytacznie spory w zakresie roszczern pienieznych

funkcjonalnych, organizacyjnych, technicznych, zawartych w Umowie oraz o kazdej zmianie danych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
informatycznych lub teleinformatycznych majacych Posiadaczy Kart Dodatkowych, zawartych we wniosku przez Bank czynnos$ci bankowych Lub innych,
wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy 0 wydanie Karty Dodatkowej. ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza
i Regulaminu, o ile nie wptynie to negatywnie na Posiadacz Karty wyraza zgode na nagrywanie przez Bank niz 8 000 zt; przy postepowaniu przed Arbitrem
mozliwo$¢ nalezytego wykonania Umowy oraz nie za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji jego Bankowym zastosowanie ma Regulamin Bankowego
bedzie naruszato interesu Posiadacza Karty Gtdwnej, rozméw telefonicznych z Bankiem oraz na wykorzystanie Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie
b) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw takich nagran do celéw dowodowych. internetowej www.zbp.pl,
bankowych zwiazanych z czynnosciami objetymi Posiadacz Karty Gtéwnej jest uprawniony w kazdym czasie b) przez Sad Polubowny dziatajagcy przy Komisji
Regulaminem lub modyfikacja istniejacych, o ile nie obowiazywania Umowy do zadania od Banku udostepnienia Nadzoru Finansowego wtasciwy do rozstrzygania
wptynie to negatywnie na mozliwo$¢ nalezytego mu jej postanowier, Regulaminu oraz Taryfy Optat i Prowizji. sporéw pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku
wykonania Umowy oraz nie bedzie naruszato interesu Ponadto powyzsze uprawnienie Posiadacza Karty Gtéwnej finansowego; przed Sadem Polubownym rozpatrywane
Posiadacza Karty Gtdwnej, dotyczy takze zadania od Banku informacji o adresie Banku, sg spory, ktdrych warto$¢ przedmiotu sporu, co do
c) zmiana obowiazujacych przepisow prawa lub wydanie w tym adresie poczty elektronicznej, adresach majacych zasady, przekracza 500 zt oraz o prawa niemajatkowe.
przez uprawnione organy administracji publicznej znaczenie dla celdw porozumiewania sig z Bankiem, w tym Regulamin tego Sadu dostepny jest na stronie
rekomendacji, zalecen albo interpretacji lub wydanie wskazania miejsc Jednostek Banku, informacji dotyczacych internetowej www.knf.gov.pl.
Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 jestrowany w rejestrze pr iorcow Kraj Rejestru
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