REGULAMIN SPRZEDA ZY PREMIOWEJ
,PROGRAM LOJALNO SCIOWY mamBONUS”

81. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin Sprzeéa Premiowej- PROGRAM LOJALNSCIOWY mamBONUS’

(dalej zwany Regulaminent) okresla zasady uczestnictwa w programie Sprzgdaremiowej,
organizowanej przez Bank (dalej zwar§przedaz Premiowa’).

. Organizatorem Sprzegha Premiowej jesBank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzib
w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Wavszazarejestrowany w rejestrze
przedsgbiorcéw Krajowego RejestrugBowego przez &l Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego R#je Sdowego pod nr KRS
0000011571, posiadayy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysak 84 238
318 zt w catéci wptacony (zwany dalej ,,Bank/Organizator”).

. Okreslona w Regulaminie SprzedlaPremiowa kierowana jest wagznie do oséb fizycznych

spetniajcych okrélone warunki wskazane w 84 niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin zawiera warunki Uczestnictwa w Sprzgd@remiowe;j.

. Regulamin waze Uczestnika od chwili przygtienia do Sprzeds Premiowej.

§2. Definicje

Nastpujace terminy ayte w Regulaminie majznaczenie zdefiniowane panj:

,Bank” Bank BGZ BNP ParibasS.A, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211

Warszawa

,Punkt Banku BGZ BNP | Punkt obstugi Banku oznaczony logo Banku, w ktérynezna

Paribas” dokon& czynndci okreslonych w Umowie o Katt, w szczegoIngi

sktada i odbierg oswiadczenia zwjzane z Umow o Kart. Lista
adreséw Punktéw Banku BGBNP Paribas znajdujecsha stronie|

http://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/znajdz-oddzsh

~Limit kredytowy” Kwota przyznanego Uczestnikowi odnawialnego kredyha

podstawie Umowy o Kagt

,Umowa o Karte” Zawierana mydzy Bankiem a Klientem ,Umowa kredytu ratalnego

i umowy o limit kredytowy i o kaet kredytows zblizeniowng
MasterCard” lub ,Umowa o limit kredytowy i o kartkredytowg




zblizeniowg MasterCard oraz serwis bankawbinternetowej Sygmé

Online.”

=2

~Sprzedaz Premiowa”

Sprzeda premiowa +LPROGRAM LOJALNGCIOWY
mamBONUS” skierowana do os6b petnoletnich fizycinigedacych
konsumentami, ktore przygtia do grona Klientdw Banku i spetnia

warunki wskazane w Regulaminie.

~Punkty”

Punkty przyznane kaemu zarejestrowanemu Uczestnika
Programu Lojalnéciowego mamBONUS zgodnie z zasadd

opisanymi w Regulaminie.

Wi

xmi

.Nagroda”

Produkt oferowany przez partnerbw Banku (dostaw
wspoétpracuyjcych z Bankiem przy Sprzeda Premiowej) ng

dedykowanej stronie internetowgww.mambonus.pldostpny za

Punkty lub za Punkty z dopiatw ziotych polskich, w przypadk

posiadania niewystarcaagj liczby Punktéw.

COW

=

»rransakcja Kart g”

Przewidziana w Umowie o Karbperacja bezgotowkowa polegeg
na dokonaniu ptatr$gi za towary lub ustugi we wszystkich punkta
handlowo — ustugowych za pompdkarty kredytowej w ramac

udostpnionego przez Bank Limitu kredytowego.

ch

,Uczestnik”

Klient Banku, ktory spetit warunki przygiienia do Sprzeds

Premiowej opisane w Regulaminie.

.Zaproszenie”

Oferta z informagj o Sprzeday Premiowe] wystana do Klienta prz¢
Bank.

,Odstgpienie od umowy”

Ztaenie przez Kredytobioec oswiadczenia o odspieniu od
Umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni zalvarcia
Umowy, zgodnie z art.53 ust.1l ustawy z dnia 12 n204l r. o

kredycie konsumenckim.

§ 3. Okres trwania Sprzeday Premiowej

Sprzeda Premiowa trwa od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnigr@tinia 2016r.



84. Warunki uczestnictwa w Sprzeday Premiowe;j

1. Uczestnikiem mge by osoba fizyczna, ktéra jest Klientem Banku, po sigeliu hcznie
nastpujacych warunkéw:

a) zawarta z Bankiem Umowo Kart i jest posiadaczem aktywowanej Karty
wydanej przez Bank, a vwgj wymieniona Umowa o Kagtnie ulegta rozwjzaniu
do czasu zakixzenia Sprzedsy Premiowej,

b) wyrazita zgod na przetwarzanie jej danych osobowych w celactket@ngowych
przez Bank na stosownym formularzu i nie wycofajagody,

c) Karta nie zostata zablokowana przez Bank,

d) terminowo sptaca zobowdania z tytutu kredytéw udzielonych przez Bank,

Uczestnik Sprzedy Premiowej bierze w niej udzial osébie, a jego uprawnienia nie podlegaj
przeniesieniu na irnosole.

Uczestnictwo w Sprzedw Premiowej Banku jest dobrowolne i bezpfatne.

Uczestnictwo w Sprzedg Premiowe] nie naklada na Uczestnikadnych zobowazan, w
szczegOlnéci nie zobowazuje go do dokonania zakupu Nagrodygdhbtez dokonania jakichkolwiek

innych czynnéci.

85. Zasady gromadzenia i wymiany punktéw na Nagrody

Uczestnik Sprzedg Premiowej otrzyma 2 punkty zaidy 1 zt wydany w Transakcji Kart

2. Zbierane przez Uczestnika Punkty wazne przez 3 lata od momentu naliczenia, w pBzRGi
ktérych mae je wymiené na Nagrod.

3. Warunkiem wymiany Punktéw na Nagkofest posiadanie wystarczagj liczby Punktow. Liczba
Punktow niezbdnych do wymiany na Nagredvskazana jest na stronievw.mambonus.pl.

4. Aby dokon& wymiany Punktéw na NagredJczestnik powinien zloy¢ odpowiednie zamowienie
na dedykowanej stronie internetowej Sprzgdaremiowej, dogpnej ze strony internetowej Banku
www.mambonus.pl.

5. Zlozenia zaméwienia wymaga wargejszej rejestracji poprzez utworzenie swojegaigikatora
(login) oraz hasta dagtu do dedykowanej strony internetowej Sprzgdaremiowej. Do rejestracji
konieczny jest Identyfikator Klienta {miocyfrowy numer nadawany przez Bank) oraz 8 pieyel
cyfr numeru PESEL.

6. Rejestracja umdiwia pozniejsze logowanie siUczestnika na dedykowanej stronie internetowej
Sprzeday Premiowej za pomacwiasnego loginu i hasta w celu sprawdzeniaclagromadzonych
Punktéw oraz zaméwienia lub zakupienia Nagrody.

7. Zamowiona Nagroda jest wysylana na adres wskazamey fJczestnika w procesie rejestracji.



9.

Punkty i prawa z nimi zwzane nie mogby¢ przenoszone ani zbywane w jakikolwiek sposéb, ani
nie mog by¢ przedmiotemzadnych innych czynrigi, z wyjatkiem okrélonych w niniejszym
Regulaminie.

Punkty nie mog by¢ wymieniane na ekwiwalent pieiny.

10. Bank ma prawo do cofetia przyznanych punktow, jeli Uczestnik dokona zwrotu zakupu na

Karcie, Uczestnik odgpi od Umowy o Kar, na podstawie, ktérej Uczestnik nabyt towar lub
ustug;, na skutek obrenia ceny albo rozwzania tej umowy, 4z punkty zostaly Uczestnikowi

naliczone w wyniku idnego zakggowania Transakcji Kagt

11. W przypadku zablokowania movosci dokonywania Transakcji Kartwv wyniku niewykonania lub

nienaleytego wykonania przez Uczestnika jego zokmai z Umowy o Kar, Bank ma prawo
zablokowa Punkty, tzn. Uczestnik niecizie mogt otrzymé& Nagrody do momentu odblokowania

Karty.

12. Sprzeda Premiowa jest organizowana wgknie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

86. Podatek od nagréd

1. W dniu organizowania niniejszej SprzegaPremiowej przepis art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy

z dn. 26 lipca 1991 o podatku dochodowym od osaycfinych naktada na zdobygvoagrody
obowigzek zaptaty zryczattowanego podatku w wysako 10% od wartéci nagrody.
W przypadku nagrod zwkanych ze sprzeda premiows towardw lub ustug, wolna od podatku
jest jednorazowa war§é Nagrody nieprzekraczgja kwoty 760 zt (art. 21 ust. 1 pkt 68 powotanej
wyzej ustawy). Jednoczeie Uczestnik upowania Bank do pogcenia stosownego podatku z
Nagrody.

. W przypadku przekroczenia tej kwoty do nagrody Bg@nkyzna dodatkowo nagredienizng

w wysokaci 11,11 % 4dcznej wartéci nagrody z przeznaczeniem na pokrycie zobhpania
z tytulu podatku dochodowego od oséb fizycznychd@kowa nagroda pisgina nie podlega
wyptacie.

87. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnikéw Sprzegi@remiowej bda przetwarzane przez Organizatora zgodnie z

ustavg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbhb (Dz. U. 2015 ., , poz. 2135 z4m0
zm.) wylkcznie w celach zwizanych z realizagjSprzeday Premiowej, tj. w zakresie identyfikacji
Uczestnikbw oraz wydania Nagréd. Organizatorzengowierzy przetwarzanie powgzych
danych podmiotom wspotpraggiym w celu zapewnienia prawidlowej realizacji Sy
Premiowej wyhcznie w zakresie: imienia, nazwiska, adresu, méejsealizacji zamdwienia,

specyfikacji Nagrod oraz numeru telefonu.



2. Organizator bdzie przetwarzat dane osobowe w sposob zgodnyzepjami ustawy o ochronie
danych osobowych, rozpadzenia ministra spraw wewtnznych i administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 zzp6zm.) w sprawie dokumentacji przetwarzania danyc
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizagslin jakim powinny odpowiadaurzzdzenia
i systemy informatyczne stgce do przetwarzania danych osobowych oraz procedura
wewrgtrznymi Organizatora, a w szczegdob zabezpieczy je przed udgshieniem osobom
nieupowanionym, zabraniem przez ospbieuprawnion, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy
oraz zmiag, utrat lub zniszczeniem.

3. Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawiani@kase ma
prawo wnié¢ pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych orazswrsprzeciw wobec
przetwarzania jego danych w przypadkach wskazapyzde przepisy prawa.

4. Wszelkie wtpliwosci i zapytania Uczestnikow dotygze kwestii odbioru Nagrody, podania swoich
danych osobowych i udzielania zgody na ich przetawie mog byé zgltaszane poprzez

udostpniony na stronie SprzegaPremiowejwww.mambonus.plormularz kontaktowy.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne

88. Reklamacije i skargi

1. Wszelkie reklamacje i skargi dotyme Sprzedey Premiowej powinny by zglaszane
Organizatorowi pisemnie pod adresem: BankZB8NP Paribas S. A. ul. Kasprzaka 10/16, 01-211
Warszawa, lub elektronicznie poprzez udpstony na stronie
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-agkiacji.asp  formularz  kontaktowy Iub
telefonicznie pod numerem: 22 201 37 00 lub 800 00, dostpnym od poniedziatku do gku
w godzinach 8.00-18.00 (koszt pctenia jest zgodny ze stagvloperatora i obgia osole
dzwonica) lub osobicie w dowolnym Punkcie Banku B&BNP Paribas.

2. Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgimprzez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015pnz. 1348 z ph.zm.) rozpatrzenie i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bankepagt niezwtocznie, nie @iej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowateiaminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegllnie skomplikowanycheypadkach, unieniiwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi wwyzszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi wyfmia przyczyg op&nienia, wskazuje okoliczioi wymagajce
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz @largrzewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie m® przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

3. Reklamacje powinny zawietaimi¢, nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji @iz

i wskazanie przyczyny reklamaciji.



O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostgmiénformowany pisemnie listem zwyklym na
podany adres przez Uczestnika, w terminie dkrym w ust. 2 powse.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje pgstwanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora

Spory wynikie na tle niniejszego Regulamimgd¥rozstrzygane przeady powszechne.

89. Komunikacja z Uczestnikami Sprzeday Premiowej

Organizator udziela wszelkich informacji dotgcych Programu Sprzega Premiowej na prie
Uczestnikow.

Uczestnicy mog sie zwrdcic z zapytaniami o wygaienie watpliwosci do Organizatora Centrum
Telefoniczne: 22 201 37 00 lub 801 100 600 ¢gwstm od poniedziatku do giku w godzinach
8:00-18:00 ( koszt patzenia jest zgodny ze staaviiperatora i obgiza osolg dzwongca).

810. Postanowienia kacowe

. Regulamin jest dogpbny dla Uczestnikow w siedzibie Organizatora, w lgach Banku
BGZ BNP Paribas oraz na stronie internetowejv.mambonus.pl

. Przysgpienie do Sprzedy Premiowej jest rownoznaczne z akceptgmjzez Uczestnika
Regulaminu w cali i Uczestnik zobowgzuje s¢ do przestrzegania ollenych w nim
zasad.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewara przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

. Sgd wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zygianych z wykonywaniem Regulaminu
wnoszicy pozew meae ustalé na podstawie przepisdw ustawy z dnia 17 listopk@td r.
Kodeks postpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 380p&n. zm.), ktorej tekst
jest dostpny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczyptisggjo Polskie]

http://isap.sejm.qgov.pl/

. Wiasciwosci sgdu dotycz przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zagamholmy jest, i
powddztwo przeciwko osobie prawnej (kidest np. Organizator) wytaczae sivedtug
miejsca ich siedziby, przy czym ww. kodeks zawitabze przepisy modyfikuce ¢
zasad, np. w przypadku powodztwa o zawarcie umowy, esial jej tréci, 0 zmiar
umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wydoie, rozwgzanie lub uniewaienie,
a take o odszkodowanie z powodu niewykonania.

Regulamin Sprzeds Premiowej wchodzi wycie w dniu 1.06.2016 r.



