REGULAMIN UMOWY O LIMIT KREDYTOWY | O KARTE KREDYTOWA ORAZ SERWIS BANKOWOSCI INTERNETOWEJ SYGMA ONLINE

Obowigzuje od 31.03.2016r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. 1. Postanowienia wstepne

. Ninigjszy regulamin (dalej ,Regulamin”) stosuje sie
do umowy o Limit kredytowy i o karte kredytowg
oraz serwis bankowosci internetowej Sygma OnLine
i umowy o limit kredytowy i o karte kredytowg zawar-
tej przez Sygma Bank Polska Spotka Akcyjna.

. Regulamin jest integralng czescig Umowy o karte.

. Umowa o karte, a takze stosunki stron dotyczace
jej zawarcia, podlegajg prawu polskiemu.

. Jezykiem stosowanym w stosunkach miedzy stro-
nami, w tym jezykiem zawarcia Umowy o karte
oraz porozumiewania si¢ przez strony w okresie
obowigzywania Umowy o karte, jest jezyk polski.

. Niniejszy Regulamin w zakresie w jakim dotyczy
warunkow $wiadczenia przez Bank ustug droga
elektroniczng jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadcze-
niu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.
U. 2013 r. poz. 1422 z p6zn. zm.).

Art. 2. Definicje

. Uzyte w Regulaminie lub Umowie o kartg terminy
0znaczaja:

1) ,Akceptant” — przedsiebiorca, ktéry przyjmuje
zaptate przy uzyciu Karty MasterCard i Karty
zblizeniowe] MasterCard w punktach oznaczo-
nych nazwa i logo MasterCard;

2) ,ASOK” — automatyczny system obstugi klienta —
system automatycznej obstugi telefonicznej Banku;

3) ,Autoryzacja” — zgoda Kredytobiorcy na doko-
nanie Transakgji;

4) ,Bank” — Sygma Bank Polska Spétka Akcyjna,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nu-
merem KRS 0000569806, NIP 5213702622, o
w catosci optaconym kapitale zaktadowym wy-
noszacym 25.000.000 zk;

5) ,Bankowos$¢ internetowa”/,Sygma OnLine” -

udostepniany Kredytobiorcy przez Bank za

posrednictwem Internetu pod adresem https:/
online.sygmabank.pl, system udostepniania

informacji i dokonywania Transakcji zgodnie z

Umowsg o karte;

,Dostepny Limit kredytowy” — Limit kredytowy

pomniejszony o aktualne Saldo zadtuzenia za-

okraglony w gore do petnego ztotego;

,Dostepny Limit gotowkowy” — Limit gotowkowy

pomniejszony o aktualne Saldo zadtuzenia wy-

nikajace z Transakcji wyptaty gotédwki oraz nie
wiecej niz Dostepny Limit Kredytowy zaokraglo-
ny w gore do petnego ztotego;

8) ,Dzien roboczy” —dzien, ktory nie jest sobotg ani
dniem uznanym ustawowo za wolny od pracy;

9) ,Dzien rozliczenia” — wypadajgcy raz w miesia-
cu kalendarzowym dzien wskazany w Umowie
o karte, chyba ze dzien tak wyznaczony wypada
w pigtek wowczas Dniem rozliczenia jest sobota
albo chyba ze wyznaczony tak dzien wypada w
przeddzien Dnia $wigtecznego wowczas Dniem
rozliczenia jest Dzien Swigteczny;

10),Dzien Swigteczny” - dzien uznany ustawowo za
wolny od pracy inny niz niedziela zwykia;

11),Dzien wejscia w zycie Umowy o karte”- dzien
zawarcia Umowy o limit kredytowy i o karte kre-
dytowg oraz serwis bankowosci internetowej
Sygma OnLine lub dzien spetnienia warunku
zawieszajgcego w przypadku Umowy kredytu
ratalnego i umowy o limit kredytowy i o karte
kredytowa;

12),Dzien sptaty” — wskazany w Miesiecznym wy-
ciggu dzien przypadajacy w terminie 20 dni od
Dnia rozliczenia, w ktérym Kredytobiorca obo-
wigzany jest do uiszczenia Kwoty do zaptaty za
Okres rozliczeniowy, ktéry Bank moze wydtuzyé
0 nie wiecej niz 4 dni wskazujgc to w Miesigcz-
nym wyciagu za ten Okres rozliczeniowy;

13),Hasto do ASOK” — ustanawiane przez Kredy-
tobiorce hasto wykorzystywane do jego identyfi-
kacji podczas logowania do ASOK;

14),Haslo do Sygma OnLine” — ustanawiane przez
Kredytobiorce hasto wykorzystywane do jego iden-
tyfikacji podczas logowania do Sygma OnLine;

15),Hasto jednorazowe” — hasto do jednokrotnej
identyfikacji Kredytobiorcy podczas pierwszego
logowania do Sygma OnLine lub logowania po
zablokowaniu dostepu do Sygma OnLine;

16),Identyfikator” - unikalny numer nadawany Kre-
dytobiorcy przez Bank dla celéw Bankowosci
internetowej i systemu automatycznej obstugi
telefonicznej;

17),Karta” - kredytowa karta ptatnicza wydana Kre-
dytobiorcy na podstawie Umowy o Karteg;

18),Karta dodatkowa” — Karta wydana Kredytobior-
cy na jego wniosek dla Uzytkownika;

19),Karta gléwna” — Karta wydana Kredytobiorcy;
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20),Karta MasterCard” — Karta oznaczona nazwg i logo
MasterCard niewyposazona w Modut zblizeniowy;

21),Karta zblizeniowa MasterCard” — Karta ozna-
czona nazwg i logo MasterCard wyposazona w
Modut zblizeniowy;

22),Kwota do zapfaty za Okres rozliczeniowy” —
suma wymagalnych wierzytelnosci Banku w sto-
sunku do Kredytobiorcy naleznych Bankowi za
dany Okres rozliczeniowy z tytutu Umowy o karte,
w szczegolnosci z tytutu wykorzystanego przez
Kredytobiorce Limitu kredytowego, odsetek za
opOznienie, odsetek umownych, prowizji i optat;

23),Limit kredytowy” — kwota przyznanego Kredy-
tobiorcy odnawialnego kredytu na podstawie
Umowy o karte;

24),Limit gotéwkowy” — czes$¢ Limitu kredytowego,
ktéra moze by¢ wykorzystana przez Kredytobiorce
réwniez do wykonania Transakcji wypfaty gotéwki;

25),Logowanie” - elektroniczna weryfikacja tozsa-
mosci Kredytobiorcy przy uzyciu Identyfikatora
oraz Hasta jednorazowego albo Hasta do Syg-
ma OnLine;

26),MasterCard” — MasterCard International Incor-
porated, miedzynarodowa organizacja ptatnicza,
ktérej cztonkami sg w szczegolnosci instytucje fi-
nansowe, tworzgca system autoryzaciji i rozliczen
Transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatni-
czych oznaczonych nazwg i logo MasterCard;

27),Miesieczny wyciag” — sporzgdzone przez Bank
zestawienie dokonanych przez Kredytobiorce
Transakcji oraz naliczonych przez Bank pro-
wizji i optat w danym Okresie rozliczeniowym
sporzgadzony w formie papierowej lub w postaci
pliku PDF;

28),Modut zblizeniowy” — elektroniczne urzgdzenie
wbudowane w Karte, umozliwiajace dokonywa-
nie Transakgji zblizeniowych;

29),Okres rozliczeniowy” — powtarzalny okres, w kt6-
rym rozlicza sig Transakcje dokonane na podsta-
wie Umowy o karte, przy czym pierwszy Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu przyznania
Limitu kredytowego i konczy sie w najblizszym
Dniu rozliczenia, za$ kazdy kolejny Okres rozli-
czeniowy rozpoczyna sie nastepnego dnia po za-
konczeniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego
i konczy sie w najblizszym Dniu rozliczenia;

30),0Opcja sptaty” — spos6b roziozenia, na raty kre-
dytowe albo kapitatowo-odsetkowe, sptaty Limi-
tu kredytowego lub poszczegdlnych Transakcii;

31),Partner” — przedsigbiorca, ktory na podstawie
umowy tgczacej go z Bankiem przyjmuje zapta-
te przy uzyciu Karty;

32),Pierwszy zakup” — zaptata za towary lub ustugi
z wykorzystaniem Limitu kredytowego dokona-
na bez uzycia Karty;

33),Placéwka Banku” — biuro Banku oznaczo-
ne logo, w ktérym mozna dokona¢ czynnosci
okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci
sktada¢ i odbiera¢ oswiadczenia zwigzane z
Umowa o karte. Lista adresow Placéwek Banku
znajduje sie na stronie https://www.sygmabank.
pl/placowki ;

34),Potwierdzenie SMS”- wprowadzenie przez
Kredytobiorce do serwisu Sygma OnLine jed-
norazowego kodu, ktéry generowany jest dla
konkretnej operacji zarejestrowanej w tym ser-
wisie i ktéry Bank przesle Kredytobiorcy, wraz
z opisem transakcji, za pomocg krotkiej wiado-
mosci tekstowej (SMS) na numer telefonu ko-
moérkowego Kredytobiorcy wskazany Bankowi
w celach korespondencyjnych; kod przestany w
ramach takiego potwierdzenia pozostaje wazny
przez 5 minut od jego wygenerowania i moze
by¢ uzyty tylko do potwierdzenia transakcji, na
potrzeby ktorej zostat wygenerowany;

35),Reklamacja” — wystgpienie Kredytobiorcy za-
wierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug Swiad-
czonych przez Bank lub jego dziatalnosci;

36),Saldo zadtuzenia” — tgczna kwota istniejgcych
w danej chwili zobowigzan Kredytobiorcy, ktére
wynikajg z Umowy o kartg;

37),Stopa referencyjna NBP” - stopa okreslajaca
oprocentowanie podstawowych operacji otwar-
tego rynku prowadzonych przez Narodowy
Bank Polski, ustalana przez Rade Polityki Pie-
nieznej, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym
Narodowego Banku Polskiego, publikowana na
stronie internetowej Narodowego Banku Pol-
skiego oraz dostepna w srodkach masowego;

38), Tabela” — Tabela Optat zawarta w jednym z pa-
ragraféw Umowy o karte;

39), Terminal bezstykowy” — elektroniczny terminal
ptatniczy wyposazony w urzgdzenie umozliwia-
jace odczytanie danych Karty zblizeniowej Ma-
sterCard z Modutu zblizeniowego;

40),Transakcja” — przewidziana w Umowie o karte
operacja gotowkowa albo bezgotowkowa przez
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dokonanie ktorej Kredytobiorca moze dyspono-
waé srodkami pienieznymi udostepnionymi mu
przez Bank w ramach Limitu kredytowego;
),Transakcja zblizeniowa” — Transakcja pfatni-
cza przy uzyciu Karty zblizeniowej MasterCard
dokonywana poprzez zblizenie do czytnika w
terminalu bezstykowym w oznaczonych logo
MasterCard PayPass punktach Akceptantow
udostepniajgcych mozliwo$¢ dokonywania tego
rodzaju Transakcji;
42),Transakcja walutowa™ — Transakcja dokonana
w walucie innej niz ztoty polski;
43),Umowa o karte” - umowa o Limit kredytowy
i o karte kredytowg oraz serwis bankowosci
internetowej Sygma OnLine i umowa o Limit
kredytowy i o karte kredytowa, na mocy ktorej
Bank przyznaje Kredytobiorcy kredyt w postaci
odnawialnego Limitu Kredytowego i wydaje kre-
dytowa karte pfatnicza;
44),Uzytkownik” — osoba fizyczna wskazana przez
Kredytobiorce, petnoletnia posiadajgca peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, niebedgca
strong Umowy o karte, dla ktérej zostata wyda-
na Karta dodatkowa;
45),Zapfata na odleglo$¢” — zaptata przy uzyciu
Karty dokonana na odlegtos¢ bez fizycznego
przedstawienia Karty;
46),Zaniechanie wznowienia Karty” — uprawnienie Ban-
ku do niewydania Karty w miejsce poprzedniej Karty;
47),Zastrzezenie Karty” — powiadomienie Banku o
stwierdzeniu utraty Karty, nieuprawnionego uzy-
cia, ujawnienia sie wady Karty lub ujawnienia
albo podejrzenia ujawnienia numeru PIN Karty
osobie nieupowaznionej;
48),Zastrzezenie dyspozyciji telefonicznych” - rezy-
gnacja przez Kredytobiorce z mozliwosci skfa-
dania oswiadczen telefonicznych;
2. Pojecie zdefiniowane w Umowie o karte nalezy rozu-
mie¢ tak samo, jezeli jest ono uzyte w Regulaminie.
Il. KARTY

Art. 3. Rodzaje kart
1. Bank wydaje nastepujace rodzaje Kart:
a. Karta MasterCard,
b. Karta zblizeniowa MasterCard, przy czym Bank
wydaje jako pierwszg Karte zblizeniowg Master-
ard.

2. Karty MasterCard i zblizeniowe MasterCard
mogg by¢ uzywane do dokonywania zaptaty w
punktach sprzedazy Partneréw i Akceptantow.

3. Na wniosek Kredytobiorcy, Bank po wydaniu Kar-
ty zblizeniowej MasterCard wyda bezpfatnie w jej
miejsce Karte MasterCard w terminie 21 dni od jego
ztozenia, poprzez wystanie wnioskowanej Karty Ma-
sterCard. Poprzednia Karta zostanie uniewazniona
z chwilg aktywacji wnioskowanej nowej Karty.

4. Kredytobiorca moze ztozy¢ wniosek o zmiang
wydanej w trybie opisanym w ust. 3 Karty Master-
Card na Karte zblizeniowg MasterCard. Akcepta-
cja i realizacja tego wniosku przez Bank nastgpi w
terminie 21 dni od jego ztozenia, poprzez wysta-
nie wnioskowanej Karty za optatg przewidziang
w Tabeli. Za kolejne wnioski Bank pobiera optate
przewidziang w Tabeli.

5. Jezeli Bank wydaje i wysyta Karte w miejsce po-
przedniej Karty nowa Karta powinna byc¢ tego sa-
mego rodzaju co poprzednia Karta.

Art. 4. Wydawanie kart

1. Karta gtéwna jest wydawana Kredytobiorcy.

2. Na wniosek Kredytobiorcy, Bank moze wydaé
Karte dodatkowg dla Uzytkownika.

3. Bank wydaje i wysyta Kredytobiorcy jako Karte
dodatkowg Karte tego samego rodzaju co Karta
gtéwna, ktéra zostata ostatnio wydana przed wy-
daniem tej Karty dodatkowe;.

4. Wniosek o wydanie Karty dodatkowej powinien
zawiera¢ dane Kredytobiorcy oraz imig i nazwisko
Uzytkownika, dla ktorego Karta ma by¢ wydana.

5. Whniosek o wydanie Karty dodatkowej moze zo-
stac ztozony przy zawieraniu Umowy o karte albo
w pdzniejszym terminie. Realizacja tego wniosku
przez Bank nastgpi w terminie 21 dni od jego
ztozenia poprzez wystanie wnioskowanej Karty.
Whiosku o wydanie Karty dodatkowej dla Uzyt-
kownika nie mozna zlozy¢ telefonicznie.

6. Kredytobiorca, wnioskujgc o wydanie Karty do-
datkowej dla Uzytkownika, upowaznia Uzytkow-
nika do dokonywania transakcji z uzyciem Karty
dodatkowej w cigzar Limitu Kredytowego. Umo-
cowanie to wygasa w razie $mierci Kredytobior-
cy, Uzytkownika, utraty przez niego zdolnosci do
czynnosci prawnych, rozwigzania Umowy o karte
albo rezygnacji z Karty dodatkowe;.

7. W zakresie dotyczacym Karty dodatkowej dla
Uzytkownika, Kredytobiorca odpowiada za dzia-
tania Uzytkownika jak za swoje wiasne.

Art. 5. Doreczenie karty i aktywacja
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Karta jest wydawana Kredytobiorcy:

a. i wysytana w terminie 21 dni od Dnia wej$cia w
zycie Umowy o karte,

b. i wysytana najp6zniej na 14 dni przed uptywem
terminu waznosci poprzedniej Karty albo,

c. iwysylana w terminie 21 dni od dnia zastrzeze-
nia, zatrzymania lub zwrotu do Banku poprzed-
niej Karty. W przypadku zastrzezenia, zatrzy-
mania lub zwrotu do Banku poprzedniej Karty,
Bank wyda i wysle Karte w miejsce poprzedniej
Karty, na wniosek Kredytobiorcy.

d. idostarczana mu w wybranych Placéwkach Banku
na wniosek Kredytobiorcy ztozony przy zawieraniu
Umowy o karte w tej Placéwce (lista wybranych
Placéwek Banku dostepna jest na stronie interne-
towej Banku: https://www.sygmabank.pl/placowki).

Bank moze nie wydac i nie wysta¢ Karty w miej-
sce poprzedniej Karty, jezeli Kredytobiorca pozo-
staje w opdznieniu z terminowg sptatg zadtuzenia
z tytutu poprzednich Transakcji dokonanych na
podstawie tej samej Umowy o karte, albo wedle
informacji posiadanych przez Bank, Kredytobior-
ca moze utraci¢ lub utracit zdolno$¢ kredytowa,
przy czym jedng z przestanek jest brak termino-
wej sptaty innego kredytu zaciggnietego w Banku.
W takim przypadku Bank wyda i wysle Karte Kre-
dytobiorcy na jego wniosek po dokonaniu sptaty
zalegtosci lub wykazaniu przez Kredytobiorce, ze
posiada on zdolnos¢ kredytowa.

Bank moze zaniecha¢ wznowienia Karty takze,
jezeli poprzednia Karta nie zostata aktywowana.
W takim przypadku Bank wyda i wysle Karte Kre-
dytobiorcy w terminie 21 dni od ztozenia do Ban-
ku wniosku Kredytobiorcy o jej wznowienie.
Kredytobiorca powinien podpisac¢ wydang dla nie-
go Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Uzytkownik powinien podpisa¢ wydang dla niego
Karte dodatkowg niezwtocznie po jej otrzymaniu
przez Kredytobiorce.

Wydana Karta jest nieaktywna. Aktywacja Karty
moze nastgpic:

a. telefonicznie,

b. poprzez Sygma OnLine w ramach Bankowosci
internetowej,

c. WASOK,

d. w Placéwce Banku.

Dodatkowo dla Karty wydanej i dostarczonej w
trybie okreslonym w art. 5 ust. 1 lit d) Regulaminu
aktywacja Karty moze by¢ dokonana za posred-
nictwem Transakcji wymagajgcej wprowadzenia
numeru PIN lub Zapytania o Dostepny Limit kre-
dytowy przy uzyciu Karty w bankomacie.

Jezeli Kredytobiorca nie otrzyma Karty w terminie
okreslonym w ust.1 powinien niezwtocznie zawia-
domi¢ o tym Bank.

Art. 6. Postepowanie z kartami

1. Karta jest wlasnoscig Banku.
2.

Karty moze uzywac tylko osoba, dla ktorej Karta
zostata wydana.
Kredytobiorca/Uzytkownik:
a. powinien chronic Karte przed utratg i uszkodze-
niem z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
b. zobowigzany jest do przechowywania Karty z
zachowaniem nalezytej starannosci, w szcze-
goélnosci nie moze udostepni¢ Karty ani jej nu-
meru; za wyjatkiem niezbednego udostepnienia
w zwigzku z dokonywaniem Transakcji.
Art. 7. Numer PIN karty
Bank przydziela numer PIN do Karty wydawanej
po raz pierwszy oraz wydawanej po Zastrzezeniu
Karty, z tym, ze przydzielenie numeru PIN dla
Karty wydanej i dostarczonej w trybie okreslonym
w art. 5 ust. 1 lit d) Regulaminu, nastepuje na
podstawie kodu inicjujgcego uzyskanego przez
Kredytobiorce w trakcie kontaktu telefonicznego
z Bankiem i w tym przypadku w celu uzyskania
informacji o numerze PIN Kredytobiorca z nu-
meru telefonu podanego Bankowi do kontaktu
wysyla uzyskany kod inicjujgcy na numer wska-
zany przez Bank a informacje o przydzielonym
numerze PIN Kredytobiorca otrzyma zwrotng
wiadomoscia SMS. Za potaczenie telefoniczne
z Bankiem oraz wystanie SMS Kredytobiorca
ponosi opfaty okre$lone w umowie wigzacej go
z jego operatorem telekomunikacyjnym. Numer
PIN dla Karty wznawianej po utracie waznosci
poprzedniej jest taki sam.
Informacja o numerze PIN jest wysytana Kre-
dytobiorcy osobnym listem nie wczesniej niz 4
Dni robocze i nie pdzniej niz 7 Dni roboczych od
wystania Karty zas w przypadku Kart wydanych i
dostarczonych w trybie okreslonym w art. 5 ust. 1
lit d) Regulaminu, informacja o numerze PIN jest
wysylana wiadomoscia SMS w sposdéb opisany
w ust. 1 powyzej przy czym jezeli Kredytobiorca
nie wysle kodu inicjujgcego w ciggu 24 godzin od
jego uzyskania, Bank wysle informacje o nume-
rze PIN osobnym listem.
Na wniosek Kredytobiorcy, Bank przydzieli nowy

4.

5.

3.

1.

4.

5.

numer PIN do Karty i przesle Kredytobiorcy li-
stem, a na wniosek Kredytobiorcy przydzielenie
nowego numeru PIN moze nastgpi¢ w sposob
opisany w ust. 1 powyzej. Za przydzielenie nowe-
go numeru PIN na wniosek Kredytobiorcy Bank
pobierze optate okreslong w Tabeli.
Kredytobiorca/Uzytkownik:
a. nie moze udostepni¢ numeru PIN Karty osobie in-
nej niz osoba, dla ktérej ta Karta zostata wydana,
b. powinien chroni¢ numer PIN przed ujawnieniem
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
c. nie powinien przechowywaé numeru PIN wraz z
Karta.
Trzykrotne btedne wprowadzenie numeru PIN do
terminala ptatniczego albo bankomatu moze spo-
wodowac zablokowanie Karty. W celu odblokowa-
nia Karty zablokowanej w terminalu pfatniczym
Kredytobiorca powinien uzy¢ Karty w bankoma-
cie. Karta bedzie odblokowana poprzez poprawne
dokonanie w bankomacie jednej z nastepujgcych
operacji i transakgji: odblokowanie PINu w banko-
macie, wyptaty gotowki lub sprawdzenie dostep-
nego Limitu kredytowego. W celu odblokowania
Karty zablokowanej w bankomacie Kredytobiorca
powinien zwrdci¢ sie do Banku. PowyZzsze stosuje
sie odpowiednio do Uzytkownika.
Kredytobiorca moze zmieni¢ numer PIN przypisa-
ny do Karty przy uzyciu bankomatu posiadajgce-
go logo MasterCard.
Art. 8. Zastrzezenie karty

. W razie stwierdzenia utraty Karty, w tym jej kra-

dziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego doste-
pu do Karty, nieuprawnionego uzycia, ujawnienia
sie wady Karty lub ujawnienia albo podejrzenia
ujawnienia numeru PIN Karty osobie nieupo-
waznionej, Kredytobiorca powinien niezwtocznie
dokona¢ zastrzezenia Karty. Zastrzezenia Karty
dodatkowej wydanej dla Uzytkownika moze do-
konac tylko Kredytobiorca.
Zastrzezenia Karty Kredytobiorca powinien do-
kona¢ telefonicznie, w Sygma Online lub przez
ztozenie dyspozycji w Placowce Banku. Bank
potwierdzi Kredytobiorcy date i godzine przyjecia
zastrzezenia Karty niezwtocznie po otrzymaniu
zastrzezenia, a nastepnie kazdorazowo na zgda-
nie Kredytobiorcy zgtoszone w ciggu 18 miesiecy
od dnia zastrzezenia.
Kredytobiorca nie odpowiada za Transakcje przy
uzyciu Karty dokonang po zastrzezeniu Karty,
ani w sytuacji braku udostepnienia przez Bank
mozliwosci zastrzezenia, chyba ze Kredytobiorca
lub Uzytkownik umyslnie dopuscit do dokonania
Transakcji przy uzyciu Karty.
Jezeli Kredytobiorca lub Uzytkownik odzyska Kar-
te po jej zastrzezeniu albo posiada jg w chwili jej
zastrzezenia, powinien jg niezwtocznie przecigé w
poprzek paska magnetycznego i /lub chipa.

Art. 9. Rezygnacija z karty dodatkowej

. Kredytobiorca moze zrezygnowac z Karty dodat-

kowej, zawiadamiajgc o tym Bank.

Kredytobiorca powinien niezwlocznie zrezygno-
wacé z Karty dodatkowej w razie $mierci Uzytkow-
nika lub utraty przez niego zdolnosci do czynno-
$ci prawnych.

Po rezygnaciji z Karty dodatkowej:

a. Kredytobiorca powinien niezwiocznie przecia¢ te
Karte w poprzek paska magnetycznego i /lub chipa,

b. wydanie nowej Karty dodatkowej moze nastgpi¢
tylko na nowy, pisemny wniosek Kredytobiorcy.

Art. 10. Zakonczenie uzywania karty
Termin waznosci Karty uptywa z koricem miesia-
ca kalendarzowego, w ktérym minety 4 lata od jej
wydania.

Z powodu wad fizycznych lub technologicznych,
uniemozliwiajgcych prawidtowe postugiwanie sie
Karta, Bank uniewazni Karte, zawiadamiajgc o
tym Kredytobiorce na co najmniej 7 dni naprzéd
i doreczajgc mu nowg Karte wydang w miejsce
Karty uniewaznionej. Karta zostaje uniewazniona
takze w przypadkach wskazanych w ust. 5 lit. c.
Niezwtocznie po uniewaznieniu Karty, Kredyto-
biorca powinien przecig¢ Karte w poprzek paska
magnetycznego i /lub chipa. Uniewaznienie Karty
nie wptywa na obowigzywanie Umowy o karte.
Bank, Partner, Akceptant albo przedsiebiorca ob-
stugujgcy bankomat moze zatrzymac Karte, jezeli:

a. uplynat termin jej waznosci lub zostata ona za-
blokowana,

b. jest ona dotknieta wadg polegajacg na zmia-
nie jej ksztattu, uszkodzeniu jej paska magne-
tycznego, uszkodzeniu chipa lub naruszeniu
umieszczonych na niej danych,

c. podpis ztozony na dowodzie dokonania Trans-
akcji nie jest zgodny ze wzorem podpisu lub
podpisem widniejgcym na Karcie,

d. postuguje sie nig osoba nieuprawniona.

Nie mozna uzywac Karty:

a. po uptywie terminu jej waznosci lub jej uniewaz-

nieniu,

b. gdy nie jest aktywowana,
C. po jej zastrzezeniu.
lll. TRANSAKCJE

Art. 11. Rodzaje transakcji

1. Kredytobiorca lub Uzytkownik Karty moze wyko-

nac nastepujgce Transakcje:
a. Transakcja bezgotéwkowa:

i. Pierwszy zakup,

ii. zaptata przy uzyciu Karty w punkcie sprzeda-

zy Partnera,

iii. zapfata przy uzyciu Karty w punkcie sprzeda-
zy Akceptanta,

iv. zaptata przy uzyciu Karty na odlegtos¢ bez fi-
zycznego przedstawienia Karty (Transakcja in-
ternetowa), z zastrzezeniem, ze dokonywanie
Transakcji internetowych przy uzyciu Kart wy-
danych i dostarczonych w trybie okreslonym w
art. 5 ust. 1 lit d) Regulaminu jest zablokowa-
ne. Bank odblokuje dokonywanie Transakcji
internetowych Kartg wydang i dostarczong w
trybie okreslonym w art. 5 ust. 1 lit d) Regu-
laminu, na wniosek Kredytobiorcy ztozony po
aktywowaniu Karty. Wniosek Kredytobiorcy nie
moze zosta¢ ztozony poprzez Sygma OnLine
w ramach Bankowosci internetowe;j.

v. skorzystanie z innej ustugi w cigzar limitu kre-
dytowego w bankomacie oznaczonym logo
MasterCard przy uzyciu Karty;
przelew cykliczny w cigzar Limitu kredytowego
na wskazany przez Kredytobiorce rachunek
bankowy agenta ubezpieczyciela w wysoko-
$ci wyliczonej procentowo od Salda zadtuze-
nia na dany dzien lub w wysokosci kwotowej
okreslonej przez Kredytobiorce w Dyspozyciji
przelewu cyklicznego (Przelew cykliczny).

b. Transakcja gotdwkowa:

i. przelew $rodkéw pienigznych z rachunku Li-
mitu kredytowego na dyspozycje Kredytobior-
cy ztozong do Banku telefonicznie, poprzez
Sygma OnLine lub w Placéwce Banku,

ii. wyptata gotéwki z bankomatu oznaczonego
logo MasterCard przy uzyciu Karty,

ii. wyptata gotowki w Placéwce Banku.

Vi.

2. Dokonywanie Transakcji internetowych jest moz-

liwe do wysokosci Limitu kredytowego. Na wnio-
sek Kredytobiorcy Bank uniemozliwi dokonywanie
Transakcji internetowych lub wprowadzi wyzna-
czony przez Kredytobiorce limit procentowy Limitu
kredytowego jaki moze by¢ uzyty do dokonywania
Transakcji internetowych. Wniosek Kredytobiorcy
nie moze zosta¢ zlozony poprzez Sygma OnLine
w ramach Bankowosci internetowe;j.

3. Transakcja przy uzyciu Karty moze zosta¢ doko-

nana we wszystkich krajach, objetych systemem
autoryzaciji i rozliczeh Mastercard.

4. Bank udostepnia za opfatg przewidziang w Ta-

beli, funkcje sprawdzenia w bankomacie Dostep-
nego Limitu kredytowego. Do korzystania z tej
funkgji stosuje sie odpowiednio zasady dotycza-
ce Transakcji wyptaty gotdéwki z bankomatu przy
uzyciu Karty.

Art. 12. Transakcje w walutach obcych

1. Transakcja przy uzyciu Karty powinna zosta¢ wy-

konana w walucie, ktora zostata uzgodniona mie-
dzy Kredytobiorcg a Akceptantem lub podmiotem
realizujgcym Transakcje wyptaty gotéwkowej.

2. Rozliczenie Transakcji walutowej wykonanej w

walucie obcej przez MasterCard i jej zaksiego-
wanie przez Bank powinno nastgpi¢ bez zbednej
zwioki, z uwzglednieniem ograniczen wynikajg-
cych z koniecznosci dokonywania rozliczen mie-
dzynarodowych.

3. Na Miesiecznym wyciggu dla Transakcji dokonywa-

nej w walucie obcej, Bank prezentuje zastosowany
kurs przewalutowania MasterCard, zgodnie z ust. 4.

4. Kwota Transakcji walutowej wykonana w walucie

obcej jest przeliczana wedtug kursu przewaluto-
wania MasterCard. Informacje o kursach przewa-
lutowania MasterCard sg dostepne na oficjalnej
stronie MasterCard https://www.mastercard.com/
plp/klienci-indywidualni/currency-conversion.html
w postaci kalkulatora umozliwiajgcego Kredyto-
biorcy weryfikacje zastosowanego kursu przewa-
lutowania Transakcji.

5. Kurs przewalutowania MasterCard podlega zmia-

nom bez ograniczen co do czestotliwosci i zakre-
su zmian bez obowigzku wczesniejszego zawia-
damiania Kredytobiorcy. Kurs przewalutowania
zastosowany przez MasterCard przy Transakciji
to kurs obowigzujgcy na moment rozliczenia
Transakgji, czyli na moment, w ktérym Master-
Card dokonuje przetworzenia Transakcji. Zatem
data rozliczenia Transakcji moze rézni¢ sie od
daty dokonania Transakcji.

Art. 13. Ogélne zasady wykonywania transakgcji

1. Przed wykonaniem Transakgc;ji, Kredytobiorca lub

Uzytkownik deklaruje wybrang Opcje sptaty, spo-
$réd dostepnych dla danej Transakgji.

2. Bank odmawia zmiany Opcji sptaty zawiadamia-



jac Kredytobiorce przed terminem sptaty kwoty,
ktorej dotyczy zmiana, jezeli Kredytobiorca:

a. opoznia sie ze sptatg wymagalnych zobowigzan
z tytutu wykorzystanego Limitu kredytowego lub

b. zawiadomit Bank o zmianie Opciji sptaty pdzniej niz
na 5 dni przed terminem sptaty danej kwoty wyko-
rzystanego Limitu kredytowego lub jej czesci.

3. Wykonanie Transakcji wymaga jej autoryzowania
przez Kredytobiorce lub Uzytkownika. Podczas
wykonywania Transakcji w punkcie sprzedazy
Partnera lub Akceptanta Partner lub Akceptant
moze zgdac okazania dokumentu stwierdzajgce-
go tozsamos¢ Kredytobiorcy lub Uzytkownika.

. Wykonanie Transakcji wymaga jej potwierdze-
nia przez Bank. Jednakze dokonanie Transakcji
wymaga jej potwierdzenia przez Bank tylko na
zgdanie Akceptanta, jezeli Transakcja jest doko-
nywana: w punkcie sprzedazy Akceptanta, ktory
nie jest wyposazony w elektroniczny terminal
ptatniczy, albo w formie Transakcji zblizeniowej
przeprowadzanej ponizej limitu kwotowego dla
Transakcji zblizeniowych przeprowadzanych bez
uzycia numeru PIN.

. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia
przelewu z rachunku Limitu kredytowego albo
Zlecenia Przelewu cyklicznego jest moment jego
autoryzacji przez Kredytobiorce, z zastrzeze-
niem, ze w przypadku Transakcji przelewu ztozo-
nych poprzez Sygma OnLine po godzinie 22.00,
momentem otrzymania zlecenia wykonania przez
Bank Transakcji przelewu jest nastgpny Dzien
roboczy po ztozeniu zlecenia wykonania Trans-
akcji przelewu. Kredytobiorca nie moze odwotac
Transakcji ani wycofa¢ zgody na jej dokonanie
po jej otrzymaniu przez Bank, z wylgczeniem
Transakcji przelewu na dyspozycje telefoniczna,
ktéra moze zosta¢ odwotana nie pdzniej niz do
godziny 20 w dniu jej otrzymania przez Bank, a
jesli nie jest to Dzien roboczy, nie pdzniej niz do
godziny 20 nastepnego Dnia roboczego po dniu
jej otrzymania przez Bank oraz Transakcji Prze-
lewu cyklicznego, ktéra moze zosta¢ odwotana
nie pozniej niz do godziny 20 Dnia roboczego
poprzedzajacego zadeklarowany dzieh obcig-
zenia Limitu kredytowego. Momentem otrzyma-
nia przez Bank zlecenia wykonania pozostatych
transakcji jest moment otrzymania zlecenia przez
Bank od Agenta rozliczeniowego.

. Bank wykona Transakcje nie pézniej niz w kolej-
nym Dniu roboczym po dniu otrzymania zlecenia
wykonania Transakcji przez Bank, z wytaczeniem
Transakcji Przelewu cyklicznego, ktére beda wy-
konywane w terminach wskazanych w Dyspozy-
cjach Przelewu cyklicznego.

. Zzastrzezeniem art. 21 ust 4 oraz ust. 8 - 10 poni-
zej, Kredytobiorcy nie obcigzajg nieautoryzowane
Transakcje.

. Kredytobiorce obcigzajg wykonane do czasu za-
strzezenia Karty nieautoryzowane Transakcje do
kwoty stanowigcej réwnowartos¢ w ztotych 150
euro, przy czym limit ten dla nieautoryzowanych
Transakcji zblizeniowych wynosi rownowartos¢
w ztotych 50 euro wedle Sredniego kursu euro
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obo-
wigzujgcego w dniu dokonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie Kartg utracong albo skradziong lub

b. przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego
uzycia w wyniku naruszenia obowigzkéw wymie-
nionych w art. 6 ust. 3 lub art. 7 ust. 4 Regulaminu.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci do réwnowar-

tosci 150 euro nie dotyczy Transakcji, do kto-

rych Kredytobiorca lub Uzytkownik doprowadzit
umysinie albo wskutek umysinego lub bedgcego
skutkiem razgcego niedbalstwa Kredytobiorcy lub

Uzytkownika, naruszenia obowigzkow wskaza-

nych w art.6 ust.3, art.7 ust.4 i art. 8 ust. 1. Ogra-

niczenie odpowiedzialnosci w zakresie Transakcji
zblizeniowych powotane w ust. 8 powyzej nie
dotyczy Transakcji do ktérych Kredytobiorca lub

Uzytkownik doprowadzit umysinie.

10.W przypadku niewykonania lub nienalezycie
wykonanej albo w przypadku Transakcji nieauto-
ryzowanej, Bank niezwitocznie przywroci rachu-
nek Kredytobiorcy do stanu jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji. Przywrdcenie rachunku
Kredytobiorcy do stanu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim obejmuje réwniez zwrot naliczonych
odsetek i pobranych opfat naleznych z tytutu da-
nej Transakcji. Bank nie ponosi odpowiedzialno-
Sci z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcji, w przy-
padku gdy:

a. zgtoszenie przez Kredytobiorce lub Uzytkownika
Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych, nastgpito po ter-
minie wskazanym w art. 23 ust. 1 Regulaminu,

b. jezeli Kredytobiorca podat nieprawidtowy numer
rachunku bankowego, na ktéry miaty zostac

przekazane $rodki objete dang Transakcjg. W
tym przypadku, Bank podejmie jednak dziatania
w celu odzyskania kwoty objetej dang Transak-
cjg, lub

c. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Trans-
akcji nastgpito wskutek sity wyzszej lub wynika
Z przepis6w prawa.

Art. 14. Zasady wspdlne dla zaptaty przy uzyciu
karty i pierwszego zakupu

1. Przez zapfatg przy uzyciu Karty lub Pierwszy

zakup Kredytobiorca zleca Bankowi zaptacic
Partnerowi lub Akceptantowi kwote Transakcji w
imieniu Kredytobiorcy i upowaznia Bank do takiej
zaptaty.

2. Na wypadek, gdyby Partner lub Akceptant stat

sie zobowigzany do zwrotu Kredytobiorcy lub
Uzytkownikowi czesci albo catosci ceny lub wy-
nagrodzenia, ktore zostato zaptacone Partnerowi
lub Akceptantowi przy uzyciu Karty lub w ramach
Pierwszego zakupu, Kredytobiorca zobowigzuje
sie, ze on lub Uzytkownik zleci Partnerowi lub Ak-
ceptantowi, aby wyptacit Bankowi kwote takiego
zwrotu. Kwota wyptacana Bankowi nie moze prze-
wyzszac kwoty danej Transakcji. Kwota wyptaco-
na Bankowi jest zaliczana na poczet zobowigzan
Kredytobiorcy wynikajacych z Umowy o karte.
Art. 15. Zaptata przy uzyciu karty

1. Dokonujgc zaptaty przy uzyciu Karty Kredyto-

biorca albo Uzytkownik autoryzuje Transakcje
przez:
a. wprowadzenie do elektronicznego terminala
ptatniczego numeru PIN, albo
b. ztozenie na dowodzie zaptaty podpisu zgodne-
go z podpisem widniejgcym na Karcie, albo
c. zblizenie Karty zblizeniowej MasterCard do
czytnika w terminalu bezstykowym w punkcie
sprzedazy Akceptanta w przypadku Transakcji
zblizeniowej na kwote nie przekraczajgcg wyso-
kosci limitu kwotowego dla Transakcji przepro-
wadzanych bez numeru PIN, albo
d. zblizenie Karty zblizeniowej MasterCard do
czytnika w terminalu bezstykowym w punkcie
sprzedazy Akceptanta oraz wprowadzenie do
tego terminala numeru PIN w przypadku Trans-
akcji zblizeniowej na kwote wyzszg od limitu
kwotowego dla Transakcji przeprowadzanych
bez numeru PIN oraz na zgdanie Banku.

2. Nie jest mozliwe autoryzowanie Transakcji bez

okreslenia doktadnej kwoty Transakc;ji.

3. Wysokos¢ limitu kwotowego dla Transakcji zbli-

zeniowych przeprowadzanych na terenie Polski
bez koniecznosci uzycia numeru PIN wynosi 50
zt dla jednorazowe;j transakcji. Wysokosci limitow
kwotowych dla Transakciji zblizeniowych przepro-
wadzanych poza granicami Polski bez uzycia nu-
meru PIN sg ustalane przez MasterCard.

4. Dokonujac Transakcji zblizeniowych Kredytobior-

ca i Uzytkownik powinni dotozy¢ nalezytej staran-
nosci, aby nie przekracza¢ Dostepnego Limitu
kredytowego.

5. Zapfata na odlegtos$¢ przy uzyciu Karty moze zo-

sta¢ dokonana, jezeli Partner lub Akceptant przyj-
muje takg zaptate.

6. Dokonujgc zaptaty na odlegtosé, Kredytobiorca

albo Uzytkownik autoryzuje Transakcje przez po-
danie Partnerowi lub Akceptantowi np. numeru,
terminu waznosci Karty oraz trzycyfrowego kodu
CVC2 umieszczonego na odwrocie Karty.

7. O odmowie wykonania Transakcji Bank powia-

domi za posrednictwem Partnera lub Akceptanta
przyjmujgcego zaptate.
Art. 16. Pierwszy zakup

1. Do chwili otrzymania przez Kredytobiorce pierw-

szej Karty, Bank moze zaoferowa¢ Kredytobiorcy
skorzystanie z Limitu kredytowego przez doko-
nanie Pierwszego zakupu w punkcie sprzedazy
Partnera.

2. Dokonujac Pierwszego zakupu, Kredytobiorca

przedstawia Partnerowi dokument tozsamosci
ze zdjeciem oraz dokument Pierwszego zakupu
wydany Kredytobiorcy przez Bank, a takze auto-
ryzuje Transakcje przez ztozenie podpisu na do-
wodzie dokonania Pierwszego zakupu.
Art. 17. Wyptata gotéwki, przelew jednorazowy
oraz przelew cykliczny

1. Bank wykonuje Transakcje jednorazowego prze-

lewu z rachunku Limitu kredytowego na wskaza-
ny Bankowi rachunek bankowy nalezgcy do Kre-
dytobiorcy prowadzony w Polsce. Bank wykonuje
Transakcje Przelewu cyklicznego z rachunku Li-
mitu kredytowego na wskazany Bankowi rachu-
nek bankowy agenta ubezpieczyciela prowadzo-
ny w Polsce.

2. Dyspozycja Transakcji jednorazowego przelewu

ztozona Bankowi przez Kredytobiorce powinna
wskazywac kwote przelewu, imig i nazwisko Kre-
dytobiorcy, PESEL Kredytobiorcy, numer Umowy
o karte, numer Karty. Dyspozycja Transakcji Prze-
lewu cyklicznego ztozona Bankowi przez Kredy-
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tobiorce powinna wskazywac kwote przelewu lub
sposob jej obliczenia, rachunek ubezpieczyciela,
tytut przelewu, imie i nazwisko Kredytobiorcy, PE-
SEL Kredytobiorcy, numer Umowy o karte, dzien
miesigca kalendarzowego, w ktérym Transakcja
ma by¢ wykonywana oraz termin wykonywania.

. Transakcja jednorazowego przelewu zostanie

wykonana na rachunek bankowy Kredytobiorcy
wskazany Bankowi przy zawieraniu Umowy o
karte lub w trakcie jej obowigzywania na podsta-
wie odrebnej dyspozycji.

. Kredytobiorca moze zlozy¢ zlecenie wykonania

Transakcji jednorazowego przelewu telefonicz-
nie, w systemie ASOK, w Placéwce Banku albo
w systemie Bankowosci internetowej Sygma On-
Line. Autoryzacja Transakcji przelewu w systemie
Bankowosci internetowej nastepuje w sposéb
opisany w art. 27 ust. 4 i 5. Autoryzacja Trans-
akcji jednorazowego przelewu telefonicznie oraz
w ASOK nastepuije po identyfikacji Klienta przez
Bank poprzez potwierdzenie gtosowe Transakgji
jednorazowego przelewu. O odmowie wykonania
Transakcji jednorazowego przelewu Bank infor-
muje Kredytobiorce niezwtocznie po otrzymaniu
autoryzowanej dyspozyciji, a jesli jest to mozliwe,
rowniez o przyczynach odmowy oraz procedurze
sprostowania btedow, ktore spowodowaty odmo-
wi

. Krédytobiorca moze ztozy¢ zlecenie wykona-

nia Transakcji Przelewu cyklicznego w formie
pisemnej wytgcznie na druku udostepnionym
przez Bank przy zawieraniu Umowy o karte lub w
trakcie jej obowigzywania, telefonicznie, w syste-
mie ASOK. Autoryzacja Transakgcji Przelewu cy-
klicznego zlozona telefonicznie oraz w systemie
ASOK nastepuje po identyfikacji Klienta przez
Bank poprzez potwierdzenie glosowe Transakc;ji.

. W okresie obowigzywania Umowy o karte Trans-

akcja Przelewu cyklicznego bedzie wykonywana
przez Bank we wskazanym dniu kazdego miesig-
ca kalendarzowym poczynajgc od miesigca, w
ktérym zostata ztozona, az do jej odwotania przez
Kredytobiorce dziatajgcego w tym zakresie osobi-
Scie lub petnomocnika.

. Dokonujgc wyptaty gotéwki z bankomatu przy

uzyciu Karty, Kredytobiorca albo Uzytkownik
umieszcza Karte w bankomacie i postepuje zgod-
nie z instrukcjami wyswietlanymi na monitorze
bankomatu. Autoryzacja Transakcji nastepuje po-
przez wprowadzenie do bankomatu numeru PIN.
Art. 18. Odmowa wykonania transakcji przez
bank, zasady blokowania karty

1. Bank moze odmdéwi¢ wykonania autoryzowanej

Transakcji, gdy:

a. Kredytobiorca spoznia sie ze sptatg Kwoty do
zaptaty za Okres rozliczeniowy w terminie,

b. kwota Transakcji przekracza Dostgpny Limit
kredytowy,

c. kwota Transakcji wyptaty gotowki przekracza
Dostepny Limit gotowkowy;

d. ilos¢ Transakcji dokonanych w danym dniu
przekracza dzienny limit dla danego rodzaju
Transakgji.

2. Bank moze zablokowaé mozliwo$¢ dokonywania

Transakcji w catosci lub w zakresie Transakcji wy-
ptaty gotowki:

a. z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bez-
pieczenstwem Karty,

b. w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia Karty lub umys$inego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji, lub

c. z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Kre-
dytobiorce zdolnosci kredytowej wymagane;j dla
Karty, przy czym jedng z przestanek jest brak
terminowej sptaty Limitu kredytowego lub inne-
go kredytu zaciggnigtego w Banku.

3. W przypadku zablokowania mozliwosci wyko-

nania Transakcji z powodu stwierdzenia przez
Bank ryzyka utraty przez Kredytobiorcg zdolno-
$ci kredytowej w zwigzku z brakiem terminowej
spfaty Limitu kredytowego Ilub innego kredytu
zaciggnietego w Banku, Bank odblokuje mozli-
wo$¢ wykonania Transakcji po ustaniu podstaw
do utrzymywania blokady. Sptata przez Kredyto-
biorce zalegtego Limitu kredytowego lub innego
kredytu zaciggnietego w Banku oznaczac¢ bedzie
ustanie podstaw do utrzymywania blokady, z za-
strzezeniem, ze nie wystgpig po stronie Kredyto-
biorcy inne przestanki zastosowania blokady.

. W przypadku zablokowania mozliwosci wykona-

nia Transakcji z powodu stwierdzenia przez Bank
ryzyka utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kre-
dytowej, na innej podstawie niz wskazana w ust.
3, Bank odblokuje mozliwo$¢ wykonania Trans-
akcji po przedstawieniu Bankowi dokumentéw
potwierdzajgcych aktualng sytuacje finansowa
Kredytobiorcy, $wiadczgcych o zdolnosci kredy-
towej Kredytobiorcy.

. W przypadku zablokowania mozliwosci wy-

konania Transakcji w zwigzku z podejrzeniem
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nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji
Bank odblokuje Transakcje niezwtocznie po wy-
kazaniu, ze nie istnieje zagrozenie dokonania
Transakcji przez osobe nieupowazniong.

. Bank zawiadamia Kredytobiorce o zablokowaniu
lub odmowie wykonania Transakcji w najblizszym
mozliwym terminie, a takze w miare mozliwosci, o
przyczynie zablokowania lub odmowy wykonania
Transakcji.

IV. ODSETKI
Art. 19. Odsetki

. Odsetki umowne sg naliczane wedtug rzeczy-
wistej liczby dni w roku od wykorzystanej kwoty
Limitu kredytowego od dnia obcigzenia wyko-
rzystang kwotg kredytu rachunku Limitu kredyto-
wego, do dnia jej sptaty, jednak nie dtuzej niz do
ostatniego dnia terminu jej sptaty.

. Bank odstgpi od pobierania naliczonych odsetek
umownych w przypadku dokonania przez Kredy-
tobiorce sptaty kwoty kredytu wykorzystanej w
danym okresie rozliczeniowym z tytutu Transakcji
innych niz Transakcja gotowkowa oraz Trans-
akciji, dla ktorej zostata wybrana opcja sptaty z
zadeklarowang liczbg rat, o ile takie zadtuzenie
zostanie sptacone do Dnia sptaty. Powyzsze po-
stanowienie stosuje sie¢ odpowiednio dla wydtu-
zonej Opciji sptaty bezodsetkowe;j.

. Suma odsetek umownych naliczonych za dany
dzien jest zaokraglana na zasadach ogdlnych do
drugiego miejsca po przecinku. To samo dotyczy
sumy odsetek za opdznienie za dany dzien.

V. MIESIECZNY WYCIAG

Art. 20. Rodzaje miesiecznych wyciagéow

. Miesigczny wyciag jest udostepniany Kredyto-
biorcy przez Bank w ramach Bankowosci interne-
towej jako wycigg internetowy w pliku PDF, a na
whniosek Kredytobiorcy dodatkowo sporzadzany
jest na papierze i przesytany listem w potgcze-
niu z ustugg asysty SMS. Bank zrealizuje taki
wniosek poczgwszy od Miesigcznego wyciggu
za Okres rozliczeniowy nastepujacy po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym wniosek zostat ztozony.

. Miesigczny wyciag pozostanie dostepny w syste-

mie Bankowosci internetowej przez co najmniej 4
miesigce od dnia jego udostepnienia.

Art. 21. Sposoby udostepniania miesigcznego

wyciagu
W terminie 11 dni kalendarzowych od zakoncze-
nia danego Okresu rozliczeniowego, Bank udo-
stepni Kredytobiorcy Miesieczny wyciag za ten
Okres rozliczeniowy. Miesigczny wycigg zawiera
co najmniej nastepujace informacje:

a. czas trwania Okresu rozliczeniowego, ktérego
dotyczy dany Miesigczny wyciag,

b. dane umozliwiajgce zidentyfikowanie Transak-
¢ji, ktérymi obcigzono rachunek Kredytobiorcy w
Okresie rozliczeniowym, w tym kwoty Transakgji
w Zziotych polskich oraz w walucie dokonania
Transakgcji, jezeli jest inna niz zloty polski, kwo-
ty wszystkich optat w tym naleznych odsetek z
tytutu dokonanych Transakgji, informacje o za-
stosowanym kursie walutowym jesli Transakcja
wigzata si¢ z przeliczeniem waluty, dacie waluty
zastosowanej przy obcigzaniu rachunku Karty
lub rachunku umowy kredytu odnawialnego oraz

c. Kwote do zaptaty za ten Okres rozliczeniowy i
termin jej sptaty.

Bank moze nie udostepni¢ Kredytobiorcy Mie-
siecznego wyciggu za Okres rozliczeniowy, jezeli
rachunek Kredytobiorcy nie zostat w nim obcigzo-
ny zadng kwotg kredytu ani jakgkolwiek optatg
lub prowizja.
Jezeli Bank jest zobowigzany do udostepnienia
Miesiecznego wyciagu, lecz nie zostat on udo-
stepniony Kredytobiorcy w terminie, Kredyto-
biorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
Bank. W razie takiego zawiadomienia, Bank nie-
zwitocznie udzieli Kredytobiorcy, na kazde jego
zgdanie, informacje wskazane w ust. 1.
Kredytobiorca powinien zawiadomi¢ Bank o
zastrzezeniach do Miesiecznego wyciggu nie-
zwiocznie po jego udostepnieniu. Zgtoszenie
takich zastrzezen nie zwalnia Kredytobiorcy z
obowigzku sptaty zobowigzan w terminie.

VI. PROMOCJE

Art. 22. Oferta promocyjna
Bank moze ztozy¢ Kredytobiorcy oferte promocyjna,
ktéra moze zawiera¢ szczegolne zasady dotyczace:
a. wysokosci, terminu lub sposobu sptaty zadtuze-
nia Kredytobiorcy, w szczegdlnosci wysokosci
stopy odsetek umownych optat lub prowizji na-
leznych Bankowi, a takze obliczania Kwoty do
zaptaty za Okres rozliczeniowy, lub
b. dokonywania Transakcji, lub
c. wyboru lub zmiany Opc;ji sptaty.

2. Przyjecie oferty promocyjnej nastepuje przez

podpisanie przez Kredytobiorce potwierdzenia
Transakcji w ramach oferty promocyjnej lub za-
twierdzenie Transakcji numerem PIN lub poprzez
telefoniczne gtosowe potwierdzenie Transakcji.
Kwota raty Transakcji wykonanej w ramach oferty
promocyjnej podawana jest na Miesiecznym wy-
ciggu i jest wymagalna w Dniu sptaty.

Bank moze ziozy¢ Kredytobiorcy oferte zmiany
wysokosci Limitu gotéwkowego bez zmiany wyso-
kosci Limitu kredytowego. Do oferty tej stosuja sie
odpowiednio zasady dotyczace oferty promocyjne;.

VIl. REKLAMACJE

Art. 23. Reklamacje dotyczace transakgcji

Z uwzglednieniem postanowienia dotyczacego
zastrzezen do Miesigcznego wyciggu Kredyto-
biorca ma prawo do wniesienia skierowanego
do Banku wystgpienia, zawierajgcego zastrzeze-
nia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank
lub jego dziatalnosci. W przypadku Reklamacji
stanowigcych zgtoszenie Transakcji nieautory-
zowanych, niewykonanych lub nienalezycie wy-
konanych roszczenia Kredytobiorcy wzgledem
Banku z tytutu takich Transakcji wygasaja, jesli nie
zostang zgtoszone w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym Trans-
akcja miata by¢ wykonana.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wy-
konanej Transakcji wypfaty gotowki na dyspozycje
Kredytobiorcy ztozong telefonicznie lub za posred-
nictwem Sygma OnLine Bank na wniosek Kredy-
tobiorcy zgtoszony w trybie Reklamacji podejmie
dziatania w celu przesledzenia takiej Transakcji i
powiadomi Kredytobiorce o ich wyniku.

VIIl. ZASADY KOMUNIKACJI POMIEDZY BAN-
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Art. 24. Kontakt kredytobiorcy z bankiem
Jezeli w Umowie o karte Strony nie postanowity
inaczej, Kredytobiorca moze sktada¢ dyspozycje,
wnioski, zawiadomienia i inne o$wiadczenia doty-
czace Umowy o karte:
. telefonicznie,
poprzez Sygma OnLine w ramach Bankowosci
internetowej,
na pi$mie pod adresem do korespondenc;ji Ban-
ku lub w Placéwce Banku,
za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem klienci@sygmabank.pl, oraz pod inny-
mi adresami mailowymi wskazanymi na stronie
internetowej pod adresem www.sygmabank.pl.

. Bank przyjmuje os$wiadczenia zlozone Bankowi

przez petnomocnika Kredytobiorcy, jezeli otrzymat
petnomocnictwo udzielone w formie pisemne;.
Przez petnomocnika nie mozna sktada¢ oswiad-
czen w systemie Bankowosci internetowej.

. Adres Banku do korespondencji wskazany jest na

pierwszej stronie Umowy o karte.
Art. 25. Obstuga telefoniczna

. Skiadajgc os$wiadczenie telefoniczne Kredyto-

biorca zobowigzany jest do podania danych nie-
zbednych do jego identyfikaciji.

. Skiadajgc oswiadczenie w ASOK Kredytobiorca

identyfikowany jest przez Bank za pomocg Iden-
tyfikatora. Przy pierwszym korzystaniu z ASOK
Kredytobiorca generuje w nim Hasto do ASOK,
ktore moze zmieni¢ przez ASOK. Sktadajgc
oswiadczenie Kredytobiorca podaje Identyfikator
albo numer Umowy o karte albo numer Karty oraz
Hasto do ASOK, a takze postepuje zgodnie z in-
strukcjami podawanymi przez ASOK.

. Kredytobiorca nie moze udostepni¢ Hasta do

ASOK, powinien je chroni¢ przed ujawnieniem z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz nie po-
winien go przechowywac¢ wraz z ldentyfikatorem
ani numerem Umowy o karte, ani numerem Karty.

. W razie ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia

Hasta do ASOK osobie nieupowaznionej, Kredy-
tobiorca powinien niezwiocznie je zmienié.

. Przyjmujac os$wiadczenie ztozone telefonicznie

lub przez ASOK, Bank moze zazgda¢ pisemne-
go potwierdzenia o$wiadczenia ztozonego tele-
fonicznie, z wyjgtkiem zastrzezenia Karty oraz
dyspozycji wyptaty gotéwki. Oswiadczenie uwaza
sie za ztozone z chwilg doreczenia potwierdzenia
Bankowi.

. Kredytobiorca nie moze zlozy¢ telefonicznie

oswiadczenia o zmianie Umowy o karte, z wy-
jatkiem cofnigcia oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy oraz przystgpienia do ubezpieczenia.

. W razie niebezpieczenstwa ztozenia oswiadcze-

nia telefonicznie przez osobe nieupowazniong,
Kredytobiorca powinien niezwtocznie ztozy¢é Za-
strzezenie dyspozycji telefonicznych, ktére moze
odwota¢ na pismie.

Art. 26. Poczta elektroniczna

. Kredytobiorca moze zlozy¢ za posrednictwem

poczty elektronicznej oswiadczenie w postaci ze-
skanowanego dokumentu podpisanego zawiera-
jacego co najmniej imie i nazwisko, numer Umo-
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wy o karte oraz, na zadanie Banku, inne dane
dotyczace Umowy o karte; jednakze zamiast nu-
meru Umowy Kredytobiorca moze podac swojg
date urodzenia albo numer PESEL. Bank moze
zazgda¢ pisemnego lub telefonicznego potwier-
dzenia ztozonego o$wiadczenia.

. W razie niebezpieczenstwa ztozenia o$wiadcze-

nia za posrednictwem poczty elektronicznej przez
osobe nieupowazniong, Kredytobiorca powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ Bank; do skutkéw oraz
odwotania zawiadomienia stosuje sie odpowied-
nio postanowienia o Zastrzezeniu dyspozycji te-
lefonicznych.

. Skfadanie o$wiadczen za posrednictwem poczty

elektronicznej nie jest mozliwe jesli Kredytobiorca

ztozyt Zastrzezenie dyspozyciji telefonicznych.

Art. 27. System bankowosci internetowej —
Sygma OnLine (SOL)

. Bank udostepnia Kredytobiorcy Sygma OnLine

nadajgc mu Identyfikator i udostepniajgc Hasto
jednorazowe. Na wniosek Kredytobiorcy Bank
przesle ustanowione Hasto jednorazowe. Do-
step Kredytobiorcy do Sygma OnLine wymaga
za kazdym razem logowania. Pierwsze logowa-
nie do systemu odbywa sie przy uzyciu ustano-
wionego przez Kredytobiorce hasta pierwszego
logowania. Podczas pierwszego logowania Kre-
dytobiorca ustanawia Hasto do Sygma OnLine.
Nowe Hasto do Sygma OnLine ustanawiane jest
przez Kredytobiorce po udanym zalogowaniu do
serwisu Sygma On-Line z wykorzystaniem hasta
pierwszego logowania oraz po zablokowaniu do-
stepu do Bankowosci internetowej. Hasto do Syg-
ma OnLine musi sklada¢ sie z 8 znakéw, musi
zawiera¢ przynajmniej jedng wielkg litere, jedng
cyfre, jedng matg litere oraz nie moze zawierac
polskich znakéw, znakéw specjalnych ani spaciji.
Przez dokonanie pierwszego logowania Kredyto-
biorca aktywuje Bankowos¢ internetowa. Hasto
pierwszego logowania moze zosta¢ wykorzysta-
ne tylko do wykonania jednej operacji logowania.

. W ramach Sygma OnLine Kredytobiorca odbiera

dostarczane przez Bank o$wiadczenia oraz uzy-
skuje dostep do:

. informacji o wszystkich Umowach o karte,
przygotowanych przez Bank standardowych
wzoréw dokumentéw oraz mozliwosci ich zapi-
sania i wydrukowania,

informacji o Transakcjach dokonanych w ostat-
nim Okresie rozliczeniowym,

d. informacji o biezgcych saldach zobowigzan
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Kredytobiorcy wobec Banku wynikajgcych z
Umowy o karte oraz kwocie i dacie ptatno-
Sci raty miesiecznej albo Kwoty do zaptaty za
Okres rozliczeniowy, ktora jest wymagalna w
najblizszym terminie,

Miesigcznego wyciggu w postaci pliku PDF,
danych teleadresowych oraz oznaczenia dowo-
du osobistego Kredytobiorcy przetwarzanych
przez Bank jako aktualne dane,

sprawdzenia wysokosci Dostepnego Limitu kre-
dytowego i/lub Limitu gotéwkowego.

W ramach Bankowosci internetowej Kredytobior-

ca moze dokona¢ nastepujgcych czynnosci:
zawiadomi¢ Bank o zmianie oznaczenia dowo-
du osobistego, imienia, nazwiska lub adresu za-
meldowania Kredytobiorcy, przy czym zawiado-
mienie takie wymaga ponadto doreczenia go na
adres Banku do korespondencji albo do placéw-
ki Banku wraz z kopig dokumentu tozsamosci
Kredytobiorcy zawierajgcego zmienione dane,

. zawiadomi¢ Bank o zmianie swojego adresu do
korespondenciji, przy czym takie zawiadomienie
jest skuteczne po uptywie 48 godzin od jego do-
konania,

. wskaza¢ lub zmieni¢ numer swego telefonu

komérkowego lub telefonu stacjonarnego w ce-
lach korespondencyjnych albo odwota¢ wska-
zanie takiego numeru w takich celach, przy
czym takie wskazanie, zmiana albo odwotanie
jest skuteczne po uptywie 48 godzin od jego do-
konania,

. ustali¢ albo zmieni¢ dane swojego rachunku
bankowego, na ktore Kredytobiorca bedzie sie
nastepnie powotywaé przy sktadaniu do Ban-
ku dyspozycji wyptaty gotowki, przy czym takie
ustalenie albo zmiana jest skuteczna po uptywie
48 godzin od jej dokonania,

. wskazac lub zmieni¢ adres poczty elektronicz-
nej do korespondencji, przy czym takie wska-
zanie albo zmiana jest skuteczna po uptywie 24
godzin od jej dokonania,

Zlozy¢ wniosek o podwyzszenie Limitu kredytowego,

g. zwroci¢ sie do Banku o aktywacje Karty, przy

czym takie oswiadczenie Kredytobiorcy jest
uwazane za ztozone dopiero po jego Potwier-
dzeniu SMS,

. dokonac¢ aktywacji Karty, przy czym taka czyn-
nosc¢ bedzie skuteczna po jej potwierdzeniu SMS,
zastrzec Karte, przy czym takie zastrzezenie



jest uwazane za dokonane dopiero po jego Po-
twierdzeniu SMS,

j. ztozy¢ Bankowi dyspozycje wykonania Trans-
akgji przelewu z rachunku Limitu kredytowego,
przy czym taka dyspozycja jest uwazana za zto-
zong dopiero po jej Potwierdzeniu SMS,

k. wybra¢ sposéb udostepniania Kredytobiorcy
Miesiecznego wyciagu,

I. zmieni¢ hasto uzytkownika,

m. zablokowa¢ dostep do Bankowosci internetowe;j,
. Zlozy¢é Reklamacje, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu w czesci dotyczacej Reklamacii.

4. Dokonanie w ramach Sygma OnLine czynnosci,
ktéra wymaga Potwierdzenia SMS, jest mozliwe,
o ile Kredytobiorca podat Bankowi numer telefonu

komdrkowego do korespondencii.

5. Bank przesle SMS zawierajgcy kod konieczny do
potwierdzenia niezwiocznie po wprowadzeniu do
serwisu Sygma OnLine pozostatych danych ko-
niecznych dla dokonania danej czynnosci.

6. Bank moze, w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa, dokonywa¢ zapisu faktu logowania oraz
czynno$ci wykonywanych przez Kredytobiorce w
ramach Bankowosci internetowe;j.

7. Kredytobiorca:

a. nie moze ujawnia¢ danych stuzacych jego iden-
tyfikacji w ramach Bankowosci internetowej
osobie innej niz Bank,

b. powinien chroni¢ dane stuzgce jego identyfika-
¢ji w ramach Bankowosci internetowej przed ich
ujawnieniem osobom trzecim z zachowaniem
nalezytej starannosci, oraz

c.nie powinien przechowywac Hasta do Sygma OnLine
ani Hasta jednorazowego wraz z Identyfikatorem.

8. W razie ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia Ha-
sfa do Sygma OnLine lub Hasta jednorazowego,
Kredytobiorca zobowigzany jest do jego niezwiocznej
zmiany za posrednictwem ASOK lub Sygma OnLine.

9. Dostep do Bankowosci internetowej wymaga posia-
dania przez Kredytobiorce urzgdzenia z dostgpem
do Internetu, z zainstalowang przegladarkg inter-
netowg, zainstalowanymi aplikacjami Shockwave
Flash w wersji 10 i Adobe Acrobat Reader w wers;ji 7
oraz odpowiednig konfiguracjg przegladarki pozwa-
lajgcg na uruchamianie z jej poziomu skryptow jezy-
ka JavaScript, aplikacji Flash oraz akceptacje plikow
cookie. Zalecane systemy operacyjne to Windows
XP lub nowszy oraz dowolny Linux. Zalecane prze-
gladarki to Internet Explorer w wers;ji 7.0 lub nowszej
albo Mozilla w wersji 3.5 lub nowszej.

10.Kredytobiorca:

a. nie ma prawa zmienia¢ ani kopiowa¢ zawartosci
serwisu Sygma OnLine,

b. powinien powstrzymac¢ sie od dziatan majacych
na celu uzyskanie Identyfikatoréw lub haset in-
nych klientéw Banku.

11.Bank moze zablokowa¢ wykonywanie czynnosci
przez Kredytobiorce za posrednictwem Sygma
OnLine w przypadku:

a. wniosku Kredytobiorcy,

b. naruszenia przez Kredytobiorce postanowien
pkt 7 lita), 8, 10 niniejszego artykutu.
Powyzsze nie uchybia obowigzkowi Banku udo-
stepniania za posrednictwem Bankowosci inter-
netowej Miesiecznych wyciggow.

12.Po zablokowaniu wykonywania czynnosci przez
Kredytobiorce za posrednictwem Bankowosci in-
ternetowej, Kredytobiorca moze ponownie uzyskac
takg mozliwos¢ na swoj wniosek zlozony do Ban-
ku. Bank moze jednak odmoéwié, jezeli powodem
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zablokowania byto naruszenie przez Kredytobiorce
postanowien pkt 7 lit a), 8, 10 niniejszego artykutu.

13.Dostep do Bankowosci internetowej moze zostaé
automatycznie zawieszony na 5 minut w przy-
padku trzykrotnego btednego wprowadzenia Ha-
sta jednorazowego lub Hasta do Sygma OnLine.
W przypadku trzykrotnego automatycznego za-
wieszenia dostepu do Bankowosci internetowe;j,
wznowienie takiego dostepu jest mozliwe wytgcz-
nie za posrednictwem serwisu telefonicznego.

14.Serwis Sygma OnLine automatycznie wyloguje
Kredytobiorce po okresie bezczynnosci trwaja-
cym powyzej 10 minut.

15.Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa,
konieczno$¢ zapewnienia konserwacji systemu
Banku lub konieczno$¢ zaradzenia okoliczno-
Sciom, ktére mogtyby narazi¢ Bank lub Kredyto-
biorce na szkode, Bank ma prawo zawiesi¢ do-
step do Bankowosci internetowej. taczny czas
zawieszenia dostepu do Bankowosci interneto-
wej, zgodnie z niniejszym ustepem, w ciggu da-
nego miesigca kalendarzowego nie moze prze-
kroczy¢ 8 godzin.

16.Kredytobiorca nie moze dostarcza¢ Bankowi tre-
$ci o charakterze bezprawnym oraz zobowigzany
jest do stosowania zalecen Banku w zakresie bez-
pieczenstwa podczas korzystania z Bankowosci
internetowej. Szczegodtowe informacje dotyczace
bezpieczenstwa Bank udostepnia na stronie inter-
netowej pod adresem www.sygmabank.pl.

17.Bank $wiadczac dostep do Bankowosci interetowej
zapewnia bezpieczenstwo transakcji wykonywanych
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.

Art. 28. Kontakt Banku z Kredytobiorca

1. Bank kontaktuje si¢ z Kredytobiorca:

a. pisemnie na adres korespondencyjny w Polsce,

b. telefonicznie (w tym sms i Voice SMS) na numer
telefonu obstugiwany przez polskiego operatora

c. elektronicznie na adres e-mail,

d. za posrednictwem Sygma OnLine,przy czym
oswiadczenie Banku o rozwigzaniu Umowy o karte
mozna ztozy¢ Kredytobiorcy wylgcznie pisemnie.

2. Kredytobiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢
Bank o zmianie swoich danych do kontaktu.

3. Dokument dotyczacy Umowy o karte moze zosta¢
doreczony Kredytobiorcy takze wraz z dokumentem
doreczanym mu przez Bank na podstawie innej
umowy zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem.

4. Bank moze ztozy¢ Kredytobiorcy oswiadczenie
dotyczgce Umowy o karte telefonicznie z wyla-
czeniem sytuaciji, w ktérych nastgpito Zastrzeze-
nie dyspozyciji telefonicznych.

5. Dotyczace Umowy o karte oswiadczenie Banku
moze zostaé ztozone Kredytobiorcy takze za po-
mocg poczty elektronicznej, jezeli Kredytobiorca
ztozyt wniosek poprzez wskazanie Bankowi ad-
resu poczty elektronicznej w celach korespon-
dencyjnych. Kredytobiorca moze oswiadczy¢
Bankowi, ze rezygnuje z odbierania oswiadczen
sktadanych za pomocg poczty elektroniczne;j.

6. Wiadomos$¢ elektroniczna Banku powinna by¢ opa-
tfrzona numerem Umowy o karte albo numerem Karty.

7. Powyzsze postanowienia niniejszego artykutu o
sktadaniu oswiadczen za pomocg poczty elek-
tronicznej stosuje sie¢ odpowiednio do sktadania
Kredytobiorcy o$wiadczen za pomocyg krotkiej
wiadomosci tekstowej (SMS) przestanej pod

numer telefonu komérkowego Kredytobiorcy do
korespondenc;ji lub (Voice SMS) przestanej pod
numer telefonu stacjonarnego Kredytobiorcy.

. Dokumenty sporzadzane na wniosek Kredytobior-

cy, okreslone w Tabeli, Bank sporzadza i kieruje
do wysytki w terminie 14 dni od ztozenia Bankowi
wniosku. Bank moze powstrzymac sie od wykona-
nia tego wniosku, jezeli Transakcje sg zablokowa-
ne; w takim przypadku termin ten biegnie na nowo
od dnia zakonczenia zablokowania Transakcji.

IX. SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY O KARTE

Art. 29. Skutki rozwigzania umowy o karte

1. Z wyjatkiem przypadku opisanego w kolejnym

ustepie, w razie rozwigzania Umowy o karte:

a. dotad niewymagalne zobowigzania Kredyto-
biorcy wynikajagce z Umowy o karte stajg sie
wymagalne z dniem jej rozwigzania, jezeli po-
wstaty do dnia jej rozwigzania,

b. zobowigzania Kredytobiorcy powstate po dniu rozwig-
zania Umowy o karte sg niezwiocznie wymagalne,

c. odsetki za opdznienie sg obliczane nadal zgod-
nie z postanowieniami Umowy o karte.

2. JezeliUmowa o karte ulegnie rozwigzaniu wsku-

tek sprzeciwienia sie¢ przez Bank przedtuzeniu
terminu jej obowigzywania lub wypowiedzenia
przez Kredytobiorce w przypadku doreczenia mu
wystosowanego przez Bank zawiadomienia o za-
mierzonej zmianie Umowy o karte:

a. Kredytobiorca sptaca swe zobowigzania wyni-
kajace z Umowy o karte na zasadach obowig-
zujgcych w dniu jej rozwigzania, z uwzglednie-
niem ponizszych postanowien,

b. Bank nie jest zobowigzany do udostepniania
Miesigcznych wyciggow,

c. nie moze powstac¢ obowigzek zaptaty optaty ani
prowizji, chyba Ze kolejny ustep stanowi inaczej
albo optata nalezy sie za zapewnienie ubezpie-
czenia w okresie, ktory rozpoczat sie przed roz-
wigzaniem Umowy o karte,

d. nadal stosuje sie postanowienia Umowy o karte o
Kwocie do zapfaty za Okres rozliczeniowy, terminie
splaty, kolejnosci zaliczania spfaty zadtuzenia, od-
setkach i zmianie kosztu kredytu, z wyjgtkiem zmia-
ny kosztu kredytu w trybie zmiany Umowy o karte,

e. Dzien rozliczenia wypada co miesigc liczac od
ostatniego Dnia rozliczenia przed rozwigzaniem
Umowy o karte,

f.jezeli zachodzi okolicznosé, ktéra uprawniataby
Bank do wypowiedzenia Umowy o karte, Bank
moze zazada¢ od Kredytobiorcy niezwiocznej
spfaty jego zobowigzan wynikajgcych z tej umo-
wy; w razie zgtoszenia tego zgdania:

i. przestaja obowigzywac postanowienia punktow
d. i e. powyzej,

ii.stosuje sie odpowiednio ustep 1 niniejszego ar-
tykutu, przy czym za dzien rozwigzania Umo-
wy o karte uwaza sie dzier doreczenia Kredy-
tobiorcy tego zadania.

3. W razie rozwigzania Umowy o karte Bank nie ma

obowigzku sporzgdzi¢ dokumentu, za sporzadzenie
ktorego Tabela przewiduje optate. Jezeli jednak Bank
sporzadzi i skieruje do wysyiki taki dokument na wnio-
sek Kredytobiorcy, Bankowi nalezy sie od Kredyto-
biorcy odpowiednia optata przewidziana w Tabeli.

4. W razie rozwigzania Umowy o karte nie mozna

dokonywac Transakgji.

5. W razie rozwigzania Umowy o karte Kredytobior-

ca powinien niezwlocznie zniszczy¢ Karte w spo-
sOb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej z Sygma Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(do wykorzystania w przypadku zamiaru odstgpienia od wybranej umowy z listy ponizej)

Sygma Bank Polska Spoétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3

(miejscowosc i data)

Ja nizej podpisanaly (IMig i NAZWISKO): .........iuui e ettt s, NINIEJSZYM ODSTEPUjE od":

[jesli chcesz zrezygnowac z cato$ci umowy z Bankiem zaznacz jedng z ponizszych opcji]

umowy kredytu ratalnego i umowy o limit kredytowy i o karte kredytowg zblizeniowg MasterCard

umowy kredytu ratalnego

umowy kredytu gotéwkowego

umowy o limit kredytowy i o karte kredytowg zblizeniowg MasterCard oraz serwis bankowosci internetowej Sygma Online

[jesli chcesz zrezygnowac tylko z karty kredytowej w ramach umowy kredytu ratalnego i umowy o limit kredytowy i o karte kredytowa zblizeniowa
MasterCard zaznacz ponizsza opcje]

O umowy o limit kredytowy i o karte kredytowg zblizeniowg MasterCard

oooo

NI UMOWY ettt ettt ettt et e e e e e e e enas zawartej przeze mnie w dniu ....... ERTR T z Sygma Bank Polska Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3.

(podpis Kredytobiorcy)

1 Nalezy zaznaczy¢ pole zawierajgce tytut umowy, od ktérej chcesz odstapi¢

KOD UM 006U (15/02/16)



