REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW KREDYTU RATALNEGO W KANALE INTERNETOWYM

ORAZ KREDYTU GOTOWKOWEGO W TRYBIE TELEONLINE -
BANK BGZ BNP PARIBAS S.A.

Obowigzuje od 01.06.2016 r.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania umow kredytu ratalnego na zakup

towarow/ustug w Sklepie Internetowym poprzez kanat internetowy oraz umoéw kredytu

gotéwkowego w Trybie teleonline, udzielanych Kredytobiorcom przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bank - Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibgq w Warszawie (01 - 211) przy
ul. Kasprzaka 10/16, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszacym 84 238 318 zi
w catosci optaconym,

Blue Media - Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Haffnera 6, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc VIII
pod numerem 0000320590, NIP 585-135-11-85, kapitat zaktadowy 2.000.000,00 zt w
catosci wptacony - podmiot $wiadczacy na rzecz Banku ustugi w zakresie realizacji
szybkich przelewéw miedzybankowych,

Call Center - system obstugi telefonicznej Banku,

E-mail - wiadomos¢ elektroniczna wystana przez Bank na adres e-mail Kredytobiorcy
podany we Wniosku kredytowym,

Kanal Internetowy - metoda komunikacji z Klientem za pomoca urzadzen
sieciowych komunikujacych sie za pomocg protokotu internetowego z wykorzystaniem
infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywana przez Bank przy $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng przy zawieraniu umoéw kredytu ratalnego na zakup towardéw/ustug
w Sklepie Internetowym,

Kredyt - kredyt ratalny na zakup towarow/ustug w Sklepie Internetowym lub kredyt
gotdwkowy w Trybie teleonline,

Kredytobiorca/Klient - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg, w tym z
Bankiem, czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza,
lub zawodowg (konsument w rozumieniu art. 22 .1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 380, z pozn. zm.), wnioskujaca o kredyt
gotowkowy w Trybie teleonline lub kredyt ratalny na zakup towardéw/ustug w Sklepie
Internetowym,

Partner Handlowy/ Partner - przedsiebiorca, na stronie ktdérego mozliwe jest
zawarcie umowy kredytu ratalnego na zakup towardéw/ustug w Sklepie Internetowym.
Punkt Banku BGZ BNP Paribas - jednostka Banku oznaczona logo, w ktérej mozna
dokona¢ czynnosci okreslonych w Umowie kredytu, w szczegdlnosci sktadac i odbierac
oé$wiadczenia zwigzane z Umowa. Lista adreséw Punktdw Banku BGZ BNP Paribas

znajduje sie na stronie http://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/znajdz-oddzial.asp,

10) Regulamin - niniejszy Regulamin,



11) Reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku, zawierajqce zastrzezenia dotyczace

ustug $wiadczonych przez Bank, w formie i w sposéb okreslony w Regulaminie,

12) Sklep Internetowy - portal internetowy prowadzony przez Partnera Handlowego

umozliwiajacy zawieranie umow kredytu ratalnego na zakup towardéw/ustug w Sklepie

Internetowym,

13) Umowa kredytu - umowa kredytu gotowkowego w Trybie teleonline lub umowa

kredytu ratalnego na zakup towardéw/ustug w Sklepie Internetowym zawierana na
odlegtos¢ z Klientem, tj.: bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, z pdézn. zm.) oraz z
wykorzystaniem procesu, w ktérym oswiadczenia woli zwigzane z zawarciem Umowy
kredytu sg skfadane w postaci elektronicznej poprzez Kanat Internetowy, badz poprzez
Tryb teleonline,

14) Tryb teleonline -tryb zawierania umowy kredytu gotéwkowego na odlegtos¢, tj.: bez

jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827) z wykorzystaniem procesu, w ktéorym oswiadczenia woli
zwigzane z zawarciem umowy kredytu gotéwkowego sktadane sg za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, a zlozenie whniosku o kredyt odbywa sie za
posrednictwem Call Center,

15) Wniosek/Wniosek o kredyt - wniosek o udzielenie przez Bank kredytu

gotowkowego w Trybie teleonline lub kredytu ratalnego na zakup towardéw/ ustug w
Sklepie Internetowym.

§3

1. Wniosek o kredyt Klient moze ztozy¢ za posrednictwem:

1) Sklepu Internetowego,
2) Call Center.

2. Zawarcie Umowy jest uzaleznione od spetnienia przez Klienta tacznie nastepujacych

warunkow:

1) ztozenia kompletnego i catkowicie wypetnionego Wniosku o kredyt,

2) spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie,

3) przedstawienia dokumentéw wskazanych przez Bank, jesli sa wymagane,

4) posiadania zdolnosci kredytowej,

5) wykonania czynnosci weryfikacyjnych wymaganych przez Bank.

3. Terminy i sposéb postawienia srodkéw do dyspozycji Kredytobiorcy okresla Umowa kredytu.

4,

Zawarcie z Bankiem Umowy kredytu poprzez Kanat Internetowy mozliwe jest z Klientem,

ktory:

1) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2) posiada numer PESEL,

3) jest obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej,

4) posiada wazny dokument tozsamosci,

5) posiada state dochody osiggane z tytutu umowy o prace, prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, pobierania emerytury lub renty lub pochodzace z innych

udokumentowanych zrédet,

6) posiada rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej prowadzony przez

bank dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jako:

a) jedyny posiadacz rachunku, lub



b) wspotposiadacz rachunku, przy czym przelew identyfikacyjny musi wskazywac
Klienta, jako posiadacza rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje przelewu,

7) dokona przelewu, w ciezar rachunku wskazanego w pkt 6 powyzej, kwoty przekazywanej w
celach weryfikacyjnych wedle jednej z dostepnych opcji: (i) szybki przelew za
posrednictwem serwisu Blue Media, (ii) zwykly przelew z rachunku bankowego
spetniajacego warunki zdefiniowane w punkcie 6,

8) posiada urzadzenie z dostepem do Internetu, na ktérym zainstalowana jest przegladarka
internetowa zapewniajaca poprawne wyswietlanie strony internetowej Banku i strony
Sklepu Internetowego (Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstugg
ActiveX, JavaScript i Cookies lub Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wiaczong
obstugg appletow Javy, JavaScript i Cookies, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768
pikseli), serwisu Blue Media, dostep do serwisu bankowosci elektronicznej (zgodnie z
wymogami banku Klienta) oraz oprogramowanie umozliwiajace wyswietlanie plikéw w
formacie PDF,

9) posiada konto poczty elektronicznej (adres e-mail), ktére wskaze we Wniosku,

10) pobierze Formularz Informacyjny dla Kredytu,

11) zaakceptuje niniejszy Regulamin,

12) pobierze projekt Umowy kredytu i zaakceptuje warunki tej Umowy.

II. OPIS PROCESU SKLADANIA WNIOSKU KREDYTOWEGO POPRZEZ KANAL
INTERNETOWY BADi W TRYBIE TELEONLINE
84
1. Klient sktada Wniosek o kredyt poprzez Kanat Internetowy: poprzez Sklep Internetowy albo w
Trybie teleonline poprzez Call Center.
2. Podczas procesu sktadania Wniosku niezbedne jest podanie nastepujacych, prawdziwych,
danych dotyczacych Klienta:
a) imienia,
b) nazwiska,
c) adresu zamieszkania,
d) adresu e-mail,
e) numeru telefonu komdrkowego,
f) obywatelstwa,
g) numeru PESEL,
h) numeru i serii dowodu osobistego,
i) banku, w ktérym Klient posiada rachunek,
j) numeru rachunku bankowego Klienta, na ktéry bedzie wyptacany kredyt,
k) opisu i ceny towaru lub ustugi na ktéry ma by¢ przeznaczony kredyt w przypadku
wnioskowania o kredyt ratalny na zakup towaréw/ustug w Sklepie Internetowym.
85
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w bfad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktére
mogg wywotac zakidcenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych. W razie otrzymania przez
Bank wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Klienta, Bank moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. W przypadku uzyskania
wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze danych Bank zawiadomi Klienta o zamiarze

uniemozliwienia dostepu do danych.



III. DECYZJA KREDYTOWA
86

1. Klient otrzymuje informacje o tresci decyzji kredytowej w E-mail.

2. W wyniku oceny zdolnosci kredytowej Klienta przeprowadzonej przez Bank, Klient moze zostac
poproszony o przedstawienie zaswiadczenia o dochodach lub innej dokumentacji. W takim
przypadku Klient otrzymuje instrukcje dotyczace dalszego postepowania w E-mail.

3. W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej Klient otrzymuje na adres e-mail wskazany we
Whniosku projekt Umowy kredytu, Formularz Informacyjny oraz instrukcje dalszego
postepowania w celu dokonania potwierdzenia tozsamosci poprzez dokonanie na rzecz Banku
przelewu kwoty przekazywanej w celach weryfikacyjnych (dalej zwanym ,Przelewem
weryfikacyjnym”) wedle jednej z dostepnych opcji: (i) szybki przelew za posrednictwem
serwisu Blue Media, (ii) zwykty przelew z rachunku bankowego.

4. Bank umozliwia zawarcie Umowy kredytu przez okres wskazany w E-mail.

IV. POTWIERDZANIE TOZSAMOSCI — WYKONANIE PRZELEWU WERYFIKACYINEGO
87

1. Do zawarcia Umowy niezbedne jest potwierdzenie tozsamosci Klienta.

2. W celu potwierdzenia tozsamosci Klient dokonuje Przelewu weryfikacyjnego.

3. W przypadku wybrania opcji szybkiego przelewu miedzybankowego wykonywanego za
posrednictwem serwisu Blue Media, Klient jest przekierowywany na strone serwisu Blue Media
gdzie po dokonaniu wyboru banku w ktérym prowadzony jest jego rachunek, o ktérym mowa
§ 3 ust. 4 pkt 6 Regulaminu) wykonuje Przelew weryfikacyjny na kwote 1,00 zt na wskazany
na stronie serwisu Blue Media rachunek bankowy na nastepujacych zasadach:

1) jezeli bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy korzysta z ustugi pay-by-link
dane przelewu (nazwa odbiorcy, nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz
kwota przelewu) wprowadzane sg automatycznie,

2) z tytutu wykonania szybkiego przelewu Klient ponosi opfate na rzecz banku prowadzacego
jego rachunek zgodnie z obowigzujaca go umowgq. Blue Media ani Bank nie pobierajg optat
od Klienta z tytutu skorzystania z opcji szybkiego przelewu miedzybankowego.

4. W przypadku wybrania opcji zwykty przelew z rachunku bankowego, Klient dokonuje z banku
w ktérym prowadzony jest jego rachunek, o ktorym mowa § 3 ust. 4 pkt 6 Regulaminu)
Przelewu weryfikacyjnego na kwote 1,00 zt na rachunek bankowy wskazany przez Bank w E-
mail.

5. Kwota przekazywana w celach weryfikacyjnych jest zwracana niezwtocznie na rachunek
bankowy Klienta, z ktérego wykonano przelew. W tytule przelewu zwrotnego znajduje sie
dodatkowo wprowadzany automatycznie indywidualny identyfikator transakcji, o ktérym
informacja przesytana jest Klientowi na podany we Wniosku adres poczty elektronicznej.

6. Na podstawie danych zawartych w zwyktym przelewie z rachunku bankowego lub w szybkim
przelewie miedzybankowym oraz danych wpisanych przez Klienta we Wniosku, Bank dokonuje
weryfikacji tozsamosci Klienta.

7. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Bank dodatkowej weryfikacji danych
Klienta, podanych we Wniosku lub zawartych w przelewie, Klient moze zosta¢ poproszony o
przedstawienie dokumentdéw, o czym zostanie poinformowany:

a) podczas rozmowy telefonicznej z Bankiem, lub
b) za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. Klient moze w szczegodlnosci zostaC poproszony o przestanie do Banku nastepujacych

dokumentéw:

a) dokument tozsamosci - czytelny skan (lub zdjecie) obu stron dowodu osobistego,



b) dokument dodatkowy potwierdzajqcy adres zamieszkania/zameldowania Klienta
zawierajacy imie, nazwisko oraz adres zamieszkania/zameldowania - czytelny skan
(lub zdjecie),
c) wyciagg z rachunku bankowego lub inny dokument poswiadczajacy
posiadanie/wspdtposiadanie rachunku bankowego- czytelny skan (lub zdjecie).
9. Klient przesyta dokumenty, o ktérych mowa powyzej poprzez odpowiedz na E-mail.
10. Jezeli Bank pozytywnie zweryfikuje tozsamos$c¢ Klienta, udostepnia Klientowi Umowe
kredytu w sposdb opisany w rozdziale V § 8.
11. W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta, Bank informuje o tym Klienta w E-

mail.

V. ZAWARCIE UMOWY KREDYTU
§8
1. W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci oraz pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
Klienta Bank sktada oswiadczenie woli zawarcia umowy z Klientem poprzez wystanie w E-mail:
Umowy kredytu wraz z data zawarcia, Formularza Informacyjnego oraz linka do akceptacji

Umowy kredytu. Powyzsze stanowi dotaczenie danych identyfikujacych w trybie art. 7 ustawy
Prawo bankowe.

2. Klient po zapoznaniu sie z Formularzem Informacyjnym i Umowa kredytu akceptuje jej tresé
poprzez klikniecie linka ,, Akceptuje Umowe”.

3. Akceptacja Umowy kredytu w sposob opisany w ust. 2 oznacza ztozenie przez Kredytobiorce
os$wiadczenia woli zawarcia z Bankiem Umowy kredytu zgodnej z zaakceptowang trescia,
skutkujace zawarciem Umowy kredytu.

4. W przypadku akceptacji Umowy kredytu, Klient otrzyma w E-mail Umowe kredytu zawarta z
Bankiem w postaci pliku pdf.

5. Po akceptacji Umowy przez Kredytobiorce nastapi wyptata kredytu zgodnie z warunkami
Umowy.

6. Blankiety sptat sgq dostarczane do Klienta pocztg (list zwykty) na adres korespondencyjny
wskazany w Umowie kredytu.

7. Zawarcie Umowy kredytu w sposdb opisany powyzej spetnia wymogi art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 128, z pézn. zm.) w zakresie

warunkdéw sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej zréwnanej z formg pisemna.

VI. ZASADY SKLADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII
89

1. Kredytobiorca ma prawo do wniesienia Reklamacji.

2. Kredytobiorca moze ztozy¢ Reklamacje pisemnie na adres Banku, telefonicznie pod numerem
telefonu wskazanym na pierwszej stronie Umowy kredytu, przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej za posrednictwem formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp lub osobiscie w Punkcie
Banku BGZ BNP Paribas.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r., poz. 1348, z pd6zn.zm.) Bank
rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong Reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji



przekazywanej Kredytobiorcy wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci

wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia

Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢é 60 dni od dnia otrzymania

Reklamacji.

4. Bank powiadomi Kredytobiorce o sposobie rozpatrzenia Reklamacji pisemnie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji, przy czym pocztg elektroniczng na whniosek
Kredytobiorcy.

5. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wylacza roszczen Kredytobiorcy wynikajacych z
przepisow prawa wiasciwego dla Umowy.

§10
Bank informuje, ze:

1) Organem wilasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, a nadzoér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego;

2) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé u
miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw;

3) Kredytobiorca przystuguje prawo do korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow:

a) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich z zastrzezeniem, ze
przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wylacznie spory w
zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Bank czynnosci bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie
jest wyzsza niz 8.000 zt. Przy postepowaniu przed Arbitrem Bankowym zastosowanie
ma Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie
internetowej www.zbp.pl,

b) przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego wiasciwy do
rozstrzygania sporéw pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowego; przed
Sadem Polubownym rozpatrywane sa spory, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu, co do
zasady, przekracza 500 zt oraz o prawa niemajgtkowe. Regulamin tego Sadu dostepny
jest na stronie internetowej www.knf.gov.pl,

c) przy Rzeczniku Finansowym.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY KREDYTU
§11

1. Klient, ktéry zawart Umowe kredytu moze od niej odstgpi¢ na zasadach okreslonych w
Formularzu Informacyjnym i w Umowie kredytu.

2. W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy kredytu, Partner Handlowy zwraca Bankowi
spetnione na jego rzecz Swiadczenie. W takiej sytuacji Umowe kredytu uznaje sie za
niezawartg, a Klient nie jest zobowigzany do spfaty kredytu.

3. Jezeli Klient, ktéry zawart Umowe kredytu skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy
kupna/sprzedazy towarow/ustug w Sklepie Internetowym, odstgpienie to jest skuteczne takze
wobec Umowy kredytu.

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§12
1. Administratorem danych, podanych przez Klienta dobrowolnie w trakcie skftadania Wniosku o
kredytu, jest Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy
ul. Kasprzaka 10/16. Zebrane dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom

wskazanym w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa. Klientowi przystuguje prawo



1.

dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, na warunkach okreslonych w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tj. Dz.U. z 2015 r. , poz. 2135, z p6z. zm.) o ochronie
danych osobowych.

Bank zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych jako administrator danych bedzie
przetwarzat dane osobowe Klienta w celu zawarcia i wykonywania Umowy kredytu. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych jest dobrowolne i niezbedne do rozpatrzenia
Whniosku o kredyt.

Bank bedzie przechowywat i przetwarzat dane osobowe w sposdb zgodny z obowigzujacymi
przepisami, w tym w szczegdlnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Bank nie bedzie przekazywat danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu innym podmiotom.

Szczegotowe informacje dotyczace ,Zasad Bezpieczenstwa” i ,Polityki cookies” udostepnione
sq w postaci elektronicznej i zamieszczone w Serwisie Internetowym Banku pod adresem

internetowym http://www.bgzbnpparibas.pl/polityka-prywatnosci.asp.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§13
Tre$¢ Regulaminu w postaci elektronicznej jest zamieszczona w Serwisie Internetowym
Banku pod adresem internetowym http://www.bgzbnpparibas.pl/regulaminy/produkty-
exsygma.asp
Regulamin jest niedoptatnie udostepniony Kredytobiorcy przed zawarciem Umowy a takze - na
jego zadanie - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci

Regulaminu.

KOD UM 008U (01/06/16)



