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Regulamin Promociji

,Gotoéwka na rézne potrzeby”

81 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin ok&ga warunki uczestnictwa i zasady Promocji.
Organizatorem Promocji jest Bank.

Promocja kierowana jest vagznie do Uczestnikow.

Regulamin waze kazdego Uczestnika.

Promocja trwa w Okresie Promociji.

Pogcia pisane wielk litera zostaty zdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu.

§ 2 Definicje

Wprowadza si na wytek Regulaminu nagbujace definicje:

Bank/Organizator

Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgily Warszawie (01 - 211))
przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany do rejestru psizbibrcow Krajowego
Rejestru $dowego w $dzie Rejonowym dla m. st. Warszawy |w
Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KR8AD11571, NIA
526-10-08-546, o kapitale zakladowym wyrngsan 84 238 318 1z

wptaconym w catéci

Karta

Karta kredytowa wydana na podstawie zawartej

z Bankiem Umowy o Kagt

Limit kredytowy

Kwota przyznanego kredytobiorcy odnawialnego ktedya podstawie

Umowy o Kart

Limit gotéwkowy

Czs$¢ Limitu kredytowego, ktéra nmi@ by wykorzystana prze

N

kredytobiore réwniez do wykonania Transakcji przelewu z Karty

Transakcja przelew

z Karty

Przelew érodkéw pienéznych z rachunku Karty w ramach dgstego

Limitu gotéwkowego zgodnie z dyspozydtozong podczas rejestrowane

—_—

rozmowy telefonicznej.

Uczestnik

Osoba spetnigga warunki uczestnictwa w Promocji ofi@ne w 83 ust. 1

niniejszego Regulaminu

Okres Promocji

Okres od 12.09.2016 r. do 31.10.2016 .

Promocja

Promocja ,Gotowka na #be potrzeby” organizowana przez Bank,




uregulowana w niniejszym Regulaminie

Regulamin Niniejszy regulamin Promocji

Zaproszenie List z informacy o Promocji wystany do Uczestnika przez Bank

Umowa o Karg ,<Jmowa kredytu ratalnego i umowa o limit kredytowy kart kredytowa
zblizeniong MasterCard” lub ,Umowa o limit kredytowy i o kart
kredytowy zblizeniong MasterCard oraz serwis bankadeb internetowej

Sygma Online” lub ,Umowa o Kagt Kredytowy, — umaliwiajaca

korzystanie z Limitu kredytowego”.

83 Warunki uczestnictwa w Promocji

1. Uczestnikiem Promociji jest petnoletnia osoba finagaedaca konsumentem, ktgrposiada Kart na
podstawie zawartej z Bankiem i obgwijacej Umowy o Karg i ktéra wyrazita zgo¢l na przetwarzanie
jej danych osobowych w celach marketingowych prBemk oraz dla ktérej w Okresie Promocji

spetnione gtacznie wszystkie ponsze warunki:

a. Umowa o Kar¢ nie ulegnie rozwzaniu, Uczestnik nie odgii od niej ani nie okae st ona

niewana;
b. Uczestnik terminowo spfaca zobaw@nia z tytutu kredytow udzielonych przez Bank;
c. Uczestnik posiada degtnesrodki na Karcie w ramach przyznanego Limitu gotowkgo;

d. Uczestnik nie wycofa zgody na przetwarzanie danysbbowych w celach marketingowych
przez Bank lub nie zgtosi sprzeciwu wobec przetamaia jego danych osobowych w celach

marketingowych;

e. Karta nie zostanie zablokowana przez Bank w wynikanaleytego wykonania przez

Uczestnika zobowian z tytutu Umowy o Kag;

2. W Promociji nie biog udziatu bezgotéwkowe transakcje Karj. operacje bezgotéwkowe dokonane za
pomoa Karty w ramach dogpnego Limitu kredytowego polegaje na dokonaniu ptatdc za towary

lub ustugi, w tym w punktach handlowo — ustugowyah przez Internet.

3. Do Uczestnikéw Bank wife Zaproszenie.



84 Zasady Promocji

. W Okresie Promocji Uczestniketzie mdgt dokona Transakcji przelewu z Karty za gpednictwem

rejestrowanej rozmowy telefonicznej bez prowizji.

Uczestnik Promocji bierze w niej udziat osale, a jego uprawnienia nie podlegayzeniesieniu na irn

osole.

85. Ochrona danych osobowych Uczestnikow

. Dane osobowe Uczestnikbweda przetwarzane przez Organizatora, jako adminis@atdanych

osobowych, wycznie w celu i zakresie nieglinym dla przeprowadzenia Promocji.

. Organizator bdzie przetwarzat dane osobowe w sposob zgodnyzepami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U02&poz. 922 z ph. zm.) i rozporgdzenia ministra
spraw wewatrznych i administracji z dnia 29 kwietnia 2004(Dz. U. Nr 100, poz. 1024) w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraambkedw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada urzadzenia i systemy informatyczne gige do przetwarzania danych osobowych
oraz zgodnie z procedurami wegtiznymi Organizatora, w tym w szczeg&nbzabezpieczy je przed
udostpnieniem osobom nieupow@onym, zabraniem przez osplmieuprawnion, przetwarzaniem

Z naruszeniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997achwonie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016 poz.

922 z p@n. zm.) oraz zmiay) utrat, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Organizator mge zwroct sig do Uczestnika z péba o wyrazenie zgody na przetwarzanie innych danych
osobowych Uczestnika Iub dla innych celow wyra wskazanych przez Organizatora.
W przypadku, w ktérym Uczestnik wyrazi zgoda przetwarzanie danych osobowych, zgoda taédai®

utrwalona (podpis, zgoda wyr@na elektronicznie lub nagranie rozmowy).

. Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
a take ma prawo wnig€ pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych orazsdrsprzeciw

wobec przetwarzania jego danych w przypadkach veskach przez przepisy prawa.

Udziat w Promocji oraz podanie danych osobowydt pobrowolne, ale nieztihe do uczestnictwa

w Promaociji.

. Wszelkie watpliwosci i zapytania Uczestnikéw zwdane z podaniem swoich danych osobowych oraz
udzielaniem zgody na ich przetwarzanie mbgt zgtaszane listownie na adres Organizatora, czkB
BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedgilv Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16.



86. Reklamacije i skargi

. Wszelkie reklamacje i skargi dotyyze Promocji powinny hyzgtaszane Organizatorowi pisemnie na
adres: Bank B@& BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgibw Warszawie (01-211) przy
ul. Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3,602-Warszawa lub elektronicznie poprzez
udostpniony na stronie https://www.bgzbnpparibas.pl/eétfformularz-reklamacji.asp formularz
kontaktowy z dopiskiem Rromocja Gotoéwka na r&ne potrzeby' lub telefonicznie, pod numerem:
22 201 37 00 lub 801 100 600 dgstym w dni robocze od poniedziatku datgu w godzinach 8.00-
18.00 (koszt pakczenia jest zgodny ze stagvloperatora i obgia osolk dzwongca) lub w kazdej
jednostce Banku obstugigiej klientow.

Reklamacja powinna zawigrami¢ i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencp opas i przyczyny
reklamaciji.

Zgodnie z ustawz dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgimazez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 r., poz. 89#&m.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Organizatora rasle niezwlocznie, nie @iej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystgrwystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, unigdiwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyszym terminie, Organizator w informacji przekazpwepUczestnikowi wyjsnia
przyczyre op&nienia, wskazuje okoliczioi wymagajce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz &re
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i uteziga odpowiedzi, ktéry nie nie przekroczg 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostapminformowany pisemnie listem zwyklym na
podany przez Uczestnika adres lub pgadektronicza na adres e-mail, o ile Uczestnik wyrazit na to
zgock.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje pmstwanie reklamacyjne prowadzone przez Organizateca.
wyczerpaniu pospowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje wara do dochodzenia
nieuwzgbdnionych roszcaze na drodze glowej. Uczestnik mee réwnie zwrdcié sig z wnioskiem do

Rzecznika Finansowego.

87. Komunikacja z Uczestnikami

Organizator udziela wszelkich informacji dotycgch Promocji na pidae Uczestnikow.

Uczestnicy mog sie zwrdcic z zapytaniami o wyjaienie watpliwosci do Organizatora pod numerem
telefonu: 22 201 37 00 lub 801 100 600 dpeym w dni robocze od poniedziatku datku w godzinach
8:00-18:00. Koszt pgtzenia jest zgodny ze stagvlaperatora i obgiza osole dzwonpca.



88. Postanowienia kécowe

Regulamin jest dogpny dla Uczestnikbw w siedzibie Organizatora oram stronie internetowej

http://www.bgzbnpparibas.pl/requlaminy/produkty¥xha.asp

. W odniesieniu do czyndoi dokonywanych na gimie, o dotrzymaniu wszelkich terminéw decydéwa

bedzie data daitzenia pisma, z zastraniem 86 ust. 3 Regulaminu.
Przysgpienie do Promocji jest réwnoznaczne z akceptagjrzez Uczestnika Regulaminu

w catasci. Uczestnik zobowdzuje sé do przestrzegania oktenych w nim zasad.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewaaj przepisy powszechnie obaijacego

prawa polskiego.

Sad wiaciwy dla rozstrzygania sporéw zygianych z wykonywaniem Regulaminu wngsg pozew
moze ustak na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listod&a6d r. Kodeks pogpowania cywilnego
(t. Dz.U. z 2014 r., poz. 101, z @ zm.), ktorej tekst jest dgpny m.in. w serwisie internetowym
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gid.

. Wiasciwosci sadu dotyca przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zagamholmny jest,  powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktpjest np. Organizator) wytacza svedtug miejsca jej siedziby, przy czym
ww. kodeks zawiera tak przepisy modyfikuice t zasad, np. w przypadku powddztwa o zawarcie
umowy, ustalenie jej téei, 0 zmiag umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, 0 jej wykoie,
rozwigzanie lub uniewznienie, a take o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

Regulamin wchodzi vizycie z dniem 12.09.2016 roku.



