Regulamin Promocji

”Gwarancja Najtanszej oferty”

§ 1 Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”), okresla zasady organizacji promocji
”Gwarancja Najtanszej Oferty”, zwanej dalej ,,Promocja”.

Organizatorem Promocji jest Sygma Bank Polska S.A., o kapitale zakladowym
wynoszacym 25 000 000 zt (optacony w catosci), z siedzibg w Warszawie, ul. Suwak 3,
02-676 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000569806, NIP 5213702622, (zwany
dalej ,,Bankiem”).

Okreslona w Regulaminie Promocja jest kierowana wylacznie do osoéb fizycznych
spetniajacych warunki okreslone Regulaminem.

Regulamin zawiera wszystkie warunki uczestnictwa w Promocji.

. Regulamin wigze Uczestnika od chwili przystapienia do Promociji.

Promocja skierowana jest do Klientow, ktorzy ztozyli wniosek o kredyt gotowkowy
Sygma Bank Polska S.A lub ktorym zostala przedstawiona oferta kredytu gotowkowego
Sygma Bank Polska S.A i spetniajacych okreslone kryteria wskazane w § 4 niniejszego
Regulaminu.

Promocja trwa od dnia 01.02.2016 roku do dnia 31.05.2016 roku wiacznie.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Czasu Trwania Promociji.

§ 2 Definicje

BANK Sygma Bank Polska S.A., okreslany takze jako Organizator

Promocji.

KREDYT GOTOWKOWY Oprocentowany kredyt zaciggany na dowolny cel,

udzielany w polskich zlotych na cele bezposrednio nie
zwigzane z prowadzang przez kredytobiorce dziatalnoscig

gospodarczg lub wykonywaniem zawodu-



NAJTANSZA OFERTA

POSIADACZ KREDYTU
GOTOWKOWEGO/KLIENT

UCZESTNIK

UMOWA

POTWIERDZENIE

OSWIADCZENIE O
ODSTAPIENIU OD
UMOWY

DOKUMENTY
KREDYTOWE

Jako Najtanszg Ofert¢ nalezy rozumie¢ najnizszg rate
miesi¢gczng przy tej samej kwocie kredytu wyptaconej
Kredytobiorcy przy zachowaniu tego samego okresu
kredytowania

Osoba fizyczna, ktérej na podstawie Umowy o Kredyt
Gotéwkowy zostal udzielony Kredyt Gotowkowy

Osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalno$ci gospodarcze;j.
Uczestnikiem Promocji jest Klient Banku, ktory spetnit
warunki przystgpienia do Promocji, opisane w niniejszym
Regulaminie

Zawierana migdzy Bankiem, a Klientem Umowa Kredytu
Gotéwkowego

Pisemne, spersonalizowane potwierdzenic warunkow
cenowych wraz z potwierdzeniem pozytywnej decyzji
kredytowej dla Uczestnika Promocji wystawione przez
inny bank, spetniajace wymogi opisane w Regulaminie
Promocji.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Kredytobiorce, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy
poprzez ztozenie o$wiadczenia, zgodnie z art. 53 ust. 1
ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 126, poz. 715, z pdzn. zm.

Dokumenty obejmujace: Formularz informacyjny, Projekt
Umowy (na prosbe Klienta), Umowe Kredytu
Gotowkowego , Dyspozycje wyptaty kredytu, , Wzor

odstgpienia od Umowy

§ 3 Okres trwania Promocji

Promocja obowigzuje w okresie od dnia 01.02.2016 roku do dnia 31.05.2016 roku wigcznie.

W okresie trwania Promocji Klient moze wzig¢ w niej udziat jeden raz.



§ 4 WarunKki uczestnictwa w Promocji

Uczestnikiem Promocji jest osoba, ktora spetnia tacznie nastepujace warunki

1. Zlozyta wniosek o Kredyt Gotowkowy w okresie trwania Promocji, otrzymata od Banku
wstepng akceptacje ztozonego wniosku o Kredyt Gotowkowy, zawarta z Bankiem Umowe
i nie ztozyta os§wiadczenia o Odstgpieniu od Umowy. Za dat¢ zawarcia Umowy o Kredyt

Gotowkowy uznaje si¢ dat¢ postawienia srodkéw do dyspozycji Klienta przez Bank.

2. Nie jest pracownikiem Banku, ani cztonkiem jego najblizszej rodziny. Przez czionkow
najblizszej rodziny rozumie si¢ wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow,
matzonkéw rodzenstwa, rodzicow matzonkéw, kuzyndéw i osoby pozostajace w stosunku

przysposobionym.

3. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy Kredytowej z Bankiem:

a. Dostarczyta do siedziby Banku, znajdujacej si¢ w Warszawie (02-676), ul. Suwak
3, pisemng dyspozycj¢ o zmian¢ warunkow Kredytu Gotowkowego zgodnie z
warunkami Promocji.

b. Wraz z dyspozycja dostarczyta do Banku pisemne potwierdzenie warunkow
cenowych w innym banku wraz z decyzja kredytowa. Potwierdzenie musi spetniac
tacznie ponizsze warunki:

i. Musi by¢ prawidtowo wypelnione i wystawione imiennie dla Uczestnika
Promocji przez inny bank w postaci:
1. Umowy kredytowej zawartej przez Uczestnika Promocji z innym
bankiem lub
2. Projektu Umowy Kredytowej wystawionego na Uczestnika
Promocji, zgodnie ze wzorem okreslonym w Ustawie o Kredycie
Konsumenckim wraz z data, pieczgcig 1 podpisem pracownika
innego banku oraz zawartag w nim, pisemng informacja o wydaniu
pozytywnej decyzji kredytowej Uczestnikowi Promocji przez bank
dla wszystkich warunkow produktu zawartych w Projekcie Umowy
wydanym Uczestnikowi Promocji
ii. Warunki udzielenia kredytu lub pozyczki (kwota i waluta kredytu, okres

kredytowania, tozsamo$¢ Kredytobiorcy) musza by¢ takie same jak



warunki Kredytu Gotowkowego udzielonego Uczestnikowi Promocji przez
Bank,
iii. Dokument Potwierdzenia nie moze by¢ starszy niz 14 dni od daty jego

sporzadzenia.

4. Promocja dotyczy wylacznie kredytoéw gotowkowych lub pozyczek oferowanych przez
banki dziatajace na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Bankowe. W Promocji nie
beda uwzgledniane kredyty 1 pozyczki ratalne 1 gotowkowe z rocznym oprocentowaniem
nominalnym 0%, kredyty i pozyczki bez kosztow (RRSO 0%), karty kredytowe, kredyty
celowe, kredyty hipoteczne, limity w koncie osobistym oraz kredyty i pozyczki z

zabezpieczeniem.

§ 5 Zasady realizacji warunkéw Promocji

1. Skuteczne skorzystanie z Promocji oznacza:

a. Obnizenie oprocentowania nominalnego Kredytu Gotéwkowego tak, aby rata
kredytu nowo zaproponowanego byta nizsza niz w Potwierdzeniu dostarczonym
przez Uczestnika Promocji lub nizej przy tej samej kwocie wyptaty i liczbie rat
przy czym oprocentowanie nominalne moze zosta¢ obnizone maksymalnie do
poziomu 0%.

b. Dokonanie zwrotu odsetek naliczonych od udzielonego Kredytu Gotowkowego w
wysokosci réznicy pomigdzy kwota odsetek od udzielonego kredytu wedtug
oprocentowania nominalnego okreslonego w Umowie a kwota odsetek wedtug
oprocentowania nominalnego zawartego w propozycji Aneksu przekazanego przez
Bank Uczestnikowi Promocji. Zwrot nastapi poprzez wyksiggowanie z ostatni raty
kredytu kwoty r6znicy opisanej w niniejszym punkcie.

C. Zmiang wysokosci raty Kredytu Gotowkowego.

2. Uczestnik Promocji moze skutecznie skorzysta¢ z Promocji maksymalnie jeden raz w
trakcie jej obowigzywania.

3. Zmiana warunkow kredytu w ramach skutecznego skorzystania z Promocji nastepuje
poprzez podpisaniec Aneksu do wczesniej zawartej Umowy Kredytowej. Po podpisaniu
Aneksu Uczestnik nie moze przedstawi¢ kolejnych Potwierdzen w celu kolejnego

skutecznego skorzystania z Promocji dla danej Umowy Kredytowej.



Zmiana warunkow jest realizowana dla calego okresu kredytowania liczonego od daty
zawarcia Umowy Kredytowej z Bankiem.

Dane teleadresowe Uczestnika biorgcego udziat w Promocji Bank ustali w oparciu o dane,
ktorymi dysponuje jako podmiot prowadzacy rachunek kredytowy Uczestnika niniejszej
Promocji.

Informacja o skutecznym skorzystaniu z Promocji zostanie przekazana uprawnionemu
Uczestnikowi listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. w terminie 14 dni
od daty zarejestrowania pisemnej dyspozycji o zmiang warunkow Kredytu Gotowkowego
zgodnie z warunkami Promocji.

Nieodestanie prawidlowo podpisanego Aneksu do Banku w terminie 14 dni od daty
dostarczenia Aneksu Uczestnikowi Promocji oznacza wygasnigcie prawa do skutecznego
skorzystania z Promocji i wygasnigcie wszelkich roszczen z tego tytutu wobec Banku. O
przyjeciu aneksu do dalszego rozpatrzenia decyduje data stempla pocztowego.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmian¢ miejsca zamieszkania Uczestnika lub
podanego przez Uczestnika adresu do korespondencji lub zmian¢ innych danych —
uniemozliwiajacag przestanie Uczestnikowi Promocji potwierdzenia mozliwo$ci

skutecznego skorzystania z Promocji.

§6 Ochrona danych osobowych Uczestnikow Promocji

1. Dane osobowe Uczestnikow Promocji beda przetwarzane przez Organizatora, tj.
Sygma Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 02-676, ul. Suwak 3, ktory jest
administratorem danych 1 bedzie je przetwarzal wylacznie w celu 1 zakresie
niezb¢dnym dla przeprowadzenia Promocji, to jest w celu identyfikacji Uczestnika -
nie dluzej niz przez okres przeprowadzania Promocji i do przedawnienia
ewentualnych roszczen.

2. Organizator begdzie przechowywatl dane osobowe w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, rozporzadzenia ministra spraw
wewnetrznych i administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz.
1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzagce do przetwarzania danych osobowych oraz procedurami
wewngtrznymi Organizatora, a w szczeg6lno$ci zabezpieczy je przed udostgpnieniem

osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
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naruszeniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z
2014 poz. 1182 z pdzn. zm.) oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Organizator nie bedzie przekazywat danych osobowych innym podmiotom.

4. Organizator moze zwroci¢ si¢ do Uczestnika z prosbg o wyrazenie zgody na
przetwarzanie innych danych osobowych Uczestnika lub dla innych celéw wyraznie
wskazanych przez Organizatora. W przypadku, w ktorym Uczestnik wyrazi zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych, zgoda taka bedzie utrwalona (podpis, zgoda
wyrazona elektronicznie lub nagranie rozmowy).

5. Uczestnik Promocji ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania oraz ma prawo wnie$¢ pisemne, umotywowane zgdanie zaprzestania
przetwarzania danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w
przypadkach wskazanych przez przepisy prawa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w
Promocji.

7. Wszelkie watpliwosci 1 zapytania Uczestnikow dotyczace Promocji zwigzanej z
podaniem swoich danych osobowych i udzielenia zgody na ich przetwarzanie moga
by¢ zglaszane poprzez udostepniony na stronie www.sygmabank.pl (zaktadka kontakt)
formularz kontaktowy.

§7 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Promocji powinny by¢ zgtaszane przez Uczestnikow w formie
pisemnej pod adres: Sygma Bank Polska S.A z siedzibg w Warszawie, adres
korespondencyjny: ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa z dopiskiem ,,Gwarancja
Najtanszej Oferty” lub mailowo klienci@sygmabank.pl.. lub telefonicznie 801 100 600
,22 201 37 00.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, PESEL, jak
rowniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od dnia nastepujgcego po
dniu otrzymania omawianej reklamacji przez Bank.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany pisemnie na adres do
korespondencji znany Bankowi.

W odniesieniu do czynnosci dokonywanych na pismie, o dotrzymaniu wszelkich
termindw decydowaé bedzie data dorgczenia pisma adresatowi o ile inna data nie wynika

z postanowien Regulaminu.


http://www.sygmabank.pl/
mailto:klienci@sygmabank.pl

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi Konkursu przystuguje

prawo do dochodzenia nieuwzglgdnionych roszczen na drodze sadowe;.

§8 Komunikacja z Uczestnikami Promocji

Organizator udziela wszelkich informacji dotyczacych Promocji na prosbe

Uczestnikow.

Uczestnicy mogg si¢ zwroci¢ z zapytaniami o wyjasnienie watpliwosci do Organizatora tj.
do pracownikow Dzialu Call Center Banku pod numerem telefonu: 22 201 37 00
dostepnym od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00 Koszt potaczenia jest

zgodny ze stawkg Operatora.

§ 9 Postanowienia koncowe

Regulamin Promocji dostgpny jest w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku

pod adresem www.sygmabank.pl/wazne-dokumenty

Przystapienie do Promocji jest rownoznaczne z akceptacja przez Uczestnika
Regulaminu Promocji w catosci i Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania
okreslonych w nim zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére
uprawniaja go do udziatu w Promocji.
Regulamin Promocji ”Gwarancja Najtanszej Oferty” wchodzi w zycie z dniem 01.04.2016
roku
Organizator moze, w trybie okreslonym w pkt. 5 ust.1, ponizej z waznych powodoéw
wymienionych w ust.1, ponizej dokona¢ zmiany tresci Regulaminu i warunkéw Promocji
w trakcie jego trwania, przy czym zmiany Regulaminu nie moga wptyna¢ na pogorszenie
warunkow uczestnictwa w Promocji.
1) Waznymi powodami zmiany o ktérych mowa powyzej, sa:
a. Zmiana stanu prawnego w zakresie dotyczacym Regulaminu i warunkow
Promocji;
b. Konieczne lub uzyteczne zmiany w dzialajgcym w Banku systemie
informatycznym;
C. Zmiany oferty Banku polegajace na rozszerzeniu zakresu ustug lub

produktow, o ile nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen


http://www.sygmabank.pl/wazne-dokumenty

finansowych Uczestnika z tytutu zawartej Umowy, oraz nie bedzie
naruszato jego interesu;

d. Rozwigzanie wszystkich taczacych Bank 1 Partnerow umow o
przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Karty;

e. Utrata przez Bank statusu cztonka MasterCard;

f. Konieczno$¢ wykonywania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych
przez organy nadzoru lub organy wlasciwe w sprawach ochrony praw
konsumenta lub uwzglednienia orzeczen dotyczacych  klauzul
niedozwolonych;

g. Przedluzenia okresu trwania Promaocji.

5. Organizator zawiadomi Uczestnika o zamierzonej zmianie Regulaminu i warunkoéw
Promocji, wskazujac tre$¢ zmiany i termin wejscia zmian w zycie zmiany co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed wejSciem w Zycie poprzez:
a. system bankowosci elektronicznej Sygma On Line, lub
b. za posrednictwem wiadomos$ci sms (Koszt za wystanie wiadomos$ci sms
ponosi Organizator Promocji, a Uczestnik nie jest zobowigzany do
odestania widomosci zwrotnej).

c. na stronie https://www.sygmabank.pl/wazne-dokumenty .

6. Wszelka korespondencje do Organizatora nalezy kierowac na adres: Sygma Bank
Polska S. A. z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3.

7. Regulamin Promocji ,Gwarancja Najtanszej Oferty” wchodzi w zycie z dniem
1.04.2016 roku.


https://www.sygmabank.pl/wazne-dokumenty

