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Regulamin Programu Sprzeday Premiowej
.Zalo z Kart ¢ Sygma Bank i odbierz prezent”

81. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin Programu SprzegaPremiowe] — ,Zald Karte Sygma Bank i odbierz

prezent” (dalej zwany,Regulaminem”) okresla zasady uczestnictwa w Programie Sprzgda

Premiowej organizowanej przez Bank (dalej ja8przedaz Premiowa”).

. Organizatorem Programu SprzegaPremiowej jest Sygma Bank Polska S.A. z siefzib

Warszawie (02-676), ul. Suwak 3, o kapitale zakiagn wynosacym 25 000 000 zt (optacony w
catasci), wpisanych do rejestru przeelsiorcow Krajowego RejestruaBowego prowadzonego
przez 3d Rejonowy dla m.st. Warszawy XllI Wydziat Gospadar Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000569806, NIP 521370262%aneg  dalej
(,Organizatorem/Bank™ ).

Okreslona w Regulaminie Sprzedd@remiowa jest kierowana wagznie do 0s6b fizycznych
spetniajcych warunki okréone w 83. niniejszego Regulaminu.

Regulamin zawiera wszystkie warunki uczestnictwapszeday Premiowej.

Regulamin waze Uczestnika od chwili przygtienia do Sprzedst Premiowej.

Program Sprzedst Premiowej trwa od dnia 15.03.2016 r. do dnia 32016 r. wacznie.

Za dat przystpienie do Sprzeds Premiowej przyjmuje gidat podpisania Umowy.

82. Definicje

Wprowadza sk na uzytek regulaminu naskpujace definicje:

Ztozenie przez Posiadacza Karty w trybie przewidzianym
Umowg dyspozycji aktywowania Karty, w rejestrowanej
rozmowie telefonicznej lub za ge@dnictwem systemu
bankowdci elektronicznej Sygma Online.

Aktywacja Karty

Sygma Bank Polska S.A., ul. Suwak 3, 02-676 Warazaw

Bank . .
zwany take Organizatorem.

Karta Karta Kredytowa Sygma Bank MasterCard®.

Kwota przyznanego  Kredytobiorcy odnawialnego

Limit kredyto
yiowy kredytu na podstawie Umowy o Kaurt

Nagroda Karta podarunkowa Bil o wa&d 50 zt brutto.

Prawo do rezygnacji z Umowy Kredytowej przez
Odstapienie od Kredytobiore, bez podania przyczyny, w terminie 14 dnijod

umowy zawarcia umowy poprzez Zenie déwiadczenia O

odstpieniu od umowy, zgodnie z art.53 ust.1 ustawy @& ¢in




12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Posiadacz Karty /
Klient

Osoba fizyczna, ktorej na podstawie zawartej Umanvy
Karte zostata wydana Karta.

Placéwka Sygma
Bank Polska S.A

Punkt Obstugi Klienta Sygma Bank Polska Szhajdupcy

sie na terenie hipermarketu, Rella Investments Spd&k

N

ograniczog odpowiedzialnécig” Spoétka komandytowa,
siedzily w Poznaniu ul. Grunwaldzka 64 wpisanej |do

Krajowego Rejestru gglowego prowadzonego przezdS

Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS

0000518923, NIP 5272718659 w ktorym klient Banku

zawart Umowvg.

Transakcja

Operacja bezgotowkowa poleged na dokonaniu ptatsa,
za towary lub ustugi we wszystkich punktach handiew

ustugowych za pomadarty, w ramach dogpnego limitu
kredytowego.

Transakcja wyptaty
gotowki

Operacja gotéwkowa polegap na dokonaniu transakcji
wyptaty gotéwki w ramach doginego limitu gotdwkowego),
za pdérednictwem systemu bankowa elektronicznej
Sygma Online, podczas rejestrowanej rozmowy telefor)
badZz bankomatu.

Uczestnik

Osoba fizyczna nie prowagtza dziatalnéci gospodarczej.
Uczestnikiem Programu SprzegePremiowej jest Klient
Banku, ktory spetnit warunki przygtienia do Programu
Sprzeday Premiowej, opisane w niniejszym Regulaminie

Umowa

Umowy o limit kredytowy i o kart kredytowy zblizeniowg
MasterCard oraz serwis bankoed internetowe] Sygma

Online.

83. Warunki uczestnictwa w Programie Sprzedzay Premiowe;j

Uczestnikami Programu SprzesgtdPremiowej § osoby, ktore spetnigafacznie nastpujace

warunki:

a. od dnia 15.03.2016 r. do dnia 31.05.2016 racasie ztaza w dowolnej

Placowce wniosek o wydanie Karty i siasie petnoprawnymi Posiadaczami

Karty,



b. W ciggu dwoch miesgicy od daty kiedy stapsic Posiadaczami karty dokoneg
transakcji kar Sygma Bank MasterCard® i/lub transakcji wyptadgayvki na
taczrg kwote min 200 zi;

oraz spelnj tagcznie dalsze warunki okilene pontej:

c. Umowa o Kaetnie ulegta rozwjzaniu;

d. Karta nie zostala zablokowana przez Bank;

e. Uczestnik wyrazit zgecha przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych przez Bank na stosownym formulanzie iwycofat tej zgody
lub nie zgtosit sprzeciwu wobec przetwarzania jdgaoych osobowych w celach
marketingowych.

. Za dat wykonania Transakcji Kagtuznaje si dat dokonania ptatrizi za zakupy, ustugi lub
wyptate gotowki z karty.

. W przypadku braku potwierdzenia dokonania Triatjs&arta (paragonu i wydruku z terminala,
dowodu i karty ) pracownik Placowki zweryfikuje isakcje na koncie Klienta pod numerem
infolinii 22 201 37 37.

. Uczestnik Sprzedg premiowej bierze w niej udziat osébie, a jego uprawnienia nie podlegaj
przeniesieniu na inosole.

. Uczestnictwo jest bezptatne i dobrowolne.

84. Zasady przyznawania nagrod

Uczestnik Programu SprzegaPremiowej po spetnieniu warunkéw Programu Sprzgda
Premiowej opisanych w §3. powsj, otrzyma Nagrogl

Nagrody w Programie Sprzedwg Premiowej za spetnienie warunkéw opisanych vp@&yzej
niniejszego regulaminu jekiarta podarunkowa Bil o wadd 50 zt brutto

Nagroda zostanie przekazana Uczestnikowi Spezedeemiowej w Placowce, w ktorym
podpisywat Umow, w czasie trwania SprzegdaPremiowe;.

Klient, ktory zatay karte w dniach:

e 15-31.03.2016 r. m® odebra Nagrod do dnia 31.05.2016 r.
e 01-30.04.2016 r. mm odebra Nagrod do dnia 30.06.2016 r.
* 01-31.05.2015 r. nze odebra bon do dnia 31.07.2016 r.

. Uczestnikowi Sprzeda Premiowej przystuguje tylko jedna nagroda.

. Uczestnikom, ktérzy otrzymali nagrody nie przystiggprawo do otrzymania ekwiwalentu
pienieznego lub wymiany nagrody na iin

. W przypadku zablokowania movosci dokonywania Transakcji Kartv wyniku
niewykonania lub nienatytego wykonania przez Uczestnika jego zokzat z Umowy,
Bank ma prawo odméwiwydania Nagrody do momentu odblokowania rachurkdytowego.
Posiadacz Karty musi terminowo spta@abowizania z tytutu kredytow udzielonych przez
Bank.



9. Bank ma prawo cofgcia przyznania nagrodyzeli Limit kredytowy zostanie uznany kwpt
lub czscig kwoty Transakciji Kaet, w wyniku odsipienia od umowy, na podstawie ktérej
Uczestnik nabyt towar lub ustggobnizenia ceny albo rozwkiania tej umowy, lub w wyniku

btednego zakgigowania Transakcji Kagt

85. Podatek od nagrod

1. W dniu organizowania niniejszej Sprzegdremiowej/Programu lojaldoiowego przepis art.
30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dn. 26 lipca 1991r. o pkaddochodowym od o0s6b fizycznych
naklada na zdobywmagrody obowjzek zaptaty zryczatltowanego podatku w wysakd 0%
od wartdgci nagrody. W przypadku nagréd zwanych ze sprzedapremiows towarow lub
ustug, wolna od podatku jest jednorazowa wartdagrody nie przekraczgja kwoty 760 zt
(art. 21 ust. 1 pkt 68 powotanej wgj ustawy).

2. W przypadku przekroczenia tej kwoty do nagrodyBarzyzna dodatkowo nagregienkzng
w wysokaci 11,11 % dcznej wartéci nagrody z przeznaczeniem na pokrycie zohpania z
tytutu podatku dochodowego od os6b fizycznych. Dkolaa nagroda piegina nie podlega
wyptacie. Jednoczeaie Uczestnik upowania Bank do poticenia stosownego podatku z

dodatkowej nagrody pieginej.

86. Ochrona danych osobowych Uczestnikow

1. Dane osobowe Uczestnikow Sprzeg®remiowej bda przetwarzane przez Organizatora tj.
Sygma Bank Polska S.A z siedzily Warszawie 02-676, ul. Suwak 3, wyznie w celu i
zakresie niezfzinym dla przeprowadzenia Sprzeg®remiowej, to jest w celu identyfikacji
Uczestnika programu i wydania nagrody zvggcy - nie didej niz przez okres
przeprowadzania Programu SprzadRremiowej i do przedawnienia ewentualnych roszcze

2. Organizator bdzie przechowywat dane osobowe w spos6b zgodnyepjmami ustawy o
ochronie danych osobowych, rozpgitzenia ministra spraw wewtnznych i administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 106z 1024) w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw tezhgth i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaurzgdzenia i systemy informatyczne #dge do przetwarzania danych
osobowych oraz procedurami westtznymi Organizatora, w tym w szczegOkud
zabezpieczy je przed udegghieniem osobom nieupowdonym, zabraniem przez osob
nieuprawnion, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy z dnia 2prsee 1997 r. o ochronie
danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 118Paz zmian, utrat,, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

3. Organizator mge zwréct sie do Uczestnika z péba o wyrazenie zgody na przetwarzanie
innych danych osobowych Uczestnika lub dla innyelldw wyraznie wskazanych przez

Organizatora. W przypadku, w ktérym Uczestnik wymgod: na przetwarzanie danych



osobowych, zgoda takadzie utrwalona (podpis, zgoda wyosa elektronicznie lub nagranie
rozmowy).

. Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiaaia,
takze ma prawo wnig pisemnezagdanie zaprzestania przetwarzania danych orazsévnie
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w przyaeldkvskazanych przez przepisy prawa.
. Udziat w Sprzeday Premiowej oraz podanie danych osobowych jestaebine, ale

niezkedne do uczestnictwa w Sprzegldremiowe;j.

87. Reklamacje i skargi

. Wszelkie reklamacije i skargi dotygz sposobu przeprowadzenia Sprzgd@remiowej
<Zatoz Karte Sygma Bank i odbierz prezent” powinnyétggtaszane Organizatorowi pisemnie
pod adresem: Sygma Bank Polska S.A z siedzibVarszawie, na adres korespondencyjny:
ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa , elektronicznie peprzdosipniony na stronie
www.sygmabank.pl(zaktadka kontakt) formularz kontaktowy, adreslovay:
reklamacje@sygmabank.plz dopiskiem Sprzedé&Premiowa ,Zaté Kartg Sygma Bank i
odbierz prezent” lub telefonicznie, pod numerem: 22 37 00 lub 801 100 600 , dgsmtym
od poniedziatku do ptku w godzinach 8.00-18.00 oraz w soboty w godzir&©0-17:00
(koszt podczenia jest zgodny ze stayvéperatora i obgizg osoly dzwonica).
. Reklamacja powinna zawigrani¢ i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencs opas
podstaw reklamacji.
. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnicy zostpowiadomieni pisemnie listem
zwyktym na adres podany przez Uczestnika w teenokrglonym w pkt.4 poniej lub w
innej formie wskazanej przez Uczestnika.
. Reklamacje rozpatrywanedy przez Organizatora w terminie 30 dni kalendarzdwyd
dnia ich otrzymania.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje pastwanie reklamacyjne prowadzone przez
Organizatora.

Po wyczerpaniu pagtowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystugujenarao

dochodzenia nieuwzglinionych roszczena drodze glowej

88. Komunikacja z Uczestnikami Program Sprzedazy Premiowej

. Organizator udziela wszelkich informacji dotycgch Programu SprzeglaPremiowej na
prosbe Uczestnikow.

. Uczestnicy mogsie zwrocié z zapytaniami o wygaienie watpliwosci do Organizatora tj. do
pracownikéw Dziatu Call Center Banku pod numerelefteu:

22 201 37 00 lub 801 100 6d0stpnym od poniedziatku do gtku w godzinach 8:00-18:00.

Koszt pohczenia jest zgodny ze stagwlsperatora i obgizg osole dzwonica.



89. Postanowienia kécowe

1. Regulamin jest dogpny dla Uczestnikdw w siedzibie Organizatora, l@cBwce oraz na
stronie internetowej www.sygmabank.pl. w zaklagleazne dokumenty”.

2. W odniesieniu do czynsoi dokonywanych na gimie, o dotrzymaniu wszelkich terminow
decydowa bedzie data daiczenia pisma.

3. Przysgpienie do Sprzeds Premiowej jest rbwnoznaczne z akceptaegez Uczestnika
Regulaminu Sprzeds w catcci i Uczestnik zobowazuje s¢ do przestrzegania okdlenych
w nim zasad, jak rownigpotwierdza, 2 spetnia wszystkie warunki, ktére uprawnigp do
udziatu w Sprzeds Premiowej.

4. Organizator mee, w trybie okrélonym w pkt. 4ust.1, pogej, z wanych powoddw
wymienionych w ust.1, ponej dokona zmiany tréci Regulaminu i warunkéw Programu
Sprzeday Premiowej w trakcie jego trwania, przy czym znyidegulaminu nie mag
wplynaé¢ na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Sprae8aemiowej.

1) Waznymi powodami zmiany o ktérych mowa poiey, s

a. Zmiana stanu prawnego w zakresie dojggm regulaminu i warunkow
Sprzeday Premiowe;.

b. Konieczne lub syteczne zmiany w dzialggym w Banku systemie
informatycznym.

c. Zmiany oferty Banku polegaje na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktéw, o
ile nie kedzie prowadzito do zwkszenia obaizen finansowych Uczestnika z
tytutu zawartej Umowy, oraz nietizie naruszato jego interesu.

d. Rozwigzanie wszystkichgtzacych Bank i Partneréw uméw o przyjmowanie
zaptaty przy ayciu Karty.

e. Utrata przez Bank statusu cztonka MasterCard.

f. Koniecznd¢ wykonywania zaleae rekomendacji lub decyzji wydanych przez
organy nadzoru lub organy wkiwe w sprawach ochrony praw konsumenta lub
uwzgkdnienia orzeczedotyczcych klauzul niedozwolonych.

g. Przedhdenia okresu trwania SprzegaPremiowej.

h. W przypadku zmiany dostawcy nagrdd.

5. Organizator zawiadomi Uczestnika o zamierzonej mieiaegulaminu i warunkow Sprzega
Premiowej, wskazugf tres¢ zmiany i termin wecia zmian wzycie zmiany co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed wijem wzycie poprzez:

a. system bankowoi elektronicznej Sygma On Line, lub

b. za pérednictwem wiadomizi sms (Koszt za wystanie wiadogmd sms ponosi
Organizator Sprzedg Premiowej, a Uczestnik SprzegePremiowej nie jest
zobowgzany do odestania widoré zwrotnej),

c. Na stronievww.sygmabank.pl. w zaktadcgvazne dokumenty'.




6. Regulamin Sprzedst Premiowej, Zatéz Karte Sygma Bank i odbierz prezéntvchodzi w
zycie od dnia 15.03.2016 roku



