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REGULAMIN PROMOCJI
.Kredyt 0% na start 1.01-31.05.2016”

81. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin Promocji ,Kredyt 0% na start01-31.05.2016” (dalej zwany

»Regulaminent) okresla zasady uczestnictwa w Promocji organizowanepprBank
(dalej zwan ,,Promocjg”).

Organizatorem Promocji jest Sygma Bank Polska.,S o kapitale zaktadowym
wynoszcym 25 000 000 zt (optacony w cabn), z siedzig w Warszawie, ul. Suwak 3,
02-676 Warszawa, wpisany do rejestru przgasicow Krajowego Rejestrug8owego
prowadzonego przeza® Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospocky
Krajowego Rejestrugglowego pod numerem 0000569806, NIP 5213702622) @abny
»Bank”).

Okreslona w Regulaminie Promocja kierowana jest goghie do oséb fizycznych

bedacych Klientami Banku oraz spetmaych okrglone warunki wskazane w 84.

niniejszego Regulaminu.

4. Dla kazdego Uczestnika wkaca jest data wanosci Promocji wskazana w 85.paei
5. Regulamin zawiera warunki Uczestnictwa w Promocji.

6. Regulamin waze Uczestnika od chwili przygtienia do Promocji.

§2. Definicje

Nastpujace terminy ayte w Regulaminie majznaczenie zdefiniowane pasj:

rozmowie telefonicznej Ilub za gednictwem system

bankowdci elektronicznej Sygma Online .

~Aktywacja Karty” Ztozenie przez Posiadacza Karty w trybie przewidzianym

Umowg o kart dyspozycji aktywowania Karty, w rejestrowane;j

.Bank” Sygma Bank Polska S.A, ul Suwak 3, 02-676 Warszawany

takze Organizatorem.

.Karta” Karta kredytowa Sygma Bank MasterCard® wydana p

Organizatora

rzez




~Limit kredytowy”

Kwota przyznanego Uczestnikowi odnawialnego kredgtu
podstawie Umowy o Kagt

.Placowka Sygma Bank

Polska S.A”

Placowka lub Wyspa Sygma Bank Polska S.A. Listad®ek
oraz Wysp dospna jest na:
https://www.sygmabank.pl/placowki, z vggzeniem Placowek
znajdupcych s¢ w sklepach OBI, PRAKTIKER oraz
BRICOMARCHE.

.Posiadacz Karty/Klient”

Osoba fizyczna, ktérej na podstawie zawartej Umongstatal

wydana Karta.

~,Promocja”

Promocja ,Kredyt 0% na start 1.01-31.05.2016" sheana do
0s6b fizycznych, ktore przygiia do grona Klientow Banku
spetniaj okrelone kryteria wskazane w  niniejszy

Regulaminie.

~,Promocyjna opcja sptat

Mozliwos¢ dokonania zmiany opcji sptaty wybranej Transa
Kartg dokonanej w okresie dwoch miesy liczac od miesica
nastpujacego po miegcu, w ktérym zateono Kart, na opc
sptaty 10 rat bez odsetek, bez prowizji.

»rransakcja Kart g”

Przewidziana w Umowie o Kartoperacja bezgotéwkow
polegajca na dokonaniu ptatdci za towary lub ustugi we
wszystkich punktach handlowo — ustugowych za parasty
kredytowej w ramach udaginionego przez Bank Limit
kredytowego, zaksgowana w systemie Banku. Za Transak

Kartg nie kezdg uznawane transakcje gotowkowe.

m

KCji

D

Cj

,Uczestnik”

Uczestnikiem Promocji me by Posiadacz Karty Sygm

Bank, posiadacy petry zdolng¢ do czynnéci prawnych, oraz

spetniajcy (okrglone w niniejszym Regulaminie — w 84.

warunki uczestnictwa w Promocji.

a

,Jmowa o Kart ¢”

Zawierana mydzy Bankiem a Klientem Umowa o |im
kredytowy i o karg kredytows zblizeniowg MasterCard ora:

serwis bankow&ri internetowej Sygma  Online”,

it

N

umazliwiajgca korzystanie z limitu kredytowego.




83. Okres trwania Promoc;ji

1. Promocja trwa od dnia 1 stycznia 2016 r. do dniac36rwca 2016 r. wtznie na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

84. Warunki uczestnictwa w Promocji

1. Uczestnikami Promocji maghy¢ osoby, ktore spetgitacznie nastpujace warunki:

a) W okresie: od dnia 1 stycznia 2016 r. do 30 czer20a6 r. whcznie zioa
w Placéwce Banku Sygma Bank Polska S.A. wnioseklykoevy o0 zawarcie
Umowy o Kart i stary sic petnoprawnymi Posiadaczami Karty,

b) W okresie Promocji wskazanym w .B6nrej ,Warunki skorzystania
z Promocji”, dokonaj Transakcji kag i wybiora promocyj opcg sptaty
zachgnietego zobowjzania kredytowego,

c) Umowa o Karg nie ulegta rozwgzaniu,

d) wyrazita zgod@ na przetwarzanie jej danych osobowych w celactket@gowych
przez Bank na stosownym formularzu i nie wycofapzgody lub nie zgtosit
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowyeh celach
marketingowych,

e) Karta nie zostata zablokowana przez Bank i nieaostgtoszone bezprawne
postugiwanie s przez osoby nieupovzaione danymi lub Kast

f) terminowo sptaca zobowdania z tytutu kredytow udzielonych przez Bank,

g) Posiadacz Karty posiada dgstesrodki na Karcie w ramach przyznanego limitu
kredytowego,

h) Udziat Posiadacza Karty nie jest awany z prowadzan przez niego
dziatalnGcig gospodarcy,

i) W okresie trwania Promocji Posiadacz Karty nie gg@rganizatorowi sprzeciwu
w przedmiocie uczestnictwa w Promocji,

j) Posiadacz Karty otrzymat kartza pdrednictwem Poczty Polskiej S.A, ktora
nastpnie zostata aktywowana.



85. Warunki skorzystania z Promocji

1. Aby skorzystédz Promocji Posiadacz Karty powinien:

- w dniach 01.01 — 31.03.2016, dla kart zaloych w okresie 01-31.01.2016
- w dniach 01.02 — 30.04.2016, dla kart zaloych w okresie 01-29.02.2016
- w dniach 01.03 — 31.05.2016, dla kart zaloych w okresie 01-31.03.2016
- w dniach 01.04 — 30.06.2016, dla kart zaloych w okresie 01-30.04.2016
- w dniach 01.05 — 31.07.2016, dla kart zaloych w okresie 01-31.05.2016

a) dokona co najmniej jednej Transakcji Kanha kwot min. 300 zi,

b) skontaktowa si¢ telefonicznie z Dziatem Call Center Organizatpoal numerem 22
201 37 00, 801 100 600 (dgshym od pon.-pt. 8-18, koszt pokenia wg stawki
Operatora i obgiza osolg dzwonicg) w celu zgtoszenia jednej Transakcji Kart
(dokonanej w okresie trwania Promocji zgodnie z.JpRowyzej),oraz

c) speint warunki opisane w 84. powgj niniejszego Regulaminu.

2. Posiadacz Karty , ktéry dokona co najmniej jedngjnBakciji Ka na min. 300 zt. mee
wybrat promocyjry opcg splaty zacignictego w ten sposob kredytu. Dokonanie
Transakcji przez Bytkownika Karty jest rownoznaczne z dokonaniem $ekaji przez
posiadacza tej Karty Kredytowej.

3. Za dat wykonania Transakcji Kagtuznaje si dat dokonania ptatrii za zakupy lub
ustugi.

4. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania podanamewi¢ kredytowej obliczona
zgodnie z zatzeniami Ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycieskmnenckim Dz. U. z
2011 r. Nr 126, poz. 715, Nr 165, poz. 984, Nr 26dz. 1181) pozostaje niezmieniona.
Promocyjne oprocentowanie nominalne kwoty TransaRopmocyjnej sptacanej w 10
réownych ratach w ramach limitu kredytowego karty okresie promocyjnym przez
pierwsze dziest miesecy od dnia dokonania Transakcji Promocyjnej, wyri#si
W ramach Umowy o limit kredytowy i o KartKredytows zblizeniowg oraz serwis
bankowdci internetowej Sygma OnLine dla catkowite] kwotyradytu w Karcie
w wysokaci 840,80 zt sptacanego w 10 ratach w wysoko84,08 zt kada

oprocentowanie nominalne wynosi: 0%, RzeczywistazZRa Stopa Oprocentowania:



0%, catkowita kwota do zaptaty: 840,80 zt dla kredy 10 ratach, catkowity koszt
kredytu: O zt [z ubezpieczeniem kredytowym: O zbwizja za udzielenie kredytu: O zi,
odsetkami: O zi]. Stan na dai€1.01.2016 r.

Powyzsze dane, zgodnie z Ustaw dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (Dz.
U. z 2011 r. Nr 126, poz. 715, Nr 165, poz. 984,281, poz. 1181), podane zostaty na
podstawie reprezentatywnego przyktadu ustalonegawzgkdnieniem naspujacych
zatazen: sredni okres kredytowania wynosi 10 migsj, catkowita kwota kredytu wynosi
:840,80 zt Stan na dzi€01.01.2016 r.

Udziat Uczestnika w Promocji oznacza jego akceptagsad Promocji zawartych

w Regulaminie.

86. Ochrona danych osobowych Uczestnikow Promociji

. Dane osobowe Uczestnikdw Promociidh przetwarzane przez Organizatora tj. Sygma
Bank Polska S.A. 02-676, ul. Suwak 3, ktéry jestamistratorem danych i¢olzie je
przetwarzat wydcznie w celu i zakresie nieglnym dla przeprowadzenia Promocji, to
jest w celu identyfikacji Uczestnika i wydania Nady - nie diiej niz przez okres
przeprowadzania Promocji i do przedawnienia ewénygh roszcze.

. Organizator bdzie przechowywat dane osobowe w sposob zgodnyavigbujagcymi
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, axzdzenia ministra spraw
wewretrznych i administracji z dnia 29 kwietnia 2004(Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz.
1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danydobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpad& urzadzenia i systemy
informatyczne shmce do przetwarzania danych osobowych oraz procedura
wewretrznymi Organizatora, a, w szczeg&dobzabezpieczy je przed udgghieniem
osobom nieupowanionym, zabraniem przez osplnieuprawnion, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 choamie danych osobowych (j.t. Dz.U.

z 2014 poz. 1182 z pd. zm.) oraz zmiay utra, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Organizator nie gdzie przekazywat danych osobowych innym podmiotom.

4. Organizator mge zwréct sie do uczestnika z pgba o wyrazenie zgody na przetwarzanie

innych danych osobowych Uczestnika lub dla innyelow wyranie wskazanych przez
Organizatora. W przypadku, w ktérym Uczestnik wyragoct na przetwarzanie danych
osobowych, zgoda takacdlzie utrwalona (podpis, zgoda wyoma elektronicznie lub

nagranie rozmowy).



5. Uczestnik Promocji ma prawo depu do tréci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania oraz ma prawo Wweée pisemne, umotywowaneadanie zaprzestania
przetwarzania danych oraz wfie sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
w przypadkach wskazanych przez przepisy prawa.

6. Udzial w Promocji oraz podanie danych osobowych gesrowolne, ale niezbine do
uczestnictwa w Promocji oraz wydania Nagrody. Waeel watpliwosci i zapytania
Uczestnikbw dotycgrce Promocji zwjzanej z podaniem swoich danych osobowych
i udzielenia zgody na ich przetwarzanie mdyc zgtaszane poprzez udegshiony na

stronie www.sygmabank.pl (zaktadka kontakt) formzilleontaktowy.

87. Reklamacije i skargi

1. Wszelkie reklamacje i skargi dotyre sposobu przeprowadzenia Promocii
.Kredyt 0% na start 1.01-31.05.2016” powinny by zgtaszane Organizatorowi
pisemnie pod adresem: Sygma Bank Polska S.A., res &respondencyjny: ul. Suwak
3, 02-676 Warszawa Ilub elektronicznie poprzez ugosbny na stronie
www.sygmabank.pl (zaktadka kontakt) formularz kdabavy, adres mailowy:
reklamacje@sygmabank.pl z dopiskiem Promoglaredyt 0% na start 1.01-
31.05.2016” lub telefonicznie, pod numerem: 22 201 37 0080k 100 600 dogbnym
od poniedziatku do ptku w godzinach 8.00-18.00 (koszt pc#enia jest zgodny ze
stawky operatora i obgiza osolz dzwongca).

2. Reklamacja dotyece Promociji bda rozpatrywane w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty wptywu do Banku.

3. Reklamacje powinny zawietamie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jak rovinie
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostap@nformowany pisemnie listem
zwyktym wystanym na adres korespondencyjny Uczkathib w innej formie wskazanej
przez Uczestnika, w terminie oklenym w ust. 2 powsej.

5. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje pmsiwanie reklamacyjne prowadzone przez
Organizatora.

6. Spory wynikie na tle niniejszego Regulamirgldrozstrzygane przezdy powszechne.



88. Komunikacja z Uczestnikami Promocji

. Organizator udziela wszelkich informacji dotgcych Promociji na pine Uczestnikow.

. Uczestnicy mog sie zwrOck z zapytaniami o wyfaienie watpliwosci w zakresie

Promociji do Dziatu Call Center Organizatora, podnetem telefonu: 22 201 37 00 lub
801 100 600 dogpnym od poniedziatku do gtku w godzinach 8.00- 18.00. Koszt

pofaczenia jest zgodny ze stagvliperatora i obgiza osols dzwongca.

89. Postanowienia kécowe

. Regulamin dospny kedzie dla Uczestnikow Promocji w siedzibie Orgarozatoraz na

stronie internetowej Organizatora www.sygmabank.gbktadce ,wane dokumenty”.

. W odniesieniu do czyndoi dokonywanych na pmie, o dotrzymaniu wszelkich

terminéw decydow@abedzie data darczenia pisma.

. Przysgpienie do Promocji jest rownoznaczne z akceptpggez Uczestnika Regulaminu

w calasci oraz jest deklaragj Uczestnika, 2 zobowhpzuje s¢ do przestrzegania

okreslonych w nim zasad, jak rowniepotwierdza, 2 spetnia wszystkie warunki, ktére

uprawniag go do udziatu w Promocji.

. Organizator mge, w trybie okrélonym w pkt. 5 ust.1, posej z wanych powodow

wymienionych w ust.1, pong¢j, dokoné zmiany tréci Regulaminu i warunkéw Promociji

w trakcie jego trwania, przy czym zmiany Regulamm@ mog wptyna¢ na pogorszenie

warunkéw uczestnictwa w Promociji.

1) Waznymi powodami zmiany o ktérych mowa poiey, s

a.

Zmiana stanu prawnego w zakresie dodggm Regulaminu i warunkow
Promocji;

Konieczne lub #@yteczne zmiany w dzialggym w Banku systemie
informatycznym;

Zmiany oferty Banku poleggge na rozszerzeniu zakresu ustug lub
produktéw, o ile nie &dzie prowadzito do zwkszenia obeizen
finansowych Uczestnika z tytulu zawartej Umowy, zoraie lgdzie
naruszato jego interesu;

Rozwigzanie wszystkich aczagcych Bank i Partnerow umow
0 przyjmowanie zaptaty przyzyciu Karty;

Utrata przez Bank statusu cztonka MasterCard,



f. Koniecznd¢ wykonywania zalede rekomendacji lub decyzji wydanych
przez organy nadzoru lub organy wdave w sprawach ochrony praw
konsumenta lub uwzglinienia orzecze dotyczcych klauzul
niedozwolonych.

5. Organizator zawiadomi Uczestnika o zamierzonejanme Regulaminu i warunkow
Promociji, wskazujc tres¢ zmiany i termin wejcia zmian wzycie zmiany co najmniej 14
dni kalendarzowych przed véejem wzycie poprzez:

a. system bankowoi elektronicznej Sygma On Line, lub

b. za pérednictwem wiadom&zi sms (Koszt za wystanie wiado&od sms
ponosi Organizator Promocji, a Uczestnik nie jesbowpzany do

odestania widomizi zwrotnej).

c. na stronie https://www.sygmabank.pl/wazne-dokume

6. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem @élagcym zasady Promociji.

7. Wszelky korespondenegjdo Organizatora natg kierowa& na adres: Sygma Bank Polska
S.A. z siedzih w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3.

8. Regulamin Promocji Kredyt 0% na start 1.01-31.05.2016"wchodzi wzycie z dniem
01.01.2016r.



