Informacje na temat wyptaty Swiadczen oraz ograniczen i wytgczen w Twojej
ochronie ubezpieczeniowej zawarte sg w nastepujgcych miejscach w ponizszym

dokumencie:

§ 1. Definicje (strona 1): 2) Dokumenty, 4) Karta, 6) Inna zawartosc,

7) Torebka/Portfel

§ 2. Zakres ubezpieczenia (strona 1)

§ 6. Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem (strona 2)

§ 7. Zgtoszenie szkody (strona 3)

§ 8. Wyptata swiadczenia (strona 3)

KOMFORT PLUS
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Komfort Plus, zwane dalej

OWU, majq zastosowanie do Uméw ubezpieczenia Komfort Plus,
zawieranych przez AlG Europe Limited Spétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoéciqg Oddziat w Polsce, zwana dalej Ubezpieczycielem,
z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa zdarzeh okreslonych

w 8§ 2, w wyniku ktérych Ubezpieczony poniést szkode majgtkowq.

§ 1. DEFINICIJE

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczajq:

1) Bank — Bank BGZ BNP Paribas S.A ;
2) Dokumenty — dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowéd
rejestracyjny pojazdu lub legitymacja;
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Dokument ubezpieczenia — dokument wystawiony przez Ubez-
pieczyciela w formie wnioskopolisy lub polisy, potwierdzajqcy
zawarcie Umowy ubezpieczenia, w ktérym okreéla sie w szcze-
gdlnosci, przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowe|, sumy
ubezpieczenia oraz wysoko$¢ Sktadki;

4

Karta — karta ptatnicza gtéwna lub dodatkowa karta ptatnicza
wydana przez Bank, w tym we wspdtpracy z innym podmiotem,
na podstawie Umowy o karte, aktywowana przez Ubezpieczajg-
cego i umozliwiajgca wykonywanie transakcji w ramach rachun-
ku limitu kredytowego, w ciezar ktérego wykonywany jest prze-
lew tytutem zaptaty Sktadki;

5

Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra podpisata Umowe o karte

z Bankiem;

6) Inna zawartosé — bizuteria, kosmetyki, okulary, telefon komérko-
wy, odiwarzacz mp3, aparat fotograficzny, smartphone lub tablet,
znajdujqgce sie w Torebce/Portfelu nalezqcych do Ubezpieczonego;

7) Torebka/Portfel — przedmiot osobistego uzytku nalezqcy do
Ubezpieczonego, stuzqcy do noszenia rzeczy osobistych, to jest:
Dokumentéw, pieniedzy, kluczy lub Innej zawartosci;

8) Umowa o karte — zawarta pomiedzy Bankiem a osobq fizyczng
umowa kredytu, na mocy ktérej Bank przyznaje Kredytobiorcy kre-
dyt w postaci odnawialnego limitu kredytowego i wydaije Karte;

9) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpie-

czajgcym a Ubezpieczycielem na podstawie OWU;

10) Ubezpieczajgcy — Kredytobiorca, ktéry wyrazit zgode na za-
warcie Umowy ubezpieczenia;

11) Ubezpieczony — Ubezpieczajgcy lub posiadacz dodatkowej
karty ptatniczej;

12) Ubezpieczyciel — AIG Europe Limited Spétka z ograniczong od-
powiedzialnoscig Oddziat w Polsce;

13) Sktadka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajqg-
cego z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Umowy ubezpieczenia, przy czym z tytutu ubezpieczenia karty
ptatniczej gtéwnej i dodatkowe|, wydanych w ramach jednego
rachunku limitu kredytowego, naliczana bedzie jedna Sktadka.

8§ 2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia objete sq
nastepujqce zdarzenia:

1) Szkoda jakq poniést Ubezpieczony na skutek dokonania przez oso-
be trzeciq transakcji przy uzyciu Karty utraconej w wyniku: kradzie-
zy, przywtaszczenia, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kradziezy
rozbdjnicze|, wymuszenia rozbdjniczego lub zagubienia, o ile taka
transakcja zostata dokonana od chwili utraty Karty do momentu
zgtoszenia tego faktu Bankowi.

Szkoda polegajgca na utracie przez Ubezpieczonego gotéwki wypta-
conej przez niego z bankomatu przy uzyciu Karty, jesli utrata nastqpi-
ta w wyniku kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy z wiamaniem, roz-
boju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego, ktére miaty
miejsce w ciggu 12 godzin od chwili wyptaty gotéwki z bankomatu.
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Szkoda wynikta z kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kra-

dziezy rozbdjnicze|, wymuszenia rozbdjniczego lub zniszczenia to-

wardéw zakupionych za pomocg Karty, o ile zdarzenia te miaty miej-
sce w ciggu 30 dni od daty zakupu.

a) W przypadku zajécia zdarzenia okre$lonego w ust. 3 lub znisz-
czenia zakupionych towaréw przez ogien Ubezpieczyciel zrefun-
duje Ubezpieczonemu koszt zakupu takich samych towaréw,
a w braku takich samych towaréw — koszt zakupu towaréw tego
samego rodzaju, o tej samej wartosci.

°

W przypadku zniszczenia towaréw zakupionych za pomocq Kar-
ty w sposéb inny niz okreslony w lit. a powyzej, Ubezpieczyciel
zwréci Ubezpieczonemu koszty naprawy tych towardéw (wigcznie
z kosztem transportu do/z punktu serwisowego). W przypadku
gdy zniszczone towary nie mogq zostaé naprawione lub koszt
naprawy przewyzsza warto$¢ zakupu, Ubezpieczyciel zrefunduje
Ubezpieczonemu koszt zakupu takich samych towaréw, a w bra-
ku takich samych towaréw — koszt zakupu towaréw tego samego
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rodzaju, o tej samej wartosci. Niniejsze ubezpieczenie nie obej-

muje kosztéw wynikajqgcych z napraw gwarancyjnych.
Ubezpieczeniu podlegajg wszelkie towary zakupione za pomocq
Karty, ktérych wartoé¢ jednostkowa jest nie mniejsza niz 200,00 zt,
z wylgczeniem zywych zwierzqt, roslin, gotéwki, czekdw, czekédw po-
dréznych, biletéw, dokumentéw, papieréw wartosciowych, bizuterii
lub klejnotéw, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojéw, money
orders i cash orders (dokumentéw reprezentujqcych pienigdze) po-
siadajgcych cechy wymagane dla tego typu dokumentéw przez po-
wszechnie obowigzujgce przepisy prawa miejscowego panstwa,
w ktérym zostaty wystawione. Ubezpieczeniu nie podlegajq ustugi
zakupione przez Ubezpieczonego.
Szkody powstate w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, roz-
boju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego Torebki/
Portfela, Karty, Dokumentéw, kluczy lub Innej zawartosci. W powyz-
szych przypadkach Ubezpieczyciel zrefunduje:

a) koszty wydania przez Bank nowej Karty w miejsce utraconej;

b

koszty odtworzenia Dokumentéw wraz z kosztami poniesionymi
w celu wykonania fotografii potrzebnych do ich odtworzenia;
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koszty odtworzenia kluczy;

koszty odtworzenia Torebki/Portfela, tj. koszt zakupu takiej sa-
mej Torebki/Portfela, a w braku takiej samej Torebki/Portfela —
koszt zakupu Torebki/Portfela o tej samej wartosci;

koszty odiworzenia Innej zawartosci, tj. koszt zakupu takich sa-
mych przedmiotéw, a w ich braku — koszt zakupu przedmiotéw
tego samego rodzaju, o tej samej wartosci.

e

Ubezpieczeniem objete sq szkody wynikajgce ze zdarzen zaistnia-
tych na terenie catego $wiata, w okresie obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowe;.

§ 3. SUMA UBEZPIECZENIA

Maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi odpowiednio:

1)

réwnowarto$é w ztotych polskich kwoty 150,00 EUR dla jednej Kar-
ty przeliczonej po $rednim kursie EUR opublikowanym przez NBP
i obowigzujgcym w dniu zgtoszenia Bankowi zastrzezenia Karty dla
zdarzen opisanych w § 2 ust. 1 OWU;

1000,00 zt na kazde zdarzenie oraz tqcznie w jednym roku dla
jednej Karty dla zdarzen opisanych w § 2 ust. 2 OWU;

2.000,00 zt na kazde zdarzenie oraz tqcznie w jednym roku dla
jednej Karty dla zdarzen opisanych w § 2 ust. 3 OWU;

800,00 zt na kazde zdarzenie oraz tqcznie w jednym roku dla jed-
nej Karty dla zdarzen opisanych w § 2 ust. 4 OWU.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA ORAZ CZAS
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TRWANIA UBEZPIECZENIA

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku zto-

zonego przez Ubezpieczajgcego, na formularzu okre$lonym przez

Ubezpieczyciela, wraz z zawarciem Umowy o Karte lub w terminie péz-

niejszym. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia wysta-

wiajgc Dokument ubezpieczenia, w ktérym okreéla, w szczegblno-

4ci, przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej, sumy ubezpie-

czenia dla poszczegdlnych ryzyk oraz wysokosé Sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po za-

warciu Umowy ubezpieczenia jednak nie wezeéniej niz z dniem ak-

tywacji Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa do:

a) dnia rozwigzania Umowy o karte;

b) zakonczenia trzymiesiecznego okresu, za ktéry zostata zaptaco-
na Sktadka, w ktérym Ubezpieczajqcy wypowiedziat Umowe
ubezpieczenia zgodnie z ust. 5 ponizej;

c) dnia wskazanego w § 5 ust. 5 OWU — w przypadku niezaptace-
nia Sktadki;
d) chwili zastrzezenia Karty; przy czym w przypadku wydania przez

Bank nowej Karty w miejsce zastrzezonej ochrona ubezpieczenio-

wa jest kontynuowana dla nowej Karty, chyba ze zaistniejq inne

przestanki kofczqce ochrone ubezpieczeniowqg okreslone w OWU;
e) dnia $mierci Ubezpieczonego.
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W przypadku wydania przez Bank Karty na kolejny okres waznosci
ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana dla wznowionej Kar-
ty, chyba ze zaistniejq inne przestanki kornczqgce ochrone ubezpie-
czeniowq, okres$lone w OWU.

Ubezpieczajqcy moze zrezygnowaé z ubezpieczenia, sktadajgc Ban-
kowi lub Ubezpieczycielowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa kon-
czy sie wraz z zakonczeniem trzymiesiecznego okresu, za ktéry zo-
stata zaptacona Sktadka, w ktérym Ubezpieczajgcy wypowiedziat
Umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. W takim przypadku
wptacona Sktadka zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu.

§ 5. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1) Wysoko$¢ Sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia ustalana jest przez
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Strony w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i wskazywana w Do-
kumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do optacania Sktadek ubezpieczenio-
wych w terminie i wysokosci wskazanych w Dokumencie ubezpieczenia.
Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego za trzymiesieczne okre-
sy z géry, poprzez obcigzenie przez Bank na podstawie dyspozycji
Kredytobiorcy rachunku limitu kredytowego Karty Ubezpieczajqce-
go. Obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest zapewnienie, aby do daty
ptatnoéci Sktadki na rachunku limitu kredytowego Karty byta wy-
starczajgca iloé¢ $rodkéw na jej pokrycie.

Pierwsza Sktadka ptatna jest za okres od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe| do ostatniego dnia trzeciego miesigca kalenda-
rzowego nastepujgcego po miesiqcu rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowe.

W razie niezaptacenia Sktadki w terminie Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zastrzezeniem ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, za ktéry zostata zaptacona Sktadka, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowe;.

§ 6. ZDARZENIA NIEOBJETE UBEZPIECZENIEM

1) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w § 2 ust. 11 2
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OWU powstate w wyniku:

a) transakcji dokonanych przy uzyciu Karty przez osobe trzeciq za-
nim Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez Ubezpieczo-
nego weszta w posiadanie Karty oraz numeru PIN do niej;

b) umyslnego dziatania Ubezpieczonego, jego wspdtmatzonka,
konkubenta, rodzicéw, dzieci, jakiejkolwiek innej osoby spokrew-
nionej z Ubezpieczonym lub pozostajgce| we wspdlnym gospo-
darstwie domowym z Ubezpieczonym lub wspétdziatania Ubez-
pieczonego z tymi osobami oraz pozostatymi osobami trzecimi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w § 2 ust. 3

OWU, powstate w wyniku:

a) zniszczenia towaréw dokonanego umyslnie przez Ubezpieczo-
nego lub jego wspétmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub
przez jakgkolwiek inng osobe pozostajgcg we wspdlnym gospo-
darstwie domowym z Ubezpieczonym;

o

zagubienia towardw;

powierzchownych uszkodzeh rozumianych jako zadrapania, za-
rysowania;

o

o

uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia towaréw lub
stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub
dziatania ciepta lub zimna;

uszkodzen bedqcych nastepstwem btedéw produkcyinych;

o

)

uszkodzen bedqcych nastepstwem btednego wykonania lub nie-
wykonania instrukeji lub zalecen dotyczqcych uzytkowania towa-
réw przekazanych przez producenta lub dystrybutora;
kradziezy towardw z pojazdu;

Z e

uszkodzen todzi, samolotéw, pojazdéw wprawianych w ruch
przez silnik oraz ich wyposazenia lub akcesoriéw;

uszkodzen gruntu lub budynkéw;

uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub pro-
mieniowaniem radioaktywnym;



k) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania,
rebelii, rewolucji lub terroryzmu;

uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej, rozumianej jako zda-
rzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
polegajqce na katastrofalnych dziataniach przyrody lub zdarze-
niach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego;

m

uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towarédw, kté-
rych jednostkowa cena zakupu jest nizsza niz 200,00 zt.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w § 2 ust. 4
OWU powstate w wyniku:
a) umysinych dziatan Ubezpieczonego lub jego matzonka, konku-
benta, ich dzieci lub rodzicéw;
b) dziatan wojennych, rozruchéw, powstan, rebelii, rewolucji, ter-
roryzmu lub radiacji.
W przypadku szkéd okreslonych w § 2 ust. 1 OWU Ubezpieczyciel
ma prawo odméwié wyptaty odszkodowania takze w przypadku
braku zastrzezenia Karty przez Ubezpieczonego lub zastrzezenia jej
z opdznieniem — wbrew postanowieniom obowigzujgcych uméw
pomiedzy Ubezpieczonym a Bankiem, regulujgcych korzystanie
z Karty, gdy niezastrzezenie lub zastrzezenie z opdznieniem miato
wplyw na zaistnienie szkody, jej rozmiar lub ustalenie okolicznosci
iei powstania.

§ 7. ZGtOSZENIE SZKODY

1)
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W przypadku zajécia zdarzen wskazanych w § 2 ust. 1-4 OWU

Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie powiadomié o nich po-

licie w kraju, w ktérym zaistniato zdarzenie. Wymég nie dotyczy

sytuacji zniszczenia towardw.

Obowigzek zgtaszania szkéd spoczywa na Ubezpieczonym.

W przypadku zajscia zdarzen ubezpieczeniowych Ubezpieczony zo-

bowigzany jest w ciggu 14 dni od daty powziecia wiadomosci o po-

wstaniu szkody dokonaé pisemnego zgtoszenia tego faktu Ubezpie-

czycielowi na adres (e-mail lub listownie):

AIG Europe Lid. Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa (z dopiskiem Komfort Plus)

tel. +48 22 528 51 00

e-mail: szkodyaig@aig.com

Formularz zgtoszenia szkody mozna uzyskaé na stronie interneto-

wej Banku oraz w punktach obstugi klienta Banku, jak réwniez

poprzez telefoniczny kontakt z Ubezpieczycielem.

W przypadku utraty Karty Ubezpieczony zobowiqzany jest nie-

zwtocznie zgtosié fakt utraty Karty zgodnie z obowigzujgcymi umo-

wami pomiedzy Ubezpieczonym jako Kredytobiorcqg a Bankiem,

regulujgcymi korzystanie z Karty.

Ubezpieczony dla udokumentowania szkéd opisanych w § 2 ust. 1

OWU zobowigzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi nastepuijg-

cych dokumentéw:

a) szczegdtowego opisu okolicznosci zaistnienia szkody;

b) raportu policyjnego potwierdzajgcego zgtoszenie utraty Karty
i dokonania przy je| uzyciu nieuprawnionych transakeji, o ile
Ubezpieczony dowiedziat sie o dokonaniu takich transakeji;

c) kopii zestawienia transakeji potwierdzajgcego obcigzenie rachun-
ku limitu kredytowego Karty kwotq wynikajqcq z poniesionej szko-
dy wraz ze wskazaniem, ktérych transakeji dotyczy zgtoszenie;

d

o$wiadczenia Ubezpieczonego o zgtoszeniu Bankowi zastrzeze-
nia Karty;
e

protokotu przestuchania $wiadka zdarzenia lub raportu z ob-

dukcji lekarskiej, o ile byty sporzqdzane i jeéli sq w posiadaniu

Ubezpieczonego na dzien zgtoszenia szkody.

Ubezpieczony dla udokumentowania szkéd opisanych w § 2 ust. 2

OWU zobowigzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi nastepuijqg-

cych dokumentéw:

a) szczegdtowego opisu okolicznosci zaistnienia szkody;

b) raportu policyjnego potwierdzajgcego zgtoszenie utraty gotéwki;

c) kopii zestawienia transakcji potwierdzajgcego obcigzenie Karty
kwotq wynikajgcqg z poniesionej szkody wraz ze wskazaniem,
ktérej transakcji dotyczy zgtoszenie;

d) protokotu przestuchania $wiadka zdarzenia lub raportu z ob-

dukgji lekarskiej, o ile byty sporzgdzane i jeéli sq w posiadaniu

Ubezpieczonego na dzien zgtoszenia szkody.

7) Ubezpieczony dla udokumentowania szkéd opisanych w § 2 ust. 3
OWU zobowigzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi nastepuijqg-
cych dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajgcego zgtoszenie kradziezy za-
kupionego towaru;

b

oryginatu lub kopii rachunku, faktury, paragonu lub innego do-
kumentu potwierdzajgcego zakup towaru;

c) kopii zestawienia transakcji potwierdzajgcego obcigzenie ra-
chunku Karty kwotq wynikajgcq z zakupu towaru;

o

w przypadku uszkodzenia towaru — oryginatu lub kopii rachunku
za naprawe lub o$wiadczenia serwisu, iz towar nie moze zostaé
naprawiony, wraz z podaniem przyczyny;

&

protokotu przestuchania $wiadka zdarzenia lub raportu z ob-
dukcji lekarskiej, o ile byty sporzqdzane i jeéli sq w posiadaniu
Ubezpieczonego na dzien zgtoszenia szkody.
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Ubezpieczony dla udokumentowania szkéd opisanych w § 2 ust. 4

OWU zobowiqgzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi nastepuijq-

cych dokumentéw:

a) oéwiadczenia Ubezpieczonego o zgtoszeniu Bankowi zastrzeze-
nia Karty (jesli dotyczy);

b

kopii raportu policyjnego potwierdzajgcego zgtoszenie utraty
Karty, Torebki/Portfela, Dokumentéw i/lub kluczy lub Innej za-
wartosci;

kopii rachunkéw potwierdzajgcych dokonanie zakupu nowej To-
rebki/Portfela i/lub Innej zawartosci w miejsce utraconych;

o

o

kopii rachunkéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci za od-
tworzenie Dokumentéw i/lub kluczy;

protokotu przestuchania $wiadka zdarzenia lub raportu z ob-
dukgji lekarskiej, o ile byty sporzqdzane i jeéli sq w posiadaniu
Ubezpieczonego na dzien zgtoszenia szkody.

o

9

Ubezpieczyciel ma prawo zwrécié sie do Ubezpieczonego o przed-
stawienie innych niz wskazane powyzej dokumentéw lub informacji,
o ile sq one niezbedne do oceny zdarzenia, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub rozmiaru szkody.

10) Umysélne ztozenie przez Ubezpieczonego nieprawdziwego o$wiad-
czenia zwigzanego z powstatq szkodq stanowi wazny powéd
uprawniajgcy Ubezpieczyciela do wypowiedzenia Umowy ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 8. WYPLATA SWIADCZENIA

1) Rozmiar szkody, bedqcy podstawq do ustalenia naleznego Ubez-
pieczonemu odszkodowania okredlany jest na podstawie strat, kté-
re Ubezpieczony poniést w wyniku objetych ochrong ubezpiecze-
niowq zdarzen wskazanych w § 2 OWU.

2

W ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia szkody Ubezpieczyciel obowig-

zany jest powiadomié Ubezpieczonego o tresci podijetej decyzji, do-

tyczqcej rozpatrywanego roszczenia:

a) w przypadku uznania roszczenia Ubezpieczonego, Ubezpieczy-
ciel jest obowigzany dokonaé wyptaty odszkodowania w ciggu
30 dni, o ktérych mowa powyzej;

°

gdyby wyjadnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wy-
sokos$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowa-
nie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Bezsporng czeéé¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaci w catoséci w terminie 30 dni wskazanym powyzej;

w przypadku nieuznania roszczenia Ubezpieczonego lub gdy
odszkodowanie przystuguje w innej wysokosci niz okreslone
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel przesyta Ubezpieczo-
nemu oraz Ubezpieczajgcemu listem poleconym uzasadnienie
tej decyzji, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitq lub czeséciowg odmowe wyptaty od-
szkodowania.

o

3) Rozpatrujgc roszczenie Ubezpieczyciel moze na swéj koszt zlecié
sporzqdzenie ekspertyzy.

§ 9. PRAWO ZtOZENIA REKLAMACII

1. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona
do $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpie-
czycielowi reklamacje, powinna to uczynié:



a) pisemnie na adres AlG Europe Limited Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciqg Oddziat w Polsce, ul. Marszatkowska 111,
00-102 Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 albo ustnie
do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela pod
adresem w Warszawie, ul. Marszatkowska 111, lub

c) pocztq elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@aig.com.

. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w ter-

minie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skompliko-

wanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

w powyzszym terminie, o ktérych zgtaszajqcy reklamacje zostanie

poinformowany odrebnym pismem, Ubezpieczyciel rozpatrzy rekla-

macje w terminie do 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje moze by¢ przestana pocztq elekironiczng, o ile zgtasza-
jacy reklamacije o to poprosit i wskazat adres e-mail.

. Ponadto, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

a) Rzecznika Finansowego;

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad
dziatalnosciq Ubezpieczyciela w Polsce;

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw;

d) Financial Conduct Authority z siedzibg w Londynie, przy 25 The
North Colonnade, Canary Wharf, Londyn E14 5HS, Wielka Bry-
tania.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajg-

cemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiadcze-

nia przystuguje prawo do wstepowania na droge sqdowqg w celu
dochodzenia swoich roszczen.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maijq zastoso-
wanie przepisy ustawy o dziatalnodci ubezpieczeniowe| i Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug
prawa polskiego i mogq byé dochodzone przed sqdami wedtug
wiaéciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
a w przypadku roszczen spadkobiercéw Ubezpieczonego — przed
sqd wiasciwy dla ich miejsca zamieszkania.

3

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Dyrek-
tora Oddziatu AIG Europe Limited Sp. z o.0. Oddziat w Polsce,
z siedzibq w Warszawie ul. Marszatkowska 111, w dniu 2 stycznia
2016 roku i majq zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawartych
po tej dacie.

AIG Europe Limited Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, Polska
tel. +48 22 528 51 00

fax +48 22 528 52 52

e-mail: aig.poland@aig.com

www.aigdirect.pl



