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WIKTORIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW ZACHOROWAN NA RAKA

1. WPROWADZENIE

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia dotyczqg umowy ubezpieczenia zawarte] pomiedzy Tobg a AIG
jako Ubezpieczycielem.

Osobom wskazanym w polisie zobowigzujemy sie zapewnié ochrone ubezpieczeniowq okreélong w ni-
niejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) oraz polisie. Polisa oraz niniejsze OWU wskazujg
zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz warunki majgce zastosowanie do umowy ubezpieczenia. Zapo-
znaij sie z tresciq polisy i niniejszych OWU oraz upewnij sie, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej jest dla
Ciebie zrozumiaty.

2. DEFINICIJE
W niniejszych OWU i polisie ponizsze terminy majq nastepujgce znaczenie:

data ptatnosci sktadki — wskazana w polisie data wymagalnoéci pierwszej sktadki i daty wymagalnosci

kolejnych sktadek;

dzien poczgtku ubezpieczenia — wskazany w polisie dzief, od kidrego Ubezpieczony objety jest
ochronq ubezpieczeniowq;

lekarz — osoba posiadajgca, zgodnie z przepisami polskiego prawa, uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza medycyny, ktéra nie jest spokrewniona z Ubezpieczonym w pierwszym lub drugim
stopniu, i ktéra jest specjalistq w stosowne| dziedzinie medycyny, zwigzanej z przyczynqg roszczenia
z tytutu niniejszego ubezpieczenia; nie moze to byé sam Ubezpieczony;

polisa — dokument potwierdzajqcy fakt zawarcia przez Ciebie umowy ubezpieczenia; w przypadku
zawierania umowy ubezpieczenia bezposrednio w Banku BGZ BNP Paribas S.A. wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia, potwierdzony przez przedstawiciela AlG, jest jednoczesnie polisq;

rak — ztodliwy nowotwér charakteryzujqcey sie niekontrolowanym wzrostem i rozrostem ztosliwych komé-
rek i naciekaniem narzqdéw, gdzie wzrost przedmiotowego raka pierwotnie sie rozpoczqgt, wigcznie
z biataczkq, chtoniakiem i miesakiem;

sktadka - kwota pieniezna nalezna AIG za kazdy miesiqc udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,
przystugujqcej na podstawie umowy ubezpieczenia;

$wiadczenie — kwota pieniezna w wysoko$ci okreslonej w odpowiednie| pozycji w tabeli $wiadczen,
w pkt 6 niniejszych OWU, dla wariantu wskazanego w polisie;

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony, Ty — osoba w wieku przynajmniej 18 lat, wskazana w polisie, ktéra

zawarta umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel, AIG, my — AIG Europe Limited zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem
01486260, siedziba gtéwna: The AIG Building, 58 Fenchurch St, Londyn EC3M 4AB, Wielka Brytania,
dziatajgca w Polsce przez AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Oddziat
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w Polsce, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Krajowego
Rejestru Sqdowego, pod numerem 0000436014, NIP 107-00-23-828; siedziba: ul. Marszatkowska 111,
00-102 Warszawa;

ztosliwe zmiany w komérkach — zmiany w komérkach widoczne pod mikroskopem, ktére rézniq sie od
normalnej struktury tychze komdrek i sq typowe dla rozwoju raka, wedtug aktualnej wiedzy medyczne;.

3. ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Mozesz zawrzeé umowe ubezpieczenia, je$li masz ukonczone 18 lat, a nie ukonczytes 59 lat.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem wystawienia polisy (w przypadku zawierania umowy
ubezpieczenia bezposrednio w Banku BGZ BNP Paribas S.A.) lub z chwilq optacenia przez Ciebie pierwsze|
sktadki (w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez telefon).

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne.

4. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu poczgtku ubezpieczenia okreslonym w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wytqcznie w jednym ze wskazanych ponizej przypadkéw, w zaleznoéci

od tego, ktéry z nich wystgpi wezedniej:

a) w razie braku zaptaty sktadki po uprzednim wezwaniu do jej zaptaty — w terminie 7 dni, zgodnie
z pkt 8 niniejszych OWU;

b) ostatniego dnia miesigca, w ktérym ukonczytes 65 lat;

c) w razie Twojej rezygnaciji — z dniem wskazanym w pkt 9 niniejszych OWU;
d) w dniu wyptaty $wiadczenia;

e) w dniu Twojej $mierci.

5. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Jednorazowe $wiadczenie zostanie wyptacone Ubezpieczonemu po pierwszym zdiagnozowaniu raka
przez lekarza, pod warunkiem ze badanie diagnostyczne, na podstawie ktérego wystawiona zostata
diagnoza dotyczqca zachorowania na raka, jok i sama diagnoza zostang wykonane w okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe;.

Nasza odpowiedzialno$é za wyptate $wiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia obowiqzuie,
jedli rak zostanie zdiagnozowany nie wczeéniej niz po uptywie 90 dni od dnia wystawienia polisy
(w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia bezpoérednio w Banku BGZ BNP Paribas S.A.) lub od
dnia wyrazenia przez Ciebie checi zawarcia umowy ubezpieczenia (w przypadku zawierania umowy
ubezpieczenia przez telefon) — okres karencji. Jezeli rak zostanie zdiagnozowany przed uptywem 90 dni,
wéwczas nie wyptacimy $wiadczenia, ale zwrécimy wszystkie wptacone przez Ciebie sktadki.

6. TABELA SWIADCZEN

Wariant brgzowy Wariant srebrny Wariant zioty
Wysokosé $wiadczenia 25 000 zt 35 000 zt 45 000 zt

Wysokos¢ miesiecznej sktadki w zaleznosci od wieku Ubezpieczonego
w dniu poczqgtku ubezpieczenia

18-39 lat 12 zt 16 zt 22 zt
40-49 lat 38 zt 55 zt 68 zt
50-59 lat 70 zt - -

Wiek Ubezpieczonego




7. WYtACZENIA | OGRANICZENIA

AIG nie wyptaci $wiadczenia z tytutu zachorowania na raka w przypadku, gdy Ubezpieczony ma lub

miat:

a) raka lub ztosliwe zmiany w komérkach w dowolnej czesci ciata, zdiagnozowane przed datq
zawarcia umowy ubezpieczenia;

b) skierowanie na testy lub badania diagnostyczne przeprowadzone w celu wykrycia raka albo
oczekuje na wyniki testéw lub badan przeprowadzonych przed objeciem ochrong ubezpieczeniowq,
a wyniki tych testéw wskazaty wynik pozytywny, tj. u Ubezpieczonego zostat zdiagnozowany rak;
w przypadku negatywnego wyniku (Ubezpieczony jest zdrowy) powyzsze wytqczenie nie ma za-
stosowania;

c) przewlektq biataczke limfatyczng, chyba ze zostata sklasyfikowana joko biataczka z grupy A
w klasyfikacji Bineta;

d) raka prostaty, chyba ze histologicznie zostat sklasyfikowany przynajmniej jako T2NOMO w klasyfi-
kacji TNM lub oceniony na wiecej niz 6 w skali Gleasona;

e) hiperkeratoze (znaczne pogrubienie warstwy rogowej naskérka zwigzane z nadmiernym rogowa-
ceniem), raki i czerniaki komérek warstwy podstawnej i komérek ptaskich nabtonka;

f) raka skéry innego niz czerniak, przekraczajgcego warstwe powierzchowngq skéry.

Prawo do otrzymania $wiadczenia nie przystuguje réwniez, jesli:

a) przed zawarciem umowy Ubezpieczony miat zmiany, ktére zostaly zdefiniowane pod wzgledem
histologicznym i/lub zdiagnozowane jako przednowotworowe, rak nieinwazyjny bqdz rak in situ
(rak in situ stanowi dysplazje, ktéra nie przekracza btony podstawnej nabtonka);

b) zdiagnozowano raka po $mierci osoby objetej ubezpieczeniem.

Kwota wyptacanego $wiadczenia jest wyszczegdlniona w tabeli $wiadczen w pkt 6 niniejszych OWU.
Odpowiedzialno$é AIG jest ograniczona do kwoty wyptacanego $wiadczenia.

Podczas catego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia $wiadczenie zostanie wyptacone jeden
raz, bez wzgledu na liczbe zdarzen zdefiniowanych jako rak, ktére zostang zdiagnozowane u jednego
Ubezpieczonego.

8. SKLADKA

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajqcego miesigeznie w terminie i wysokosci wskazanych w polisie,
za posrednictwem Banku BGZ BNP Paribas S.A. joko agenta Ubezpieczyciela lub w innej formie
uzgodnionej indywidualnie z AIG.

Sktadka ptatna jestz géry za kazdy miesiqc kalendarzowy udzielania przez AIG ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku gdy kolejna sktadka nie zostanie zaptacona do daty ptatnosci sktadki, wystosujemy do
Ciebie wezwanie do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku
ptatnosci sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a AlG od dnia
nastepnego jest wolna od odpowiedzialnosci. Jesli za$ zalegta sktadka zostanie optacona w catosci
w terminie wskazanym w wezwaniu, ochrona ubezpieczeniowa nie wygasnie.

Wysoko$é sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt é
OWU.

AIG ma prawo zqdaé zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe;,
z wytqczeniem przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

9. REZYGNACIJA | ODSTAPIENIE

Masz prawo zrezygnowaé z ubezpieczenia w dowolnym czasie, sktadajgc oéwiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia. Mozesz to zrobié telefonicznie, kontaktujgc sie z infoliniq pod numerem telefonu
22 545 85 25, lub pisemnie na adres: Biuro Obstugi Klienta AIG, 02-770 Warszawa 130, skrytka
pocztowa 60.
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Ochrona wygasnie w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do AIG lub Banku BGZ BNP
Paribas S.A. joko agenta Ubezpieczyciela wptyneta rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej, jezeli rezy-
gnacja wptyneta przed datq ptatnosci sktadki, przypadajgcg w danym miesigcu albo w ostatnim dniu
nastepnego miesigca kalendarzowego, jezeli rezygnacja wptyneta po dacie ptatnosci sktadki.

Masz prawo odstqpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciqgu 30 dni od dnia zawarcia umowy. W takim
przypadku zwrécimy Ci sktadke, ktdérg wptacites.

10. PROCEDURA ZGtASZANIA ROSZCZEN

Jesli cheesz zgtosi¢ roszczenie, powinienes skontaktowaé sie z Dziatem Likwidacji Szkéd (DLS) tak szybko,
jak bedzie to mozliwe, pod wskazanym numerem telefonu: 22 545 85 50 lub pod adresem e-mail:
szkodyaig@aig.com.

Zostaniesz poproszony o wypetnienie formularza zgtoszenia roszczenia i przestanie go do Dziatu Likwi-
dacji Szkéd AIG. Formularz zgtoszenia roszczenia dostepny jest na stronie www.bgzbnpparibas.pl/
indywidualni/ubezpieczenia lub zostanie przekazany przez Dziat Likwidacji Szkéd AIG.

W przypadku zgtoszenia roszczenia powiniene$ udzieli¢ nam pisemnej zgody na uzyskanie od lekarza,
ktéry prowadzit leczenie, wszelkich kart medycznych oraz wynikéw badan, ktére bedg nam potrzebne do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci. Jezeli nie wydasz nam takiej zgody, jeste$ zobowigzany dostarczyé
nam wyzej wymienione dokumenty wraz ze zgodg na przetwarzanie danych w nich zawartych, poniewaz
sq one niezbedne do rozpatrzenia roszczenia. W przypadku watpliwoéci mamy prawo poprosié o opinie
innego lekarza specjalisty na swéj koszt. Zaptacimy placéwkom medycznym za badania oraz karty
medyczne i wyniki, o ktére poprosimy.

Jeste$ zobowigzany przedtozy¢ nam kopie historii choroby zwigzanej z zachorowaniem na raka oraz
diagnoze lekarskq stwierdzajgcg wystgpienie raka.

Jestesmy zobowiqzani spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczgc od daty otrzymania zawiadomienia
o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno byé przez nas spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjaénienie tych okolicznoéci
byto mozliwe.

11. PRAWO ZtOZENIA REKLAMACII

Uczynimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewnié wysoki standard ustug. Jesli bedziesz miat uwagi,

co do naszych ustug, reklamacje mozesz zgtosié:

a) pisemnie na adres AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Oddziat w Polsce,
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numer telefonu 22 545 85 15 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w naszej
siedzibie pod adresem w Warszawie, ul. Marszatkowska 111, lub

c) pocziq elekironiczng na adres e-mail: reklamacje@aig.com.

Odpowiedz na Twojq reklamacje przeslemy pisemnie w terminie do 30 dni od dnia je| otrzymania,
a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji w powyzszym
terminie, o ktérych zostaniesz poinformowany odrebnym pismem, rozpatrzymy reklamacje w terminie do
60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze byé przestana pocztq elekironiczng, o ile
zgtaszajgcey reklamacije o to poprosit i wskazat adres e-mail. Aby utatwié nam odpowiedz na reklamacie
prosimy podaé numer posiadanej polisy lub zgtoszonego roszczenia, jak réwniez imig i nazwisko.

Jesli nie zgodzisz sie z naszq decyzjq, mozesz zwréci¢ sie do:
a) Rzecznika Finansowego;

o

Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela;

0

)
) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw;
)

Financial Conduct Authority z siedzibg w Londynie, przy 25 The North Colonnade, Canary Wharf,
Londyn E14 5HS, Wielka Brytania.

d



Sad wtasciwy

Jesli nie zgodzisz sie z naszq decyzjq, mozesz takze wnie$é powddziwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo przed
sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, a w przypadku roszczen spadkobiercéw
Ubezpieczonego — przed sqd wtasciwy dla ich miejsca zamieszkania.

Roszczenia z uméw ubezpieczenia przedawniajq sie z uptywem 3 lat.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
Obowiqzujgcym jezykiem korespondencji i w kontaktach pomiedzy nami jest jezyk polski.
Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU podlega prawu polskiemu.

Nasze rozmowy telefoniczne sq nagrywane w celach szkoleniowych oraz w celach poprawienia jakosci
obstugi klientéw i zapewnienia bezpieczenstwa danych.

Ubezpieczyciel jest administratorem Twoich danych osobowych i bedzie je przetwarzaé w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia. Zasady przetwarzania danych osobowych przez AIG oraz inne
podmioty z grupy AIG sq zawarte w Globalnej Polityce Prywatnosci AIG (dostepnej w witrynie interne-
towe] pod adresem www.aig.com.pl/po-privacy-policy-polish lub na wniosek skierowany do AIG).
W szczegdlnoéci, dane osobowe mogq zostaé przekazane do podmiotéw powigzanych z grupy AlG,
zlokalizowanych w granicach bgdz poza granicami kraju miejsca zamieszkania, wymienionych na stro-
nie internetowej http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.

Jezeli chcesz dokonaé potrzebnych zmian w swoich danych osobowych, prosimy o kontakt z Biurem
Obstugi Klienta pod numerem 22 545 85 15 lub na adres: AIG Europe Limited Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciqg Oddziat w Polsce, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Bez zgody AIG nie mozesz przenie$é praw ani obowigzkdw z tytutu niniejszej umowy na osobe trzeciq.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez dyrektora oddziatu AIG Europe Limited Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoéciq Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie oraz obowiqzujq od dnia 2 stycznia 2016
roku.
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AIG Europe Limited Spétka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

tel. +48 22 54585 15

fax +48 22 528 52 52

e-mail: ubezpieczenia@aig.com
www.aigdirect.pl



