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KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAWY
URZADZEN ELEKTRYCZNYCH GOSPODARSTWA DOMOWEGO
~MULTIGWARANCJA"”

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej cze$ci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata przygoto-
wana przez Sygma Bank Polska S.A. przy pomocy AIG Europe Limited Oddziat w Polsce, na podstawie Rekomendacji U, dotyczqcej do-
brych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r., i ma za zadanie przedstawié¢
kluczowe informacje o produkcie, tj. ubezpieczeniu MultiGwarancja, i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o przystgpieniu do ubezpieczenia podejmi| po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq ubezpieczeniowq, w tym zwtasz-
cza z ogo6lnymi warunkami ubezpieczenia (OWU), w ktérych znajduijq sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz definicje
pojeé, uzytych w niniejszej Karcie Produktu.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Oddziat w Polsce
Bank Sygma Bank Polska S.A.

Rola Banku Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczony Osoba w wieku przynajmniej 18 lat, wskazana we wnioskopolisie, ktéra zawarta

umowe ubezpieczenia.
Typ umowy ubezpieczenia Indywidualna umowa ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej W pierwsze| kolejnosci Ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy urzgdzenia elektrycz-
nego. Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu nowego urzqdzenia, jezeli naprawa
okaze sie technicznie niemozliwa bgdz ekonomicznie nieuzasadniona.

Wysokos¢ Sktadki Sktadka optacana jest jednorazowo, z géry za caty okres ochrony ubezpieczeniowe.
Wysoko$é Sktadki zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpiecze-
nia i oblicza sie jg za caly okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpiecze-
niowej, mnozqc liczbe miesiecy ochrony ubezpieczeniowe| przez odpowiedniq stawke
wskazang w tabeli Zakresu Swiadczen ponize.

Zakres Swiadczenia Zakres Swiadczen zostat wskazany ponizej w tabeli.
Maksymalny wiek

Nazwa wariantu Opis urzgdzenia od dnia Sktadka
zakupu

Ochrona do 4 urzqdzen:

Multigwarancija 4 | pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, okap kuchenny,
piekarnik/kuchenka

10 lat liczba miesigcy ochrony
ubezpieczeniowej x 22,00 zt

Ochrona do 6 urzgdzen:
Multigwarancja 6 pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny,
piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza

7 lat liczba miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej x 26,00 zt

Ochrona do 9 urzgdzen:
pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, okap kuchenny,
Multigwarancja 9 | piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka 10 lat

mikrofalowa, odkurzacz, kino domowe (w tym odiwarzacz
ptyt DVD/Blue-ray)

liczba miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej x 31,00 zt

Ochrona do 11 urzqdzen:

pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny,
Multigwarancja 11 | piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka 7 lat
mikrofalowa, odkurzacz, kino domowe (w tym odiwarzacz
ptyt DVD/Blue-ray), zestaw audio Hi-Fi

liczba miesigcy ochrony
ubezpieczeniowej x 36,00 zt

Sygma Bank Polska S.A. z siedzibqg w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 25 000 000 zt (optacony w catosci), wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000569806, NIP 5213702622.



Suma ubezpieczenia

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Ograniczenia i wylgczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela
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Suma ubezpieczenia wynosi fgcznie na okres kolejno nastepujgcych po sobie

, liczonych od dnia poczqgtku ubezpieczenia na naprawe lub wymiane sprzetu objetego
ochrong wedtug wybranego wariantu. W przypadku wyczerpania powyzszego limitu w danym
12-miesiecznym okresie jest on automatycznie odnawiany w kolejnym 12-miesiecznym okresie
frwania umowy.
Ubezpieczycielowi przystuguje prawo wyboru, czy Urzqdzenie zostanie naprawione, czy tez pod-
legaé bedzie wymianie. Jezeli Urzqdzenie zostanie wymienione, nowe urzqgdzenie posiadaé be-
dzie takie same lub podobne cechy/funkcje, jednakze Ubezpieczyciel nie gwarantuje identyczno-
$ci marki bgdz koloru z wymienianym Urzgdzeniem.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zawarcia umowy kredytowej na okres 12, 24 lub
36 miesiecy albo na czas trwania umowy kredytowe;.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i okres jej trwania wskazane sq we wnioskopolisie.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w momencie wyczerpania 12-miesiecznego limitu w wysoko-
$ci 4500 zt lub w jednym ze wskazanych ponizej przypadkéw, w zaleznosci od tego, ktéry z nich
wystgpi weczesniej:

a) w dniu wskazanym we wnioskopolisie jako data zakornczenia ochrony;

b) w razie rezygnacji — z dniem wskazanym w pkt 8 OWU.

a) usterek, ktére w chwili powstania objete byty gwarancjq producenta;

b) napraw dokonanych przez Ubezpieczonego lub innego uzytkownika rzeczy we wtasnym za-
kresie, naprawy urzqdzen samodzielnie zmodyfikowanych przez ich uzytkownikéw w stosunku
do oryginalnego stanu;

c) usterek odbiornikéw telewizyjnych typu CRT (odbiornik kineskopowy);

d) usterek spowodowanych wypadkiem lub jakimikolwiek czynnikami o charakterze zewnetrz-
nym, a takze usterek bedgcych wynikiem celowego uszkodzenia urzgdzenia;

e) usterek spowodowanych razgcym niedbalstwem w uzytkowaniu urzqdzenia, brakiem okreso-
wej konserwacji lub zaniedbaniem koniecznosci czyszczenia urzqdzenia lub elementéw skta-
dowych, zgodnie z zaleceniami producenta urzqdzenio;

f) usterek spowodowanych przez przepiecia w sieci elekirycznej lub niewta$ciwe dla danego
urzqgdzenia napiegcie elekiryczne;

g) uszkodzen o charakterze kosmetycznym, 1j. utlenienia (oksydacji) powierzchni powodujgcego
zmiane koloru, rdzy, zadrapan lub wgniecen — jezeli uszkodzenia takie nie wptywajq na pra-
widtowe dziatanie i funkcjonalno$é urzqdzenia;

h) uszkodzen spowodowanych przez korozje, wilgotno$¢, plesn, dziatanie promieni stonecznych
bgdz skrajnych temperatur;

i) wszelkich urzgdzen, ktérych numery identyfikacyjne bqdz numery seryjne zostaty usuniete lub
zmienione;

i) czyszczenia, regulacji bqdZ poziomowania urzqdzenia lub tez przeglqdéw okresowych lub
profilaktycznych;

k) wymiany elementéw podlegajgcych naturalnemu zuzyciu, 1. filtréw, zrddet $wiatta (zaréwek),
paskéw, tuszéw lub wktaddw drukujgeych oraz baterii, ktérych okresowa wymiana, w intencji
producenta, jest zadaniem uzytkownika i jest zwigzana z normalnym uzytkowaniem urzqdzenia;

[) czyszczenia rur i przewoddw kanalizacyjnych, zatoréw, kitére sq niezwiqzane z pierwotng przy-
czynq usterki;

m) akcesoridw i elementdw urzgdzenia nieobjetych gwarancjg producenta;

n) diagnostyki urzqdzenia, w przypadku gdy usterka nie zostanie potwierdzona;

o) wszelkiego rodzaju wad lub szkéd spowodowanych celowo przez Ubezpieczonego bqdz oso-
be, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

p) wad spowodowanych przez niewtasciwg eksploatacje urzgdzenia niezgodngq z instrukcjq ob-
stugi bqdz tez wykorzystanie urzqdzenia do celéw innych niz cele okre$lone przez producenta
urzqdzenia;

q) awarii lub szkéd wynikajgcych z nieprawidtowego montazu urzqdzenia;

r) usterek czesci urzqdzenia wytgczonych z gwarancji producenta;

s) usterek spowodowanych przez naturalne zuzycie urzqdzenia, 1j. wypalania sie ekranéw LCD
lub plazmowych, powodujgcego pogorszenie jakosci obrazu, lub wad przyciskéw i uchwytéw,
ktére sq niezwigzane z pierwotnym problemem i bezposredniq przyczynq usterki;

1) elementdw $wietlnych, luster/lusterek lub innych szklanych elementéw produktu.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwigzane z utratg

dochodu lub zysku lub wszelkie inne niedogodno$ci lub zobowigzania spowodowane przez uster-

ke bqdz wade urzqdzenia.



Rezygnacja

Z ubezpieczenia/
Odstgpienie,
Wypowiedzenie

Zasady i tryb
zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania
oraz rozpatrywania
reklamaciji i skarg

Opodatkowanie swiadczen
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Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé z ubezpieczenia w dowolnym czasie. W przypadku rezygnacji
ochrona ubezpieczeniowa wygasa w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktéry do Ubezpie-
czyciela wptyneta rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony ma prawo odstgpi¢ od ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli Ubezpieczony odstqpi od ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy, Ubezpieczy-
ciel zwréci Sktadke, ktérg wptacit Ubezpieczony.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub rezygnacji mozna ztozy¢ telefonicznie lub pisemnie, zgodnie z po-
nizszymi danymi kontaktowymi:

Biuro Obstugi Klienta AIG, 02-770 Warszawa 130, Skrytka pocztowa 60, tel. 22 545 85 25

W przypadku odstgpienia Ubezpieczonego od Umowy kredytowej stosunek ubezpieczenia wygasa.
W takim wypadku uwaza sie, ze ten stosunek ubezpieczenia w ogdle nie powstat.

W sytuacji wystgpienia Usterki, prosimy o kontakt z Dziatem Likwidacji Szkéd AIG tak szybko, jak
bedzie to mozliwe; wskazane jest, zeby nastgpito to nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od momentu
powziecia informacji o zdarzeniu, pod numerem telefonu (numer czynny od po-
niedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00) lub pod adresem e-mail:

Kontaktujqc sie z Dziatem Likwidacji Szkéd pod podanym powyzej numerem telefonu, Ubezpie-

czony powinien przygotowaé nastepujqce informacje:

1) imie i nazwisko oraz adres;

2) numer wnioskopolisy, jesli Ubezpieczony go posiada;

3) numer Umowy kredytowej;

4) opis rodzaju zaistniatej szkody;

5) typ, marka, wiek oraz oznaczenie modelu ubezpieczonego Urzqdzenia;

6) dodatkowe dokumenty, o ktére zwréci sie Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia odpowie-
dzialnoéci Ubezpieczyciela oraz wysokosci $wiadczenia.

W nastepnej kolejnosci, w celu zgtoszenia Usterki, Ubezpieczony zostanie poproszony o wypet-

nienie formularza zgtoszenia Usterki, ktéry nalezy przestaé do Dziatu Likwidacji Szkéd AlG. For-

mularz zgtoszenia Usterki dostepny jest na stronie http://www.sygmabank.pl/ubezpieczenia lub

zostanie przekazany przez Dziat Likwidacji Szkéd AIG. Na podstawie powyzszych danych zostanie

dokonana wstepna analiza i jeéli zajdzie taka potrzeba Ubezpieczony zostanie poinformowany

o wizycie ekspertéw w celu oceny zakresu naprawy lub koniecznoséci wymiany.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o zajéciu zdarzenia w formie pisemnej (formularz szkody), z zastrzezeniem przypadkéw okreslo-
nych w OWU.

Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio Zaktadom naprawczym wskazanym przez Ubez-
pieczyciela do likwidacji szkody, a w przypadkach koniecznoéci wymiany ubezpieczonego Urzg-
dzenia elekirycznego na nowe urzqdzenie, odszkodowanie wyptacane jest podmiotowi, w ktérym,
zgodnie ze wskazaniem Ubezpieczyciela, Ubezpieczony dokonuje odbioru nowego urzqdzenia.

Skargi i reklamacje mozna sktadaé na adres:

AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

lub telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00

albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela

lub na adres e-mail: reklomacje@aig.com

Ubezpieczyciel przesle odpowiedz na reklamacje/skarge w formie pisemnej w terminie 30 dni od

daty jej otrzymania.

Aby pomdc nam jeszcze szybcie| odnies$é sie do Panstwa uwag, prosimy o podanie numeru Pan-

stwa wnioskopolisy.

Ponadto, Ubezpieczony moze wnosié skargi do:

a) Rzecznika Finansowego;

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela
w Polsce;

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw;

d) Financial Conduct Authority z siedzibg w Londynie, przy 25 The North Colonnade, Canary
Wharf, Londyn E14 5HS.

Na dzien 1 pazdziernika 2015 roku $wiadczenia ubezpieczeniowe nie sq opodatkowane.

Szczegdtowe informacije o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, zawarte sq w Ogdlnych warunkach ubez-
pieczenia Kosztéw Naprawy Urzqdzen Elektrycznych ,MultiGwarancja” z dnia 1 pazdziernika 2015 roku, ktére sq ogdlnodostepne na

stronie Banku www.sygmabank.pl.



