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M ASSISTANCE
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REGULAMIN DOTYCZACY ZAWIERANIA NA ODLEGLOSC
UMOW UBEZPIECZENIA
Z INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. ODDZIALX W POLSCE

Postanowienia 0gélne

1.

§2

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, wydany jest przez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 39
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i okreSla zasady
zawierania umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z Ubezpieczycielem za
posrednictwem Sygma Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce udostepnia elektronicznie na
stronie www.sygmabank.pl oraz dorecza, wszelkim osobom majacym zamiar
zawarcia na odlegto$¢ umowy ubezpieczenia, za posrednictwem Sygma Bank
Polska S.A. niniejszy regulaminu oraz OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Niniejszy Regulamin oraz OWU udostepniane sa nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej www.sygmabank.pl w formie, ktéra umozliwia ich pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie bez mozliwosci ingerencji w ich tres¢.
Operatorem Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ Swiadczacym ustugi na
rzecz Sygma Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Suwak 3 jest
Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (02-822), ul. Poleczki 13 oraz Intelligent
Technologies S.A. z siedziba w Warszawie (00-807), al. Jerozolimskie 98.

Definicje

Ponizszym okresleniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a) Dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy,

b) DT SBP - Dziat Telesprzedazy Sygma Bank prowadzacy obstuge klientow
w zakresie przyjmowania i procesowania wnioskow o zawarcie Umowy
podczas potaczenia telefonicznego zainicjowanego przez Sygma Bank.

c) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia Wygodniej w zyciu lub Ogélne warunki
Ubezpieczenia Wygodniej w drodze dla Klientow Sygma Bank Polska S.A.
dostepne na stronie internetowej Banku w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie bez mozliwosSci
ingerencji w ich treS¢ oraz udostepniane Klientom poczta tradycyjna
i w stacjonarnych punktach obstugi Klienta, bedace integralng czescig
Umowy oraz regulujgce zawieranie i wykonywanie Umowy, w tym prawa
iobowigzki stron, a takze spos6b realizacji Swiadczen przez
Ubezpieczyciela.

d) Regulamin - niniejszy Regulamin dotyczacy zawierania na odlegtos¢ Uméw
za posrednictwem Sygma Bank;

e) Sygma Bank/Agent - Sygma Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Suwak 3 wpisany do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000569806, ktéry oferujac ubezpieczenie ,Wygodniej w zyciu”
i ,Wygodniej w drodze” dziata w imieniu Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce jako agent ubezpieczeniowy.

f)  Ubezpieczony - osoba, ktérej zycie, zdrowie lub mienie jest objete ochrong

na
podstawie Umowy ubezpieczenia;
g) Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance SA z siedzibg w Brukseli,

dziatajacy w Polsce poprzez Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce
zsiedzibg w Warszawie przy ul. Chiodnej 51, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego prze Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem 0000320749, posiadajacy
NIP 1080006955;
h) Umowa - umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy Uzytkownikiem

a Ubezpieczycielem za posrednictwem Agenta, na podstawie ktorej
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty sktadki, a Ubezpieczyciel
zobowiazuje sie w zakresie okreSlonym w OWU spetni¢ Swiadczenie w razie
zajscia przewidzianego w Umowie wypadku.

i)  Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosSci
prawnych, z ktéra kontaktuje sie Dziat Telesprzedazy Sygma Banku;
Uzytkownik jest Ubezpieczajacym.

j)  Wniosek - wniosek o zawarcie Umowy, zlozony przez Ubezpieczajacego
w trakcie rozmowy telefonicznej zawierajacy dane niezbedne do zawarcia
Umowy: imie, nazwisko, date urodzenia Ubezpieczonego, informacje na
temat zakresu ubezpieczenia.

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktéra w Polsce reprezentuja:

§3

Zasady korzystania z ustug DT SBP

1.

§4

Sygma Bank na zlecenie Ubezpieczyciela poSredniczy w zawarciu Umowy w tym
umozliwiajac Uzytkownikowi zawarcia Umowy przez telefon za posrednictwem
DT SBP, na warunkach okreSlonych w Regulaminie oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z DT SBP poprzez
zakonczenie rozmowy.

Uzytkownika obowigzuje zakaz podawania w DT SBP tresSci, ktore moga
narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa, a korzystanie przez Uzytkownika
z DT SBP moze sie odbywac jedynie w zgodzie z Regulaminem i przepisami
prawa. W przypadku podawania tresci, o ktérych mowa powyzej rozmowa moze
zostac przerwana.

Potaczenie z DT SBP zainicjowane przez Sygma Bank odbywa sie na koszt
Sygma Bank, wedtug cennika operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktorego
ustug korzysta Sygma Bank. Uzytkownik nie ponosi innych kosztow zwigzanych
z zawarciem Umowy za posrednictwem DT SBP, niz sktadka ubezpieczeniowa.
W przypadku pobierania przez Uzytkownika danych ze strony Sygma Banku
zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 3 Uzytkownik ponosi jedynie koszty
potaczenia z siecig Internet zgodnie z cennikiem operatora, z ktérego ustug
korzysta.

Zasady zawierania Umowy

1.
2.

Whiosek o zawarcie Umowy sktadany jest poprzez DT SBP.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem dochodzi
zchwila, z ktéra rachunek bankowy Agenta zostat uznany sktadka
ubezpieczeniowa, pod warunkiem, ze wplyneta ona w terminie zwigzania
Ubezpieczyciela ofertg zgodnie z postanowieniami ust. 5 pkt c) i f) ponizej.
W przypadku ztozenia Wniosku bez optacenia skiadki lub tez optacenia skiadki
po ustaniu waznosci oferty, nie dochodzi do zawarcia Umowy. Uzytkownik moze
jednak ponownie ztozy¢ Wniosek o zawarcie Umowy.

Umowa zawierana jest na podstawie:

a) Regulaminu,

b) OWU,

c) Wniosku Uzytkownika,

d) Informacji o wysokosci sktadki otrzymanej od konsultanta DT SBP.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku z mozliwoscia jej
przedtuzeniem na kolejne roczne okresy ubezpieczenia.

Proces zawierania Umowy poprzez DT SBP jest nastepujacy:

a) Uzytkownik podczas rozmowy z konsultantem DT SBP bedzie
zobowigzany do ztozenia ustnego Wniosku o zawarcie Umowy, w ktérym
wskaze wariant ubezpieczenia i potwierdzi swoje dane, w tym adres
e-mail lub pocztowy adres korespondencyjny oraz do ztozenia dyspozycji
wykonywania za posrednictwem Sygma Bank cyklicznego przelewu
kwoty naleznej tytutem sktadki ubezpieczeniowe;j.

b) Uzytkownik otrzyma podczas rozmowy z pracownikiem DT SBP
informacje na temat wysokosci sktadki oraz ogélnych warunkéw Umowy,
w tym informacje o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

c) po zakonczeniu rozmowy z konsultantem DT SBP Uzytkownik otrzyma na
adres mailowy lub poczta tradycyjng informacje o wysokosci oraz
0 sposobie i terminie ptatnosci sktadki wraz z treScig OWU i Regulaminu.

d) Uzytkownik przed zawarciem Umowy powinien zapoznaé sie
z Regulaminem i OWU.

e) otrzymana przez Uzytkownika informacja o wysokosci skfadki stanowi
oferte w rozumieniu przepisu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

f)  Ubezpieczyciel jest zwigzany oferta zawarcia Umowy do daty oznaczonej
jako termin ptatnosci sktadki wskazany Uzytkownikowi zgodnie
z postanowieniami pkt c); oferta staje sie niewazna i przestaje wigzac
Ubezpieczyciela po tym terminie;

g) pod warunkiem posiadania przez Ubezpieczajagcego Srodkow
niezbednych do wykonania dyspozycji przelewu tytutem sktadki
ubezpieczeniowej, z dniem zapfaty sktadki nastepuje przyjecie oferty
i zawarcie Umowy poprzez optacenie pierwszej sktadki za poSrednictwem
Agenta;

h) ptatno$¢ skiadki nastepuje w terminie, o ktorym mowa w pkt ¢
i potwierdzonym w Dokumencie ubezpieczenia.

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spétka z siedziba w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spotka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.


http://www.sygmabank.pl/

i) po zaptaceniu skladki Dokument ubezpieczenia jest wystawiany przez
Agenta i przekazywany Uzytkownikowi w formie papierowej poczta
tradycyjna jako potwierdzenie zawarcia Umowy.

6. W czasie trwania Umowy Uzytkownik ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci
na pismie.

§5

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Ubezpieczonych podanych
we Whiosku jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, ktéry bedzie przetwarzat dane
w celu realizacji Umowy oraz zgodnie z przepisami prawa.

2. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie. Osobie, ktorej dane dotycza
przystuguje prawo ich poprawiania oraz wniesienia zadania zaprzestania
przetwarzania danych w sytuacjach okreSlonych w Ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883
Z pézn. zm.).

§6
Odstapienie od Umowy

1. W zwiazku z zawarciem Umowy na odleglos¢, Uzytkownik bedacy konsumentem
ma prawo odstapi¢ od Umowy, bez podania przyczyn i bez dodatkowych
kosztow, skiadajac stosowne oswiadczenie telefonicznie lub na piSmie
w terminie 30 dni liczonym od dnia zawarcia Umowy.

2. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Konsumentowi
w wypadku umoéw catkowicie wykonanych na zadanie Konsumenta, przed
uptywem 30 dniowego terminu do odstgpienia od umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno by¢é wysylane przez
Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela na adres: Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chiodnej 51.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ réwniez ztozone w formie
pisemnej lub telefonicznej za posrednictwem Agenta.

ep ie rekl yine

Reklamacje dotyczace zastrzezen wobec dziatalnosci Ubezpieczyciela Iub
Swiadczonych przez niego ustug sktadane sa i rozpatrywane w trybie okreslonym
w OWU.

§8

Postanowienia koficowe

1. Niniejszy Regulamin zostat Zatwierdzony Zarzadzeniem Dyrektora Oddziatu Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie nr 01/2016
i wehodzi w zycie poczawszy od dnia 01.02.2016 r.

2. Regulamin udostepniany jest przez Sygma Bank na stronie internetowej
www.sygmabank.pl/ubezpieczenia.
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