M ASSISTANCE

wiecej / niz serwis

Karta Produktu Ubezpieczenia Wygodniej w zyciu

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata
przygotowana przez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk
w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe
informacje o produkcie Wygodniej w zyciu i pomoc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym
zwtaszcza z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU), w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz
definicjami pojec¢, uzytych w niniejszej Karcie Produktu.

Ubezpieczyciel Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
Sygma Bank Polska S.A.
Bank
Agent ubezpieczeniowy
Rola Banku
1 Osoba fizyczna, bedaca Klientem Sygma Bank Polska S.A., kiéra zawarta umowe
Ubezpieczony/ Ubezpieczajacy ubezpieczenia i zostata objeta ochrong ubezpieczeniows.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i nie
ukonczyta 75 roku zycia
Typ umowy ubezpieczenia Indywidualna umowa ubezpieczenia

1) Przedmiotem ubezpieczenia ,Wygodniej w zyciu” jest organizacja albo organizacja
i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw $Swiadczen assistance okreslonych
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych
przez Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wystapienia zdarzenia
assistance.

2) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wylgcznie zdarzenia assistance, ktére miaty
miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie
ubezpieczenia).

3) Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia ,Wygodniej w zyciu” udzielana
moze by¢ w jednym z trzech wariantéw ubezpieczenia: wariant MINI, wariant L,
wariant XL.

4) Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych
w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztow tych ustug przez Centrum Alarmowe Assistance.

5) Warianty ubezpieczenia, ich zakres oraz wtasciwe dla nich limity
w rocznym okresie ubezpieczenia prezentuje Tabela stanowigca Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Karty Produktu

Przedmiot i zakres ochrony

z ubezpieczeniowej

Swiadczenia przystugujace Tabela Swiadczen i limitow dla poszczegdlnych wariantéw ochrony stanowi
3 klientowi lub innym osobom Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu. Szczegdtowy opis poszczegdlnych
z umowy ubezpieczenia Swiadczen zawierajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia Wygodniej w zyciu.

1)  Wysokos¢ skitadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie wybranego
wariantu ubezpieczenia.

2) Sktadka pfatna jest przez Ubezpieczajacego miesiecznie w terminie i wysokosci
wskazanych w dokumencie ubezpieczenia za posrednictwem Sygma Bank Polska
jako agenta Ubezpieczyciela.

3) Skfadka ptatna jest w ratach miesigcznych , za kazdy miesigc kalendarzowy
udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pierwsza
rata skifadki ptatna jest za okres od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do
konca nastepnego miesigca kalendarzowego.

4)  Zaptata skiadki ubezpieczeniowej nastepuje: z chwilg, z ktérg rachunek bankowy
Agenta lub Ubezpieczyciela zostat uznany sktadkg ubezpieczeniowa, jezeli
Ubezpieczajgcy przekazuje sktadke w postaci przelewu bankowego lub ptatnosci
kartg ptatniczg;

Wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej

1) Ubezpieczyciel organizuje lub organizuje i pokrywa koszty swiadczen maksymalnie do
limitdw witasciwych dla poszczegdlnych swiadczen, okreslonych w Tabeli Swiadczen
i limitéw stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
Zasady ustalania wysokosci
$wiadczenia 2) Wszystkie Swiadczenia realizowane sg w nastepstwie zaistnienia zdarzenia assistance

okreslonego dla danego $wiadczenia iw zakresie szczegdtowo uregulowanym
W opisie poszczegolnych swiadczen.
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3) Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktéra w Polsce reprezentuja:

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spitka z siedziba w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spotka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.
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Wysokos¢ sumy ubezpieczenia
oraz przestanki jej ewentualnej
zZmiany

Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Wyltaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

obowigzkoéw zwigzany ze zgloszeniem szkody, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia rozmiaru nastepstw zdarzenia assistance lub uniemozliwito Centrum
Alarmowemu Assistance ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia assistance,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ $Swiadczenie lub, jezeli jest to
uzasadnione, odmoéwi¢ spetnienia swiadczenia w zakresie wyniklym z niewywigzania
sie przez Ubezpieczonego z powyzszych obowigzkow.

Granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowia:

a) limity na zdarzenie — okreslone kwotowo w PLN lub godzinowo w Tabeli
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu,

b) limity ilosci zdarzeh w rocznym okresie ubezpieczenia — okreslone liczbowo
w Tabeli stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Limity odnosza sie odrebnie do Ubezpieczonego i kazdego Ubezpieczonego
Dodatkowego, o ile takie Swiadczenie mu przystuguje zgodnie z opisem swiadczen.
Limity na zdarzenie oraz Limity ilosci zdarzen sa niezalezne od ilosci Ubezpieczonych
uprawnionych do danego swiadczenia w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance.
Limity ustalone zostaly na roczny okres ubezpieczenia. W przypadu przedtuzenia
obowiazywania umowy na kolejny okres ubezpieczenia limity sg odnawiane.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje realizacje sSwiadczen assistance na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz pod warunkiem, iz zdarzenie assistance
zaistniato na tym terytorium.

Umowa zawierana jest na okres 1 roku z mozliwoscig przedtuzenia jej na kolejne

okresy jednoroczne.

Z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia

umowa ubezpieczenia ulega przediuzeniu na kolejny okres ubezpieczenia, jesli

Ubezpieczajgcy optacit pierwszg rate sktadki za kolejny okres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia, okres na jaki jest ona zawierana i okres

odpowiedzialnosci potwierdzany jest dokumentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, w przypadku braku optacenia pierwszej raty sktadki za kolejny
okres ubezpieczenia,

b)  z chwilg $Smierci Ubezpieczonego,

c) z uplywem okresu odpowiedzialnosci za jaki zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa w przypadku jezeli Ubezpieczajacy, pomimo wezwania do
zaptaty, nie optacit sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz
7 dni od dnia otrzymania wezwania,

d) z uplywem okresu wypowiedzenia w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji swiadczenia
assistance lub niespetnienie swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego swiadczenia
zostato op6znione lub uniemozliwione z powodu:

a) zadziatania sity wyzszej: trzesienie lub osunigcie sie ziemi, powddz, huragan,
pozar, lub tez z powodu awarii lub braku urzgdzen telekomunikacyjnych,

b) czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela: strajki, niepokoje
spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego,
atakze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wiadz
administracyjnych, mogace powodowaé niemozliwos¢ realizacji danych
Swiadczen przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

c) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za
bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu,
usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia
ratunkowego,

d) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb,
w stosunku do ktérych miato zosta¢ spetnione swiadczenia assistance, wzglednie
do miejsca ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktéorym miato zostaé
spetnione swiadczenia assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu

wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zgdania

spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniost koszty
samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym

Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto

niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie assistance powstato

wzwigzku z prowadzong dziatalnoscia zawodowg lub gospodarczg przez

Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie .

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

a) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem zdarzen losowych), oraz dziatan
wojennych, zamieszek, rozruchoéw, strajkdw, aktéow terroru, sabotazu, katastrof
nuklearnych, dziatania materiatéw rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii,
skazen chemicznym, szkdéd gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego,
przenikania wod gruntowych,

b) znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegélnosci gdy adnotacja
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na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne o ile stan ten miat wptyw na zajscie zdarzenia assistance,

c) popetnienia samobdjstwa lub prébg samobojcza,

d) uczestnictwa Ubezpieczonego w bojce, z wytgczeniem przypadku obrony
koniecznej,

e) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwigzku z umysinym
dziataniem osoby, z kiérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym,

f) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia zaistniate
z przyczyn lezacych po stronie ustugodawcéw realizujgcych swiadczenia i mogacych
powodowac niedyspozycyjnos$¢ ustugodawcow.

6) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne rzeczy
nabytych przez Ubezpieczonego od ustugodawcow za posrednictwem Ustug concierge,
ani za wykonanie i jakos¢ ustug wykonywanych przez ustugodawcow, w tym
w szczegolnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy tgczacej
Ubezpieczonego z ustugodawca.

Szczegodtowe postanowienia dotyczgce zakresu wytaczen i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela do poszczegolnych swiadczen zawarte sg w Ogoélnych  Warunkach
Ubezpieczenia (89-810).

1) Ubezpieczajacy ma prawo rezygnacji z ubezpieczenia w dowolnym czasie sktadajgc
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Okres wypowiedzenia uptywa
w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do Ubezpieczyciela lub Sygma
Bank Polska S.A. jako agenta Ubezpieczyciela wplyneta rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej.

2) Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Rezygnacja z ochrony

& ubezpieczeniowej

Zgtaszanie Zdarzenia assistance:

Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance i concierge
przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe w czasie trwania odpowiedzialnosci.

W celu uzyskania swiadczenia assistance Ubezpieczony/ Ubezpieczony dodatkowy lub
osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu zdarzenia
assistance Centrum Alarmowe Assistance w ciggu 48 godzin od jego zaistnienia lub
niezwlocznie po ustaniu przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego/ Ubezpieczonego
dodatkowego lub osoby dziatajacej w jego imieniu uniemozliwiajgcych wczesniejsze
zawiadomienie, telefonujgc pod numer telefonu +48 22 575 98 31.

Ubezpieczony jest zobowigzany do postepowania zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Assistance. Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé wszelkich
dostepnych mu sSrodkéw, w celu ograniczenia zwigkszenia sie skutkéw zdarzenia
assistance.

Zgtaszanie reklamacji/skarg:
Zgtaszanie zdarzenia

= ubezpieczeniowego i reklamaciji

1) Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemne;j:
=  osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
=  przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa.
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: guality@ipa.com.pl
2) Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
a) peten adres korespondencyjny lub
b) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,
c) wskazanie nazwy ubezpieczenia i nr PESEL Ubezpieczajgcego lub numeru
dokumentu ubezpieczenia
d) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce
Reklamacje,
e) oczekiwane dziatania.
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1) Ubezpieczony zgtasza wniosek o organizacje swiadczenia przez Centrum Alarmowe
Assistance droga telefoniczng pod numer telefonu +48 22 575 98 31.

2) Swiadczenie Ustug concierge moze byé zorganizowane przez Centrum Alarmowe
Assistance, jezeli spetnia ono facznie nastepujace warunki:

a) jest zgodne z prawem i jego realizacja nie narusza obowigzujgcych przepiséw
prawa,

b) nie jest sprzeczne z zasadami etycznymi lub zasadami wspotzycia spotecznego, ani
nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem,

¢) nie jest zwigzane z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, w tym w szczegodlnosci towar, o ktérego dostarczenie wnioskuje
11 Realizacja ustug concierge Ubezpieczony, nie jest przeznaczony do dalszej sprzedazy,

d) nie stanowi naruszenia prywatnosci lub praw innej osoby, nie polega na
poszukiwaniu towaru lub ustugi o najnizszej cenie oraz jest mozliwe do wykonania
bez koniecznosci ponoszenia niewspoétmiernych naktadéw czasu lub srodkow,

e) Centrum Alarmowe Assistance przyjeto prawidtowo dokonane zgtoszenie wniosku
Ubezpieczonego o organizacje tego swiadczenia zgodnie z powyzszymi zasadami,

f) Centrum Alarmowe Assistance uzgodnito z Ubezpieczonym kosztorys swiadczenia
i zostata dokonana za to swiadczenie zaptata w sposéb uzgodniony z Centrum
Alarmowym Assistance zgodnie z powyzszymi zasadami.
3) Ubezpieczony ponosi petny koszt dostarczenia produktéow lub realizacji ustug,
0 wykonanie ktérych wnioskowat.

1) Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest
dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel
w celu jego rozpatrzenia.

2) Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

12 Rozpatrywanie reklamacji i skarg odpowiedzi przed jego uptywem.
3) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa powyzej,

Ubezpieczyciel:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi

W ramach ubezpieczenia w wariancie L lub XL ochrong objeci sg réwniez Ubezpieczeni
dodatkowi:

a) wspoétmatzonek Ubezpieczonego albo osoba pozostajgca z nim w konkubinacie,
Ochrona ubezpieczeniowa os6b

13 innych niz klient b) dziecko Ubezpieczonego — dziecko wilasne Ubezpieczonego, a takze dziecko
przysposobione lub pasierb Ubezpieczonego w wieku do ukonczenia 18. roku zycia.
Szczegotowe informacje dotyczace zasad, na jakich udzielana jest ochrona powyzszym
osobom zawarte sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.
14 Podmiot uprawniony do otrzymania Podmiotem uprawnionym do otrzymania swiadczen jest Ubezpieczony lub Ubezpieczony
swiadczenia dodatkowy.
15 Opodatkowanie swiadczen Nie dotyczy
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Zalacznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Wygodniej w zyciu

Swiadczenia Assistance Domowego i Informacja

Zdarzenie
Swiadczenie assistance/ Limity na zdarzenie/
Whiosek Maksymalna liczba Swiadczen w rocznym okresie ubezpieczenia
Ubezpieczonego
1 Interwencia specialist Awaria instalacji 500 PLN/ 750 PLN/ 1000 PLN/
’ 1a spec ¥ Zdarzenie losowe 2 interwencje Brak Brak
5 Naprawa sprzetu Awaria sprzetu 500 PLN/ 750 PLN/ ona ;3\,003 PrI;Nt/u AGD
: AGD/RTV AGD/RTV 2 naprawy 5 prawy sprze
2 naprawy naprawy sprzetu RTV
(dotyczy tacznie obydwu 750 PLN 1000 PLN
3. Naprawa sprzetu PC Awaria sprzetu PC Swiadczen) / /
2 naprawy 2 naprawy
4 Naprawa Awaria 500 PLN/ 750 PLN/ 1000 PLN/
’ oprogramowania PC oprogramowania 1 naprawa 2 naprawy 2 naprawy
Uszkodzenie lub
zatrzasniecie
zamkow,
5. Interwencja Slusarza Kradziez z .500 PLN/ . .750 PLN/ . 1.000 PLN/.
: 1 interwencja 2 interwencje 2 interwencje
witamaniem,
Zagubienie lub
kradziez kluczy
6. Dozér mienia * - 1000 PLN/ 2000 PLN/
7. Transport mienia * ) 1 swadczemg 1 smadczem_e
(dotyczy tacznie (dotyczy tacznie
Przechowywanie wszystkich trzech wszystkich trzech
8. mienia * ) Swiadczen) Swiadczen)
Transport Zdarzenie |OSOW6
9 Ubezpieczonego i )
. Ubezpieczonych 1000 PLN/ 2000 PLN/
dodatkowych ** 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
Hoteldla (dotyczy tacznie obydwu | (dotyczy tacznie obydwu
10. Ubezpieczonego i . Swiadczen) $wiadczen)
Ubezpieczonych
dodatkowych **
. ) 750 PLN/ 1000 PLN/
1. Pomoc sprzatajaca 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
19 Pomoc w osuszaniu Z/farz,e”,'e 'fslow.? ] 750 PLN/ 1000 PLN/
' mienia warla Instalacyl 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
13 Wywoz lub utylizacja ) 750 PLN/ 1000 PLN/
' zniszczonego mienia 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
14. Infolinia prawna .
15. Infolinia rodzinna W'."Osek Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczonego
16. Infolinia pracownicza
Swiadczenia Assistance Prawnego
1 Telefoniczna informacja i Bez limitu/ Bez limitu/
’ prawna 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
I P ; 4 godziny pracy 4 godziny pracy
Weryfikacja poprawnosci Whniosek 4 g
2. uméw Ubezpieczonego - ;fra_wmka/_ p’ra‘wnlka/‘
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
. Bez limitu/ Bez limitu/
3 Opinia prawna i 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
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Swiadczenia Assistance Medycznego

1 Wizyta lekarza Bez limitu/ Bez limitu/ Bez limitu/
’ pierwszego kontaktu 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
. . Bez limitu/ Bez limitu/
2 Wizyta lekarza pediatry ) 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
3 Transport medvezn 1000 PLN/ 1000 PLN 2000 PLN
’ P yczny 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
A Dostarczenie lekarstw Bez limitu/ Bez limitu/ Bez limitu/
. i sprzetu . ) . . L .
o . 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
rehabilitacyjnego
. . . 500 PLN/ Bez limitu/ Bez limitu/
5 Wizyta pielegniarki 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia
Organizacja procesu Bez limitu
6. g 13 pro¢ - Wytacznie organizacja 2000 PLN
rehabilitacji >
ustugi
w ciagu kolejnych 24h | w ciaggu kolejnych 48h | w ciagu kolejnych 72h
od momentu od momentu od momentu
7 Opieka domowa po rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji
’ hospitalizacji Nagte zachorowanie $wiadczenia / Swiadczenia/ Swiadczenia/
Nieszczesliwy
wypadek 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
w ciagu kolejnych 48h | w ciaggu kolejnych 72h
Dodatkowa opieka od momentu od momentu
3. pielegniarska po B rozpf)c?ecia re_alizacji rozpf)c?ecia re_alizacji
hospitalizacji Swiadczenia/ Swiadczenia/
2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
w ciggu kolejnych 24h | w ciggu kolejnych 48h | w ciggu kolejnych 72h
Opieka nad dzieémi lub od mtzmentt! . od mtzmentt! . od mtzmentt! .
9. osobami rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji
niesamodzielnymi Swiadczenia / Swiadczenia / Swiadczenia /
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
w ciggu kolejnych 24h | w ciagu kolejnych 48h | w ciagu kolejnych 72h
Opieka nad zwierzetami od mtzmentt! . od mtzmentt! . od mtzmentt! .
10. domowymi w miejscu rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji
ubezpieczenia Swiadczenia / Swiadczenia / Swiadczenia /
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
) 1000 PLN/ 2000 PLN/
1. Pomoc psychologa 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
w ciagu kolejnych 8h | w ciagu kolejnych 8h
Nagte zachorowanie od momentu od momentu
12. Korepetycie . N } rozpoczecia realizacji | rozpoczecia realizacji
petyel Nieszczesliwy $wiadczenia / Swiadczenia /
wypadek
1 Swiadczenie 2 Swiadczenia
Organizacja wizyty Bez limitu Bez limitu
13. lekarza specjalisty Whniosek - Wytacznie organlzaCJa Wytgcznie organlzaCJa
) ustugi ustugi
Telefoniczna Informacja Ubezpieczonego
14. Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Medyczna
Ustugi concierge
Open concierge
Organizacja dowolnego .
1. Swiadczenia, z Wplosek - Bez limitu Bez limitu
o . Ubezpieczonego
uwzglednieniem zapisow
§8ust.5
Miesieczna skladka
6 zt 12 zt 18 zt

*  Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajace - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego *.

** Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajgce - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwo$¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego **.
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Skrotowy opis Swiadczen przystugujacych Klientowi lub innym osobom z
umowy ubezpieczenia (szczegétowy opis poszczegélnych sSwiadczen
zawieraja 0gélne Warunki Ubezpieczenia):

Swiadczenia Assistance Domowego i Informacja

1.

10.

11.

INTERWENCJA SPECJALISTY

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszio do uszkodzenia
mienia, Centrum Alarmowe Assitance zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu do miejsca ubezpieczenia oraz koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty w zaleznosci od powstatych uszkodzen (lista
specjalistow  zostata wymieniona w  Ogdélnych  Warunkach
Ubezpieczenia). Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
czesSci zamiennych oraz materiatdw niezbednych do wykonania
naprawy.

NAPRAWA SPRZETU RTV/AGD

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty, w przypadku gdy naprawa w miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu, robocizny oraz transportu
powrotnego ww. sprzetu. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
zakupu czeSci zamiennych oraz materiatow niezbednych do wykonania
naprawy.

NAPRAWA SPRZETU PC

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty, w przypadku gdy naprawa w miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu, robocizny oraz transportu
powrotnego ww. sprzetu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw
zakupu czeSci zamiennych oraz materiatow niezbednych do wykonania
naprawy. Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwiazanych z
uszkodzeniami software wszelkiego oprogramowania.

NAPRAWA OPROGRAMOWANIA PC

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe
Assistance, udzieli porad droga telefoniczna, zorganizuje oraz pokryje
koszty dojazdu i robocizny specjalisty badz zorganizuje i pokryje koszty
transportu sprzetu PC. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
oprogramowania, czesci zamiennych lub innych materiatow
niezbednych do dokonania naprawy.

INTERWENCJA SLUSARZA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci uszkodzenia lub
zatrzasniecia zamkow, kradziezy zwtamaniem, zagubienia lub
kradziezy kluczy nie jest mozliwe dostanie sie do miejsca
ubezpieczenia lub jezeli nie jest mozliwe zamkniecie drzwi
wejSciowych do miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje ipokryje koszty dojazdu i robocizny S$lusarza.
Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czeSci
zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy.

DOZOR MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zachodzi koniecznosé
zabezpieczenia mienia przed utrata lub uszkodzeniem w wyniku
dziatania osob trzecich, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty ochrony przez odpowiedni podmiot.

TRANSPORT MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci zdarzenia
losowego, kradziezy z witamaniem lub rabunku konieczne jest
zabezpieczenie i transport mienia ruchomego, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty jednokrotnego transportu, w
celu przechowania mienia.

PRZECHOWYWANIEMIENIA
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zachodzi koniecznosé
zabezpieczenia mienia ruchomego poza miejscem ubezpieczenia,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
przechowywania ww. mienia.

TRANSPORT UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DODATKOWYCH
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego i
Ubezpieczonych Dodatkowych, do miejsca znajdujacego sie na
terytorium Polski badz na dworzec lub lotnisko.

HOTEL DLA UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DODATKOWYCH
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty pobytu Ubezpieczonego i Ubezpieczonych
Dodatkowych w hotelu do czasu przywrécenia miejsca ubezpieczenia
do stanu umozliwiajacego jego zamieszkanie.

POMOC SPRZATAJACA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony potrzebuje
pomocy przy sprzataniu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
ustugi i pokryje koszty sprzatania.

12.

13.

14.

15.

16.

POMOC W OSUSZANIU MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszio do zalania mienia,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i
robocizny ustugodawcy w celu wypompowania wody lub osuszania
pomieszczen.

WYWOZ LUB UTYLIZACJA ZNISZCZONEGO MIENIA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszio do zniszczenia
mienia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
wywozu lub utylizacji zniszczonego mienia, poprzez podstawienie
kontenera i jego wywoz.

INFOLINIA PRAWNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance zapewni
dostep do powszechnie obowigzujgcych w Polsce krajowych aktow
prawnych tj. ustaw i rozporzadzen, wzorcow umoéw nazwanych
uregulowanych w Kodeksie Cywilnym oraz danych teleadresowych
sadow, prokuratur i organéw administracji.

INFOLINIA RODZINNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance udzieli
informacji mi.in. na temat zasitkbw, uprawnien dla o0s6b
niepetnosprawnych, grup wsparcia i telefonéw zaufania (petna lista
znajduje sie w 0goélnych Warunkach Ubezpieczenia).

INFOLINIA PRACOWNICZA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance udzieli
informacji mi.in. na temat danych teleadresowych do agencji
posrednictwa pracy lub agencji doradztwa zawodowego, szkoleh i
kurséw zawodowych lub jezykowych, zasitkow (petna lista znajduje sie
w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia).

Swiadczenia Assistance Prawnego

TELEFONICZNA INFORMACJA PRAWNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance udzieli
telefonicznej informacji prawnej dotyczacej zycia codziennego, zgodnie
w powszechnie obowigzujacym prawem. Przekazywane informacje
maja charakter ogdlnoinformacyjny i nie moga by¢ traktowane jako
porada prawna. Centrum Alarmowe Assistance nie odpowiada za
skutki dziatan Ubezpieczonego, ktore zostaly podjete w zwigzku z
udzielong informacja.

WERYFIKACJA POPRAWNOSCI UMOW

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance,
zorganizuje i pokryje koszty weryfikacji poprawnosci umoéw,
zwigzanych z zyciem prywatnym, wskazanych w 0gélnych Warunkach
Ubezpieczenia, po dostarczeniu ich przez Ubezpieczonego. Z zakresu
ustug oferowanych przez Ubezpieczyciela wytaczone sa umowy
zwigzane z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowej
przez Ubezpieczonego.

OPINIA PRAWNA
Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance,
zorganizuje i pokryje koszty realizacji ustugi polegajacej na

przygotowaniu przez prawnika opinii prawnej dotyczacej sytuacji
prawnej w ktérej znalazt sie Ubezpieczony, na podstawie
przedstawionej dokumentacji. Szczegotowy zakres gatezi prawa, na
podstawie ktérego opinia moze zosta¢ sporzadzona znajduje sie w
0goInych Warunkach Ubezpieczenia.

Swiadczenia Assistance Medycznego

WIZYTA LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i wizyty lekarza
pierwszego kontaktu w miejsce pobytu Ubezpieczonego. Swiadczenie
jest organizowane, oile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego.

WIZYTA LEKARZA PEDIATRY

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje na rzecz dziecka Ubezpieczonego oraz pokryje
koszty dojazdu i wizyty lekarza pediatry w miejscu jego pobytu.
Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia dziecka nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego, a w trakcie wizyty lekarza obecny
jest prawny opiekun dziecka badz osoba upowazniona.

TRANSPORT MEDYCZNY

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zaistniata koniecznos¢
przewiezienia Ubezpieczonego do placowki medycznej, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty jego transportu do
odpowiedniej placowki, o ktérej zadecyduje lekarz Centrum
Alarmowego. Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia
Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.

DOSTARCZENIE LEKARSTW | SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z
zaleceniem lekarza powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
wypozyczenia albo zakupu oraz transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca jego pobytu.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczonemu zostaty
zaordynowane leki przez lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum
Alarmowego, a Ubezpieczony nie moze opuszczaé miejsca pobytu ze
wzgledu na stan zdrowia ani skorzysta¢ z pomocy domownikéw,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zakup i pokryje koszty
dostarczenia Ubezpieczonemu lekéw przepisanych przez jednego z ww.
lekarzy. Warunkiem realizacji Swiadczenia jest udostepnienie przez
Ubezpieczonego recepty niezbednej do wykupienia lekow oraz pokrycia
kosztow ich zakupu.

WIZYTA PIELEGNIARKI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga
opieki pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz
pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekow, Srodkow
medycznych lub innych materiatéw potrzebnych do sprawowania
opieki przez pielegniarke.

ORGANIZACJA PROCESU REHABILITACJI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, wymaga
rehabilitacji, Centrum Alarmowe Assistance, na zlecenie lekarza,
zorganizuje wizyte fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania badz
zorganizuje transport Ubezpieczonego i wizyte w poradni
rehabilitacyjnej.

OPIEKA DOMOWA PO HOSPITALIZACJI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt
hospitalizowany przez co najmniej 7 dni oraz konieczne jest
zapewnienie Ubezpieczonemu pomocy w miejscu zamieszkania,
zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza, a Ubezpieczony nie ma
mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje honorarium i koszty dojazdu
pomocy domowej. Szczegotowy zakres ustug jakich Swiadczenie nie
pokrywa znajduje sie w 0géinych Warunkach Ubezpieczenia.

DODATKOWA OPIEKA PIELEGNIARSKA PO HOSPITALIZACIJI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt
hospitalizowany przez co najmniej 7 dni oraz wymaga opieki
pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz
pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekow, Srodkow
medycznych lub innych materiatdéw potrzebnych do sprawowania
opieki przez pielegniarke. Pielegniarka pozostaje do dyspozycji
Ubezpieczonego wytacznie przez okres wskazany w Tabeli.

OPIEKA NAD DZIECMI LUB OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest
hospitalizowany albo musi pozostawa¢ w pozycji lezacej, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzieémi lub osobami
niesamodzielnymi. Opiekun pozostaje do dyspozycji Ubezpieczonego
wytacznie przez okres wskazany w Tabeli. Swiadczenie jest
realizowane za pisemna zgoda Ubezpieczonego, w sytuacji gdy
W miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby taka
opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca
przebywania dzieci lub osoby niesamodzielne;j.

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI W MIEJSCU UBEZPIECZENIA
Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest
hospitalizowany albo musi pozostawa¢ w pozycji lezacej, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzeciem domowym
przebywajacym w miejscu ubezpieczenia w zakresie karmienia,
wyprowadzania na spacer oraz utrzymywania higieny. Opiekun
pozostaje do dyspozycji Ubezpieczonego wytacznie przez okres
wskazany w Tabeli. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéow
karmy ani Srodkéw czystosSci, niezbednych do utrzymania higieny
zwierzecia. Swiadczenie jest realizowane, gdy w miejscu ubezpieczenia
nie ma osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewnic.

KOREPETYCJE

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, na podstawie zwolnienia
lekarskiego, dziecko Ubezpieczonego nie moze przez co najmniej 7 dni
uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje ipokryje koszty dojazdu korepetytora do
miejsca hospitalizacji dziecka lub miejsca ubezpieczenia, pokryje
koszty korepetycji, telefonicznej konsultacji z korepetytorem lub
konsultacji za posrednictwem Skype. Korepetytor pozostaje do
dyspozycji Ubezpieczonego wytacznie przez okres wskazany w Tabeli.
Szczegotowy zakres przedmiotow, z ktérych moga zostaé udzielone
korepetycje zostat zawarty w Ogotnych Warunkach Ubezpieczenia.

ORGAZNIZACJA WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY

Na wniosek i koszt Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty w najblizszej miejscu pobytu
Ubezpieczonego placowce medycznej.

POMOC PSYCHOLOGA

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance lekarz prowadzacy uzna za
niezbedna i pisemnie zleci Ubezpieczonemu psychoterapie, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wizyt u psychologa.

14.

TELEFONICZNA INFORMACJA MEDYCZNA

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance zapewni
mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z wykwalifikowanym personelem,
ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej, ogodlnej informaciji.
Szczegotowy zakres tematéw znajduje sie w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia. Ponadto Centrum Alarmowe Assistance zapewnia
Ubezpieczonemu mozliwos¢ telefonicznej konsultacji medycznej z
lekarzem.
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