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SZCZEGOLNE WARUNKI| UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART O INDEKSIE
BNPP/CARDPIP_0_2.0/2015

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart oznaczone indeksem BNPP/CARDPIP_0 2.0/2015
stosuje sie do Umowy ubezpieczenia zawartej pomigedzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,
a Ubezpieczajgcym (polisa nr UG-BNPP-1).

ART 1. DEFINICJE
W Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego
Posiadaczy Kart o indeksie BNPP/CARDPIP_0_2.0/2015

(dalej:

SWU) oraz w pozostatych dokumentach

dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym
terminom nadano nastgpujace znaczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

b)w przypadku

»Aktywacja karty” — zmiana statusu Karty
Z nieaktywnej na aktywna, umozliwiajgca
dokonywanie transakcji przy uzyciu Karty, dokonana
przez Posiadacza Karty oraz w sposéb wskazany
przez Ubezpieczajacego i okreslony w regulacjach
dotyczgcych Karty, opisujgcych warunki wydawania
i uzytkowania kart wydawanych przez Bank;
»Bankomat” —urzadzenie stuzace do samodzielnej
wyptaty Srodkow pienieznych przy uzyciu Karty;
»Deklaracja zgody” - wyrazone w formie
elektronicznej oswiadczenie woli Posiadacza Karty na
mocy ktérego wyraza on zgode na objecie Ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie Umowy
ubezpieczenia;

,,Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej” —
dzien Aktywacji karty, nie wcze$niej niz dzien,

nastepny po dniu zaakceptowania, w formie
elektronicznej, Deklaracji zgody;
»Dzien zajscia zdarzenia”:

a)w przypadku Nieuprawnionej transakcji — dzien

wykonania nieuprawnionej transakcji, wskazanej w
Zestawieniu transakcji na karcie;

Rabunku gotéwki wyptaconej
z Bankomatu — dzien, w ktérym dokonano rabunku
srodkow pienieznych wyptaconych z Bankomatu;

c) w przypadku Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru

— dzien, w ktérym miat miejsce rabunek Towaru
zakupionego za pomocg Karty, noszacy znamiona
czynow okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego lub
Zniszczenie towaru w wyniku zdarzen losowych, przy
czym dzien nie pozniejszy niz 30-ty dzien liczac od
dnia zakupu Towaru za pomocg Karty;

»Karta” —karta pfatnicza wydana Posiadaczowi Karty
przez Ubezpieczajacego, zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami Ubezpieczajgcego;

,Nieszczesliwy wypadek” - nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie zewnetrzne w stosunku
do Ubezpieczonego i do Towaru, niemozliwe do
zapobiezenia, powodujgce Zniszczenie towaru;
»Nieuprawniona transakcja” — transakcja dokonana
przy uzyciu Karty przez osobe inng niz Posiadacz
Karty, ktéra weszta w posiadanie Karty na skutek
kradziezy Karty lub jej zagubienia przez Posiadacza
Karty, obcigzajgca Rachunek karty oraz skutkujgca
zmiang salda na Rachunku karty, majgca miejsce
w ciggu 48 godzin poprzedzajgcych zawiadomienie
Ubezpieczajgcego o fakcie kradziezy Karty lub jej
zagubienia;

»Numer PIN” —poufny, sktadajacy sie z czterech cyfr
indywidualny numer identyfikacyjny generowany
przez Bank na rzecz Posiadacza Karty, stuzgcy do

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
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19)

20)

21)

elektronicznej  identyfikacji Posiadacza  Karty,
umozliwiajgcy dokonywanie transakcji przy uzyciu
Karty;

,Okres/ cykl rozliczeniowy karty” - okres
oznaczony w Umowie/ wniosku o karte, w ktorym
rozliczane sg Transakcje i za ktory Bank wystawia
Zestawienie transakciji;

»Ochrona ubezpieczeniowa” —ochrona udzielana
przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu

ztytutu Umowy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w niniejszych SWU;

»Okres ubezpieczenia” - czas trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, trwajgcy
nieprzerwanie jeden miesigc i automatycznie
wznawiany na kolejne  miesieczne  Okresy

ubezpieczenia; jest tozsamy z Okresem/ cyklem
rozliczeniowym karty; Potwierdzeniem ze strony
Ubezpieczajacego woli przedtuzenia ochrony na
kolejny Okres ubezpieczenia jest zaptata sktadki
ubezpieczeniowej;

»Posiadacz Karty” — konsument posiadajgcy petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z ktérym Bank
zawart Umowe o karte

»Rabunek gotéwki wyptaconej z Bankomatu” —
dziatanie wyczerpujgce znamiona czynéw
okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego, dokonane
wzgledem Ubezpieczonego przez osobe trzecia,
majgce miejsce w ciggu 24 godzin od dokonania
przez Posiadacza Karty transakcji w Bankomacie;
»Rabunek towaru” - dziatanie wyczerpujgce
znamiona czynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu
karnego, dokonane wzgledem Ubezpieczonego przez
osobe trzecig, majgce miejsce w ciagu 30 dni od
zakupu Towaru;

»Rachunek karty” — rachunek bankowy prowadzony
przez Bank, na ktérym rozliczane sg Transakcje,
nalezne Bankowi prowizje, optaty i odsetki oraz do
ktérego przypisana jest dana Karta;

»Suma ubezpieczenia” — kwota wskazana w SWU
okreslajgca maksymalng wysokos¢
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

»Sktadka” —kwota nalezna Ubezpieczycielowi
ztytutu udzielania Ochrony ubezpieczeniowej,
przeznaczona na pokrycie co najmniej ryzyka
ubezpieczeniowego oraz kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela;

»Swiadczenie” kwota  wyptacana przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, zgodnie
z postanowieniami SWU ,w przypadku zajscia
Zdarzenia;

,Srodki pieniezne”’— odpowiednio krajowe lub

zagraniczne srodki pieniezne;

,Towar’— zakupiony przy uzyciu
z artykutébw ~ oferowany ~w  sieci  sprzedazy
i dopuszczony do sprzedazy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego cena przekracza
100 PLN, z wytgczeniem: surowcow przemystowych,
rodlin i zwierzat, gotowki, czekdéw i biletéw

Karty jeden

Stronalz5




22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)
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30)

31)

podréznych,  biletow  kazdego rodzaju  (np.:
komunikacyjnych, do teatru etc.), optat zwigzanych
z transportem lub dostarczeniem towaréw, papierow
wartosciowych, bizuterii i klejnotéw, dziet sztuki,
antykéw, przedmiotéow kolekcjonerskich, probek,
wzorcow, artykutdbw przygotowywanych na miare,
artykutow spozywczych, innych towaréw fatwo
psujacych sie, uzywek, paliw, towaréw optycznych,
medycznych produktow i akcesoridw, ustug, débr
niematerialnych, produktéw sprzedawanych jako
akcesoria lub czesci innych produktéw, elementéw
kompletow, towaréw posiadanych nielegalnie,
towaréw recznie robionych, telefonéw komaérkowych,

towarow uzywanych lub przerobionych,
nieruchomosci — gruntéw, budynkéw i budowli,
wszelkiego  rodzaju  pojazdéw  lgdowych  lub

powietrznych, todzi wigczajgc ich wyposazenie,
akcesoria oraz czesci zamienne oraz wszelkiego
rodzaju inne niezbedne dla ruchu przedmioty;
»Transakcja” —jednorazowa operacja z uzyciem
Karty, skutkujgca zmiang salda na Rachunku karty.
Transakcja oznacza réwniez transakcje
bezgotéwkowg, w tym dokonang przy uzyciu
potaczenia internetowego, a takze transakcje
gotéwkowa obejmujgca wyptate gotowki;
,Ubezpieczajacy”, ,,Bank”— Bank BGZ BNP Paribas
Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka
10/16, 01-211,

,»Ubezpieczony”, ,,Uprawniony” — Posiadacz Karty
objety Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie SWU,
na rachunek ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia;
uprawniony do otrzymania Swiadczenia na zasadach
okreslonych w SWU;

»,Ubezpieczyciel” Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce =z siedzibg
w Warszawie, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa,
KRS: 0000026002, (oddziat zaktadu ubezpieczen
Cardif Assurances Risques Divers Societe Anonyme
z siedzibg we Francji, dziatajagcy zgodnie
z zezwoleniem udzielonym przez francuski organ
nadzoru);

,Umowa o karte” — umowa o korzystanie z Karty,
zawarta miedzy Bankiem a Posiadaczem Karty;
,Umowa ubezpieczenia” — Umowa Ubezpieczenia
Grupowego Posiadaczy Kart polisa nr UG-BNPP-1
zawarta pomiedzy Cardif Assurances Risques Divers
S.A. Oddziat w Polsce, a Ubezpieczajgcym, ktorej
integralng czgs¢ stanowig niniejsze SWU;
»Zastrzezenie/ zablokowanie karty” —zgloszenie
przez Ubezpieczonego utraty Karty, w sposob
wskazany przez Bank w regulacjach dotyczacych
Karty, skutkujgce zablokowaniem wszelkich transakc;ji
dokonywanych przy jej uzyciu, uniewaznieniem Karty
oraz przejeciem przez Bank odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje dokonane przy jej
uzyciu;

»Zestawienie transakcji na karcie” — dokument
generowany i przekazywany/ udostepniany Bank,
wystawiany imiennie na rzecz Posiadacza Karty,
z ktérym zostata zawarta Umowa o karte, zawierajgcy
wykaz wszelkich transakcji wykonanych przy uzyciu
Karty w danym Okresie/cyklu rozliczeniowym;
»Zdarzenie” —zdarzenie wymienione w SWU, ktére
miato miejsce w Okresie ubezpieczenia oraz ktérego
zaj$cie powoduje powstanie prawa do wnioskowania
o wyptate Swiadczenia;

»Zniszczenie towaru” catkowite zniszczenie
Towaru w wyniku Nieszczesliwego wypadku, pod
warunkiem, ze Towar nie byt chroniony innym
ubezpieczeniem Ilub gwarancjg producenta oraz

zniszczenie Towaru miato miejsce w ciggu 30 dni od
dnia zakupu Towaru.

ART 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe
poniesione przez Posiadacza Karty obejmujace:

a) Nieuprawniong transakcje;
b) Rabunek gotéwki wyptaconej z Bankomatu;
¢) Zniszczenie towaru/ Rabunek towaru.

2. Ubezpieczony jest objety Ochrong ubezpieczeniowg
w zakresie wskazanym w ust. 1, zaleznie od miejsca
jego pobytu:

a) na calym Swiecie — z tytulu ubezpieczenia na
wypadek Nieuprawnionej transakciji;

b) na terytorium krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
z tytulu ubezpieczenia na wypadek Rabunku
gotéwki wyptaconej z Bankomatu;

c) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — z tytutu
ubezpieczenia na wypadek Zniszczenia towaru\
Rabunku towaru.

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO
UBEZPIECZENIA

1. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazdy Posiadacz
Karty podczas wnioskowania o Umowe o karte.

2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby
osoba przystepujagca do ubezpieczenia:
a) ztozyta w formie elektronicznej os$wiadczenie woli

w postaci Deklaracji Zgody;

b) posiadata Karte wydang na podstawie Umowy

o karte.
ART 4. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
1. Okres ubezpieczenia wzgledem danego

Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu Aktywacji karty,
jednak nie wczesniej niz
w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony
ubezpieczeniowej w okresie, za jaki zostata optacona
Sktadka zgodnie z postanowieniami art. 9.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, w stosunku do danego
Ubezpieczonego wygasa:

a)w dniu utraty Karty z powodu: uptywu terminu
waznosci, zniszczenia, zamkniecia rachunku do
ktérego wydano Karte, Zastrzezenia/ zablokowania
Karty;

b)w dniu rozwigzania lub odstgpienia od Umowy
o karte;

¢) w dniu $mierci Ubezpieczonego;

d)w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za jaki
zostata zaptacona sktadka przez Ubezpieczajgcego;

e) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia — w ostatnim
dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym
Ubezpieczajacy otrzymat od  Ubezpieczonego
pisemng rezygnacje z ubezpieczenia;

f) w dniu rozwigzania lub odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczyciela

- w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi

pierwsze.

ART 5. REZYGNACJA Z OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ PRZEZ
UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia
w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajgc
Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji.

2. Rezygnacje uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem
Okresu ubezpieczenia, w czasie trwania ktérego zostata
ztozona.

Strona2z5



ART 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadek
w terminie i wysokosci wskazanej w Umowie
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do przekazania
Ubezpieczonemu, przed wyrazeniem przez niego zgody
na objecie  Ochrong ubezpieczeniowg, tresci
obowigzujgcych SWU.

3. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przyjmowania od
Ubezpieczonego, wszelkich dyspozycji zwigzanych z
Umowg ubezpieczenia, do ktérych upowazniony zostat
przez Ubezpieczyciela na jej podstawie, w tym do
przyjmowania, od o0sob zgtaszajgcych roszczenie,
Formularza Zgtoszenia Roszczenia wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi zaj$cie Zdarzenia.

4. Ubezpieczajagcy jest zobowigzany do niezwiocznego
przekazywania Ubezpieczycielowi wszelkich skarg
i zazalen dotyczacych Ubezpieczyciela, a zgtoszonych
przez Ubezpieczonych lub osoby zgtaszajace
roszczenie.

5. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do udostepnienia
Ubezpieczonym drukéw zgtoszenia roszczenia na
przyktad na stronie internetowej Banku lub w oddziale
Banku.

ART 7. OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczen
w wysokos$ci i na zasadach opisanych w SWU.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osodb,
jakie pozyskat w zwigzku z przystgpieniem danej osoby
do ubezpieczenia, a takze innych danych, w tym
dotyczacych o0s6b wymienionych w dokumentach
dotgczonych do Formularzu Zgloszenia Roszczenia.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy takze danych osob, ktérych nie objat
ubezpieczeniem, a ktérzy =zostali zgtoszeni Ilub
wnioskowali o przyjecie do ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do udzielenia na
zadanie Ubezpieczonego informacji o postanowieniach
Umowy ubezpieczenia w zakresie w jakim dotyczg one
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

ART 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Deklaracje zgody Ubezpieczony powinien ziozy¢
w formie elektronicznej na udostepnionym przez
Ubezpieczajacego formularzu internetowym.

2. Wniosek o wyptate Swiadczenia, Ubezpieczony lub inna
osoba zgtaszajgca roszczenie, powinien sktada¢ na
Formularzu Zgtoszenia Roszczenia Ubezpieczyciela,
udostepnionym mu przez Ubezpieczajacego.

3. Ubezpieczony ma obowigzek informowac
Ubezpieczajgcego o  zmianie  swoich  danych
osobowych.

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skladka jest ptatna przez  Ubezpieczajgcego
z czestotliwoscia miesieczng, z dotu, w terminie i na
warunkach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

2. W przypadku zajscia okolicznosci uprawniajgcych do
zwrotu Skiadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel, na whniosek
Ubezpieczajgcego, dokona takiego zwrotu przy
najblizszym rozliczeniu Sktadek na warunkach
wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA

1. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Nieuprawnionej
transakcji réwna jest kwocie Nieuprawnionych transakcji
obcigzajgcych Rachunek karty, przy czym nie wiecej niz
150 EUR na wszystkie zdarzenia przez nieprzerwany

okres 12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej,
oraz nie wiecej niz 50 EUR w przypadku Nieuprawnionej
transakcji przy uzyciu systemu Pay-Pass
(niepotwierdzonej za pomocg Numeru PIN), przez
nieprzerwany okres 12 miesiecy trwania Ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Rabunku
gotéwki wyptaconej z Bankomatu réwna jest kwocie
zrabowanej gotéwki, przy czym nie wiecej niz 2.500
PLN na wszystkie zdarzenia, w kazdym nieprzerwanym
12-miesigcznym okresie trwania Ochrony
ubezpieczeniowej.

3.tgczna Suma ubezpieczenia z tytutu Zniszczenia
towaru\ Rabunku towaru réowna jest cenie fakturowej
utraconego Towaru, przy czym nie wiecej niz 10.000
PLN na wszystkie zdarzenia i nie wiecej niz 2.000 PLN
na jedno zdarzenie, w kazdym nieprzerwanym 12-
miesiecznym okresie trwania Ochrony
ubezpieczeniowe;.

ART 11. WYSOKOSC SWIADCZEN

1.W przypadku zajScia Nieuprawnionej transakc;ji
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do wysokosci
Sumy ubezpieczenia wskazanej w art.10 ust. 1.

2.W  przypadku Rabunku  gotowki wyptaconej
z Bankomatu, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do
wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w art. 10 ust.
2, przy czym w przypadku Rabunku gotowki wyptaconej
z Bankomatu pobranej w trakcie wiecej niz jednej
wyptaty (z  jednego Bankomatu), Ochronie
ubezpieczeniowej podlega jedna kwota pobrana
w trakcie pierwszej wyptaty.

3. W przypadku Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do wysokosci
Sumy ubezpieczenia wskazanej w art.10 ust.3.

4. Minimalna wysokos$¢ szkody, z tytutu wystagpienia ktérej
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie wynosi:

a) w przypadku ubezpieczenia na wypadek
Nieuprawnionych transakcji: 50 PLN,

b) w przypadku ubezpieczenia na wypadek
Rabunku gotéwki wyptaconej z Bankomatu: 100
PLN,

c) w przypadku ubezpieczenia Zniszczenia towaru\
Rabunku towaru: 200 PLN.

ART 12. UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Swiadczenie z tytutu Nieuprawnionej transakcji, Rabunku

gotéwki wyptaconej z Bankomatu oraz Zniszczenia towaru\

Rabunku towaru wyptacone zostanie Ubezpieczonemu.

ART 13. SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ WYPLATY
SWIADCZEN

1. W przypadku Nieuprawnionej transakcji, Rabunku
gotéwki wyptaconej z Bankomatu, Zniszczenia towaru\
Rabunku towaru, Ubezpieczony powinien w ciggu 30
dni od daty ujawnienia Zdarzenia zgtosi¢ szkode na
odpowiednim  Formularzu Zgtoszenia Roszczenia,
przygotowanym przez Ubezpieczyciela,
a udostepnionym  przez  Ubezpieczajgcego  oraz
dotgczy¢ do niego wymagane dokumenty wskazane w
ust. 10 niniejszego artykutu.

2. W przypadku zajscia Nieuprawnionej transakcji,
Rabunku gotéwki wyptaconej z Bankomatu lub Rabunku
towaru, Ubezpieczony zobowigzany jest do zgtoszenia
tego faktu odpowiednim organom $cigania najpdzniej
wciggu 48 godzin od chwili zajscia odpowiednio
Nieuprawnionej transakcji, Rabunku gotéwki wyptaconej
z Bankomatu, Rabunku towaru. Dokumenty dotgczone
do Formularza Zgtoszenia Roszczenia powinny byé¢
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oryginatami, odpisami lub kopiami po$wiadczonymi za
zgodnos¢ z oryginalem przez upowaznionych
pracownikow Banku lub przez uprawniony do tego
organ. W przypadku dokumentéw sporzadzonych
w jezyku innym niz jezyk polski, dotgczone dokumenty
powinny by¢ przettumaczone przez tlumacza
przysiegtego.

.W terminie 7 dni, od dnia otrzymania przez
Ubezpieczyciela wypetnionego formularza,
Ubezpieczyciel powiadomi pisemnie osobe zgtaszajaca
Zdarzenie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
podstaw do wyptaty Swiadczenia oraz wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
postepowania dotyczacego ustalenia podstaw do
wyptaty Swiadczenia.

. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni, od
dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.

. Gdyby w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej,
wyjasnienie, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
Swiadczenia, Ubezpieczyciel spetni w terminie
przewidzianym w ust. 5 niniejszego artykutu.

.W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje,
Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie osobe
zgtaszajgcg roszczenie, z zachowaniem termindw
wskazanych w ust. 5 i 6 powyzej, wskazujac na
okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg
catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

.W  przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje,
Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie pisemnie osobe
zgtaszajaca roszczenie.

. Wyptata Swiadczenia realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego na
Formularzu Zgtoszenia Roszczenia.

. Podstawg do ustalenia zasadno$ci wyptaty Swiadczenia
z tytutu zajScia Zdarzenia jest przekazanie przez
Ubezpieczajacego dokumentu zawierajgcego tres¢
Deklaracji zgody wraz z Zestawieniem transakcji na
Karcie obowigzujgcym za Okres/cykl rozliczeniowy, w
ktorym miato miejsce Zdarzenie oraz przez osobe
zgtaszajgcg  roszczenie, Formularza  Zgloszenia
Roszczenia wraz z dolgczonymi nastepujgcymi
dokumentami:

a) w przypadku Nieuprawnionej transakcji:

- dokument potwierdzajgcy Zastrzezenie/
zablokowanie  Karty zawierajacy date jej
zastrzezenial zablokowania;

- w przypadku kradziezy Karty, kopia protokotu ze
zgtoszenia kradziezy Karty organom $cigania;

- zaswiadczenie z policji o przyjeciu zgtoszenia
zajscia nieuprawnionej transakcji lub
postanowienie prokuratury o] wszczeciu/
zakonczeniu $ledztwa;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o
wypfate
i wysokosci Swiadczenia;

b) w przypadku Rabunku gotéwki wyptaconej
z Bankomatu:

- zaswiadczenie zgloszenia Rabunku gotowki
wyptaconej z Bankomatu na policje w ciggu 48
godzin od chwili zajscia Zdarzenia;

- dokument potwierdzajacy dokonanie wyptaty
Ssrodkéw pienieznych w Bankomacie zawierajgcy
okreslenie wysokosci wyptat oraz dnia i godziny ich
dokonania;

- w przypadku gdy miata miejsce przemoc -
dokument medyczny potwierdzajgcy  uzycie
przemocy wzgledem Ubezpieczonego lub zeznanie
Swiadka - w przypadku gdy s$wiadek istnieje lub
inny dowdd Rabunku gotéwki  wyptaconej
z Bankomatu z uzyciem przemocy;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
o wyptate i wysokosci Swiadczenia;

c) w przypadku Zniszczenia towaru\ Rabunku
towaru:

- dowodd zakupu Towaru wraz ze wskazaniem jego
sprzedawcy/ dystrybutora oraz daty zakupu
(faktura, paragon);

- dowdd zaptfaty za Towar przy uzyciu Karty;

- w przypadku Rabunku towaru — kopia protokotu ze
zgtoszenia rabunku zakupionego Towaru organom
$cigania wraz z protokotem zeznania $wiadka
Zdarzenia, o ile Swiadek istnieje;

- w przypadku zniszczenia Towaru — szczegotowy
opis stopnia zniszczenia;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
0 wyptate i wysokosci Swiadczenia.

ART 14. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
1. W przypadku Nieuprawnionej transakciji,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku transakcji wykonanych przy uzyciu Karty:
a) przez wspotmatzonka lub inne osoby spokrewnione z

Ubezpieczonym;

b) w zwigzku z razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego,
wskutek umysinego czynu Ubezpieczonego lub czynu
dokonanego z jego wspétudziatem lub za jego zgoda;

c) w transakcjach z wykorzystaniem Numeru PIN, za
wyjatkiem tych transakcji, w ktorych Numer PIN
zostat ujawniony przez Ubezpieczonego na skutek
uzycia wobec niego przemocy lub grozby uzycia
przemocy;

d) skradzionej z samochodu;

e) w przypadku transakcji dokonanych przed Aktywacjg
Karty, po wygasnieciu prawa do uzywania Karty lub
po zgtoszeniu Ubezpieczajgcemu przez
Ubezpieczonego Zastrzezenial/ zablokowania Karty.

f) odszkodowanie zostato wyptacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w niniejszych
SWU;

3. W przypadku Rabunku gotowki wyptaconej

z Bankomatu, Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci, jezeli:

a) utrata srodkéw pienigznych nastgpita w wyniku:

- czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego
w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
zamieszkach lub w aktach przemocy, chyba, ze
jego udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej;

- konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Srodkéw
pienieznych, ktére nastgpily zgodnie z decyzjg
organow wtadzy panstwowej;

- pozostawania Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
Ssrodkéw odurzajgcych za wyjatkiem lekow
zazywanych na zlecenie lekarza i w sposob przez
niego zlecony;

b) $rodki pieniezne zostaly zrabowane po uptywie 24
godzin od ich wyptaty z Bankomatu;

c) $rodki pieniezne zostaly wyptacone z Bankomatu
przy uzyciu innej karty niz Karta z tytutu posiadania
ktérej Posiadacz Karty =zostat objety Ochrong
ubezpieczeniowa;
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d) odszkodowanie zostato wyptacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w niniejszych
SWU;

e)utrata Srodkéw pienieznych nastgpita w wyniku
zdarzenia:

- nie majgcego znamion rabunku,

- bedacego nastgpstwem winy umysinej, razgcego
niedbalstwa, nieuczciwego lub przestepczego
dziatania Ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb,
za ktore ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc;

. W przypadku Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku:
a)winy  umysinej, razgcego niedbalstwa lub

przestepczego dziatania Ubezpieczonego, 0s6b
bliskich lub oso6b, za ktére ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ popetnienia lub préby popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

b) szkody powstatej w celu wytudzenia Swiadczenia;

c) uzytkowania towaru niezgodnie z instrukcjg
producenta;

d) normalnego zuzycia Towaru;

e)wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkodzen
Towaru wynikajgcych z winy producenta lub
uszkodzen Towaru przez osoby instalujgce dany
Towar (przedmiot/urzgdzenie);

f) kradziezy Towaru w rezultacie pozostawienia Towaru
w miejscu publicznym;

g) zniszczenia Towaru podczas dostawy jezeli Towar
byt dostarczany przez osobe inng niz Ubezpieczony;

h) zniszczenia Towaru lub Rabunku wskutek dziatan
wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, aktéw
przemocy, aktow terrorystycznych Ilub podczas
petnienia przez Ubezpieczonego stuzby morskiej,
lotniczej lub wojskowej;

i) zniszczenia Towaru wskutek trzesienia ziemi lub
powodzi;

j) szkod nieudokumentowanych (nie zgtoszonych oraz
nie zaraportowanych odpowiednim organom przez
Ubezpieczonego).

. W przypadku zbiegu odszkodowan z tytutu dwoch lub

wiecej ubezpieczen z tego samego Zdarzenia,
odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci szkody
w granicach sum ubezpieczenia w ramach kazdego ze
stosunkéw ubezpieczenia, z uwzglednieniem
odszkodowan juz wyptaconych z innego stosunku
ubezpieczenia.

ART 15. OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1.

Swiadczenia sg opodatkowane na podstawie ogdinie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

W  przypadku osoéb fizycznych, $wiadczenia
ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy
ubezpieczenia sg wolne od podatku dochodowego
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca
1991 roku o podatku dochodowym od o0s6b
fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr. 14, poz.
176, z p6zn. zm.). Swiadczenia ubezpieczeniowe nie
podlegajagce zwolnieniu z opodatkowania zostaty
enumeratywnie wymienione w wyzej wymienionej
Ustawie.

W  przypadku oséb  prawnych  $wiadczenia
ubezpieczeniowe otrzymane z tytulu Umowy
ubezpieczenia stanowig przychéd zgodnie

z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15
lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb
prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr. 54, poz.
654 z p6zn. zm.).

ART 16. ROZPATRYWANIE SKARG | ZAZALEN

1.

Skargi lub zazalenia mogg by¢ skiadane w kazdej
chwili Ubezpieczycielowi, w siedzibie
Ubezpieczyciela, osobiscie lub w innej wybranej
formie.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub
zazalenie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia w tej samej formie, w jakiej byly one
ztozone lub w innej formie uzgodnionej z wnoszgcym
skarge lub zazalenie.

Ubezpieczyciel ma prawo zazada¢ pisemnego
potwierdzenia skarg lub zazalen ztozonych w formie
telefonicznej lub pocztg elektroniczng.

W celu ostatecznego rozstrzygniecia, osoba
zainteresowana moze wnies$¢ skarge lub zazalenie do
Dyrekcji Ubezpieczyciela.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo odwotania do
Rzecznika Ubezpieczonych lub do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

ART 17. SAD WELASCIWY | ROZSTRZYGANIE

1.

SPOROW
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU,
majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

polskiego.
Sprawy  sporne, wynikajgce ze  stosunku
ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug

przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

ART 18. SYSTEM MONETARNY
W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub

denominacji

polskiej waluty, wszelkie zobowigzania

finansowe z tytutu Umowy ubezpieczenia wyrazone w
walucie polskiej bedg zmienione w oparciu o $redni kurs
wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

ART 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7
pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tekst jednolity:
Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 224) jezykiem uzywanym
przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk
polski.

Niniejsze Szczegdlne Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Grupowego Posiadaczy Kart 0 indeksie
BNPP/CARDPIP_0_2.0/2015 wchodzg w zycie
z dniem 1 kwietnia 2015 roku

Strona5z5



