Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci grupy kapitatowej

Fortis Banku Polska SA w roku 2010
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Paribas, oferuje swoje produkty i ustugi
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1. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ FORTIS
BANKU POLSKA SA W ROKU 2010

W 2010 roku odnotowano stabilne tempo wzrostu gospodarczego w Polsce mimo niesprzyjajacych
warunkdéw zewnetrznych. Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA (dalej: ,,Grupa”) zamkneta rok 2010
zyskiem netto w wysokosci niemal 42 min PLN.

Fortis Bank Polska SA (dalej: ,Bank”) rozpoczat realizacje nowej strategii biznesowej pod marka BNP
Paribas Fortis, koncentrujac sie na tworzeniu trwatych relacji z klientami. Konsekwentne zarzadzanie
ryzykiem przyniosto rezultaty w postaci znaczacego zmniejszenia odpisdw netto z tytutu utraty wartosci.

1.1. Czynniki i zdarzenia, ktére miaty najwiekszy wptyw na wyniki finansowe Grupy osiagniete
w roku 2010

Fortis Bank Polska SA, po potaczeniu z Dominet Bankiem S.A., nie prezentuje sprawozdan finansowych
retrospektywnie, to jest z uwzglednieniem w danych poréwnawczych odpowiednich pozycji Dominet
Banku S.A.

Wynik Dominet Banku S.A. za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2009 roku do 31 lipca 2009 roku nie jest
ujety w wyniku potaczonego Banku za rok 2009. Dane potaczonego Banku prezentowane sg od sierpnia
2009 roku. Brak retrospektywnej prezentacji danych potgczonych bankéw ma wptyw na wysokos¢
dokonanych poréwnan i wyliczonych wskaznikow.

Suma bilansowa Grupy na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniosta 18 539 076 tys. PLN i byta nizsza od stanu
na koniec grudnia 2009 roku o 1 755 407 tys. PLN, tj. 0 9%.

Przychody netto Grupy w 2010 roku wyniosty 848 940 tys. PLN, co oznacza wzrost o 49% w stosunku do
2009 roku.

Grupa odnotowata 39% wzrost wyniku z tytutu odsetek, oraz 7% wzrost wyniku z tytutu prowizji

w porownaniu do 2009 roku. W rezultacie poprawy wyniku na instrumentach pochodnych w 2010 roku
Grupa osiggneta takze dodatni wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu
w porownaniu do straty w roku ubiegtym. Jednoczesnie odnotowano spadek o 67% w pozycji odpisy netto
Z tytutu utraty wartosci.

Poprawa wyniku z tytutu odsetek wynikata przede wszystkim z nizszego kosztu depozytéw klientow oraz
kredytow otrzymanych od Grupy BNP Paribas Fortis. Koszty odsetkowe spadty w 2010 roku do kwoty

313 349 tys. PLN w poréwnaniu do 489 228 tys. PLN w 2009 roku, tj. o0 36%. Przychody odsetkowe w 2010
roku wyniosty natomiast 898 044 tys. PLN, co oznacza spadek w poréwnaniu do 911 091 tys. PLN w 2009
roku o 1%.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) wzrést do 3,04% (w porownaniu do -34,14% w 2009 roku). Zwrot na
aktywach (ROA) wynidst 0,23% (w poréwnaniu do -2,05% w 2009 roku). Zysk na 1 akcje wynidst 1,72 PLN.

Naleznosci od klientéw netto na koniec grudnia 2010 roku wynosity 13 151 131 tys. PLN i byly o 5% nizsze
w porownaniu do konca grudnia 2009 roku w rezultacie nizszej akcji kredytowej, na ktorg wptynety zaréwno
obserwowany nizszy popyt na kredyty inwestycyjne ze strony firm, jak i bardziej ostrozna polityka
kredytowa. Ich udziat w strukturze aktywow ogoétem ksztattowat sie na poziomie 71%.

Spadki wartosci wolumenu kredytéw dotyczyty przede wszystkim klientéw instytucjonalnych. Saldo
kredytéw komercyjnych spadto w poréwnaniu ze stanem na koniec 2009 roku o 856 398 tys. PLN, tj. o
11%. Rezultatem spadku wartosci byt ich nizszy udziat w naleznosciach od klientéw brutto ogétem (49%
wobec 53% na koniec grudnia 2009 roku), nadal jednak stanowity najwieksza pozycje w strukturze
naleznosci od klientéw. Saldo kredytow obrotowych spadto o 18% w pordéwnaniu z koricem grudnia 2009
roku, natomiast kredyty inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne)
zmniejszyty sie 0 11%.

Wartos¢ kredytéw hipotecznych brutto na koniec grudnia 2010 roku wyniosta 5 051 494 tys. PLN i wzrosta
0 11% w pordwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2009 roku.

Zobowiagzania wobec klientéw obnizyty sie do kwoty 8 195 268 tys. PLN na koniec grudnia 2010 roku

w porownaniu do 9 226 324 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku. Decydujacy wptyw na ten spadek miata
przyjeta polityka nie konkurowania wysokim oprocentowaniem depozytéw wobec dobrej sytuacji
ptynnosciowej i braku wzrostu salda kredytowego, co skutkowato odptywem s$rodkoéw klientéw, dla ktoérych
cena stanowi podstawowe kryterium wyboru banku. W strukturze zobowigzan wobec klientéw nadal
przewazaja depozyty terminowe: 5 440 993 tys. PLN, co stanowi 66% salda wszystkich zobowigzan wobec
klientow, mimo 24% spadku ich wartosci w poréwnaniu do konca grudnia 2009 roku. Depozyty biezace
osiagnety na koniec grudnia 2010 roku poziom 2 579 374 tys. PLN co oznacza wzrost w poréwnaniu do
grudnia 2009 roku o 35%. Zobowigzania wobec bankow ulegty zmniejszeniu o 63%.
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Koszty osobowe Grupy w 2010 roku wyniosty 233 838 tys. PLN i byty wyzsze o 3% od poniesionych w 2009
roku, gdy wyniosty 226 695 tys. PLN. Wzrost poziomu kosztow wynikat gtdwnie ze wzrostu zatrudnienia
zwigzanego z integracjg z Dominet Bankiem S.A. Koszty amortyzacji wzrosty o 30%, rowniez w wyniku
potaczenia z Dominet Bankiem S.A.

Pozostate koszty Grupy wyniosty 288 942 tys. PLN i byly wyzsze o0 26% od poniesionych w 2009 roku, gdy
wynosity 229 612 tys. PLN. Gtéwne pozycje pozostatych kosztow to czynsze (64 164 tys. PLN), technologie
i systemy IT (41 881 tys. PLN), marketing i reklama (26 821 tys. PLN) oraz ustugi pocztowe

i telekomunikacyjne (25 913 tys. PLN). Wzrost pozostatych kosztéw jest rezultatem potaczenia z Dominet
Bankiem S.A.

W 2010 roku koszty odpisow netto z tytutu utraty wartosci wyniosty 192 666 tys. PLN, co stanowito spadek
0 383 628 tys. PLN w poréwnaniu do 2009 roku. Spadek odpisdéw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
wynika z dziatan restrukturyzacyjnych podjetych przez Bank oraz konsekwentnie realizowanej bardziej
ostroznej polityki udzielania nowych kredytow. 88% odpisow netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych w 2010 roku dotyczyto klientdw linii biznesowej Retail Banking.

Skonsolidowany zysk Grupy wypracowany w 2010 roku jest efektem zaréwno poprawy wyniku na
operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu, jak rowniez istotnie nizszych niz w 2009
roku odpisdw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych. W 2010 roku Grupa odnotowata zysk
brutto w wysokosci 57 463 tys. PLN w poréwnaniu do straty brutto w wysokosci -521 161 tys. PLN
poniesionej w 2009 roku. Zysk netto Grupy wynidst 41 574 tys. PLN w poréwnaniu do straty netto w
wysokosci -429 880 tys. PLN poniesionej w 2009 roku.

1.2, Inne czynniki - wspoéipraca z BNP Paribas SA Oddziat w Polsce

W dniu 30 marca 2010 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA a BNP Paribas SA
Oddziatem w Polsce. Celem umowy byto nabycie przez Bank zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
bankowego Oddziatu po spetnieniu warunkéw okreslonych w umowie. W dniu 26 maja 2010 roku Komisja
Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie na zawarcie tej transakcji.

W wykonaniu powyzszej umowy, w dniu 1 lipca 2010 roku zostata zawarta umowa sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA jako nabywcag a BNP Paribas SA
Oddziatem w Polsce jako zbywca. Bank w dwéch etapach w lipcu 2010 oraz w pazdzierniku 2010 roku
przejat od Oddziatu zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa bankowego prowadzonego przez Oddziat, w tym
wybrane aktywa oraz okreslone zobowigzania wobec czesci klientéw Oddziatu - w sumie okoto 150 grup
kapitatowych czyli tacznie okoto 350 klientdw z linii biznesowej Przedsiebiorstwa i Bankowos¢ Transakcyjna.
Zorganizowana czes¢ przedsiebiorstwa obejmowata takie segmenty dziatalnosci bankowej jak: dziatalnos¢
kredytowa, wydawanie gwarancji bankowych oraz $wiadczenie innych typowych ustug bankowych.

Zawarcie transakcji zmierzato do wprowadzenia przejrzystego podziatu przedmiotu dziatalnosci w zakresie
obstugi przedsiebiorstw pomiedzy Oddziatem a Bankiem w ramach integracji grupy BNP Paribas SA

w Polsce. W Banku skoncentrowane zostaty ustugi w zakresie biezacej obstugi przedsiebiorstw, w tym petna
obstuga kredytowa, ustugi zarzadzania gotowkga (cash management), finansowanie handlu zagranicznego
(trade finance) oraz wybrane terminowe operacje finansowe. Oddziat skupia swojg dziatalno$¢ na obstudze
najwiekszych klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych grupy BNP Paribas oraz na oferowaniu
zaawansowanych produktow bankowosci inwestycyjnej.

Ostateczna cena nabycia w wysokosci 334,9 min PLN zostata ustalona w grudniu 2010 roku. Cena zostata
ustalona w oparciu o wartos$¢ ksiegowg netto nabywanych aktywéw i przejmowanych zobowigzan wedtug
stanu na 30 czerwca 2010 roku. Na ten dzien wartos$¢ przejmowanych naleznosci z tytutu kredytow
wynosita 257 min PLN, a zobowigzan z tytutu depozytéw ponad 1 mld PLN. Réznice w wysokos$ci 78 min PLN
pomiedzy wartoscig ksiegowg aktywow netto a ceng nabycia ujmuje sie w funduszach wiasnych Banku.

W sprawozdaniu finansowym Bank przyjmuje prospektywna metode prezentacji danych poréwnawczych
dotyczacych transferu.

1.3. Projekt optymalizacji dziatalnosci operacyjnej Fortis Banku Polska SA

W 2010 roku Bank prowadzit dziatania zmierzajace do zwiekszenia efektywnosci i optymalizacji dziatania

w kontekscie zakonczonej w 2009 roku integracji z Dominet Bankiem S.A. oraz nowych zadan
integracyjnych i korzysci zwigzanych z integracja w ramach grupy BNP Paribas SA. Podejmowane dziatania
miaty stuzy¢ poprawie wynikow finansowych Banku i stanowity cze$¢ programu postepowania naprawczego.

W dniu 9 marca 2010 roku Bank otrzymat informacje o zaakceptowaniu przez Komisje Nadzoru
Finansowego (dalej KNF) ,Programu postepowania naprawczego dla Fortis Banku Polska SA”. Najwazniejsze
zatozenia programu to ograniczenie i wtasciwa kontrola ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku oraz
podniesienie efektywnosci dziatania. Realizacja programu zaplanowana jest do konca 2012 roku.
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o
= Kluczowy cel programu zostat osiggniety, gdyz nastgpito ograniczenie ryzyka dalszej dziatalnosci Banku.
Pozytywne efekty realizacji programu widoczne sg zwtaszcza w obszarze wzmocnienia zarzgadzania ryzykiem
kredytowym. Znacznej poprawie ulegta sytuacja kapitatowa i ptynnosciowa Banku. Dzieki temu Bank notuje
pozytywne wyniki finansowe. Jednakze ostrozne podejscie do ryzyka przektada sie rowniez na nizszy od
planowanego poziom przychodoéw.

Najwazniejsze zrealizowane, badz bedace w trakcie realizacji, zatozenia programu obejmuja:

= poprawe zarzadzania ryzykiem, w tym wzmocnienie zarzadzania ptynnoscig oraz przygotowanie sie
Banku do jej utrzymania w sytuacji kryzysowej;

= stabilny i zrbwnowazony rozwdj dziatalnosci Banku jako banku uniwersalnego, w tym
wypracowanie docelowej struktury dziatalnosci po potaczeniu Fortis Banku Polska SA i Dominet
Banku S.A. oraz przeprowadzenie efektywnej integracji w ramach grupy BNP Paribas w Polsce;

= zwiekszanie efektywnosci dziatania poprzez realizacje programu ograniczania kosztéw oraz wzrost
efektywnosci procesow sprzedazowych;

= wzmocnienie pozycji kapitatowej Banku;

= zapewnienie zrédet utrzymania ptynnosci, zaréwno w postaci wsparcia z grupy kapitatowej jak
i zapewnienia finansowania z polskiego rynku miedzybankowego oraz z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego;

= ograniczanie ryzyka w obszarze portfela kredytowego poprzez wzmocnienie i rozbudowanie analizy
kredytowej, monitoringu i windykacji;

= zabezpieczenie ryzyka kredytowego i ryzyka kontrahenta wynikajgcego z operacji zakupu
i sprzedazy instrumentéw pochodnych ze swoimi klientami.

Zgodnie z natozonym na Zarzad Banku obowigzkiem przedstawiania KNF kwartalnych sprawozdan

z realizacji Programu Postepowania Naprawczego, w 2010 roku Bank przekazywat kolejne sprawozdania.
W dniu 20 stycznia 2011 roku (po dacie bilansu) Bank ztozyt do KNF ,Kwartalne sprawozdanie z realizacji
Programu Postepowania Naprawczego za czwarty kwartat 2010 roku”.

1.4. Czynniki zewnetrzne majace wptyw na dziatalnosc¢ i rozwoéj Grupy w roku 2010
Gospodarka w roku 2010
PKB - dynamika i komponenty

Od poczatku 2010 roku nastepowata stopniowa poprawa sytuacji gospodarczej. Dynamika PKB
przyspieszyta z 3% w pierwszym kwartale do 4,2% w trzecim kwartale roku. W efekcie, w catym roku
dynamika wzrostu gospodarczego wyniosta 3,8%. Gtéwnymi motorami wzrostu byfa stabilna dynamika
konsumpcji (wzrost o 3,2%) oraz proces odbudowy zapaséw w gospodarce. Najstabsze wyniki odnotowano
w inwestycjach, cho¢ réwniez w przypadku tego wskaznika mozna byto zaobserwowac poprawe — dynamika
roczna inwestycji wzrosta w trzecim kwartale o 0,4% RDR, co oznaczato znaczng poprawe w poréwnaniu do
spadku o0 -12,8% RDR zanotowanego w pierwszym kwartale 2010 roku. Niemniej jednak w catym 2010 roku
inwestycje odnotowaty spadek o 2%.

W 2010 roku wsérdd gtéwnych sektorow gospodarki najlepsze wyniki pokazat przemyst (+9,2% RDR) oraz
budownictwo (+3,8% RDR). Najstabsze wyniki osiaggnat sektor ustug rynkowych, gdzie dynamika wzrostu
wartosci dodanej brutto wyniosta 1,5% RDR.
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Rynek pracy

W 2010 roku miata miejsce wyrazna poprawa sytuacji na rynku pracy. W catym roku zanotowano wzrost
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw o 0,8%, co wskazuje na stopniowe ozywienie popytu na prace po
spadku zanotowanym rok wczesniej(-1,2%). Poprawa popytu na prace nie przetozyta sie jednak na wiekszy
wzrost presji ptacowej. W 2010 roku wzrost nominalnych wynagrodzen wynidst 3,3% RDR i byt tym samym
wyraznie nizszy niz 4,4% i 10,1% osiagniete odpowiednio rok i dwa lata wczesniej.

Kurs walutowy i inflacja

W pierwszej potowie 2010 roku inflacja znajdowata sie w trendzie spadkowym. W lipcu gtdwny wskaznik
inflacji wynidst 2% RDR, czyli byt znacznie nizszy niz 3,5% zanotowane w styczniu 2010 r. Druga potowa
roku przyniosta jednak wzrost presji inflacyjnej a gtdwny wskaznik inflacji wyniost w grudniu 3,1% RDR,
ponownie przekraczajac poziom celu inflacyjnego wyznaczonego przez Rade Polityki Pienieznej (2,5%).
Najwazniejszymi czynnikami inflacyjnymi byty ceny paliw, nosnikdéw energii i zywnosci.

W 2010 roku rynek ztotego wcigz charakteryzowat sie podwyzszong zmiennos$cia wynikajacg ze znacznego
uzaleznienia krajowych rynkow finansowych od globalnych tendencji rynkowych. Niemniej jednak w catym
2010 roku srednioroczny kurs ztotego byt mocniejszy niz rok wczesniej zarowno w relacji do dolara jak i do
euro (o odpowiednio 3,2% i 7,7%).
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Handel zagraniczny i bilans ptatniczy

W 2010 roku miato miejsce stopniowe narastanie deficytu na rachunku obrotéw biezgcych. W omawianym
okresie skumulowany, 12-miesieczny deficyt na rachunku obrotéw biezacych wynidst -11,6 mld EUR i byt
tym samym znacznie wyzszy niz w roku poprzednim (-6,8 mld EUR). Gtdwna przyczyng narastania deficytu
na rachunku obrotéw biezacych byta rosnaca nieréwnowaga salda obrotéow towarowych (ktéra w 2010 roku
wyniosta -6,4 mld EUR i byta dwukrotnie wieksza niz w 2009 roku). Jednoczesnie jednak utrzymywat sie
znaczny naptyw kapitatu zagranicznego (gtéwnie po stronie inwestycji portfelowych), co sprawito, ze w 2010
roku bilans ptatniczy pokazat nadwyzke w wysokosci 11,5 mid EUR.

Na koniec 2010 roku rezerwy walutowe NBP wynosity 69,9 mld EUR i byty 0 26,7% wyzsze niz rok
wczesniej.

Finanse publiczne

Po jedenastu miesigcach 2010 roku deficyt budzetu panistwa wynidst 42,5 mid PLN, co stanowito
réwnowartos¢ 81,4% planu zatozonego w ustawie budzetowej. W tym samym okresie dochody budzetu
stanowity 91,1% a wydatki 89,5% planu zatozonego w ustawie budzetowej na 2010 rok.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W 2010 roku wyniki finansowe sektora przedsiebiorstw ulegty poprawie. W pierwszych trzech kwartatach
2010 roku wynik finansowy netto sektora przedsiebiorstw niefinansowych wynidst 67,5 mid zt i byt wyzszy o
12,5% niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. W tym samym okresie zysk netto osiggneto 72,6%
0go6tu przedsiebiorstw, co byto wynikiem zblizonym do roku poprzedniego (72,5%).
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- Sektor bankowy w roku 2010

Polityka pieniezna NBP i stopy procentowe bankéw komercyjnych

W 2010 roku stopy procentowe banku centralnego pozostawaty bez zmian. Stopa referencyjna w tym
okresie pozostawata na rekordowo niskim poziomie 3,50%. W pazdzierniku 2010 roku, Rada Polityki
Pienieznej podjeta decyzje o podwyzszeniu stopy rezerwy obowigzkowej o po6t punktu procentowego (z 3%
do 3,50%). Decyzja ta ma zastosowanie do rezerwy obowigzkowej podlegajacej utrzymaniu od 31 grudnia
2010 roku.

Utrzymuje sie znaczaca nadwyzka ptynnosciowa sektora bankowego. Na koniec 2010 roku saldo
wyemitowanych bondw pienieznych NBP wynosito 74,6 mid PLN i bylo tym samym wyzsze o 82%

w poréwnaniu do stanu z grudnia 2009 roku. W 2010 roku $rednioroczna dynamika depozytow gospodarstw
domowych wyniosta 10,1% RDR i byta dwukrotnie nizsza niz rok wczesniej (20,1%). Poprawie ulegta
natomiast dynamika depozytow sektora przedsiebiorstw — w 2010 roku depozyty sektora przedsiebiorstw
wzrosty o 11,7% RDR w pordwnaniu do 4,6% rok wczesniej. Zréznicowanie wynikéw miato miejsce réwniez
w przypadku kredytéw. Kredyty dla gospodarstw domowych wzrastaty $rednio o 10,9% RDR, za$ wartos¢
kredytéw dla przedsiebiorstw zmniejszyta sie 0 4,2%.
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Wyniki finansowe bankdéw

Zgodnie z danymi KNF w 2010 roku wynik sektora bankowego byt pozytywny i wynosit 11,7 mld PLN. Byt to
wynik znacznie lepszy niz w 2009 roku, kiedy to wynosit on 8,3 mld PLN (wzrost 0 41%). Wynik dziatalnosci
bankowej wyniost w 2010 roku 53 mid PLN i byt o 7% wyzszy niz rok wczesniej. Wyrazng poprawe
zanotowat wynik z tytutu odsetek — wzrost o 16,9% RDR.
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2. AKCJONARIAT I NOTOWANIA AKCII NA GPW

Na 31 grudnia 2010 roku oraz na dzien przekazania raportu rocznego za 2010 rok, tj. na 18 marca 2011
roku, kapitat zaktadowy Fortis Banku Polska SA wynosit 1 206 175 300 PLN i byt podzielony na 24 123 506
akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 50 PLN kazda, co nie ulegto zmianie w poréwnaniu do
31 grudnia 2009 roku.

Wszystkie akcje Fortis Banku Polska SA sq akcjami na okaziciela i nie wynikajg z nich ograniczenia

w zakresie przenoszenia wtasnosci oraz wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charakteryzuje tez ten sam
zakres uprawnien. Ograniczenia mogg miec¢ jedynie miejsce na gruncie przepiséw szczegdlnych, np. ustawy
prawo bankowe lub ustawy o ofercie publicznej.

W 2010 roku oraz do dnia przekazania raportu, tj. na 18 marca 2011 roku Bank nie podjat jeszcze dziatan
zmierzajacych do wprowadzenia akcji serii L i M do obrotu gietdowego. Wszystkie pozostate akcje serii A do
K sq dopuszczone i wprowadzone do obrotu gietdowego.

2.1. Struktura akcjonariatu

Na 31 grudnia 2010 roku oraz na dzien przekazania raportu rocznego za 2010 rok, tj. na 18 marca 2011
roku struktura akcjonariatu z wyszczegolnieniem akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu przedstawiata sie nastepujaco:

% udziat " z % udziat

akcjonariusz liczba akcji w kapitale ez glosowvl\;; w ogolnej liczbie
zakladowym glosow

Fortis Bank SA/NV* 18 848 593 78,13% 18 848 593 78,13%
Dominet SA** 5243 532 21,74% 5243 532 21,74%
Pozostali 31381 0,13% 31381 0,13%
Razem: 24 123 506 100,00% 24 123 506 100,00%

* BNP Paribas SA jest podmiotem dominujacym (74,93% akcji) w stosunku do Fortis Bank SA/NV z siedziba w Brukseli.
** Fortis Bank SA/NV jest podmiotem dominujgcym (100% akcji) w stosunku do Dominet SA.

BNP Paribas SA posiada za posrednictwem Fortis Bank SA/NV 24 092 125 akcji, stanowiacych 99,87%
kapitatu zaktadowego Fortis Banku Polska SA, uprawniajacych do wykonywania 24 092 125 gloséw,
stanowigcych 99,87% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Fortis Banku Polska SA.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli posiada bezposrednio 18 848 593 akcji Banku reprezentujacych
78,13% udziat w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do wykonywania 18 848 593 ogdlnej liczby praw
gtosow na walnym zgromadzeniu. Dominet SA (spodtka zalezna Fortis Banku SA/NV) posiada 5 243 532
akcje, czyli 21,74% kapitatu zaktadowego.

2.2. Zmiany w strukturze akcjonariatu Fortis Banku Polska SA

W roku 2010 nie nastapity zadne zmiany w strukturze akcjonariatu lub w kapitale zakladowym Banku.
Bankowi nie sg znane inne umowy w wyniku, ktorych mogtyby w przysziosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

2.3. Notowania akcji na GPW

Akcje Banku notowane sg na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA od
7 listopada 1994 roku. Od 2004 roku akcje Banku notowane sg w systemie notowan ciggtych.

Od 1999 roku, tj. po objeciu przez Fortis Bank z siedzibg w Brukseli ponad 98% akcji Banku, ptynnos¢ akcji
ksztattowata sie na niskim poziomie. Na 31 grudnia 2010 roku, w wolnym obrocie, w posiadaniu pozostatych
akcjonariuszy, znajdowato sie 31 381 sztuk akcji, tj. 0,13% wszystkich akcji Banku. Od pazdziernika 2008
roku Bank jest uczestnikiem Programu Wspierania Ptynnosci wprowadzonego przez GPW SA w celu
zwiekszenia ptynnosci obrotu akcjami notowanymi na gietdzie.

Na pierwszej styczniowej sesji w 2010 roku, kurs akcji Banku wynosit 164,50 PLN. Kurs akcji Banku spadt
do poziomu 129,90 PLN na 31 grudnia 2010 roku, czyli 0 21,03%.

Najwyzszy kurs akcji Banku w roku 2010 zanotowano w dniu 16 marca 2010 roku, kiedy osiagnat poziom
175,90 PLN. Najnizej walory Banku byty wyceniane w dniu 28 grudnia 2010 roku, gdy kurs akcji wynosit
122,20 PLN. Sredni kurs akcji Banku w roku 2010 wynosit 152,29 PLN w porédwnaniu do kursu $redniego
196,60 PLN w roku 2009.
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Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wyniést jedynie ponad 7 akcji na sesje w roku 2010 i byt nizszy od
$redniego wolumenu obrotu akcjami w roku 2009 (ponad 32 akcje na sesje). Natomiast Srednia wartos¢
obrotu akcjami Banku na sesje wynosita 1 077 PLN w roku 2010 i byfa nizsza od s$redniej wartosci obrotu
akcjami w roku 2009 w wysokosci 13 325 PLN na sesje.

Notowania akcji Banku w okresie 4.01.2010 do 31.12.2010 roku
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Indeks gietdowy WIG wzrdst z poziomu 40 775,24 pkt w dniu 4 stycznia 2010 roku do 47 489,91 pkt na 31
grudnia 2010 roku (wzrost 0 16,5%). Najnizszy poziom indeks WIG osiggnat 11 lutego 2010 roku na
poziomie 37 322,52 pkt. Byt to jednak poziom o 75% wyzszy niz minimum odnotowane w lutym ubiegtego
roku. Réwniez subindeks sektorowy WIG-banki odnotowat wzrost w roku 2010 z poziomu 6 003,13 pkt na
4 stycznia 2010 roku do 6 921,28 pkt na 31 grudnia 2010 roku (wzrost o0 15,3%).

Ze wzgledu na znikoma ptynnos¢ akcje Banku nie sg klasyfikowane do zadnego z indeksdw.

Ponizej przedstawiono wskazniki rynkowe dla akcji Banku w odniesieniu do danych skonsolidowanych
Grupy.

wskaznik 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Zwrot na aktywach (ROA)* 0,2 -2,1 0,4
Zwrot z kapitatu (ROE)* 3,0 -34,1 6,2
Zysk (strata) na jedng akcje 1,72 -21,92 4,68
Wartoé¢ ksiegowa na jedna akcje 55,30 56,73 72,62

Wartos$¢ ksiegowa netto na jedng akcje wynosi 55,30. W celu dokonania tego wyliczenia do funduszy wiasnych Grupy
zostaty zaliczone: kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy, fundusz uzupetniajgcy z aktualizacji wyceny, pozostate kapitaty
rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubiegtych i zysk (strata) netto roku obrotowego w ujeciu skonsolidowanym.

*Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w ujeciu rocznym w nastepujacy sposéb:

Zysk (strata) netto / srednia wartos¢ aktywow na koniec czterech

Zwrot na aktywach (ROA) kolejnych kwartatéw

Zysk (strata) netto / srednia wartos¢ funduszy wtasnych na koniec

Zwrot z kapitatu (ROE) czterech kolejnych kwartatéw
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3. OFERTA PRODUKTOW I UStUG ORAZ ROZWOJ DZIALALNOSCI
BANKOWEJ W ROKU 2010

3.1. Retail Banking

Retail Banking, czyli obszar obstugi matych przedsiebiorstw, klientéw indywidualnych oraz bankowosci
prywatnej, specjalizuje sie w kompleksowej obstudze klientéw indywidualnych, w tym segmentu klientow
zamoznych oraz przedsiebiorstw spetniajacych kryterium rocznego obrotu nieprzekraczajacego 30 milionow
ztotych. W szczegdlnosci Bank kieruje swojg oferte do nastepujacych segmentow docelowych:

= Segment Klientéw Indywidualnych Masowych (Mass Retail) - Klienci o miesiecznych dochodach
netto nizszych niz 7 500 PLN, gdzie dodatkowo zostat wydzielony subsegment Klientéw
Indywidualnych Masowych Aspirujacych z dochodami powyzej 2 500 PLN.

= Segment Klientéw Indywidualnych (Mass Affluent) - Klienci o miesiecznych dochodach netto
minimum 7 500 PLN i/lub lokujacy za posrednictwem Fortis Bank Polska SA aktywa w wysokosci
min. 100 tys. PLN, nie wiecej niz 1 min PLN.

= Segment Klientéw Zamoznych (Affluent Banking) (High-Net-Worth Individuals, HNWI) - Klienci
lokujacy za posrednictwem Fortis Bank Polska SA aktywa w wysokosci minimum 1 min PLN, w tym
grupa Ultra-HNWI - klientéw o aktywach powyzej 5 min PLN.

= Segment Mikroprzedsiebiorstw (MICRQO) - podmioty gospodarcze o przychodach rocznych ponizej
500 tys. PLN.

= Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (SME) - podmioty gospodarcze o obrotach rocznych
minimum 500 tys. PLN i nie wiekszych niz 30 min PLN.

W 2010 roku kontynuowano prace nad rozwojem Obszaru Personal Finance, ktéry zajmuje sie
przygotowywaniem oferty produktowej i zarzadzaniem kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za
posrednictwem oddziatéw banku oraz zewnetrznych kanatéw dystrybucji.

I. Oferta produktéw i ustug dla klientow indywidualnych

Segment Klientéw Indywidualnych Masowych (Mass Retail) i Segment Klientéw Indywidualnych
(Mass Affluent)

Oferta produktowa dla klientow indywidualnych w 2010 roku byta rozwijana zgodnie z przyjetq strategia na
ten rok. Bank konsekwentnie rozwijat oferte we wszystkich obszarach tak, by pozwalata ona tworzy¢
bezpieczne relacje klienta z Bankiem oraz by byta ona kompleksowa i dopasowana do potrzeb klientéw,
gtdownie w segmentach docelowych: Segmencie Klientdw Indywidualnych Masowych (Mass Retail) oraz
Segmencie Klientéw Indywidualnych Mass Affluent.

Podstawg relacji z klientami byty cztery podstawowe konta osobiste z pakietami wdrozone do oferty
z koncem 2009 roku:

= Konto z Pakietem S - dedykowane klientom do pierwszego kontaktu z Bankiem np.: matoletnim,
rozpoczynajacym aktywnos¢ zawodowa i seniorom.

= Konto z Pakietem M - ktérego podstawg jest standardowy rachunek bankowy posiadajacy petng
funkcjonalnos¢ transakcyjng,

= Konto z Pakietem L- dla bardziej $wiadomych i wymagajacych klientéw,
= Konto z Pakietem XL — dedykowane gtéwnie klientom Mass Affluent.

Wszystkie pakiety umozliwiaja sprawne i bezpieczne zarzadzanie finansami w oparciu o rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Dodatkowo Pakiety M, L, XL oraz rachunki dla klientow Affluent Banking
posiadajq szeroki wachlarz ustug assistance pomocnych w codziennym zyciu klientéw. W ramach pakietéow
Bank oferuje produkty oszczednosciowo-inwestycyjne, produkty kredytowe, karty ptatnicze oraz bankowos¢
internetowa.

W ramach Pakietow dostepne sg nastepujace produkty i ustugi:
= kredyt w rachunku ROR i dopuszczalne saldo debetowe;
= konto oszczednosciowe z kapitalizacjg odsetek w kazdy dzien roboczy;
= ustugi rozliczeniowe: zlecenia state, polecenia zaptaty, przelewy krajowe i zagraniczne;
= karty debetowe: Visa i MasterCard;

= system bankowosci internetowej Pl@net;
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= centrum telefoniczne;

= ubezpieczenia assistance (za wyjatkiem Pakietu S).
Ponadto do dyspozycji posiadaczy Pakietow s3:

= rachunki walutowe: w EUR oraz w USD;

= rachunki inwestora gietdowego, ktore stuzg do obstugi portfeli inwestycyjnych (ustuga typu asset
management). Bank prowadzi te rachunki dla klientéow korzystajacych z ustug TFI Fortis Private
Investments SA;

= depozyty o zréznicowanych terminach umownych, zmiennej lub statej stopie procentowej,
standardowe i negocjowane w PLN, EUR i USD;

= |okata overnight (nadwyzka srodkéw automatycznie deponowana na lokacie nocnej);

= polisy ubezpieczeniowe ,Czysty Zysk” oraz ,,Czysty Zysk Plus” o charakterze oszczednosciowym. Sg
one ubezpieczeniem, ktdrych celem jest zabezpieczenie finansowe: ubezpieczonego - w przypadku
dozycia do konca okresu ubezpieczenia lub uposazonego - na wypadek $mierci osoby
ubezpieczonej.

Modyfikacjom podlegata oferta kont oszczednosciowych. Do oferty wprowadzono nowe rachunki
standardowe ,,Bardzo” oraz rachunki promocyjne ,,Wiecej" z gwarancjg utrzymania oprocentowania
promocyjnego na niezmienionym poziomie przez okres 12 miesiecy od otwarcia rachunku.

W 2010 roku posiadaczom kont osobistych Bank zaoferowat ubezpieczenie medyczne AXA MED.
Ubezpieczenie to zapewnia prywatng opieke lekarskg w ponad 1 200 placéwkach medycznych na terenie
kraju w czterech wariantach: indywidualnym podstawowym i rozszerzonym oraz rodzinnym podstawowym i
rozszerzonym.

Ponadto w obszarze ubezpieczen do oferty Banku wprowadzone zostaty ubezpieczenia OC i Auto-Casco
pojazdéw mechanicznych.

Zmiany dotyczyty rowniez oferty kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych. Wprowadzono dwa
nowe produkty:

= Kredyt hipoteczny ,Rodzina na Swoim” w ramach rzadowego programu wprowadzonego ustawg z
dnia 8 wrzesnia 2006 roku o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wiasnego mieszkania,
wzbogacony ofertg ubezpieczenia nieruchomosci na 96 miesiecy za 0 PLN;

= Dwuwalutowy Kredyt Mieszkaniowy, gdzie 50% kwoty kredytu udzielane jest w ztotych polskich
i 50% w euro, uzupetniony ofertg ubezpieczenia na zycie.

Oferta produktéw inwestycyjnych zostata wzbogacona o:

= Fortis K2” - 3,5 letni fundusz luksemburski oparty o indeks WIG 20. Jego celem jest
wygenerowanie zysku w oparciu o wzrost indeksu, przy jednoczesnej ochronie kapitatu na koniec
okresu inwestycyjnego,

= Dwie emisje produktu ,Planet Profit”. Jest to 3 - letni produkt strukturyzowany w formie
ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie AXA Zycie TU S.A., opartego o indeks BNP Paribas
Millenium Long Short Commodities 6% PLN ER, zaprojektowany tak, by w jego sktad wchodzity
surowce o najwyzszym przewidywanym poziomie zwrotu (np. ztoto, ropa naftowa, cukier) z
gwarancjg ochrony kapitatu na koniec okresu inwestycyjnego.

Oferta Banku dostosowywana byta w 2010 roku do zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, tak by spetniata
oczekiwania klientéw z zachowaniem przejrzystosci zasad wspotpracy z klientami. Zmiany majg prowadzic¢
do budowania trwatych relacji z klientami, opartych na przejrzystej ofercie i przyjaznych procesach obstugi.

Bank w 2010 roku podejmowat szereg dziatan lokalnych majacych na celu budowanie relacji z klientami
oraz podnoszenie $wiadomosci marki BNP Paribas Fortis, pod ktorg prowadzona jest dziatalno$¢ Banku

w Polsce. Zorganizowano akcje promocyjne pod nazwa Wydfuzamy weekendy oraz Dzien sgsiada, w trakcie
ktorych klienci mogli naby¢ produkty z oferty banku po atrakcyjnych cenach.

Segment Klientéw Zamoznych (Affluent Banking)

W ramach Bankowosci Prywatnej grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA $wiadczy zintegrowane ustugi
i rozwigzania w zakresie zarzadzania aktywami dla zamoznych klientow indywidualnych, jak réwniez
wszystkie produkty i ustugi oferowane klientom indywidualnym Banku. Ws$réd nich mozna wyréznié:

= produkty depozytowe i inwestycyjne;

=  produkty kredytowe;
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produkty zwigzane z biezaca obstugaq;

specjalne struktury prawno-podatkowe.

Klienci Bankowosci Prywatnej majg réwniez dostep do ustug i produktéw oferowanych w ramach
miedzynarodowej sieci BNP Paribas.

1. Produkty depozytowe i inwestycyjne
Bank oferuje nastepujace produkty inwestycyjne i depozytowe:

depozyty (ztotowe i w walutach obcych, na rézne okresy, lokaty overnight z negocjowanym
oprocentowaniem);

konta oszczednosciowe z kapitalizacjg odsetek w kazdy dzien roboczy;

depozyty strukturyzowane;

szeroki wybdr krajowych i zagranicznych zewnetrznych funduszy inwestycyjnych (207 funduszy);

zagraniczne fundusze BNP Paribas L1;

okresowe subskrypcje na zagraniczne fundusze inwestycyjne BNP Paribas L Fix, czyli fundusze
terminowe, gtdwnie z ochrong kapitatu, ktérych zyski powigzane sg z rynkami akcji lub innych
instrumentow.

oferte zarzadzania aktywami TFI Fortis Private Investments SA obejmujaca:

o

o

portfele modelowe i strategie inwestycyjne dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta
w zakresie akceptowalnego ryzyka, oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji oraz horyzontu
inwestycyjnego;

portfele funduszy inwestycyjnych aktywnie zarzgdzane przez doradcow inwestycyjnych,
dostosowujacych strukture portfela poprzez selekcje najlepszych w ich ocenie funduszy.
W ramach portfeli funduszy podjeto wspoétprace miedzy innymi z nastepujacymi firmami

inwestycyjnymi: Franklin Templeton International Services S.A., HSBC Trinkaus & Burchardt

AG, BlackRock Merill Lynch Investment Managers, AIG Towarzystwo Funudszy

Inwestycyjnych S.A., ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, Union Investment TFI

SA;
Indywidualne Konto Emerytalne,

fundusz parasolowy Fortis FIO;

lokate Fortis FIO czyli potaqczenie 6-miesiecznej lokaty z wybranym subfunduszem Fortis FIO

Akcji lub Stabilnego Wzrostu;
IKE Fortis FIO.

produkty strukturyzowane przygotowywane wewnatrz i na zewnatrz Banku, w tym konstruowane
indywidualnie dla klientéw.

Oprocz oferty produktdw inwestycyjnych dostepne sg réwniez produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne
(aktywnie zarzadzane portfele wyselekcjonowanych funduszy inwestycyjnych sprzedawanych na polskim
rynku, potaczone z ubezpieczeniem).

2. Produkty kredytowe
Wsrod produktéw kredytowych Bank oferuje nastepujace kredyty:

hipoteczne - kredyty dtugoterminowe na zakup mieszkania lub domu zaréwno na rynku
pierwotnym, jak i wtdrnym, na budowe lub remont nieruchomosci oraz na zakup dziatki;

gotowkowe - krétko lub $rednioterminowe kredyty na dowolny cel;

linie kredytowa w rachunku- maksymalny okres trwania linii to 1 rok z mozliwoscig odnowienia;

inne rodzaje kredytéw dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

3. Produkty zwiazane z biezacag obstuga

Klienci Bankowosci Prywatnej maja dostep, miedzy innymi, do:

rachunkéw ziotowych i w gtdwnych walutach wymienialnych;

transakcji wymiany walut na negocjowanych kursach;

systemu bankowosci internetowej Pl@net;
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= ubezpieczenia assistance;

= ubezpieczenia medycznego AXA MED;
= centrum telefonicznego;

= kart pfatniczych Visa i MasterCard;

= kart kredytowych (Visa, MasterCard), w szczegdlnosci kart Ztotych i Platynowych- w ramach tych
kart oferowane sg ustugi ubezpieczeniowe, assistance, concierge oraz Pakiet Podrdznika;

= kart typu ,charge” (American Express) — najlepsi klienci mogg ubiegac sie o karte tytanowq
Centurion. Posiadacze tej karty mogaq korzystac z takich ustug jak: concierge, , ubezpieczenie,
przywileje podczas pobytu w hotelach réznych sieci oraz wielu innych ustug dodatkowych.

Personal Finance

Personal Finance zajmuje sie przygotowywaniem oferty produktowej i zarzadzaniem kredytami
konsumpcyjnymi dystrybuowanymi w oddziatach Banku oraz za posrednictwem zewnetrznych kanatéw
dystrybuciji.

Gtéwnymi produktami oferowanymi przez Personal Finance sq:
= kredyty gotowkowe;
= kredyty samochodowe (zaréwno na zakup samochodéw nowych, jak i uzywanych);
= karty kredytowe niepowigzane z rachunkiem biezacym.

Sprzedaz produktéw Personal Finance odbywa sie przede wszystkim poprzez oddziaty Banku. Pozostate
kanaty dystrybucji to: internet, call center, instytucje ubezpieczeniowe, brokerzy finansowi. Personal
Finance korzysta z zewnetrznych kanatéw dystrybucji, takich jak: komisy samochodowe, dealerzy
samochodowi oraz niezalezni partnerzy finansowi.

1. Kredyty gotéwkowe

= kredyt Classic
= kredyt Extra

Kredyty sg oferowane klientom segmentu Mass Retail (z mozliwoscig skorzystania takze przez klientéw
Mass Affluent). Ponadto produkt Extra jest proponowany wybranym grupom klientow: VIP, Profesjonalista.
Sprzedaz powyzszych produktow prowadzona jest w oddziatach Banku.

Wprowadzenie nowych produktéw gotdwkowych miato na celu zaréwno nowe pozycjonowanie oferty na
rynku, jak i udoskonalenie procesow, a takze wprowadzenie nowego systemu obstugujacego sprzedaz
produktow Rat@tu.

W ostatnim kwartale 2010 wprowadzono promocje kredytu gotéwkowego pod hastem Zrealizuj swéj plan.

2. Kredyty samochodowe

W kwietniu 2010 roku wprowadzono do oferty kredyt na zakup pojazdu u autoryzowanego dealera
samochodowego oraz nowa aplikacje kredytowg Rat@tu. Produkt sprzedawany jest przez pracownikow
dealera samochodowego.

W maju 2010 roku wprowadzono nowg oferte Kredytu Elastycznego. Istotnie zmieniono warunki kredytowe:
= nieobowigzkowe ubezpieczenia na zycie i od utraty pracy;
= nizsze oprocentowanie;
= umowa kredytowa na zasadzie bikontraktu (karta kredytowa).

Produkt sprzedawany jest w oddziatach Banku oraz przez doradcéw sieci (doradcy mobilni) i brokerow
finansowych.

W drugim pétroczu 2010 roku wprowadzono kilka akcji motywujacych sprzedawcéw oraz promocje
kredytowa 8,9% na samochody w wieku do 7 lat.
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= I1. Oferta produktow i ustug dla przedsiebiorstw

Segment Mikroprzedsiebiorstw (MICRO) i Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (SME)

Udziat mikrofirm oraz matych i Srednich przedsiebiorstw w tworzeniu PKB Polski siega okoto 50% i wykazuje
tendencje rosnacqa. Sa to wiec bardzo wazne segmenty rynku przedsiebiorstw w Polsce. W odniesieniu do
Banku segment SME ma charakter strategiczny, co oznacza, iz Bank szczegdlnie wnikliwie analizuje
potrzeby klientéw nalezacych do tego segmentu rynku. W konsekwencji oferta Banku kierowana do klientow
SME jest sukcesywnie rozwijana i modyfikowana.

Retail Banking adresuje swojg oferte do mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw o rocznych obrotach
ponizej 30 miliondw PLN. Wachlarz produktéw Banku dla tego rodzaju podmiotdéw obejmuje:

1. rachunki i pakiety;
lokaty;

karty ptatnicze;
produkty kredytowe;
bankowos¢ internetowg;
finansowanie handlu;

zarzadzanie ryzykiem;

® N o vk wN

inne ustugi finansowe (AIP, leasing, inkaso gotowki, umowa o finansowanie, skup/sprzedaz walut);
9. oferte unijna.
1. Rachunki i pakiety

W drugiej potowie 2009 roku i na poczatku 2010 roku Bank zmodyfikowat oferte pakietowg dla klientow
Micro i SME, wprowadzajac cztery pakiety noszace wspdlng nazwe Biznes Profit: Biznes Profit Moja Firma,
Biznes Profit Class, Biznes Profit Premium, Biznes Profit Organizacja. Ponadto oferta pakietowa zostata
poszerzona o ustugi assistance oraz konto lokacyjne dla firm.

Biznes Profit Moja Firma

Pakiet Biznes Profit Moja Firma przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza oraz spoétek cywilnych. W szczegdlnosci przeznaczony jest on dla podmiotéw rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg z obrotami rocznymi do 500 tys. PLN, ktdre stosujgq uproszczong ksiegowosé.

W sktad pakietu wchodzi rachunek biezacy prowadzony w ztotych, rachunek lokat terminowych oraz lokat
typu overnight, rachunek lokacyjny, karta debetowa wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci
internetowej BiznesPI@net w wersji podstawowej, dostep do Centrum Telefonicznego oraz pakiet ustug
assistance.

Biznes Profit Class

Pakiet Biznes Profit Class przeznaczony jest dla firm z obrotami rocznymi od 500 tys. do 3 min PLN,
prowadzacych uproszczong lub petng ksiegowosé, profesjonalistéw, rolnikow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza.

W sktad pakietu wchodzi rachunek biezacy w ztotych, rachunek lokacyjny , rachunek lokat terminowych
oraz lokat typu overnight, karta debetowa wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci
internetowej BiznesPl@net w wersji podstawowej, dostep do Centrum Telefonicznego oraz pakiet ustug
assistance w wariancie adekwatnym do potrzeb tego rodzaju firm.

Biznes Profit Premium

Pakiet Biznes Profit Premium przeznaczony jest dla firm z obrotami w skali roku od 3 min do 30 min PLN,
prowadzacych petng ksiegowosc¢, korzystajacych aktywnie z kanatéw elektronicznych, realizujacych
transakcje walutowe.

W pakiecie klient otrzymuje rachunek biezacy w ziotych, rachunek lokacyjny , rachunek lokat terminowych
oraz lokat typu overnight, karte debetowg wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci
internetowej BiznesPl@net w wersji rozszerzonej, dostep do Centrum Telefonicznego, rachunek walutowy,
limit FX, bogaty pakiet ustug assistance (office assistance, car assistance, travel assistance) oraz doradztwo
finansowe $wiadczone przez dedykowanego doradce.

Biznes Profit Organizacja

Pakiet Biznes Profit Organizacja przeznaczony jest dla organizacji non-profit, fundacji, jednostek
samorzaddw terytorialnych, wspdlnot mieszkaniowych, uczelni, szkot.
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W sktad pakietu wchodzi rachunek biezacy w ztotych, rachunek lokacyjny , rachunek lokat terminowych
oraz lokat typu overnight, karta debetowa wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci
internetowej BiznesPl@net w wersji podstawowej, dostep do Centrum Telefonicznego oraz doradztwo
finansowe $wiadczone przez dedykowanego doradce.

W 2010 roku do wymienionych pakietow dotgczono ubezpieczenie informacji prawnej obejmujace dwa
warianty: ustugi assistance informacji prawnej we wszystkich pakietach oraz dodatkowo ubezpieczenie
ochrony prawnej. Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot kosztdw pomocy prawnej zwigzanej

z prowadzeniem przez klienta Banku dziatalnosci gospodarczej.

W 2010 roku wprowadzono takze konto lokacyjne, poczatkowo dla klientéw korzystajgcych z Pakietu Moja
Firma (mikrofirm). Konto lokacyjne umozliwia efektywne zarzadzanie nadwyzkami finansowymi firmy.
Mozna lokowac¢ na nim srodki w PLN w dowolnej wysokosci, dokonywac¢ wptat i wyptat w dowolnym
momencie bez utraty naliczonych odsetek.

2. Lokaty

W ofercie Banku znajduje sie szeroki wachlarz lokat pozwalajacy na efektywne gospodarowanie nadwyzkami
finansowymi. Bank oferuje réznorodne rodzaje lokat zaréwno ztotowych jak i walutowych o atrakcyjnym
oprocentowaniu i terminach dopasowanych do potrzeb firmy.

Wsrod lokat dla mikrofirm oraz dla matych i $rednich firm, Bank oferuje:
= |okate 21-dniowag;
= e-Lokaty;
= lokaty w PLN zaktadane przez Internet lub Centrum Telefoniczne;
= |okaty w PLN o zmiennej i statej stopie procentowej;
= |okaty walutowe w USD i EUR o statej i zmiennej stopie procentowej;

= lokate overnight - automatyczne deponowanie nadwyzek srodkéw przy jednoczesnym statym
dostepie do nich;

= |okaty negocjowane o parametrach indywidualnie ustalanych z klientem.
3. Karty ptatnicze
Karty dla mikrofirm oraz matych i srednich firm

Bank oferuje mikrofirmom oraz matym i $rednim przedsiebiorstwom karty debetowe (VISA Business,
MasterCard Business) oraz karty obcigzeniowe (VISA Business, VISA Business Gold).

Uzytkownicy karty debetowej mogg za jej pomocg dokonywac ptatnosci za towary i ustugi w punktach
handlowo-ustugowych oraz pobiera¢ gotéwke w placéwkach bankéw i bankomatach w kraju i za granica.

Karty obcigzeniowe umozliwiaja ptatnosci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych w Polsce
i poza jej granicami, pfatnosci na odlegtos¢ przez Internet i telefon.

4. Produkty kredytowe

Produkty kredytowe oferowane przez Fortis Bank Polska SA umozliwiajg klientom wybor najlepszego
sposobu finansowania dostosowanego zaréwno do potrzeb biezacej dziatalnosci operacyjnej, jak réwniez
dziatalnosci inwestycyjnej.

4.1. Finansowanie biezacej dziatalnosci:
W ramach finansowania biezacej dziatalnosci Fortis Bank Polska SA oferuje:
= |limit debetowy;
= kredyt w rachunku biezacym;
= kredyt odnawialny (obrotowy);
= kredyt nieodnawialny (obrotowy);
= wielocelowa linie kredytowg;
= linie ptacowg - kredyt na wynagrodzenia (wdrozony od 1 czerwca 2010 roku);

= kredyt dla dealeréw samochodowych zgtaszajacych zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy - Stock Financing.

4.2. Finansowanie inwestycji:
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. Istotnym elementem oferty Fortis Bank Polska SA dla matych przedsiebiorstw sg produkty kredytowe
stuzace finansowaniu inwestycji, umozliwiajace firmom dynamiczny rozwoj poprzez zakup oraz
modernizacje $rodkéw produkcji czy tez nieruchomosci. Firmom poszukujgcym finansowania inwestycji
Bank oferuje:

=  kredyt inwestycyjny;

= kredyt inwestycyjny EBI (Europejskiego Banku Inwestycyjnego) - produkt ten charakteryzuje sie
z zatozenia nizszym oprocentowaniem oraz relatywnie dtuzszym okresem finansowania (do 10 lat)
w porownaniu do standardowej oferty. Nizsze oprocentowanie dla klienta jest wynikiem
zastosowania tzw. premii EBI stanowigcej upust procentowy zagwarantowany w umowie miedzy
Bankiem a EBI;

= kredyt pod dotacje z Unii Europejskiej;

= kredyt hipoteczny - kredyt inwestycyjny przeznaczony na zakup lub budowe nieruchomosci na cele
komercyjne;

= pozyczke hipoteczng - przeznaczong na finansowanie dowolnych celéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza;

= |easing;
= kredyt samochodowy dla firm.

W styczniu 2010 roku Bank wprowadzit kredyt inwestycyjny oparty o linie kredytowg z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego.

W ramach wspotpracy z Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. Bank oferuje ustuge leasingu: leasing finansowy,
leasing operacyjny, w tym leasing zwrotny. Leasingiem mogg zostac objete srodki transportu, maszyny
i urzadzenia, jak réwniez nieruchomosci.

5. Bankowos$¢ internetowa

Bank oferuje funkcjonalny i bezpieczny system bankowosci internetowej - BiznesPl@net. Funkcjonalnosé
systemu jest dostosowana do potrzeb klienta firmowego. Umozliwia miedzy innymi réznicowanie praw
uzytkownikow pracujacych w systemie i integracje z systemem finansowo-ksiegowym firmy (import/eksport
plikow).

BiznesPl@net to system:

= umozliwiajacy efektywne zarzadzanie wszystkimi produktami bankowymi: rachunkami, kartami,
kredytami, lokatami, akredytywami, transakcjami zabezpieczajacymi ryzyko walutowe i stop
procentowych;

= cechujacy sie duzg przejrzystoscig prezentacji danych i intuicyjnoscig uzytkowania, dzieki czemu
korzystanie z niego nie stwarza probleméw nawet tym osobom, ktére wczesniej nie korzystaty
z bankowosci internetowej;

= bezpieczny - dzieki zastosowaniu wielu uzupetniajacych sie mechanizméw bezpieczenstwa;
= zapewniajacy zintegrowany dostep do wszystkich rachunkéw i produktéow bankowych;
= gwarantujacy dostep do zawsze aktualnych danych i ustug bankowych.

6. Finansowanie handlu

Nieodtaczng czescig dziatalnosci przedsiebiorstw sg zakupy surowcéw, materiatéw i towarow, a nastepnie
sprzedaz produktow lub ustug w kraju badz na rynkach zagranicznych. Kluczowg role w tym procesie
odgrywa zapewnienie odpowiednich zrédet finansowania, jak réwniez potrzeba rozliczenia transakcji zakupu
i sprzedazy w bezpieczny sposob.

6.1. Ograniczanie ryzyka transakcji handlowych

Bank oferuje peten zakres instrumentéw minimalizujacych ryzyko wspotpracy handlowej z dostawcami
i odbiorcami, w tym:

= inkaso dokumentowe;
= akredytywy importowe;
= obstuge akredytyw eksportowych;

= gwarancje.
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= S3 to tradycyjne produkty bankowe, jednak przewaga oferty Banku nad ofertg rynkowa polega na szybkosci

dziatania, sprawnej obstudze operacyjnej, indywidualnym doradztwie i pomocy w wyborze wiasciwego
rozwigzania - zaréwno z punktu widzenia kosztéw, jak i minimalizacji ryzyka transakcji handlowych.

6.2. Finansowanie handlu - mikrofirmy

Mikrofirmy potrzebujgce wsparcia w zakresie finansowania handlu moga skorzysta¢ z nastepujacych
produktow:

= inkaso dokumentowe - warunkowa forma ptatnosci, polegajaca na pobraniu przez Bank od
kupujacego na rzecz sprzedajacego okreslonej naleznosci, w zamian za wydanie powierzonych
przez sprzedajacego dokumentdw, zgodnie z ustalonymi warunkami;

= gwarancje bankowe - pozwalajace zabezpieczy¢ firme przed sytuacjami, w ktdrych partnerzy
transakcji nie dotrzymuja zobowigzan wynikajacych z kontraktu.

6.3. Finansowanie handlu - mate i srednie przedsiebiorstwa
Produkty z zakresu finansowania handlu, z jakich moga skorzysta¢ mate i srednie firmy to:
= inkaso dokumentowe;

= akredytywa dokumentowa - uwarunkowane, pisemne zobowigzanie Banku, do przekazania
sprzedajacemu okreslonej naleznosci, w zamian za prezentacje dokumentdw, przy czym rodzaj
dokumentdéw oraz termin ich prezentacji sg doktadnie okreslone w akredytywie;

= gwarancje bankowe;

=  zagraniczne gwarancje bankowe - najskuteczniejsza forma zabezpieczenia ptatnosci wynikajacych
ze zobowigzan w kontraktach miedzynarodowych;

= prefinansowanie eksportu - rozwigzanie stuzace przede wszystkim finansowaniu kontraktéw
eksportowych w fazie ich realizacji, czyli przed wyprodukowaniem lub wystaniem przedmiotu
kontraktu za granice.

7. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Oferta Fortis Bank Polska SA to idealne rozwigzanie dla firm poszukujacych mozliwosci ograniczenia ryzyk
finansowych w prowadzonej dziatalnosci. W swojej ofercie Bank posiada produkty umozliwiajace
zarzadzanie zaréwno ryzykiem walutowym eksporterom/importerom, jak réwniez ryzykiem stopy
procentowej.

7.1. Zarzadzanie ryzykiem walutowym - eksporterzy / importerzy
= transakcja spot / outright

Transakcja spot jest umowg pomiedzy Bankiem a klientem, w ktérej strony transakcji zobowigzujg sie do
kupna badz sprzedazy waluty w drugim dniu roboczym po dniu zawarcia transakcji.

= transakcja terminowa forward

Transakcja terminowa forward jest umowg pomiedzy Bankiem a klientem, w ktorej strony transakcji
zobowigzujg sie do kupna badz sprzedazy okreslonej waluty w przysztosci po uprzednio ustalonym kursie.

= swap walutowy

Transakcja typu swap sktada sie z dwoch operacji, z ktorych pierwsza zazwyczaj jest transakcjg typu spot,
natomiast druga jest transakcjg terminowa typu forward.

7.2. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej

Interest Rate Swap (IRS) - swap odsetkowy. IRS to umowa pomiedzy Bankiem a klientem na zamiane
w przysztosci stopy procentowej kredytu lub inwestycji ze stopy zmiennej na statg (badz odwrotnie).

8. Inne ustugi finansowe
Inne ustugi skierowane przez Bank do segmentu mikro lub matych i $rednich firm to:

= inkaso gotéwki - ustuga polegajaca na wptacaniu opisanej gotéwki do Banku bez jej przeliczania
w chwili wptaty;

= automatyczna identyfikacja ptatnosci (AIP) - produkt dla firm, ktére otrzymuja duzo transakcji
uznaniowych oraz chcg zautomatyzowac procesy ksiegowe i zredukowac koszty jednostkowe
zwigzane z obstugq ptatnosci masowych;

= umowa o finansowanie;

= skup / sprzedaz walut;
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= system poreczen i gwarancji kredytowych dla firm (tryb indywidualny) we wspdtpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego - systemem moga byc¢ objete: kredyt w rachunku biezacym, kredyt
odnawialny (obrotowy), kredyt nieodnawialny (obrotowy), kredyt inwestycyjny, kredyt pod dotacje,
kredyt hipoteczny.

3.2. Enterprise and Transaction Banking

Obszar obstugi przedsiebiorstw i bankowosci transakcyjnej (Enterprise and Transaction Banking, ETB)
specjalizuje si¢ w kompleksowej obstudze $rednich i duzych przedsiebiorstw poprzez sie¢ Centrow Obstugi
Srednich i Duzych Przedsiebiorstw (ang. business centers). Adresuje swojg oferte do przedsiebiorstw

o rocznych obrotach powyzej 30 min PLN. Koncentruje takze swoje dziatania na przedsiebiorstwach
wchodzacych w skfad miedzynarodowych grup kapitatowych niezaleznie od wysokosci obrotu. Dzieki
wspotpracy w ramach miedzynarodowej grupy BNP Paribas oferuje dostep do bogatej oferty produktow

i ustug.

Grupa kapitatowa Fortis Banku Polska SA oferuje szerokie spektrum rozwigzan finansowych dla tego
segmentu rynku. Stanowig je:

= finansowanie kapitatu obrotowego;

= finansowanie inwestycji;

= zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej;
= zarzadzanie ptynnoscig;

= finansowanie handlu;

= fundusze Unii Europejskiej.

1. Finansowanie kapitatu obrotowego

Dziatalnos$¢ Banku charakteryzuje gotowos$¢ swiadczenia ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klienta w oparciu o dogtebng analize jego oczekiwan przy wykorzystaniu miedzynarodowej sieci partneréw.
Mozliwe formy finansowania to: wielocelowa linia kredytowa, kredyt w rachunku biezacym, kredyt
odnawialny, linia gwarancji lub akredytyw.

2. Finansowanie inwestycji
Firmom poszukujgcym finansowania inwestycji Bank oferuje:
= kredyty inwestycyjne;

= leasing, w tym leasing nieruchomosci oraz szerokiej gamy $rodkdéw trwatych, w tym sSrodkow
transportu, sprzetu budowlanego, maszyn poligraficznych oraz innych urzadzen;

= gwarancje dobrego wykonania;
= gwarancje zwrotu zaliczki;
= gwarancje przetargowe.

3. Zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej

Rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferuje srednim i duzym
przedsiebiorstwom Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income.

Srednie i duze przedsiebiorstwa maja bezpoéredni, telefoniczny dostep do dealeréw Zespotu Walutowego
w celu zawarcia transakcji, uzyskania informacji na temat sytuacji na rynku walutowym lub wstepnej
wyceny strategii zabezpieczajacej.

W ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje:
= transakcje terminowe forward;
= swap walutowy;
= opcje walutowe.

Oprocz oferty w ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje takze zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej, w tym:

= kontrakty FRA - transakcje terminowe na stope procentowgq;
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= kontrakty IRS - transakcje zamiany oprocentowania pasywow lub aktywow ze zmiennego na state
lub odwrotnie;

= kontrakty CAP / FLOOR - opcje na stope procentowgq;

= kontrakty CCS - transakcje zamiany waluty aktywow lub pasywow wraz ze zamiang
oprocentowania zmiennego na stale lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla klientéw Banku dostepne sg nastepujace produkty:

= depozyty terminowe w PLN i walutach obcych (np. USD, EUR); wolne $rodki mogg by¢ lokowane na
lokatach jednodniowych (overnight) lub dtuzszych (do jednego roku);

= bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtornym; transakcje typu "buy sell back" i "sell buy back";
= obligacje Skarbu Panstwa.

4. Zarzadzanie ptynnoscia

Zarzadzanie ptynnoscig, czyli cash management, to grupa produktéw pozwalajacych usprawnié zarzadzanie
$rodkami finansowymi firmy na jej rachunkach bankowych.

Wykorzystujac petna game produktéw cash management Klienci Banku moga efektywnie przyspieszyc
proces przeptywu $rodkow oraz zmniejszy¢ swoje koszty administracyjno-finansowe poprzez:

= biezaca kontrole sptywu naleznosci;
=  biezacqg kontrole stanu zobowigzan;
= sprawne zarzadzanie informacjq i ptynnoscia.

Dzieki rozwigzaniom funkcjonujacym w Banku, Klienci majg mozliwos¢ efektywnego i biezacego
kontrolowania sptywu swoich naleznosci od duzej liczby kontrahentéw w danym okresie. W ramach ustugi
Automatycznej Identyfikacji Ptatnosci (AIP) rozliczenie pomiedzy kontrahentem a klientem nastepuje za
posrednictwem przydzielonego indywidualnego numeru rachunku. Kontrahent moze dokonac zaptaty

w dowolnym miejscu (poczta, oddziaty Banku lub oddziaty innych bankdw). Nowa ustuga PIR (Payment
Identification and Reconciliation) daje klientom duzo wieksze mozliwosci kontroli sptywu naleznosci:

= raporty generowane w dowolnej formie tekstowej;
= dostarczanie raportéow nawet kilka razy dziennie.

Bank oferuje takze niezbedne narzedzia pozwalajace na tatwy, szybki i bezpieczny sposob efektywnego
zarzadzania swoimi zobowigzaniami.

Fortis Bank Polska SA oferuje przedsiebiorstwom funkcjonalne i bezpieczne systemy bankowosci
internetowej: BiznesPl@net i Connexis.

System bankowosci internetowej BiznesPl@net jest jednym z podstawowych narzedzi dostepu do rachunku.
Klient korporacyjny nie musi odwiedza¢ oddziatu, zeby uzyskac¢ informacje na temat obrotéw na rachunkach
firmy, moze inicjowac przelewy z uwzglednieniem podziatu uprawnien do dysponowania nimi. Dodatkowo
istnieje mozliwo$¢ wspédtpracy programdw Banku z systemami finansowo-ksiegowymi klienta. Oprocz
podstawowej funkcjonalnosci transakcyjnej system daje takze mozliwos$¢ dostepu do innych ustug typu:

= zarzadzanie kartami;

= obstuga akredytyw;

= platforma wymiany walut;

= biezace informacje o wykorzystaniu overdraftu i kredytu celowego.

W ramach sprawnego zarzadzania informacjg i ptynnoscig Bank oferuje produkty pozwalajace nie tylko na
przekazywanie klientowi informacji, ale rowniez na zdalne zarzadzanie rachunkami w innych bankach, jak
réwniez na zarzadzanie ptynnoscig na poszczegdlnych rachunkach w grupie kapitatowej klienta:

=  Multi Bank Reporting (MBR);

= Zdalne inicjowanie ptatnosci (RPI);
= Notional Cash Pooling;

= Cash Collection.

Ustuga Cash Collection polega na odbiorze wartosci pienieznych z punktéw wyznaczonych przez klienta,
a nastepnie ich posortowaniu, przeliczeniu i zaksiegowaniu na rachunku klienta w Fortis Bank Polska SA.
Whptaty ksiegowane sg nastepnego dnia roboczego. Oprécz odbioru wartosci Bank oferuje rowniez mozliwosc
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= zasilen gotdwkowych do punktow wskazanych przez klienta. Ustuga oferowana jest na terenie catego kraju
i dotyczy wptat w ziotych.

Ustuga jest swiadczona przy wspotpracy z firma Asekuracja Cash Handling Sp. z o.0., ktéra od wielu lat
specjalizuje sie w ustugach cash processingu i transportu wartosci i $wiadczy podobne ustugi na rzecz
renomowanych instytucji finansowych w Polsce.

Bank w ramach zarzadzania ptynnosciag oferuje réwniez rachunek zbiorczy dla nierezydenta (non-resident
collecting account), ktory prowadzony jest dla podmiotu posiadajgcego siedzibe zagranicg. Rachunek ten
moze by¢ otwarty w: PLN, USD, EUR, CHF, GBP, JPY. Rachunek przeznaczony jest do dokonywania rozliczen
w formie przelewdw jak i czekéw. Dyspozycje wykonywane sg na podstawie zlecenn SWIFT przesytanych
przez zagraniczny bank klienta, a takze w ramach statych zlecen ptatniczych i rozliczen czekowych. Srodki
zdeponowane na rachunku zbiorczym w walutach obcych nie s oprocentowane.

5. Finansowanie handlu
5.1. Ograniczanie ryzyka transakcji handlowych

Bank oferuje peten zakres instrumentow finansowania handlu minimalizujgcych ryzyko wspotpracy
handlowej z dostawcami i odbiorcami, jak réwniez utatwiajacych rozliczenia w transakcjach
transgranicznych. W portfelu produktow znajdujg sie: inkaso dokumentowe, akredytywy dokumentowe
(importowe i eksportowe), akredytywy stand-by oraz gwarancje zagraniczne.

5.2. Finansowanie w oparciu o wierzytelnosci

Pozyskanie srodkdéw finansowych poprzez sprzedaz wierzytelnosci wynikajacych z transakcji handlowych
stanowi elastyczne zrédto zapewnienia ptynnosci finansowej. W przypadkach wykorzystania rozwigzan
forfaitingowych Bank proponuje rowniez finansowanie bez prawa regresu w stosunku do zbywcy. Bank
finansuje wierzytelnosci w oparciu o faktury lub naleznosci wynikajace z akredytyw dokumentowych
eksportowych zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe (np. finansowanie dtugoterminowych kontraktow
eksportowych). Atrakcyjnos¢ oferty Banku podnosi wspotpraca z Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw
Eksportowych SA (KUKE SA), jak rowniez z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK).

5.3. Gwarancje bankowe

Bank ma w ofercie zarowno gwarancje krajowe, jak i zagraniczne; obstuguje rézne typy gwarancji , w tym
gwarancje przetargowe, gwarancje zwrotu zaliczki, gwarancje dobrego wykonania kontraktu, gwarancje
ptatnosci. W przypadku handlu trans granicznego - wystawia gwarancje wtasne zaréwno na zlecenie swoich
klientéw, jak i w ramach re-gwarancji innych bankdw zagranicznych oraz obstuguje gwarancje otrzymane
na rzecz swoich klientow.

5.4. Pre-finansowanie eksportu

Ustuga ta jest dogodna w sytuacji, kiedy eksporter poszukuje srodkéw finansowych na zakup surowcow
niezbednych do produkcji eksportowanego towaru lub na sfinansowanie zapaséw magazynowych, przed
ukonczeniem produkcji czy realizacjq dostawy.

Zabezpieczeniem oraz zrodtem sptaty tego typu kredytéw mogg by¢ przyszte naleznosci eksportowe
wynikajace z zawartego kontraktu, a ptatnosci kontraktowe moze zabezpieczy¢ akredytywa dokumentowa,
bankowa gwarancja zaptaty, polisa ubezpieczeniowa lub tez wptywy nalezne eksporterowi z tytutu
podpisanego kontraktu eksportowego.

5.5. Finansowanie eksportu: kredyt dla nabywcy

Dzieki wspotpracy Banku z wyspecjalizowanymi instytucjami powotanymi dla wspierania polskiego eksportu,
takimi jak KUKE S.A. oraz BGK, Bank oferuje swoim klientom kompleksowe rozwigzania dotyczace
finansowania kontraktow eksportowych o $rednio i dlugo-terminowym horyzoncie sptaty, zwigzanych ze
sprzedazg ddbr i ustug inwestycyjnych.

Wsrod nich dostepny jest kredyt dla nabywcy, przyznawany zagranicznemu importerowi lub jego bankowi.

6. Fundusze Unii Europejskiej

Od roku 2004 Bank prowadzi projekt informacyjny dla klientéw pod hastem , W Unii Europejskiej z Fortis
Bankiem”, ktéry ma na celu doradzanie polskim przedsiebiorcom jak pozyskiwac $rodki unijne. Pienigdze
dla przedsiebiorstw dostepne sa przede wszystkim w ramach programoéw operacyjnych wspoffinansowanych
z funduszy strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci. W ramach projektu Bank finansuje projekty inwestycyjne
dotowane z funduszy Unii Europejskiej, jak réwniez prowadzi dziatania szkoleniowo-doradcze dla
przedsiebiorcéw.

Bank we wspétpracy z Dziennikiem Gazeta Prawng prowadzi projekt edukacyjny o nazwie ,Fundusze Unijne
2007-2013". Projekt ma na celu dostarczenie praktycznej wiedzy o mozliwosciach, wymaganiach

i przeszkodach, jakie wigza sie z korzystaniem z funduszy unijnych. Przedsiewziecie zostato podzielone na
19 regionalnych seminariow, ktére umozliwig uczestnictwo zainteresowanych przedsiebiorcéw z catej Polski.
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3.3. Pozostata dziatalnos¢ bankowa

W roku 2010 nastgpity zmiany organizacyjne polegajace na wyodrebnieniu trzech rodzajow dziatalnosci -
biezacej gospodarki pienieznej (Treasury), produktéw rynkow finansowych (Fixed Income) oraz zarzadzania
aktywami i pasywami (ALM).

Oferta produktow i ustug Pionu Gospodarki Pienieznej i Fixed Income

Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income to linia biznesowa dziatajgca na rynkach finansowych,
specjalizujgca sie w obstudze bankoéw i innych instytucji finansowych a takze wybranych grup klientéw.
Przeprowadza on operacje na rynku pienieznym i walutowym oraz uczestniczy w obrocie papierami
wartosciowymi. Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income wspiera linie biznesowe, oferujgc wybranej
grupie klientéw produkty rynkéw finansowych poprzez zawieranie transakcji standardowych

i pozabilansowych.

Bank oferuje swoim klientom transakcje wymiany walut, a takze transakcje zmierzajace do zabezpieczenia
ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowej.

Transakcje walutowe obejmujg w szczegdlnosci:
= transakcje spot;
= transakcje terminowe forward;
= opcje walutowe;
= struktury zerokosztowe.
Wsrdd transakcji zwigzanych z ryzykiem stopy procentowej wyréznia sie:
= transakcje Forward Rate Agreement (FRA) - transakcje terminowe na stope procentowg;

= transakcje Interest Rate Swap (IRS) - transakcje zamiany oprocentowania pasywow lub aktywdw
ze zmiennego na state lub odwrotnie;

= opcje na stope procentowq - Interest Rate Options (IRO) - CAP / FLOOR;

= Currency Interest Rate Swap (CIRS) - transakcje zamiany waluty aktywow lub pasywéw wraz
Z zamiang oprocentowania zmiennego na state lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla klientéw Banku dostepne sg nastepujace produkty:
= bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtérnym; transakcje typu "buy sell back" i "sell buy back";
= obligacje Skarbu Panstwa.

Dziatalnos¢ dotyczaca oferowania instrumentdéw finansowych w Banku zostata dostosowana do wymogow
znowelizowanej ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ktéra wdrozyta wymogi unijnej dyrektywy
MiIFID (dyrektywy w sprawie rynkow instrumentow finansowych). Wprowadzono odpowiednie dziatania

w tym zakresie obejmujace, m.in.

= modyfikacje oferty produktowej instrumentow pochodnych i procesu akceptacji nowych produktow
w Banku;

= modyfikacje procedur, wzoréw dokumentéw i dziatania systemoéw informatycznych wspierajacych
proces sprzedazy i obstugi klientow;

= modyfikacje prawnych aspektow umoéw ramowych na sprzedaz instrumentéw finansowych
w kierunku polepszenia stosowanych zabezpieczen;

= szerokg kampanie informacyjng dla klientéw oraz szkolenia dla pracownikéw Banku.
Operacje na rynku pienieznym i rynku papierow diuznych
Aktywnos$¢ Banku na rynku pienieznym i rynku papierdw dtuznych podzieli¢ mozna na trzy kategorie:
= aktywnos$¢ wynikajaca z zarzadzania ptynnoscig;
= aktywnos$¢ wynikajaca z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej;
= aktywnos¢ wynikajaca z polityki inwestycyjnej Banku, dotyczacej srodkéw pochodzacych z kapitatu.

Zespdt Ptynnosci odpowiada za zarzadzanie ptynnoscig Banku i ryzykiem stopy procentowej na poziomie
operacyjnym. Dotyczy to zaréwno zapewniania srodkéw na finansowanie aktywow Banku, jak réwniez
inwestowania nadwyzek finansowych. Zespot Ptynnosci wykorzystuje w tym celu lokaty i depozyty na rynku
miedzybankowym, transakcje wymiany walut (swapy) jak réwniez inwestycje w bony skarbowe, obligacje
Skarbu Panstwa i bony pieniezne NBP.
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Zespot Walutowy poprzez zawierane transakcje wymiany jest aktywnym uczestnikiem rynku walutowego.
Jest jednostka odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem walutowym Banku wynikajacym z pozycji wtasnych
jak i transakcji wymiany walut zawieranych przez klientéw.

Polityka inwestycyjna Banku jest ustalana przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Kapitat jest
inwestowany przede wszystkim w papiery dtuzne, emitowane przez Skarb Panistwa lub NBP.

3.4. Srednie oprocentowanie depozytéw i kredytow

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytéw oparte sg na stopie procentowej
LIBOR lub EURIBOR dla kredytéw walutowych oraz WIBOR dla kredytéw ztotéwkowych.

W roku 2010 Rada Polityki Pienieznej pozostawita oficjalne stopy procentowe NBP na niezmienionym
poziomie.

Srednie nominalne oprocentowanie depozytdw biezacych i terminowych w Banku za rok 2010 roku wynosito
dla:

= depozytéw w PLN - 3,21%;
= depozytéw walutowych - 1,24%.

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw tacznie w sytuacji normalnej i nieregularnej w podziale na
waluty wynosito:

= kredytow w PLN - 8,94%;
= kredytéow w EUR - 3,64%;
= kredytow w USD - 3,04%;
= kredytéow w CHF - 1,39%.

Dla poréwnania w roku 2009 $rednie nominalne oprocentowanie depozytéw biezacych i terminowych
wynosito dla:

= depozytéow w ztotéwkach - 4,68%;
= depozytdw walutowych - 1,77%.

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytdw tacznie w sytuacji normalnej i nieregularnej w podziale na
waluty wynosito:

= kredytow w PLN - 7,32%;
= kredytow w EUR - 3,63%:;
= kredytéow w USD - 2,81%;
= kredytow w CHF - 2,02%.

3.5. Ustugi powiernicze

Bank swiadczy ustugi powiernicze polegajace na prowadzeniu rachunkdéw papieréw wartosciowych,
przechowywaniu aktywow klientoéw, rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych

i zagranicznych. Dziatalno$¢ powiernicza prowadzona jest na mocy decyzji Komisji Papierow Wartosciowych
i Gietd z dnia 14 lipca 2000 roku (KPWiG-4042-2/2000), w ramach wydzielonego ze struktur Banku Zespotu
Ustug Powierniczych.

Do 30 marca 2010 roku Zesp6t Ustug Powierniczych wykonywat obowigzki Depozytariusza dla dwdch
subfunduszy otwartego funduszu inwestycyjnego Fortis FIO utworzonego przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Skarbiec. Przeksztatcenie Fortis Private Investments Polska SA w Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych i przejecie przez niego funduszu Fortis FIO spowodowato konieczno$¢ przekazania funkcji
Depozytariusza do innego banku.

W zwigzku z petnieniem przez Bank obowigzkéw Agenta Serwisowego i Agenta Ptatnosci na rzecz
zagranicznych funduszy inwestycyjnych: BNP Paribas L Fix, BNP Paribas L1 (poprzednio Fortis L Fix, Fortis L
Fund) zarzadzanych przez BNP Paribas Investment Partners Luxembourg, Zespdt Ustug Powierniczych
koordynuje proces dystrybucji tytutéw uczestnictwa w Polsce. Na koniec grudnia 2010 roku oferowano

32 subfundusze w réznych klasach uczestnictwa wchodzace w sktad funduszu BNP Paribas L1.
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3.6. Dziatalnosc rozliczeniowa

W ramach rozliczen krajowych i zagranicznych, firmy obstugiwane przez Bank korzystajg z nastepujacych
ustug:

= ptatnosci zagraniczne: obstuga zlecen wystanych i otrzymanych w walutach wymienialnych
i w ztotych;

= przelewy krajowe;

= polecenie zaptaty;

= biezaca wymiana walut;

= transakcje terminowe typu forward;

= prowadzenie rachunkow papieréw wartosciowych;

= obstuga akredytyw dokumentowych importowych i eksportowych;
= dyskonta akredytyw eksportowych;

= inkaso czekow innych bankow;

= inkaso czekdéw ciagnionych na banki zagraniczne;

= inkaso dokumentowe.

Obecnie rozliczenia ptatnosci krajowych w ztotych wysytanych do bankéw krajowych realizowane sq
wylacznie w formie elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET.

Bank od marca 2005 roku jest uczestnikiem systemu EuroELIXIR dla zlecen krajowych oraz obstuguje
zlecenia otrzymane za posrednictwem systemu SORBNET-Euro, natomiast dla transakcji transgranicznych
jest uczestnikiem systemu STEP2 (od sierpnia 2004 roku). Od lutego 2008 roku Fortis Bank Polska SA
udostepnia swoim klientom ustuge polecenia przelewu SEPA (w zakresie przelewow przychodzacych i
wychodzacych).

Od lipca 2005 roku w Banku funkcjonowato centrum rozliczeniowe bedace zapleczem operacyjnym dla
zagranicznych placowek Fortis Bank SA/NV w Europie Srodkowej i Wschodniej. W drugiej potowie roku 2010
centrum zostato przeniesione do Warszawy.

W drugim pétroczu 2010 roku nastapita rowniez integracja Centréw ds. Obstugi Srednich i Duzych
Przedsiebiorstw (Business Centers) w Szwajcarii, na Wegrzech i we Francji z Oddziatami BNP Paribas

i w zwigzku z tym obstuga tych placowek zostata przekazana do Oddziatéw BNP Paribas w poszczegolnych
krajach.

W 2010 roku Bank podpisat umowe o prowadzenie rachunku nostro w ztotych polskich w Oddziale BNP
Paribas w Warszawie. Bank otworzyt nowe nostra w EUR w BNP Paribas w Paryzu, w USD w BNP Paribas
w Nowym Yorku oraz w GBP w Barclays.

Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA w roku 2010 23



4. SPOYECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

Fortis Bank Polska SA w swoich przedsiewzieciach kieruje sie zasadg odpowiedzialnosci spotecznej.
W swoich dziataniach koncentruje sie na dwdch wymiarach korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej:
zrownowazonym rozwoju oraz spotecznym zaangazowaniu.

1. Zr6wnowazony rozwaoj rozumiemy, jako osiaganie trwatego wzrostu ekonomicznego z
jednoczesnym uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy, a takze odpowiedzialne podejscie do wyzwan
spotecznych oraz ekologicznych.

ZROWNOWJ}ZONY
ROZWO)

tancuchy dostaw

Staramy sie poznac i zidentyfikowa¢ elementy tancuchdw dostaw, w ktérych dziatamy my, nasi klienci

i partnerzy biznesowi. To pomaga nam promowac zrownowazony rozwoj na kazdym ich etapie. Jednym

z podstawowych narzedzi zarzadzania zréwnowazonym fancuchem dostaw jest przystosowanie wszystkich
produktow, ustug i procedur zachodzacych w naszym banku do standardow ISO/IEC 27001/2005.

Dbamy réwniez, aby nasza dziatalno$¢ oparta byta na wytycznych takich, jak ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie”. W odniesieniu do poszczegdlnych
tancuchow dostaw staramy sie formutowac takie polityki i wewnetrzne regulacje, dotyczace prawidtowego
funkcjonowania, ktére sg zgodne z zasadami CSR.

Ekosprzedaz

Staty rozwdj alternatywnych sieci obstugi klientéw: PlI@net i BiznesPl@net, oraz centrum obstugi
telefonicznej.

Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym

W codziennym funkcjonowaniu banku dgazymy do minimalizacji ekologicznych skutkéw naszej dziatalnosci.

W zwigzku z powyzszym sukcesywnie realizowane sg projekty majace na celu wdrazanie ekologicznych
standardéw w banku.
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Gospodarka odpadami
- ograniczanie zuzycia
papieru,

- dobor dostawcow
zgodny ze standardami

ekologicznymi,

- uczestnictwo w
programie
"Planet Partners HP",

- segregacija i recycling
odpadow

Oszczednosc wody i
energii
- wyposazZenie w sprzet
odpowiadajacy
ekologicznym
standardom,

- staty monitoring zuzycia
wody i energii,
- promowanie zachowan

proekologicznych wsrod
pracownikow.

PRZECIWDZIALANIE
ZMIANOM
KLIMATYCZNYM

Ekowtorne
wykorzystanie
- projekt

przekazywania
nieuzywanych mebili i
sprzetu do organizacji
dziatajacych na rzecz
pozytku publicznego.

Ekologiczna
mobilnosc

- dostepnosc tele- oraz
wideo-konferencji,
- wewnetrzna platforma
komunikacyjna,

- szkolenia e-
lerningowe.

2. Zaangazowanie spoteczne oznacza dla nas wspieranie spotecznosci lokalnych poprzez dziatalnos¢
spoteczng w srodowiskach lokalnych. Program zaangazowania spotecznego realizowany jest w poprzez trzy
gtéwne filary dziatan prowadzonych przez bank, oraz przez dedykowang do podejmowania dziatan

spotecznych Fundacje BNP Paribas Fortis.

dziatania
fundacji

dziatania
banku
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Dziatania podeimowane przez Bank:

Akademia Trzeciego Sektora

Bank objat swoim mecenatem drugq edycje projektu ,Akademia Trzeciego Sektora” (ATS), projekt Fundacji
dla Uniwersytetu Jagiellonskiego, majacy na celu podniesienie kwalifikacji os6b pracujacych lub
zamierzajacych dziata¢ na rzecz trzeciego sektora. Projekt zostat zainaugurowany z kornicem 2009 roku,
trwat do lipca 2010 roku.

Celem projektu byto podniesienie i uzupetnienie kompetencji pracownikéw i wolontariuszy organizacji
pozarzadowych. Program zajec II edycji uwzgledniat m.in. kursy z zakresu:

= budowania wizerunku organizacji ze szczegélnym uwzglednieniem wspétpracy z mediami,

= zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji pozarzadowej z uwzglednieniem wspédtpracy
z wolontariuszami,

= zarzadzania czasem,
= rozwoju osobistego w zakresie wystgpien publicznych,
= asertywnosci i doskonalenia zdolnosci przywddczych,
= doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych.
Odpis 1% podatku —promocja idei wsérod klientéw Banku

W okresie od stycznia do kwietnia 2010 roku klienci Banku odwiedzajacy oddziaty Banku w Polsce mieli
mozliwo$¢ zapoznania sie z profilem dwoch instytucji OPP - Towarzystwa Przyjaciét Dzieci i Fundacji
Wspdlna Droga (ulotki, plakaty i listy informacyjne) i mogli zdecydowac sie na przekazanie 1% podatku
dochodowego za rok 2009 na rzecz organizacji pozytku publicznego. Informacja o tych organizacjach trafita
do klientow Banku, rowniez za posrednictwem periodyku BankNotes.

Program Pay-roll

We wspdtpracy z Fundacjg Wspdlna Droga realizowany jest program dobrowolnych odpiséw od pensji
pracownikéw. Kazdy chetny moze zadeklarowaé pomoc na wybrany przez siebie cel realizowany przez
Fundacje Wspdlna Droga. a jednoczesnie, skorzysta¢ z mozliwosci odpisania od dochodu przekazanej kwoty
darowizn.

Dziatania podejmowane przez Fundacje BNP Paribas Fortis
Podstawowe informacje i cele dziatania Fundacji

Celem dziatania Fundacji jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w szczegolnosci wérdd dzieci

i mfodziezy. Cele te s realizowane poprzez inicjowanie, wspieranie i realizowanie programdw spotecznych,
udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego dla instytucji o zbieznych celach, wspieranie aktywnosci
spotecznej pracownikdw banku i angazowanie ich w dziatania Fundacji na zasadzie wolontariatu oraz
promowanie idei dobroczynnosci.

Glowne filary dziatania Fundacji

programy fundacji

Wolontariat pracowniczy

dziatajgcymi na rzecz pomocy
dzieciom i mtodziezy —

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci. ha rzecz pomocy dzieciom i
Realizacja ogdlnopolskich mtodziezy w Srodowiskach

; 3 iarai lokalnych.
prOJektoe\: l:\rksariljeera]qcych Realizacja projektéw grantowych

i poprawe warunkow socjalnych . we wspotpracy z lokalnymi
organizacjamibiznesowymi.
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Koalicje z partnerami spotecznymi

W 2010 roku w ramach wspotpracy z TowarzystwemlPrzyjacié’r Dzieci (TPD), fundacja zrealizowata projekty
wspierajgce Srodowiskowe Ogniska Wychowawcze i Swietlice TPD w zakresie poprawy infrastruktury
placéwek oraz prowadzenia dziatan edukacyjnych na rzecz podopiecznych TPD:

=  Program grantowy ,Uwolnij potege swojej pasji!” - zakonczenie realizacji 5 projektow
wspierajacych rozwoj zainteresowan i pasji podopiecznych TPD w 5 $wietlicach srodowiskowych w
réznych regionach kraju (projekt ogdélnopolski, styczen - czerwiec 2010 roku).

=  Program grantowy ,Wakacyjne Biuro Turystyczne” - projekt majacy na celu wytonienie i
sfinansowanie najciekawszych pomystéow na nadchodzace wakacje. W konkursie wzieto udziat blisko
60 placowek z catej Polski, sposrdod ktérych wybrano 7 najciekawszych projektéw. Zostaty one
nagrodzone przyznaniem réwnorzednych grantdw z przeznaczeniem na realizacje zaje¢ (projekt
ogolnopolski, maj - sierpien 2010 roku);

=  Przekazanie darowizny ,Dzien Dziecka” - blisko 5 tys. zestawdw artystycznych trafito do
podopiecznych TPD w catej Polsce. Przekazata je firma Euro — Trade we wspdtpracy z Fundacjg
(projekt ogdlnopolski, czerwiec 2010 roku).

= Konkurs ,Wiem, ze moge...” - konkurs literacki dla podopiecznych osrodka TPD ,Helenow” - dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnoscia. W wyniku konkursu wytonionych zostato 8 zwyciezcow, ktérzy
w nagrode wyjechali na kilkudniowg wycieczke do Wroctawia, gdzie m.in. uczestniczyli
W sponsorowanym przez grupe BNP Paribas turnieju tenisa na woézkach ,,Wroctaw Cup 2010”. W
czasie turnieju dzieci i mtodziez mieli zorganizowane spotkanie z zawodnikami obserwowali mecze
finatowe (projekt lokalny, maj - lipiec 2010 roku).

= Akcja ,Poméz przez klik” na Facebook" u. Poprzez aplikacje ,Pomoz przez klik”, w ramach serwisu
BNP Paribas w serwisie Facebook, uzytkownicy mogli wskaza¢ placowke, ktorej chcg przyznac
grant. Wybierajac jedno z czterech miast i klikajac ,Pomagam” przyblizali tym samym dang
Swietlice TPD do zdobycia srodkéw na wnioskowane dziatania. Najszybciej komplet gtosow, uzyskat
Krakdéw, dzieki czemu krakowska $wietlica otrzymata podwdjny grant, w wysokosci 6 tys. PLN.
Pozostate Swietlice, we Wroctawiu, Szczecinie i kodzi otrzymaty granty w wysokosci 3 tys. PLN.
Srodki przekazane przez Fundacje $wietlice przeznacza na doposazenie i remonty w Swietlicach.

= Konkurs plastyczny ,Gwiazdkowe Swieta” dla podopiecznych TPD w regionie podlaskim. Zadanie
konkursowe polegato na zaprojektowaniu kartki $wigtecznej, nawigzujacej do logotypu Fundacji. Na
konkurs sptyneto 50 prac dzieci. Wziety w nim udziat wszystkie placéwki TPD w regionie.
Nagrodzone projekty zostaty wykorzystane do produkcji kartek wysytanych przez bank do klientow
i kontrahentéw oraz jako visuale do komunikacji banku (e-mailing, www, Facebook). Dodatkowe
nagrody dla dzieci — plecaki i piérniki, zostaty ufundowane przez firme Euro - Trade z Krakowa.

Dodatkowo, wsparcia dla TPD udzielit réwniez Fortis Bank Polska SA przekazujgac pomoc w postaci sprzetu
komputerowego oraz mebli. Pomoc ta przekazana zostata do placéwek TPD w Warszawie, Gdansku,
Ztotowie, todzi, Bydgoszczy, Nowym Dworze Mazowieckim i Krakowie.

Partnerstwa z lokalnymi organizacjami

W 2010 roku w ramach podejmowanej wspotpracy z organizacjami pomocowymi, w oparciu o partnerstwa
z lokalnymi organizacjami biznesowymi Fundacja zrealizowata trzy projekty w regionie kujawsko-
pomorskim, matopolskim i pomorskim. Projekty te miaty na celu niesienie pomocy dzieciom i mtodziezy
zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz promowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

=  Przeprowadzone zostaty dwa programy grantowe w ramach ktdrych nagrodzono 7 placéwek
grantami pienieznymi oraz przyznano dofinansowanie do jednego projektu,

= Nawigzano relacje z trzema regionalnymi organizacjami biznesowymi, ich zatozeniem byto
propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci wsrdd zrzeszonych w nich przedsiebiorcow, oraz
wspétpraca na rzecz pomocy dzieciom i mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Wolontariat pracowniczy

Z mysla o pracownikach zostat stworzony program wspierajacy idee wolontariatu i dobroczynnosci wsrdd
pracownikéw banku. Dzieki niemu fundacja uwrazliwia pracownikdéw banku na problemy spoteczne i zacheca
do podejmowania dziatan majacych na celu udzielanie wsparcia i pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Angazuje pracownikéw do udziatu w projektach edukacyjno - integracyjnych,

a takze proponuje konkursy grantowe na najlepsze projekty spoteczne, ktoérych zwyciezcy samodzielnie
realizujg projekty ze srodkéw fundacji.

W ramach programu w 2010 roku zostaty przeprowadzone nastepujace dziatania:

=  Program grantowy ,Na skrzydtach wiosny”. Na program zostato zgtoszonych 19 wnioskdéw
projektowych opracowanych przez pracownikédw banku. Siedem z nich, ocenionych jako najlepsze,
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zostato nagrodzonych grantem, z przeznaczeniem na realizacje projektu (marzec - sierpien 2010
roku).

= Zbidrka dardw dla osdb, ktére ucierpiaty w wyniku powodzi. Zebrane dary — zywnosc¢ i $rodki
czystosci przekazano stowarzyszeniu Bank Zywnosci, ktéry rozdystrybuowat je na rzecz
potrzebujgcych w regionie matopolskim i mazowieckim. Pomoc przekazana przez pracownikéw
banku zostata wyceniona na okoto 20 tys. PLN (projekt ogdlnopolski, maj 2010 roku).

=  Program grantowy ,Gwiezdny Patrol”. Na program zostato zgtoszonych 20 wnioskéw projektowych
opracowanych przez pracownikéw banku. Siedem z nich, ocenionych jako najlepsze, zostato
nagrodzonych grantem, z przeznaczeniem na realizacje projektu (grudzien 2010 - luty 2011 roku).

=  Projekt ,Mikotajki”. Organizacja zabawy mikotajkowej dla dzieci z ubogich rodzin z podkrakowskich
gmin: Czernichdéw, Wielka Wies i Zabierzéw. Wolontariusze zaangazowani byli w przygotowanie
wystroju sali na impreze, pakowanie prezentéw, organizacje warsztatow plastycznych i ruchowych
oraz konkursow i zabaw dla dzieci. W projekt zaangazowato sie 16 pracownikdéw banku. Nagrody
dla dzieci biorgcych udziat w konkursach zostaty ufundowane przez firme Euro - -Trade z Krakowa.

Nagrody dla Fundacji

Fundacja zostata uhonorowana tytutem ,Filantropa Krakowa”. Kapituta przyznajaca to wyrdznienie docenita
wsparcie, jakiego fundacja udzielita na rzecz swojego partnera strategicznego - Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci.

Udziat w konferencjach

Fundacja wzieta udziat w konferencji ,The Belgian—Polish Forum on CSR”. Podczas Forum fundacja
przedstawita swoje doswiadczenia w zakresie dziatan spotecznej odpowiedzialnosci, na przyktadzie
programu partnerskiego z Towarzystwem Przyjaciét Dzieci — szczegdlniei w oparciu o akcje ,, Poméz przez
klik”.

Podsumowanie wydatkéw fundacji

Ogdtem w 2010 roku fundacja przeznaczyta ponad 230 tys. PLN na realizacje swoich zadan statutowych. Na
dziatania operacyjne i biezaca dziatalno$¢ wydatkowano kwote blisko 90 tys. PLN.
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5. ANALIZA WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE]
FORTIS BANK POLSKA SA W ROKU 2010

Fortis Bank Polska SA, po potaczeniu z Dominet Bankiem S.A., nie prezentuje sprawozdan finansowych
retrospektywnie, to jest z uwzglednieniem w danych poréwnawczych odpowiednich pozycji Dominet

Banku S.A. Wynik Dominet Bank S.A. za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2009 roku do 31 lipca 2009
roku nie jest ujety w wyniku potaczonego Banku za rok 2009. Dane potaczonego Banku prezentowane sg od
sierpnia 2009 roku. Brak retrospektywnej prezentacji danych potaczonych bankéw ma wptyw na wysokosé
dokonanych poréwnan i wyliczonych wskaznikdéw.

5.1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Dynamika wybranych wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat (w tys. PLN)

Skonsolidowany rachunek Dynamika (w %)

zyskow i strat 01.01.2010 01.01.2009
-31.12.2010 -31.12.2009 M aI0

w tys. PLN -31.12.2009
Wynik z tytutu odsetek 584 695 421 863 39%
Wynik z tytulu prowizji 159 065 149 086 7%
Wynik na operacjach
instrumentami finansowymi 74 844 -34 412 n/d
przeznaczonymi do obrotu
Wynik na operacjach aktywami
finansowymi dostepnymi do 1376 6 300 -78%
sprzedazy
Dywidendy i inne przychody z

- " 81 - -
tytutu inwestycji
Pozostate przychody 28 879 26 980 7%
Razem przychody netto 848 940 569 817 49%
Koszty osobowe -233 838 -226 695 3%
Amortyzacja srodkow trwatych i -76 031 58 377 30%
wartosci niematerialnych
Pozostate koszty -288 942 -229 612 26%
Odpisy netto z tytutu utraty 1192 666 576 294 -67%
wartosci
Wynik brutto 57 463 -521 161 n/d
Podatek dochodowy -15 889 91 281 n/d
Wynik netto 41 574 -429 880 n/d

W strukturze rachunku zyskow i strat dominujacag pozycjg jest wynik z tytutu odsetek, ktory za 2010 rok
osiggnat poziom 584 695 tys. PLN i byt wyzszy od wyniku osiagnietego w 2009 roku o 39%, tj. o warto$¢
162 832 tys. PLN. Srednie wolumeny kredytow obnizyty sie w analizowanym okresie o 5%, co jest skutkiem
ograniczenia akcji kredytowej spowodowanego nizszym popytem, zwtaszcza na kredyty inwestycyjne ze
strony firm i bardziej restrykcyjng polityka kredytowg. W tym samym czasie srednie wolumeny depozytéw
spadly o 6%. Byto to rezultatem przyjetej przez Grupe polityki nie konkurowania wysokim oprocentowaniem
depozytéw wobec dobrej sytuacji ptynnosciowej i braku wzrostu salda kredytowego. Obserwowany od
listopada 2009 roku spadek srednich wolumendw depozytdéw zostat zatrzymany w IV kwartale (a

w listopadzie i grudniu odnotowano ich 3% wzrost miesigc do miesigca) czesciowo w zwigzku z przejeciem
klientow od BNP Paribas Oddziat w Polsce, cze$ciowo zas dzieki wprowadzeniu korzystnej oferty kont
oszczednosciowych. 39% wzrost wyniku z tytutu odsetek przy réwnoczesnym spadku $rednich wolumendw
kredytéw wynikat z nizszego kosztu depozytéw i kredytdéw otrzymanych od Grupy BNP Paribas. Dzieki
obnizeniu kosztéw finansowania z Grupy oraz nizszemu oprocentowaniu depozytéw istotnej poprawie ulegta
marza odsetkowa netto, ktéra w ujeciu procentowym wzrosta z 2% w 2009 roku do 3,2%.

Znaczaca pozycja dochodow byt wynik z tytutu prowizji. W 2010 roku Grupa uzyskata wynik z tytutu
prowizji w kwocie 159 065 tys. PLN, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 7%. Poprawa
wyniku jest spowodowana gtdwnie wzrostem przychodow ze sprzedazy produktédw ubezpieczeniowych
wprowadzonych do oferty po potaczeniu z Dominet Bankiem S.A. oraz wyzszymi przychodami prowizyjnymi
z tytutu rozliczen pienieznych i wystawionych gwarancji. Jednoczesnie nizsza akcja kredytowa zaowocowata
mniejszymi przychodami z prowizji kredytowych rozliczanych liniowo.

Liczba aktywnych klientéw linii biznesowych na koniec grudnia 2010 roku wynosita 365 615, co oznacza
spadek w poréwnaniu do grudnia 2009 roku o ponad 21 tysiecy. Spadek liczby klientéw byt spowodowany w
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= duzej mierze odptywem wrazliwych na cene depozytowych klientéw indywidualnych, ktorych
charakteryzowat jednoczesnie niski poziom relacji z Bankiem (niekorzystajacych z oferty innych produktow).

W 2010 roku Grupa odnotowata zysk na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu
w wysokosci 74 844 tys. PLN (co w poréwnaniu do straty za 2009 rok w wysokosci -34 412 tys. PLN
oznacza poprawe wyniku o 109 256 tys. PLN). Poprawa wyniku na operacjach instrumentami finansowymi
przeznaczonymi do obrotu jest zwigzana z poprawg wyniku na instrumentach pochodnych. Catkowity
wynik na instrumentach pochodnych w 2010 roku wynidst -2 244 tys. PLN, w poréwnaniu do straty w
wysokosci -138 544 tys. PLN w 2009 roku, spowodowanej wysoka negatywng korektg wartosci godziwej z
tytutu ryzyka kredytowego transakcji opcyjnych zawartych z klientami Grupy oraz negatywng wyceng do
wartosci godziwej opcji zakupionych w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze wzrostem kurséw EUR i CHF.
Dodatni wptyw na wynik 2010 roku miato natomiast rozwigzanie korekty wartosci godziwej z tytutu ryzyka
kredytowego instrumentéw pochodnych w wysokosci 25 936 tys. PLN. Wynik z operacji wymiany walut

w kwocie 75 347 tys. PLN zmniejszyt sie w stosunku do 2009 roku o 26% (o0 26 618 tys. PLN). Jego spadek
jest rezultatem ograniczenia wolumenu transakcji walutowych klientéw Banku (w 2010 roku $redni
wolumen spadt 0 42% w porownaniu do 2009 roku) oraz nizszej nowej produkcji kredytéow walutowych.
Wynik z tytutu wyceny papieréw wartos$ciowych przeznaczonych do obrotu wynidst w 2010 roku 1 741 tys.
PLN co oznacza spadek w poréwnaniu do 2009 roku o 426 tys. PLN (rezultat ujemnej wyceny papieréw).

Przychody netto

Przychody netto Grupy wzrosty z 569 817 tys. PLN w 2009 roku do 848 940 tys. PLN w 2010 roku (wzrost o
49%). Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze wyniki te sq obcigzone zmianami wynikajacymi z potaczenia
Fortis Banku Polska SA i Dominet Banku S.A. w 2009 roku.

Przychody z tytutu odsetek spadty o 1% (13 047 tys. PLN). Pozycja ta wyniosta 898 044 tys. PLN w 2010
roku w poréwnaniu do 911 091 tys. PLN w 2009 roku. Gtéwnym zrédtem przychoddw odsetkowych byty
kredyty i pozyczki oraz inwestycje. Na przychody odsetkowe sktadajq sie odsetki z tytutu:

= Naleznosci od klientéw: 761 284 tys. PLN w pordwnaniu do 766 125 tys. PLN w 2009 roku (spadek
0 1%);

= Inwestycji dostepnych do sprzedazy: 108 393 tys. PLN w poréwnaniu do 100 070 tys. PLN w 2009
roku (wzrost o 8%);

= Papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu: 12 043 tys. PLN w poréwnaniu do 19 358 tys.
PLN w 2009 roku (spadek o 38%);

= Srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentdw: 11 866 tys. PLN w poréwnaniu do 20 306 tys. PLN
w 2009 roku (spadek o 42%);

= Naleznosci od bankow: 4 458 tys. PLN w poréwnaniu do 5 176 tys. PLN w 2009 roku.

Przychody z tytutu odsetek w 2010 roku Przychody z tytutlu odsetek 2009 roku

Srodki pienigzne Naleznosciod Srodki Naleznosciod

ich ekwiwalenty bankéw pienigzneiich bankéw
Papiery 1% _\ / 1% Papiery ekwi;v;lenty
b

1%

warto$ciowe warto$ciowe
1% Inwestycje 2%
¥ 12%

Inwestycje

Naleznosci od Nalezno$ciod
klientow klientow
85% 84%

Koszty z tytutu odsetek spadty 0 36% z 489 228 tys. PLN w 2009 roku do kwoty 313 349 tys. PLN w 2010
roku. Na koszty odsetkowe sktadaja sie w szczegdlnosci odsetki z tytutu:

= Zobowigzan wobec klientéw: -219 724 tys. PLN w poréwnaniu do -343 523 tys. PLN w 2009 roku
(spadek o 36%),

=  Kredytow i pozyczek otrzymanych: -43 752 tys. PLN w poréwnaniu do -86 098 tys. PLN w 2009
roku (spadek o 49%),

= Zobowigzan wobec bankdéw: -24 797 tys. PLN w poréwnaniu do -30 138 tys. PLN w 2009 roku
(spadek o0 18%),

= Zobowigzan podporzadkowanych: -21 568 tys. PLN w poréwnaniu do -17 827 tys. PLN w 2009 roku
(wzrost 0 21%).

Przychody z tytutu prowizji wzrosty o 21%. Pozycja ta w 2010 roku wyniosta 214 837 tys. PLN
w poréwnaniu do 177 704 tys. PLN w 2009 roku.
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= Gtéwnym zZrédtem przychoddéw z tytutu prowizji byty prowizje dotyczace ustug z tytutu rozliczen pienieznych,
prowizje zwigzane ze sprzedazg produktow ubezpieczeniowych, udzielaniem kredytow i gwarancji oraz
prowizje zwigzane z kartami.

Na przychody z tytutu prowizji sktadajq sie gtéwnie:

= prowizje i optaty z tytutu ustug zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi: 62 408 tys. PLN
w porownaniu do 59 472 tys. PLN w 2009 roku (wzrost o 5%),

= prowizje z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych: 47 209 tys. PLN w poréwnaniu do
27 062 tys. PLN w 2009 roku (wzrost o 74%),

= prowizje zwigzane z udzielaniem kredytow: 26 520 tys. PLN w porownaniu do 32 814 tys. PLN w
2009 roku (spadek o 19%),

= przychody z tytutu transakcji kartami: 21 485 tys. PLN w poréwnaniu do 17 906 tys. PLN w 2009
roku (wzrost o 20%),

= prowizje zwigzane z wystawieniem gwarancji i innymi zobowigzaniami warunkowymi: 17 567 tys.
PLN w poréwnaniu do 15 895 tys. PLN w 2009 roku (wzrost o0 11%).

Przychody z tytutu prowizji w 2010 roku Przychody z tytutu prowizji w 2009 roku
Ushugi powiericzei zaf;;ﬁﬁ ;( :ywvlngjmi Ustugi pmvielfniczei
Przychody z tytulu operacje papierami % operacje papierami
zarzagzania aktywami wartosciowymi Przychody ze Pozostale wartasciowymi
% 1% Ustugi z tytuu rozliczen sprzedazy produktow 6% zh Uslugi z tytutu
pienigznych ubezpieczeniowych rozliczen pienieznych
29% 15% \ )

Przychody zwiazane z .+
kartami i

Przychody ze sprzedaz, AT
yohody ze spi Y 0%

produktow ri
ubezpieczeniowych _A
2%
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| Przychody z tytutu
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zobowiazania || pozyskiwaniu klientow

warunkowe 1%

|
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¢ Prowizje zwiazanie z Prowizje zwiazane z P iazani
artami Prowizje zwigzanie z warunkowe
10% . I . udzielaniem kredytow transakcjami kupna, Prowizje zwiagane z udzwe\a#nem s,ze tow 9%

Przychody z tytufu Prowizje zwiazane z o (rozliczane liriowo) edad udzielaniem kredytow € kredy! o

posredrictwa w transakejami kupna, Prowizje zwiazane z ) stp"z afy (rozliczane (rozliczane liniowo)

pozyskiwaniu klientow sprzedazy instrumentow udzielaniem kredytow nsrumentow jednorazowo) 15%
19% pochodnych (rozliczane jednorazowo) pochoﬂdnych 2%
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Koszty z tytutu prowizji wyniosty w 2010 roku 55 772 tys. PLN i byly 0 95% wyzsze w poréwnaniu do 2009
roku, gdy wynosity 28 618 tys. PLN.

Na koszty z tytutu prowizji sktadajq sie w szczegdlnosci:

= koszty prowizji zwigzane z siecig placéwek partnerskich: -18 780 tys. PLN w pordwnaniu do -
9 441 tys. PLN w 2009 roku, kiedy koszty te byty ponoszone tylko od sierpnia 2009 roku (dotyczg
one w catosci kosztow zwigzanych z siecig partnerska bytego Dominet Banku S.A. i obcigzajg wynik
Grupy od momentu potaczenia);

= koszty zwigzane z kartami: -13 191 tys. PLN w poréwnaniu do -9 871 tys. PLN w 2009 roku
(wzrost 0 34%);

= koszty zwigzane ze sprzedazg produktow ubezpieczeniowych: -2 123 tys. PLN w poréwnaniu do -
1 168 tys. PLN w 2009 roku (wzrost o 82%);

= koszty prowizji z tytutu rozliczen: -1 508 tys. PLN w porownaniu do -1 537 tys. PLN w 2009 roku
(spadek o0 2%).

Koszty osobowe i pozostate koszty administracyjne

Koszty osobowe Grupy w 2010 roku wyniosty 233 838 tys. PLN i byty wyzsze o 3% od poniesionych w 2009
roku, gdy wynosity 226 695 tys. PLN. Wyzszy poziom kosztow wynikat gtdwnie ze zwiekszenia zatrudnienia
zwigzanego z integracjg z Dominet Bankiem S.A. Jednoczesnie poniesione w 2010 roku koszty odpraw

w zwigzku z przeprowadzong restrukturyzacjq zatrudnienia okazaty sie nizsze niz oczekiwano.

Koszty amortyzacji Srodkdéw trwatych oraz wartosci niematerialnych wyniosty 76 031 tys. PLN i byty o 30%
wyzsze niz w 2009 roku w rezultacie zwiekszenia majqtku trwatego Grupy po potaczeniu z Dominet
Bankiem S.A.

Pozostate koszty Grupy wyniosty 288 942 tys. PLN i byly wyzsze o0 26% od poniesionych w 2009 roku, gdy
wynosity 229 612 tys. PLN. Gtéwne pozycje pozostatych kosztéw to czynsze (64 164 tys. PLN), technologie
i systemy IT (41 881 tys. PLN), marketing i reklama (26 821 tys. PLN) oraz ustugi pocztowe

i telekomunikacyjne (25 913 tys. PLN).
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Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

W 2010 roku odpisy netto z tytutu utraty wartosci wyniosty -192 666 tys. PLN, co oznacza spadek o 383
628 tys. PLN w poréwnaniu do 2009 roku. Spadek odpisow netto z tytutu utraty wartosci naleznosci wynika
z dziatan restrukturyzacyjnych podjetych przez Bank oraz konsekwentnie realizowanej bardziej ostroznej
polityki udzielania nowych kredytéw. 88% odpisow netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w
2010 roku dotyczyto klientow linii biznesowej Retail Banking, w tym ponad 70% - klientéw indywidualnych
segmentu Mass Retail (kredyty konsumpcyjne dla 0soéb fizycznych). Na kwote odpisow w tym segmencie
klientow miat wptyw przeprowadzony w IV kwartale 2010 roku przeglad zasad polityki identyfikacji utraty
wartosci i ustalania wysokosci odpisdw zgodnie z wymaganiami Rekomendacji R Komisji Nadzoru
Finansowego i wprowadzone w jego rezultacie obnizenie przewidywanej stopy odzysku dla kredytow
konsumpcyjnych (co skutkowato utworzeniem dodatkowych odpiséw w kwocie 43,7 min PLN). Pozostate
12% dotyczy klientéow korporacyjnych linii biznesowej Enterprise and Transaction Banking, w ktdrej
odnotowano najwiekszy spadek odpisow rok do roku.

Wynik

Skonsolidowany zysk Grupy wypracowany w 2010 roku jest efektem zaréwno poprawy wyniku na
operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu, jak réwniez istotnie nizszych niz w 2009
roku odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych.

W 2010 roku Grupa odnotowata zysk brutto w wysokoéci 57 463 tys. PLN w poréwnaniu do straty brutto w
wysokosci -521 161 tys. PLN poniesionej w 2009 roku. Zysk netto Grupy wyniést 41 574 tys. PLN w
poréwnaniu do straty netto w wysokosci -429 880 tys. PLN poniesionej w 2009 roku.

5.2. Bilans
Skonsolidowany bilans

Suma bilansowa Grupy na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniosta 18 539 076 tys. PLN i byfa nizsza od stanu
na koniec grudnia 2009 roku o 1 755 407 tys. PLN, tj. 0 9%.

Podstawowaq pozycje w strukturze aktywdw stanowia naleznosci od klientéw, ktére wykazaty spadek o 660
425 tys. PLN w poréwnaniu do konca grudnia 2009 roku, bedacy rezultatem nizszej niz planowana akcji
kredytowej. Udziat naleznosci od klientdw w strukturze aktywdw ogdtem wynosit 71% na koniec grudnia
2010 roku i odpowiednio 68% na koniec grudnia 2009 roku.

Gtéwnym zrédtem finansowania aktywow pozostajg depozyty klientdw oraz otrzymane kredyty i pozyczki.
Depozyty klientow spadty o 11% co byto konsekwencja przyjetej przez Grupe polityki niekonkurowania
wysokim oprocentowaniem depozytow terminowych w sytuacji zmniejszajacych sie sald kredytowych i
mozliwosci pozyskiwania finansowania z Grupy BNP Paribas. Jednoczesnie kredyty i pozyczki otrzymane
wzrosty 0 9% w poréwnaniu do grudnia 2009 roku w efekcie zaciggniecia nowej linii kredytowej z Grupy
BNP Paribas w III kwartale 2010 roku (uruchomiono transze w wysokosci 50 min EUR) oraz pociggniecia
$rodkow z linii kredytowej Europejskiego Banku Inwestycyjnego (na kwote 80 min PLN).
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Struktura i dynamika wybranych wielkosci bilansowych (w tys. PLN)

Dynamika
31.12.2010
-31.12.2009
Wielkosci bilansowe 31.12.2010 Struktura 31.12.2009 Struktura (w %)
AKTYWA
Srodki pienigzne i ich 1172 870 6% 832 724 4% 41%
ekwiwalenty
Aktywa finansowe przeznaczone 194 290 1% 664 305 3% “71%
do obrotu
Naleznosci od bankéw 159 013 1% 1573 242 8% -90%
Naleznosci od klientéw 13151 131 71% 13 811 556 68% -5%
Inwestycje — dostepne do 3248 293 18% 2 785 842 14% 17%
sprzedazy
Pozostate inwestycje 12 0% 12 0% 0%
Rzeczowy majatek trwaty 157 499 1% 188 372 1% -16%
Wartosci niematerialne 23 673 0% 42 229 0% -44%
Aktywa przeznaczone do 4 785 0% _ 0% ~
sprzedazy
Rozrachunki z tytutu podatku 84 015 0% 48 554 0% 23%
dochodowego
Aktywa z tytutu podatku o o o
odroczonego 215 280 1% 227 819 1% 6%
Pozostate aktywa 128 215 1% 119 828 1% 7%
RAZEM AKTYWA 18 539 076 100% 20 294 483 100% -9%
PASYWA
Zobowiazania finansowe 97 699 1% 171 474 1% -43%
przeznaczone do obrotu
Zobowigzania wobec bankéw 745 774 4% 2 011 154 10% -63%
Zobowigzania wobec klientéw 8 195 268 44% 9 226 324 45% -11%
Kredyty i pozyczki otrzymane 7 163 459 39% 6 560 893 32% 9%
Zobowigzania z tytutu emisji
dtuznych papierow 30 000 0% 30 000 0% 0%
wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 565 236 3% 582 984 3% -3%
Biezace zobowigzania podatkowe 92 0% 107 0% -14%
Pozostate zobowigzania 386 046 2% 286 140 1% 35%
Rezerwy 21 419 0% 56 773 0% -62%
Razem kapitaly wiasne 1 334 083 7% 1 368 634 7% -3%
RAZEM PASYWA 18 539 076 100% 20 294 483 100% -9%

Na koniec grudnia 2010 roku naleznosci od bankdéw spadty o 1 414 229 tys. PLN tj. 90% w stosunku do
konca 2009 roku (tj. z 1 573 242 tys. PLN do 159 013 tys. PLN). W rezultacie ich udziat w strukturze
aktywow ogotem spadt z 8% na koniec grudnia 2009 do 1% na koniec grudnia 2010 roku.

Wartos¢ aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu spadfa o 71% tj. 0 470 015 tys. PLN

w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2009 roku, co skutkowato obnizeniem ich udziatu w aktywach
ogo6tem z 3% na koniec grudnia 2009 roku do 1% na koniec grudnia 2010 roku. Spadek dotyczy!t przede
wszystkim redukcji portfela obligacji i bonéw skarbowych przeznaczonych do obrotu (o 395 450 tys. PLN, tj.
81%). Pozostatg czes¢ portfela aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu (53% na koniec grudnia
2010 roku) stanowig pochodne instrumenty finansowe.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty wzrosty w poréwnaniu z grudniem 2009 roku o 41%, a ich udziat
w strukturze aktywéw ogdtem wzrdost z 4% w grudniu 2009 roku do 6% w grudniu 2010 roku.

Pozostate aktywa ksztattowaty sie na poziomie zblizonym do konca grudnia 2009 roku stanowigc 1% w
strukturze aktywow ogdétem.
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W stosunku do stanu na koniec grudnia 2009 roku warto$¢ rzeczowego majatku trwatego spadta o 16% (tj.
0 30 873 tys. PLN).

Inwestycje dostepne do sprzedazy odnotowaty 17% wzrost w poréwnaniu do konca grudnia 2009 roku (tj. o
462 451 tys. PLN), a ich udziat w strukturze aktywow ogdtem wzrdst z 14% do 18%.

Na koniec grudnia 2010 roku Grupa posiadata dtuzne papiery wartosciowe wyemitowane przez budzet
panstwa, Narodowy Bank Polski oraz inne podmioty.

Na inwestycje dostepne do sprzedazy sktadaty sie:
= Obligacje skarbowe: 1 887 461 tys. PLN;
= Bony pieniezne NBP: 899 475 tys. PLN;
= Bony skarbowe: 349 699 tys. PLN;
= Obligacje emitowane przez banki: 80 768 tys. PLN;
= Udziaty i akcje: 24 316 tys. PLN;
= Obligacje emitowane przez podmioty niefinansowe: 6 474 tys. PLN;
= Inne: 100 tys. PLN.

Wartosci niematerialne na koniec grudnia 2010 roku wynosity 23 673 tys. PLN, tj. 0 44% mniej niz na
koniec 2009 roku.

Charakterystyka portfela kredytowego Klientow

Naleznosci od klientéw netto na koniec grudnia 2010 roku spadty w poréwnaniu do konca grudnia 2009
roku o 660 425 tys. PLN tj. 5%.

Najwieksza pozycje w strukturze naleznosci od klientéw stanowity kredyty komercyjne dla podmiotéw
gospodarczych. Ich udziat w catosci naleznosci od klientow brutto na koniec grudnia 2010 roku stanowit
49% i obnizyt sie w poréwnaniu z 53% na koniec grudnia 2009 roku. W ujeciu wartosciowym kredyty dla
podmiotow gospodarczych spadty w pordwnaniu ze stanem na koniec 2009 roku o 856 398 tys. PLN, tj.

0 11%. Byto to wynikiem obserwowanego przez wieksza czes¢ roku nizszego popytu na kredyty
inwestycyjne ze strony firm, jak rowniez kontynuowania bardziej restrykcyjnej polityki kredytowej. Na
przestrzeni 2010 roku Bank uruchomit znaczace $rodki w postaci kredytéw na finansowanie przedsiebiorstw,
jednak nowa produkcja nie przekroczyta wartosci sptat istniejacych kredytéw.

Spadki wartosci wolumenu kredytédw dotyczyty przede wszystkim klientéw instytucjonalnych: saldo
kredytéw obrotowych spadto o 18% w porédwnaniu z koncem grudnia 2009 roku, natomiast kredyty
inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne) zmniejszyty sie o 11%.
7% spadek salda zaobserwowano rowniez w odniesieniu do kredytéw w rachunku biezacym, zas w
kredytach gotowkowych dla klientéow indywidualnych odnotowano 5% spadek wartosci. Jednocze$nie saldo
kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych wzrosto o 11% w stosunku do 31 grudnia 2009 roku.

Saldo kredytow hipotecznych na koniec grudnia 2010 roku ksztattowato sie na poziomie 5 051 494 tys. PLN,
co w poréwnaniu do 4 532 934 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku oznacza wzrost o 11%. Wzrost ich
wolumenu byt jednak przede wszystkim wynikiem wzrostu kurséw walut (zwtaszcza CHF). Wykluczajac
wptyw zmian kurséw (stabnacy zioty spowodowat wzrost wartosci kredytéw hipotecznych o 529 837 tys.
PLN), walutowe kredyty hipoteczne spadty 0 4% w poréwnaniu do grudnia 2009 roku. Odnotowano przyrost
salda kredytow ztotéwkowych (o 143 800 tys. PLN tj. 24%), ktore stanowig 15% w catosci kredytow
hipotecznych. Udziat kredytéw hipotecznych ogdtem w strukturze naleznosci od klientow brutto wzrdst z
31% na koniec grudnia 2009 roku do 35% na koniec grudnia 2010 roku.

Wartos$¢ odpisdw z tytutu utraty wartosci i IBNR wynosita na koniec grudnia 2010 roku 1 235 537 tys. PLN
w poréwnaniu z 1 015 426 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku. Wzrost wartosci odpiséw z tytutu utraty
wartosci i IBNR spowodowany jest gtdéwnie opdznionymi skutkami obserwowanego w 2009 roku pogorszenia
sie sytuacji na rynkach finansowych i spowolnienia gospodarczego, ktére sprawity, ze czes¢ klientdw Grupy
nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan.
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Struktura naleznosciod klientéw - 31 grudnia 2010
Naleznoéciz Kredyty dla
tytutu jednostek L
nierozliczonych budZetowych Inne n(a)(l]/eznosm
transakdjitypu 0% o Kredyty
fx spoti fx swap hlpoteoczne
0% 35%
Kredyty Kredyty
ko ng;}yj ne pozyczkl'
konsumpcyjne
16%

Struktura naleznosci od klientéw - 31 grudnia 2009
Kred ytydla
Naleznosciz Jec!nostek Inne naleznosci
tytutu budzetowych 0% Kredyty
nierozliczonych 0% hipoteczne
transakgjitypu 31%
fx spotifx swap
0%
Kredyty
komercyjne Kredyty i
53% pozyczki

Wartos¢ kredytow brutto na dzien 31 grudnia 2010 roku wynosita 14 386 668 tys. PLN i spadta w
poréwnaniu do konca grudnia 2009 roku o 440 314 tys. PLN (tj. 3%). 46% naleznosci brutto od klientow
stanowity naleznosci w walutach obcych. Wykluczajac wptyw zmian kurséow walut wartos$¢ kredytow brutto

spadta 0 6% w poréwnaniu do grudnia 2009.

Najwyzszy udziat w wolumenie kredytow brutto posiadajg kredyty ztotdwkowe, stanowigc 54% ogotu. Ich
wartos¢ na koniec grudnia 2010 roku wynosita 7 829 834 tys. PLN i spadta w stosunku do 31 grudnia 2009

roku o 316 477 tys. PLN (spadek o0 4%).

Kredyty brutto udzielone w CHF (w rownowartosci w PLN) na koniec grudnia 2010 roku wynosity 4 446 892
tys. PLN i wzrosty 0 9% w porownaniu do 4 088 948 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku (skutek
ostabienia ztotowki). Udziat tych kredytow w ogdlnej kwocie kredytéw brutto na koniec grudnia 2010 roku
wynosit 31% (wobec 28% na koniec grudnia 2009 roku).

Saldo kredytéw udzielonych w EUR (w réwnowartosci w PLN) spadfo z 2 525 328 tys. PLN na koniec grudnia
2009 roku do wysokosci 2 033 667 tys. PLN (spadek o 19%). Ich udziat w catos$ci wolumenu kredytéw
brutto spadt z 17% na koniec grudnia 2009 roku do 14% na koniec grudnia 2010 roku.

Struktura i dynamika naleznosci od klientéw (w tys. PLN)

Naleznosci od klientéw 31.12.2010
Kredyty dla jednostek budzetowych 44
Kredyty hipoteczne 5051 494
Kredyty i pozyczki konsumpcyjne 2 294 406
Kredyty komercyjne 7 030 378
Naleznosci z tytutu rozpoznania

instrumentow finansowych (transakcje _
typu fx spot i fx swap) w dacie

zawarcia transakcji

Inne naleznosci 10 346
Razem naleznosci od klientow 14 386 668
brutto

Odpisy z tyt. utraty wartosci i IBNR -1 235 537
Razem naleznosci od klientow 13 151 131

netto

Dynamika
31.12.2010-

31.12.2009

Struktura 31.12.2009 Struktura (w %)

0% 429 0% -90%
35% 4 532 934 31% 11%
16% 2 394 363 16% -4%
49% 7 886 776 53% -11%
- 2 054 0% -100%
0% 10 426 0% -1%
100% 14 826 982 100% -3%
-1 015 426 22%
13 811 556 -5%

Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA w roku 2010



e

&

~

Zaangazowanie Grupy na koniec 2010 roku koncentrowato sie gtdwnie w osobach fizycznych oraz
w nastepujacych branzach: handel hurtowy, budownictwo gospodarcze i inzynieria, o$wiata i opieka

medyczna oraz maszyny.

Portfel kredytowy wedlug branz

Osoby fizyczne

Handel hurtowy

Budownictwo gospodarcze i inzynieria
Oswiata, opieka medyczna
Maszyny

Inne ustugi

Handel detaliczny

Zywno$¢, tyton, napoje
Chemikalia i tworzywa sztuczne
Przemyst meblowy i elektryczny
Statki

Sport, turystyka, kultura i sztuka
Drewno, wyroby z drewna
Pojazdy mechaniczne

tacznosé

Instytucje finansowe

Ceramika i szkto

Transport

Tekstylia, wyroby skoérzane
Papier, wyroby papiernicze
Ustugi administracyjne
Drukarnie i wydawnictwa

Inne $rodki transportu
Produkcja metali i niemetali
Budownictwo mieszkaniowe
Pozostata produkcja

Pozostate

Razem portfel kredytowy wedtug
branz

31 grudnia 2010

w tys. PLN w %
7 494 280 40,35
1766 678 9,51
1263175 6,80
1233412 6,64
979 405 5,27
851 462 4,58
791 500 4,26
599 771 3,23
412 477 2,22
366 599 1,97
361 062 1,94
329 730 1,78
292 157 1,57
291 205 1,57
260 496 1,40
213 097 1,15
177 767 0,96
172 515 0,93
95170 0,51
93 242 0,50
91 766 0,49
74 128 0,40
43 094 0,23
22 231 0,12
9 235 0,05
81 273 0,44
204 988 1,13
18 571 915 100,00

31 grudnia 2009

w tys. PLN w %
7 118 971 39,10
1876 822 10,31
1243 866 6,83
1503933 8,26
832 588 4,57
751 197 4,13
701 459 3,85
548 547 3,01
516 503 2,84
180 572 0,99
448 446 2,46
342 590 1,88
377 601 2,07
273 060 1,50
16 087 0,09
143 675 0,79
194 773 1,07
171 628 0,94
120 223 0,66
101 218 0,56
133 237 0,73
59 925 0,33
105 185 0,58
101 106 0,56
30 135 0,17
63 335 0,35
248 105 1,37
18 204 787 100,00

Udziat portfela kredytowego dla osdb fizycznych w catosci portfela kredytowego na koniec grudnia 2010
roku wynosit 40% i wzrdst w poréwnaniu do grudnia 2009 roku o 5%.

Zaangazowanie w branzy handel hurtowy wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 siegato 10% catosci
portfela kredytowego i obnizyto sie w poréwnaniu do 31 grudnia 2009 o 6%. Obnizyt sie takze udziat i
wolumen zaangazowania w oswiacie i opiece medycznej (spadek o 18% w poréwnaniu do 2009 roku).

Udziaty pozostatych gtéwnych branz pozostajg na zblizonym poziomie do konca grudnia 2009 roku. Wzrasta

udziat i poziom zaangazowania w branzach: maszyny, handel detaliczny, przemyst meblowy i elektryczny

oraz inne ustugi.

Zobowiazania

Dominujaca pozycje w strukturze pasywow stanowig zobowigzania wobec klientéw z tytutu srodkéw
zdeponowanych na rachunkach biezacych i depozytach terminowych. Na koniec grudnia 2010 roku

zobowigzania wobec klientow wynosity 8 195 268 tys. PLN i spadty w poréwnaniu do konca grudnia 2009
roku o 1 031 056 tys. PLN (tj. o 11%). Udziat zobowigzan wobec klientéw stanowit na koniec grudnia 2010

roku 44% ogotu pasywow i zmniejszyt sie w poréwnaniu z koncem grudnia 2009 roku o 1 punkt
procentowy. Zmniejszenie salda depozytow byto zwigzane z przyjeta polityka Grupy nie konkurowania
wysokim oprocentowaniem depozytéw, co skutkowato odptywem srodkéw klientéw, dla ktérych cena
stanowi podstawowe kryterium wyboru banku. Wptyw zmian kurséw walut na poziom depozytéw byt

marginalny (-0,1%). Obserwowany przez wiekszg czes$¢ 2010 roku trend spadkowy wolumenu depozytow
klientowskich zostat zahamowany w IV kwartale, kiedy przejecie grupy klientéw od BNP Paribas Oddziat w
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= Polsce oraz wprowadzenie korzystnej oferty kont oszczednosciowych zaowocowato wzrostem salda
zobowigzan wobec klientéw ogdtem o 863 753 tys. PLN (tj. 12%) w pordéwnaniu do konca wrzesnia 2010
roku.

W strukturze zobowigzan wobec klientéow nadal dominujg depozyty terminowe, ktdre na koniec grudnia
2010 roku wyniosty 5 440 993 tys. PLN, co stanowi 66% wartosci wszystkich zobowigzan wobec klientéw (w
poréwnaniu z 77% na koniec grudnia 2009 roku). Spadek ich salda (o 1 679 430 tys. PLN tj. 24% w
poréownaniu do konca grudnia 2009 roku) miat jednak decydujacy wptyw na spadek zobowigzan wobec
klientow ogdtem w 2010 roku. Depozyty biezace osiggnety na koniec grudnia 2010 roku poziom 2 579 374
tys. PLN (31% zobowigzan wobec klientdw). Obserwowany jest wzrost ich udziatu w strukturze zobowigzan
wobec klientéw (o 10 punktow procentowych w poréwnaniu z grudniem 2009 roku) i wartosci (o 661 728
tys. PLN tj. 35%). 87% wszystkich depozytéw klientowskich stanowig depozyty ztotéwkowe.

Kredyty i pozyczki otrzymane wyniosty na koniec grudnia 2010 roku 7 163 459 tys. PLN i stanowig 39%
0gotu pasywow w porownaniu z 6 560 893 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku (32% ogdtu pasywdw).

91% kredytow i pozyczek otrzymanych stanowig kredyty i pozyczki otrzymane z Grupy BNP Paribas Fortis,
ktére wzrosty o0 9% (575 532 tys. PLN) w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2009 roku w rezultacie
uruchomienia nowej linii kredytowej (50 min EUR w III kwartale 2010 roku). Saldo tych pozyczek na koniec
grudnia 2010 roku wynosito 7 083 459 tys. PLN.

Udziat zobowigzan podporzadkowanych ksztattowat sie na poziomie 3%, analogicznym do poziomu z konca
grudnia 2009 roku. Wartos$¢ tych zobowigzan spadta o 3% do kwoty 565 236 tys. PLN jedynie za sprawg
zmian kursow walut.

Udziat zobowigzan wobec bankdéw w ogdlnej sumie pasywow spadt z 10% w grudniu 2009 roku do poziomu
4% na koniec grudnia 2010 roku. Wartosciowo odnotowano spadek salda zobowigzan wobec bankéw w
poréwnaniu z koncem grudnia 2009 roku o 1 265 380 tys. PLN (63%), za sprawg spadku zobowigzan z
tytutu rozpoznawania instrumentéw finansowych (transakcje typu FX spot and FX swap) w dacie zawarcia
transakcji (ich udziat w catosci zobowigzan wobec bankéw spadt z 72% na koniec grudnia 2009 do 7% -
spadek wartosciowo o 1 403 725 tys. PLN tj. 97%). Wzrost natomiast udziat i saldo depozytéw innych
bankdéw lokowanych w Banku (o 138 345 tys. PLN tj. 25%), w zakresie zabezpieczen pienieznych

i depozytéw biezacych. Saldo depozytéw innych bankéw na koniec grudnia 2010 roku wyniosto 694 924 tys.
PLN, w tym zabezpieczen pienieznych 552 706 tys. PLN.

Wg stanu na 31 grudnia 2010 roku udziat w sumie bilansowej pozostatych zobowigzan stanowit 2%. Udziat
zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu w strukturze pasywow ogdtem na koniec grudnia 2010
roku wynosit 1% i utrzymat sie na poziomie z konca grudnia 2009 roku. Ich wartos¢ spadta w poréwnaniu
do konca grudnia 2009 roku o 43%. Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu w catosci stanowity
pochodne instrumenty finansowe. Wartos¢ bilansowa instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu
spadta z 171 474 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku do 97 699 tys. PLN na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Rezerwy

Widoczna w bilansie kwota rezerw, ktora spadta z poziomu 56 773 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku do
poziomu 21 419 tys. PLN na koniec grudnia 2010 roku, dotyczy: rezerwy na poniesione lecz nie
zidentyfikowane straty (IBNR) z tytutu zobowigzan pozabilansowych w wysokosci 8 224 tys. PLN, rezerwy
na zobowigzania pozabilansowe w wysokosci 5 948 tys. PLN, rezerwy na ryzyko prawne w wysokosci 4 562
tys. PLN oraz rezerwy na podnajem lokali w wysokosci 2 685 tys. PLN. Wartos$¢ rezerw spadta 0 62% w
poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2009 roku, przy czym spadek dotyczyt gtéwnie rezerwy na
zobowigzania pozabilansowe.

Kapitatly witasne

Na dzient 31 grudnia 2010 roku kapitaty wtasne Banku wynosity 1 334 083 tys. PLN, co oznacza spadek o
3% w poréwnaniu do 1 368 634 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku. Spadek kapitatow jest rezultatem
ksiegowego rozliczenia transakcji nabycia przez Bank zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa od BNP
Paribas Oddziat w Polsce (réznica w wysokosci 78 010 tys. PLN pomiedzy wartoscig ksiegowg aktywdw netto
a ceng nabycia pomniejsza fundusze wtasne Banku). Udziat kapitatéw w pasywach ogdétem pozostat bez
zmian na poziomie 7%.

Walne Zgromadzenie Fortis Bank Polska SA w dniu 29 kwietnia 2010 roku zadecydowato o pokryciu straty
Banku po opodatkowaniu w wysokosci 428,7 min PLN (wynik finansowy netto) za zakoriczony rok obrotowy
2009 z kapitatu zapasowego. Jednoczesnie z kapitatu zapasowego zostata pokryta strata powstata w wyniku
operacji potaczenia Dominet Banku S.A. z Fortis Bankiem Polska SA w kwocie 23 982 tys. PLN.

Wspoétczynnik wyptacalnosci

Na dzien 31 grudnia 2010 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wynosit 13,64% w poréwnaniu do
13,38% na koniec grudnia 2009 roku. Aby ograniczy¢ negatywny wptyw strat poniesionych przez Grupe w

Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA w roku 2010 37



Ead
&
= 2009 roku na poziom wspotczynnika wyptacalnosci Bank podjat szereg dziatan w celu poprawienia sytuacji
kapitatowej.

W dniu 31 lipca 2009 roku kapitat zaktadowy Banku wzrést o 157,3 min PLN w wyniku emisji akcji serii L
skierowanych do dotychczasowego akcjonariusza Dominet Banku S.A. w zamian za przejety w wyniku
potaczenia majatek Dominet Banku S.A.

We wrzesniu 2009 roku Bank uzyskat bezposrednie dokapitalizowanie w drodze emisji akcji. Cato$¢ nowej
emisji akcji serii M w kwocie 440,7 min PLN zostata objeta przez gtdwnego akcjonariusza Banku (Fortis
Bank Belgium). Bank zaliczyt do kapitatu srodki pozyskane w ramach nowej emisji z chwilg rejestracji jego
podwyzszenia przez Krajowy Rejestr Sqdowy w dniu 14 wrzeénia 2009 roku.

Ponadto we wrzesniu 2009 roku w wyniku podwyzszenia wartosci nominalnej dotychczasowych akcji z 30 do
50 PLN kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o 440,3 min PLN.

Na koniec grudnia 2010 roku wartos$¢ zobowigzan podporzadkowanych zaliczanych do funduszy
uzupetniajacych zmniejszyta sie w porownaniu do konca 2009 roku o 23 748 tys. PLN, tj. z 582 984 tys.
PLN do 559 236 tys. PLN. W lipcu 2010 roku, zgodnie z zapisami ustawy Prawo Bankowe, kwota obligacji
podporzadkowanych zaliczanych do funduszy wtasnych zostata pomniejszona o 6 min PLN tj. 20%.
Dodatkowo na ich spadek miato wptyw umocnienie sie PLN wobec EUR.

Sytuacja kapitatowa Grupy w 2010 roku pozostawata stabilna, pozwalajgc na bezpieczne prowadzenie
dziatalnosci i realizowanie planéw Banku.

5.3. Zobowiazania warunkowe - zobowiazania pozabilansowe

Na koniec grudnia 2010 roku wartos$¢ zobowigzan warunkowych udzielonych wynosita 4 394 847 tys. PLN
i spadfa o0 28% w stosunku do 31 grudnia 2009 roku.

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane (w tys. PLN) 31.12.2010 31.12.2009

Razem zobowigzania warunkowe udzielone

- finansowe 3117 642 2 628 305
- gwarancyjne 1277 205 805 490
Razem zobowiazania warunkowe udzielone 4 394 847 3 433 795

Zobowigzania warunkowe otrzymane

- finansowe 2 861 891 4242 177
- gwarancyjne 275 223 259 672
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 3137 114 4 501 849
Razem zobowiazania warunkowe 7 531 961 7 935 644

Najbardziej znaczaca pozycje udzielonych zobowigzan pozabilansowych stanowig zobowigzania z tytutu
udzielenia kredytow, ktére na 31.12.2010 roku wynosity 2 970 649 tys. PLN, co stanowi 95% udzielonych
finansowych zobowigzan pozabilansowych Banku oraz odpowiednio 2 518 271 tys. PLN wedtug stanu na
31.12.2009 roku - 96%. Do zobowigzan z tytutu udzielenia kredytéw zaliczane sg przyznane linie
kredytowe, limity na kartach kredytowych, niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym oraz umowy
ramowe o charakterze finansowym.

W pozycji udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym prezentowane sg takze
udzielone akredytywy importowe.

Udzielone zobowigzania pozabilansowe o charakterze gwarancyjnym wynikajg z wystawionych na rzecz
klientéw gwarancji i dotyczg gtdéwnie gwarancji dobrego wykonania kontraktéw oraz gwarancji sptaty
naleznosci. Bank oferuje swoim klientom udzielanie gwarancji w ramach standardowej oferty kredytowej
skierowanej gtéownie do klientéw korporacyjnych. Przychody prowizyjne z wystawionych gwarancji
rozliczane sg liniowo przez okres trwania gwarancji i zaliczane sg do przychoddéw z tytutu prowizji w
rachunku zyskéw i strat Banku.

Do udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze gwarancyjnym zaliczane sg réwniez udzielone
akredytywy eksportowe oraz umowy ramowe o charakterze gwarancyjnym.

Stan zobowigzan warunkowych otrzymanych na koniec grudnia 2010 roku ksztattowat sie na poziomie
3 137 114 tys. PLN i byt nizszy o 1 364 735 tys. PLN (tj. 30%) w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia
2009 roku.
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Najbardziej znaczaca pozycje wsrdd zobowigzan otrzymanych przez Bank stanowity przyznane przez NBP i
jednostki powigzane organizacyjnie, niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 2 628 355 tys. PLN wedtug
stanu na 31.12.2010 roku, oraz odpowiednio 4 242 177 tys. PLN wedtug stanu na 31.12.2009 roku.

Do otrzymanych zobowigzan pozabilansowych o charakterze gwarancyjnym zaliczane sg gwarancje i
poreczenia stanowigce zabezpieczenia udzielonych kredytéow w kwocie 275 223 tys. PLN wedtug stanu na
31.12.2010 roku, oraz 259 672 tys. PLN wedtug stanu na 31.12.2009 roku.

Tytuly egzekucyjne

taczna liczba bankowych tytutéw egzekucyjnych wystawionych w segmentach przedsiebiorstw i zamoznych
klientow indywidualnych w 2010 roku wynosita 188 tytutdow egzekucyjnych o wartosci 149 654 tys. PLN na
31 grudnia 2010 roku i byta znaczaco nizsza niz 315 tytutdw egzekucyjnych o wartosci 97 551 tys. PLN
wystawionych w tych segmentach w 2009 roku.

Ponadto w segmencie klientdéw indywidualnych Mass Retail, ktéry zostat utworzony w Banku w wyniku fuzji
z Dominet Bankiem S.A., w roku 2010 wystawiono 61 567 tytutdw egzekucyjnych o tacznej wartosci
369 840 tys. PLN.

5.4. Zarzadzanie zasobami finansowymi

Podstawowe zrodta finansowania dziatalnosci kredytowej grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA to
depozyty klientéw, ktére Bank przyjmuje zarowno od przedsiebiorstw jak i 0sob fizycznych oraz
dtugoterminowe pozyczki od instytucji finansowych, w tym linie kredytowe i pozyczki podporzadkowane od
podmiotéw grupy BNP Paribas.

W ocenie Banku poziom stabilnosci zrédet finansowania jest zadowalajacy.

Struktura zrodet finansowania (w tys. PLN) 31.12.2010 31.12.2009 zmiana
Depozyty klientéw 8 195 268 9226 324 -11%
Dtugoterminowe linie i pozyczki podporzadkowane 7 728 695 7 143 877 8%
Kapitat wtasny 1 334 083 1 368 634 -3%

W 2010 roku Grupa zanotowata spadek bazy depozytowej (o 1,03 mld PLN, tj. o0 11% w pordwnaniu do
konca 2009 roku). W duzej mierze byto to skutkiem zapadalnosci w pierwszym pétroczu 2010
wysokooprocentowanych lokat ztotéwkowych i zwigzanym z tym odejsciem klientow, charakteryzujacych sie
niskim poziomem relacji z Bankiem (m.in. nie korzystajacych z oferty innych produktéw). Bank utrzymuje
atrakcyjna oferte produktowa, jednakze nie planuje pozyskiwac¢ depozytowych charakteryzujacych sie
najwiekszg wrazliwoscig cenowa.

Na koniec grudnia 2010 roku Bank miat otwarte i wykorzystane nastepujace linie kredytowe w grupie BNP
Paribas SA:

Data umowy Strona umowy Kwota Data spfaty
2004-01-30 BGL BNP Paribas Luxembourg 200 min EUR 2012-06-30
2006-07-03 BGL BNP Paribas Luxembourg 300 min EUR 2011-07-03
2007-01-16 BGL BNP Paribas Luxembourg 1 300 min PLN 2012-06-01
2008-04-18 Fortis Bank SA/NV 150 min PLN 2014-03-31
2008-04-18 Fortis Bank SA/NV 240 min PLN 2029-03-30
2010-01-04 Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA 200 min EUR 2011-02-04
2010-06-07 BNP Paribas 300 min EUR 2012-06-07
2010-07-01 BNP Paribas 50 min EUR 2015-07-02
2010-10-27 BNP Paribas 250 min CHF 2013-10-29

Zgodnie z przyjeta strategig finansowania, w przypadku zaistnienia zwiekszonych potrzeb ptynnosciowych,
Bank moze skorzystac ze wsparcia grupy BNP Paribas.

W 2010 roku wielkos¢ zaciggnietych linii kredytowych z grupy BNP Paribas ulegta niewielkim zmianom,
natomiast wielko$¢ pozyczek podporzadkowanych, nie ulegta zmianie.

Linie kredytowe, ktorych termin sptaty przypadat w 2010 roku zostaty odnowione. tacznie w 2010 roku
uruchomione zostaty nastepujace linie:

= 4 stycznia 2010 - 200 mIn EUR
= 5 marca 2010 - 300 mIn EUR (sptacona 7.06.2010)
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= 7 czerwca 2010 - 300 min EUR
= 1 lipca 2010 - 50 min EUR.
= 29 pazdziernika 2010 - 250 mIn CHF.

Zaciagniete pozyczki podporzadkowane na koniec grudnia 2010 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

Data umowy Strona umowy Kwota Data spfaty
2004-07-13 Zewnegtrzni inwestorzy 30 min PLN 2014-07-29
2007-10-23 BGL BNP Paribas Luxembourg 100 min EUR 2017-09-28
2009-04-21 Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA 20 min EUR 2019-04-22
2009-04-21 Fortis Bank SA/NV 60 min PLN 2019-04-22

Bank zapewnia sobie ptynnos$¢ rowniez poprzez dostepne linie zarowno na krajowym, jak i zagranicznym
rynku miedzybankowym.

Przyjeta w Banku polityka zwigzana ze wsparciem finansowym z podmiotdw grupy kapitatowej,
zaakceptowana przez wilasciciela, zaktada aktywne finansowanie czesci portfela kredytowego,
w szczegolnosci aktywdéw w walucie obcej, ze srodkéw pochodzacych bezposrednio z grupy kapitatowej.
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6. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
FORTIS BANK POLSKA SA

Na perspektywy rozwoju dziatalnosci Fortis Banku Polska SA istotny wptyw bedzie miata poprawiajaca sie
sytuacja makroekonomiczna i kondycja branzy finansowej oraz realizacja strategii rozwoju grupy BNP
Paribas na rynku polskim.

Grupa BNP Paribas to wiodaca europejska instytucja finansowa o miedzynarodowym zasiegu, ktéra
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie m.in. bankowosci detalicznej, korporacyjnej, inwestycyjnej oraz
zarzadzania aktywami i majatkiem oraz ubezpieczen. Grupa BNP Paribas obecna jest w 85 krajach na
Swiecie. Kluczowe rynki grupy w Europie to Belgia, Francja, Wiochy i Luksemburg. W Polsce grupa prowadzi
dziatalnos¢ poprzez szereg spétek, w szczegdlnosci Fortis Bank Polska SA oraz BNP Paribas Oddziat

w Polsce.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli, pozostaje podmiotem bezposrednio dominujgcym wobec Fortis
Bank Polska SA.

Strategia BNP Paribas w odniesieniu do dziatalnosci w Polsce opiera sie na nastepujacych gtéwnych
zatozeniach:

= BNP Paribas bedzie rozwijat zintegrowany ,Uniwersalny Model Dziatalnosci Bankowej” w celu
dotarcia do wszystkich rodzajéw klientow (indywidualnych, $rednich i matych przedsiebiorstw,
klientow korporacyjnych), wzbogacajac swojg oferte produktéw w oparciu o potaczong
specjalistyczng wiedze BNP Paribas i BNP Paribas Fortis.

=  BNP Paribas wykorzysta obecng baze klientéw Fortis Bank Polska SA oraz rozwinie promowanie
produktéw oferowanych w ramach grupy (sprzedaz wigzana).

= BNP Paribas bedzie realizowac¢ wczesniejsze plany Fortis dotyczace zwiekszenia udziatu w rynku
oraz rozwoju sieci oddziatdw, dodajac specjalistyczng wiedze BNP Paribas w obszarach:

o Consumer finance (w tym w zakresie bancassurance);
o Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna.

Po przeprowadzonym w roku 2009 potgczeniu Fortis Bank Polska SA z Dominet Bank S.A., kolejnym etapem
realizacji strategii byto okreslenie nowego zintegrowanego planu strategicznego opartego na wspdlnych
umiejetnosciach po dokonaniu szczegétowej analizy rentownosci i ryzyka. Plany BNP Paribas wobec Banku
ujete zostaty w tzw. ,Industrial Plan-ie” obejmujgacym zakres integracji wybranych biznesowych i
operacyjnych czesci dziatalnosci prowadzonej w Polsce w ramach grupy BNP Paribas. Wprowadzona zostata
koncepcja jednej organizacji polegajaca na wzmocnieniu wspoétpracy i wykorzystywaniu synergii pomiedzy
wieloma podmiotami reprezentujacymi grupe w Polsce. W szczegdlnosci Fortis Bank Polska SA i BNP Paribas
Oddziat w Polsce - zachowujac odrebny status prawny - blisko ze sobg wspétpracujg proponujac
przedsiebiorstwom w Polsce petne spektrum ustug.

W 2010 roku Zarzad i Rada Nadzorcza Banku przyjety nowg Misje, Wizje i Strategie na lata 2011-2015.

Ambicjq Fortis Banku Polska jest stworzenie na polskim rynku silnego banku uniwersalnego jako
kluczowego filaru dziatalnosci grupy BNP Paribas w Polsce. Bank zamierza rozwija¢ swojg pozycje na rynku
finansowym jako bank uniwersalny, oferujacy bogaty pakiet ustug finansowych w nastepujacych
segmentach: klientéw indywidualnych (w tym private banking), mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz krajowych i miedzynarodowych klientéw korporacyjnych.

Zarzad Banku wypracowat liste kluczowych elementéw dla budowy planu wzrostu organicznego - strategii
po hastem ,Kierunek 2015” - nie wykluczajacego jednoczesnie rozwoju poprzez przejecia na polskim rynku.
Zidentyfikowano i opracowano kluczowe filary tej strategii dla poszczegdélnych segmentéow klienta. Jednymi
z gtébwnych zatozen strategii sq:

= Koncentracja na klientach indywidualnych segmentu Mass Aspiring i Mass Affluent (zamozni i
$rednio zamozni);

= Umocnienie pozycji w obszarze przedsiebiorstw;
= Intensyfikacja dziatan w obszarze komunikacji dla wzmocnienia marki BNP Paribas;
= Aktywne tworzenie nowoczesnych produktéw we wszystkich obszarach;

= Reorganizacja sieci sprzedazy i jej rozwdj poprzez otwieranie nowych oddziatéw, w tym
dostosowanie struktury sieci oddziatow koncentrujac sie na aglomeracjach i miastach
o najwiekszym potencjale biznesowym;
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= Implementacja modelu zintegrowanej bankowosci wielokanatowej (oddziaty, Internet Banking,
Mobile Banking, Call Center - ang. Multichannel Banking) dla zwiekszenia efektywnosci sprzedazy;

= Dalszy rozwoj dziatalnosci w obszarze Personal Finance, tj. w szczegdlnosci w zakresie kredytow
indywidualnych i samochodowych;

= Rozw0j dziatalnosci Wealth Management i Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Bank bedzie
dazyt do zdobycia silnej pozycji opartej na wspotpracy z obszarem detalicznym i dostepie do
portfela segmentéw ETB i SME;

= Factoring — uruchomienie nowego obszaru dziatalnosci BNP Paribas w Polsce;
= Wzmocnienie obszarow: leasing, cash management, finansowania handlu;

= Zapewnienie wysokiej jakosci zarzadzania ryzykiem w Banku, przede wszystkim w obszarze ryzyka
kredytowego i rynkowego w celu efektywnego monitoringu istniejgcych zaangazowan oraz
skutecznych proceséw windykacyjnych.

Implementacja tej strategii ma zapewni¢ Bankowi dynamiczny i trwaty wzrost oraz pozycje jednego
z kluczowych bankdéw uniwersalnych na polskim rynku.

W ramach integracji grupy BNP Paribas w Polsce w obszarze bankowosci korporacyjnej wprowadzony zostat
nowy podziat kompetencji pomiedzy Oddziatem BNP a Bankiem, ktéry zapewni¢ ma przejrzystos$¢ dziatania

i brak konkurencji miedzy jednostkami grupy BNP Paribas w Polsce. W roku 2010, na podstawie umowy
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA jako nabywcg a BNP
Paribas SA Oddziatem w Polsce jako zbywca, Bank przejat od Oddziatu zorganizowang czes¢
przedsiebiorstwa bankowego prowadzonego przez Oddziat, w tym wybrane aktywa oraz okreslone
zobowigzania wobec czesci klientéw Oddziatu - w sumie okoto 150 grup kapitatowych czyli facznie okoto
350 klientow z linii biznesowe]j Przedsiebiorstwa i Bankowos$¢ Transakcyjna. Zorganizowana czesé
przedsiebiorstwa obejmowata takie segmenty dziatalnosci bankowej jak: dziatalno$¢ kredytowa, wydawanie
gwarancji bankowych oraz $wiadczenie innych typowych ustug bankowych. Zawarcie transakcji zmierzato do
wprowadzenia przejrzystego podziatu przedmiotu dziatalnosci w zakresie obstugi przedsiebiorstw pomiedzy
Oddziatem a Bankiem w ramach integracji grupy BNP Paribas SA w Polsce. W Banku skoncentrowane
zostaty ustugi w zakresie biezacej obstugi przedsiebiorstw, w tym petna obstuga kredytowa, ustugi
zarzadzania gotéwka (cash management), finansowanie handlu zagranicznego (trade finance) oraz wybrane
terminowe operacje finansowe. Oddziat skupia swojq dziatalno$¢ na obstudze najwiekszych klientéw
korporacyjnych i instytucjonalnych grupy BNP Paribas oraz na oferowaniu zaawansowanych produktéw
bankowosci inwestycyjnej.

Strategia rozwoju dla segmentu ETB bazuje na wprowadzeniu rozwigzan produktowych dla kluczowych
produktow dostosowanych do potrzeb klienta i konkurencyjnej ofercie cenowej oraz tzw. relacji ,jeden-na-
jeden” z doradca klienta wspieranym przez specjaliste ds. produktéw z Centrali/Business Centers. Rozwoj
petnego zakresu produktéw bankowosci korporacyjnej zaktada:

= koncentracje na produktach: cash management, factoring, FI/FX/Depozyty, finansowanie handlu;

= rozwdj kompetencji w obszarach: finansowania strukturyzowanego oraz finansowania projektow
i nieruchomosci.

Finansowanie oparte na leasingu oraz kredytach, z rosngcym udziatem produktéw leasingowych. Produkty
te beda traktowane jako kluczowe do nawigzania i utrzymywania relacji, jednak obudowane bardzo
aktywnym cross-sellingiem takich ustug jak cash management, factoring, FI/FX/Depozyty, finansowanie
handlu.

Bank dazy do wzmocnienia swojej pozycji na rynku bankowosci detalicznej. Bank pozycjonuje sie jako bank
przyjazny i uniwersalny, wspierajacy aspirujacych klientdw w budowaniu ich przysztosci, oferujac im ustugi
i doradztwo finansowe w przyjaznym i nowoczesnym otoczeniu.

Linia Personal Finance, utworzona w Banku jako wyspecjalizowane centrum kompetencyjne odpowiedzialne
za rozwoj produktow, zarzadzanie (przyznawanie i windykacje) portfelem kredytdw gotéwkowych, kredytéow
samochodowych oraz kart kredytowych dla klienta indywidualnego, bedzie rozwija¢ wspétprace z linig
biznesowg Retail Banking poprzez sprzedaz swoich produktéw w sieci oddziatéw wtasnych i partnerskich.

W obszarze matych i $rednich firm (SME) Bank planuje rozwijac oferte produktowg wspierajacq biezaca
dziatalnos$¢ oraz rozwdj naszych klientéw, w tym atrakcyjne pakiety transakcyjne, atrakcyjne cenowo
produktu kredytowe (wigczajac kredyt obrotowy i inwestycyjny) oraz dostep do produktéw cash
management, factoring, FX, finansowania handlu i leasingu. Atutem Banku jest wiedza ekspercka

w zakresie pozyskiwania finansowania z UE oraz dostep do kredytéw finansowanych przez EBI i EBOIR.

W konsekwencji formalno — prawnej fuzji z Dominet Bankiem S.A. przeprowadzonej w roku 2009
i jednoczesnego potaczenia systeméw operacyjnych obu bankéw, Bank przeprowadzit projekt optymalizacji
funkcjonowania. W celu zwiekszenia efektywnosci operacyjnej Banku nastgpita integracja dotychczasowych
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= funkcji i operacji realizowanych przez centrale Dominet Banku S.A. w Lubinie ze strukturami operacyjnymi
Fortis Banku Polska SA. W wyniku projektu nastgpita redukcja zatrudnienia, ktéra w okresie od czwartego
kwartatu 2009 roku do konca czerwca 2010 roku objeta w catym Banku 263 osoby.

Dziatania prowadzace do zwiekszenia efektywnosci pracy Banku majg stuzy¢ poprawie wynikdéw finansowych
grupy kapitatowej Fortis Banku Polska SA. Stanowig one jednoczesnie cze$¢ programu postepowania
naprawczego przygotowywanego zgodnie z art. 142 Prawa bankowego, ktéry jest realizowany za

zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Najwazniejszymi zatozeniami programu jest podjecie dziatan
zapewniajacych wiasciwg kontrole ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, zapewnienie zrodet
pokrycia strat, stabilny wzrost jego portfela kredytowego i podniesienie efektywnosci w obszarze
zarzadzania kosztami.

Podjete w latach 2009 i 2010 dziatania zmierzajace do ograniczenia ryzyka kredytowego zwigzanego
z posiadanymi przez Bank kontraktami terminowymi w szczegdlnosci opcjami walutowymi oraz transakcjami
wymiany walut forward, przyniosty istotne zmniejszenie ekspozycji Banku na to ryzyko.

Zatozenia programu naprawczego przewidujg osiggniecie dodatniego wyniku finansowego oraz, zgodnie

z zapisami art. 142 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, stopniowy wzrost kapitatow wtasnych z tytutu
przeniesienia wyniku finansowego na kapitaty zapasowe. Bank nie planuje w horyzoncie do roku 2012
wyptaty dywidendy. Wspdtczynnik adekwatnosci kapitatowej Banku, ktdry wynidst na koniec roku 2009 roku
13,38%, a 13,64% na 31 grudnia 2010 roku, znacznie przekracza minimalny poziom 8% wymagany przez
Prawo bankowe.

Bank nie opublikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2010. Rada Nadzorcza i Zarzad realizujg
polityke niepodawania do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na rok 2011.
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7. OPIS PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA I ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Majac na wzgledzie cele nadrzedne Grupy, jakimi sg ochrona depozytéow klientéw i zabezpieczenie
ptynnosci, grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA przywigzuje duza wage do monitorowania i ograniczania
ryzyk wystepujacych w dziatalnosci Banku i podmiotu zaleznego.

W roku 2010, Bank zakonczyt w wielu obszarach prace nad zmiang systemu zarzadzania ryzykiem majac na
celu poprawe jakosci tego systemu, jak rdwniez uwzgledniajac zmiany zwigzane z integracjg z grupg BNP
Paribas. Na profil systemu zarzadzania ryzykiem miaty rdwniez wptyw zmiany w polityce oferowania
pozyczek i kredytdw, jak réwniez instrumentow finansowych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem obejmuje Rade Nadzorcza, Zarzad, dedykowane komitety,
Departamenty Obszaru Ryzyka, Pion Zapewnienia Zgodnosci oraz Monitoringu Kontroli Operacyjnych oraz
Departament Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze
strategig i planem finansowym Banku, w szczegdlnosci sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, ocenia ich adekwatnos$c¢ i skutecznosc¢ oraz
zatwierdza polityki i procedury w tym zakresie.

Na szczeblu Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu, ktérego gtdwne zadania to monitorowanie jakosci
systemu kontroli wewnetrznej oraz ocena rzetelnosci informacji finansowych. W szczegdlnosci Komitet
Audytu ocenia procesy zwigzane z ryzykiem dziatalnosci Banku i Srodowiskiem kontroli, nadzoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz ocenia procesy kontroli wewnetrznej i zewnetrznej.

Zarzad Banku odpowiada za skuteczno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej,
procesu szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywanie przegladéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz za nadzo6r nad efektywnoscig tych procesow. Dziatalno$¢ Zarzadu Banku

w zakresie zarzadzania ryzykiem jest wspomagana przez komitety.

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) nadzoruje oraz podejmuje decyzje w zakresie
zarzadzania aktywami i pasywami Banku. Komitet odpowiada za wdrazanie i zatwierdzanie nowych
metodologii zarzadzania ryzykiem ptynnosci, walutowym i stopy procentowej oraz ich pézniejsze
stosowanie. Komitet akceptuje réwniez zatozenia w obszarze finansowania Banku, ustala ceny transferowe
oraz sprawuje nadzor nad przestrzeganiem wewnetrznych i regulacyjnych miar ryzyka rynkowego

i ptynnosci.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem podejmuje decyzje w zakresie ryzyka operacyjnego, ryzyka kontrahenta,
strategicznych aspektow ryzyka kredytowego. Wazng funkcjg Komitetu Zarzadzania Ryzykiem jest
konsolidacja informacji dotyczacych réznych rodzajow ryzyk powstajgcych w Banku oraz koncowe
zapewnienie, ze model zarzadzania ryzykiem jest adekwatny do skali prowadzonej dziatalnosci oraz
posiadanych zasobdw. Komitet Zarzadzania Ryzykiem blisko wspétpracuje z innymi komitetami dziatajgcymi
w Banku, a w szczegdlnosci z Komitetem Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Komitet Kredytowy jest organem uprawnionym do podejmowania decyzji kredytowych w Fortis Banku
Polska SA do poziomu wyznaczonego przez maksymalny limit kredytowy ustalony przez Rade Nadzorcza
Banku. Do gtdwnych zadan komitetu nalezy podejmowanie decyzji dotyczacych:

= udzielenia, zwiekszenia, zmniejszenia, odnowienia kredytu i innych produktéw obcigzonych
ryzykiem kredytowym, ustanowienia zabezpieczen prawnych kredytéw, zasadnicze zmiany
warunkoéw (w tym zmiany prawnych zabezpieczen) kredytdw, nadania/zmiany klasyfikacji
ryzyka/ratingu;

= restrukturyzacji, zawarcia ugody, przeniesienia z ewidencji bilansowej do pozabilansowej.

= zmian warunkow decyzji lub umowy kredytowej, nie wptywajacych w zasadniczy sposdb na zmiane
relacji kredytowych miedzy klientem a Bankiem.

Innymi komitetami majacymi bezposredni wptyw na profil ryzyka Banku sgq: Komitet Nowych Produktow,
Dziatalnosci i Transakcji Niestandardowych oraz Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Tworzenia
Rezerw.

Kluczowg role w systemie monitorowania i zarzadzania ryzykiem petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar
Ryzyka, a takze Pion Zapewnienia Zgodnosci oraz Monitoringu Kontroli Operacyjnych, w ktérym
umiejscowiono m.in. Departament Monitoringu Kontroli Operacyjnych, sprawujacy nadzér nad procesem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Na czele skonsolidowanego Obszaru Ryzyka stoi Wiceprezes Zarzadu Banku petnigcy funkcje Country Chief
Risk Officer.
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Bank wyrdznia nastepujace typy ryzyka w procesie monitoringu, kontroli i zarzadzania ryzykiem:
= ryzyko kredytowe;
= ryzyko ptynnosci;
= ryzyko rynkowe;
= ryzyko ALM;
= ryzyko kontrahenta;
= ryzyko operacyjne;
= ryzyko braku zapewnienia zgodnosci;
= ryzyko biznesowe (break-even risk);
= ryzyko strategiczne;
= ryzyko utraty reputacji.

Zarzad Banku okreéla strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca wszystkie typy ryzyka oraz polityki dla
poszczegolnych rodzajow ryzyka. Strategia jest zatwierdzana przez Rade Nadzorcza.

7.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu udzielonych kredytéw, wynikajace
z braku zdolnosci klienta do wywigzywania sie z zobowigzan i warunkéw okreslonych w umowie kredytowej.

Finansowanie klientédw z wykorzystaniem réznego typu kredytow, pozyczek, limitdw stanowi gtdwne zrdodto
ryzyka w dziatalnosci Banku, gdyz dotyczy ono zyskdéw i kapitatéw Banku.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w przyjetej przez Zarzad Polityce
zarzgdzania ryzykiem kredytowym Fortis Bank Polska SA, rozszerzonej w 2010 roku o zasady zarzadzania
ryzykiem portfela ekspozycji detalicznych, stanowigce realizacje Rekomendacji T wydanej przez KNF

w lutym 2010 roku.

Fortis Bank Polska SA jest bankiem uniwersalnym, swiadczacym ustugi dla klientéow detalicznych

i korporacyjnych. Klienci detaliczni Banku nie stanowig homogenicznej grupy - sq to klienci masowi linii
Mass Retail oraz klienci zamozni linii biznesowych: Mass Affluent i Affluent Banking. Do segmentu klientow
detalicznych zaliczani sg takze klienci z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. W ramach obszaru
Przedsiebiorstwa i Bankowos$¢ Transakcyjna (ETB) obstugiwani sg klienci z sektora $rednich i duzych
przedsiebiorstw. Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income, jak rowniez usytuowany w ramach obszaru
Enterprise Transaction Banking Departament Transakcji Walutowych i Depozytowych zapewniajg obstuge
klientow linii biznesowej ETB oraz RB w zakresie produktéw wymiany walut (spot, forward, FX swap) oraz
produktow rynku pienieznego (depozyty, obligacje skarbowe, bony skarbowe).

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury
linii biznesowych. Funkcje pozyskiwania i sprzedazy produktéw kredytowych oraz oceny ryzyka
kredytowego sa rozdzielone, co gwarantuje przejrzysty podziat odpowiedzialnosci w ramach procesu.

Kazda z linii biznesowych posiada regulacje (polityki kredytowe), zgodne z Polityka zarzadzania ryzykiem
kredytowym, w ktérych definiowane sg zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej
linii biznesowej, wytaczenia klientéw z finansowania, rodzaje dostepnych kredytéw, cele, warunki i limity
finansowania. Intencjgq Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspodtpraca z klientami, ktorych
cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa (stanowig oni rynek docelowy Banku).

Polityki kredytowe ustalajg szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia
zwrotu kredytu oraz monitorowania klientdw w okresie trwania umowy kredytowej.

W odniesieniu do klientow detalicznych przyjete polityki kredytowe definiujg rowniez:
= produkty kredytowe przeznaczone dla poszczegoélnych podmiotéw;
= maksymalng kwote kredytu;
= walute kredytu;
= maksymalny okres kredytowania;
= maksymalny okres karencji;
= maksymalng wartos$¢ wskaznika LTV;
= wskazniki DTI i DSCR.
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= Kazdemu kredytobiorcy nadawana jest ocena (rating/scoring) oraz kategoria ryzyka wedtug klasyfikacji
IFRS, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Banku. Oceny ratingowe/scoringowe mogg by¢ korygowane w
oparciu o zasady tzw. ,overrides” i ,overrulling”, pozwalajace na ekspercka korekte do ilosciowego systemu
ratingowego/scoringowego.

Rating/scoring oraz klasyfikacja ryzyka IFRS sg syntetycznymi miernikami oceny profilu ryzyka klienta, w
tym jego sytuacji ekonomiczno-finansowej, wspomagajqcymi proces podjecia decyzji kredytowej. W celu
ograniczenia ryzyka kredytowego Bank wymaga od wnioskodawcow przedstawienia propozycji
zabezpieczenia prawnego sptaty kredytu.

W 2010 roku w ramach linii biznesowej Przedsiebiorstwa i Bankowos$¢ Transakcyjna utworzono Departament
Analiz Kredytowych ETB, ktory przejat odpowiedzialno$¢ od doradcéw klienta za przygotowanie wnioskéw
kredytowych, ocene ryzyka klienta, opracowanie rekomendacji kredytowej do komitetu kredytowego oraz
monitoring ryzyka portfela klientow.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad i Rade
Nadzorczg. W 2010 roku model decyzyjny Banku dostosowany zostat do standardow obowigzujacych

w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii biznesowych, okresla strukture szczebli
decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania decyzji kredytowych.
Putapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od dwdch podstawowych kryteriéw: ratingu klienta
oraz okresu kredytowania. W ramach modelu przewidziana jest mozliwo$¢ delegowania uprawnien
komitetéw kredytowych w trybie ,4-eyes” (dwuosobowo) lub w trybie ,2-eyes” (jednoosobowo) dla
zapewnienia efektywnosci procesu decyzyjnego.

W procesie kredytowym wykorzystywane sg aplikacje IT o charakterze ,workflow” dla portfela klientow
detalicznych oraz aplikacje IT dla oceny i monitorowania standingu klientéw, bedacych podmiotami
gospodarczymi: Rating Tool, Karta Monitoringowa, Credit Risk Assessment (monitoring zabezpieczen).

W 2010 roku wprowadzono w ramach budowanego systemu MARS - pierwszy z procesdOw monitoringowych
obstugiwanych przez te aplikacje: automatyczne monitorowanie zalegtosci w sptacie ekspozycji kredytowych
oraz podjeto prace nad budowg aplikacji ,workflow” (system WENUS) dla obstugi procesu kredytowego
podmiotéw gospodarczych SME i ETB.

7.2. Ryzyko kontrahenta

Ryzyko (kredytowe) kontrahenta jest to ryzyko braku wypetnienia przez strony zobowigzan wynikajacych

z transakcji zaliczanych do portfela handlowego Banku. Ryzyko kontrahenta jest zwigzane z ekspozycjami,
ktére sg narazone na dziatanie czynnikdéw rynkowych takich, jak poziom stép procentowych i kursy wymiany
walut. W wyniku oddziatywania czynnikéw rynkowych na te transakcje, skala ekspozycji moze sie zmieniac
w czasie, wptywajac na ryzyko niewyptacalnosci klienta. Wysokos$¢ ekspozycji zalezy bezposrednio od
aktualnej wyceny zawartych transakcji. Dla oceny ryzyka kontrahenta poza aktualng wyceng transakcji
uwzglednia sie jednak takze dodatkowy narzut uzalezniony od typu transakcji, daty rozliczenia, waluty oraz
aktualnej zmiennosci parametréw rynkowych.

Na koniec 2010 roku kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujace typy transakcji zaliczanych do
portfela handlowego Banku:

= transakcje wymiany walut;

= transakcje wymiany stopy procentowej;
= opcje walutowe;

= opcje stopy procentowej.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna,
jak przy udzielaniu kredytow. Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji
pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania i monitorowania limitow kredytowych dla tych transakcji
zawieranych z klientami w Banku reguluje dedykowana do tego instrukcja. Zgodnie z przyjeta polityka,
Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie przyznanych limitéw oraz kierujac sie
znajomoscig klienta. Bank nie swiadczyt jednak ustug wypetniajacych znamiona doradztwa inwestycyjnego
w zakresie instrumentéw finansowych, w rozumieniu dyrektywy MIFID.

Bank zdefiniowat grupy produktow, ktére sg oferowane klientom w zaleznosci od posiadanych przez nich
doswiadczenia i wiedzy.

7.3. Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe (stopy procentowej, walutowe)

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
ptatniczych, pozyskiwania alternatywnych do aktualnie posiadanych funduszy, generowania dodatniego
salda przeptywow gotdwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.
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Rynkowe ryzyko stopy procentowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub
kapitatéw Banku, na skutek jednej z nastepujacych przyczyn:

= odmiennego sposobu uzaleznienia oprocentowania aktywow Banku i finansujgcych ich
zobowigzan od stawek rynkowych (ryzyko niedopasowania);

= zmian rynkowych stép procentowych, ktére majg wptyw na wartos$¢ godziwg otwartych pozycji
Banku (ryzyko zmiennosci stop procentowych);

= realizacji przez klientdw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére moga by¢ realizowane
w nastepstwie zmian rynkowych stép procentowych (ryzyko opcji klienta).

Rynkowe ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku, na skutek zmiany
rynkowych kurséw wymiany walut.

Bank monitoruje ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stép procentowych za pomocg
wielowymiarowego systemu limitdw i raportow.

System limitow jest natozony na wiekszos$¢ analizowanych parametrow ryzyka ptynnosci, walutowego
i stopy procentowej. Limity sg ustalane w taki sposdb, aby:

= zostat zachowany pozadany profil rynkowego ryzyka, ustanowiony w strategiach Banku;

= ustalone przez Bank limity nie przekraczaty limitow, o ile istniejg, ustanowionych dla tych
samych portfeli i rodzaju ryzyk w Grupie BNP Paribas.

W przypadku przekroczenia limitu, jednostka odpowiedzialna za utrzymanie raportowanych wartosci ponizej
danego limitu jest zobowigzana do podjecia dziatan umozliwiajgcych zmniejszenie wartosci danego ryzyka
zgodnie z istniejacymi w Banku procedurami.

System informacyjny Banku, rozwijany jest w taki sposdb, aby Bank madgt codziennie, w petni
automatycznie monitorowadé, analizowac i raportowac poziom ryzyka ptynnosci, walutowego i rynkowego
ryzyka stopy procentowej. Ponadto, system informacyjny, zapewnia gromadzenie (historyzacje) danych,
0 operacjach i transakcjach na stope procentowg, wartosciach indykatoréow réznego rodzajéw ryzyk oraz
stawek rynkowych.

Bank przyjmuje zasade niezaleznosci funkcji kontrolnych wchodzacych w sktad procesu zarzadzania
ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci. Jednostki kontrolne sa oddzielone organizacyjnie od
innych jednostek i podlegajg pod innego cztonka Zarzadu. Dodatkowo w procesie zarzadzania ryzykami
Bank wprowadza kilkustopniowe mechanizmy kontrolne.

Bank posiada polityki w zakresie kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz postepowania
w przypadku zaistnienia zdarzen kryzysowych. Polityki te, w naturalny sposdéb, odnoszg sie rowniez do
procesow dotyczacych zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy procentowej.

7.4. Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to ciggte procesy identyfikacji, analizy, monitorowania, kontroli oraz
ograniczania ryzyka operacyjnego, z uwzglednieniem wskazania zakreséw odpowiedzialnosci za te procesy
na réznych szczeblach organizacyjnych Banku. Ryzyko operacyjne jest ryzykiem podstawowym, wpisanym
w dziatalno$¢ Banku, ktére rosnie wraz ze stopniem ztozonosci organizacji, stosowanych systemdw oraz
oferowanych produktow i ustug.

Bank przyjat dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje zaproponowang przez Bazylejski
Komitet Nadzoru Bankowego, zgodnie z ktérg ryzyko operacyjne nalezy rozumiec jako ryzyko straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych lub
z zagrozen zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne oraz ryzyko braku
zgodnosci.

Strategia i polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym opisane zostaty w przyjetym przez
Bank dokumencie ,Strategia i polityka ryzyka operacyjnego Fortis Bank Polska SA”.

Strategig Banku jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu standardéw zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, gwarantujacych bezpieczenstwo depozytéw klientdw i kapitatu oraz stabilnos¢ wyniku
finansowego Banku.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen strategii w zakresie zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym Banku. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka
operacyjnego, na ktdére narazony jest Bank, jego skutkdéw i metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego
kontroli zajmuje sie wyspecjalizowana komdrka organizacyjna, Departament Monitoringu Kontroli
Operacyjnych, wchodzaca w skfad Pionu Zapewnienia Zgodnosci oraz Monitoringu Kontroli Operacyjnych.
Dodatkowo, za koordynacje procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w jednostkach organizacyjnych
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skupionych w Pionie Operacji i Wsparcia Biznesu, odpowiedzialny jest Departament Bezpieczenstwa
Informacji i Zapewnienia Ciagtoséci Dziatania. Natomiast okreslanie i realizacja strategii Banku w zakresie
ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk stanowi kompetencje Zespotu Transferu Ryzyka

w Departamencie Administracji i Ochrony.

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkdéw w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, dostosowany
do istniejacej struktury organizacyjnej, z uwzglednieniem ewidencji strat operacyjnych oraz monitorowania,
ograniczania i raportowania poziomu ryzyka operacyjnego.

Rejestracja strat operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego.
Prowadzona przez Bank polityka, dotyczaca sposobu rejestracji strat operacyjnych, ma umozliwi¢ sprawne i
wolne od btedéw, rejestrowane wszystkich strat operacyjnych. Proces ewidencji strat jest nadzorowany
przez Departament Monitoringu Kontroli Operacyjnych, ktéry rowniez prowadzi dokumentacje merytoryczng
zawartosci baz zarejestrowanych danych i odpowiada za jako$¢ i kompletnos¢ tych danych.

Bank przywigzuje szczegdlng uwage do procesow identyfikacji i oceny przyczyn biezgcej ekspozycji na
ryzyko operacyjne w obrebie produktéw bankowych, zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez
poprawe proceséw wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego
wprowadzaniu nowych produktéw i ustug. W zwigzku z tym kazda strata operacyjna jest klasyfikowana z
uwzglednieniem typu zagrozen operacyjnych, przyczyny powstania ryzyka operacyjnego, istnienia ryzyka
powigzanego, konsekwencji ksiegowych oraz ewentualnego zaistnienia roszczenia zgtoszonego przez osoby
trzecie.

Polityka Banku stanowi, ze straty operacyjne alokowane sg na linie biznesowe. Naczelng ideg alokacji, jest
zapewnienie, aby kierownictwo linii biznesowych byto bezposrednio zainteresowane jakoscig kontroli i
efektywnoscig ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszacego obstudze poszczegdlnych produktow.

Biezacemu monitorowaniu pod katem ekspozycji na ryzyko operacyjne podlegajg obszary ryzyka

o kluczowym znaczeniu dla produktéw oferowanych przez Bank. W tym celu Bank kontroluje poziom ryzyka
operacyjnego na podstawie wynikow regularnie przeprowadzanych statych kontroli operacyjnych,
zdefiniowanych dla najistotniejszych obszaréw dziatalnosci Banku. System statych kontroli operacyjnych
jest obecnie wdrazany.

Bank dokonuje okresowej weryfikacji skutecznosci funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Kontrola i regularne
przeglady systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg dokonywane przez Departament Audytu,
niezalezny pod wzgledem operacyjnym i zatrudniajacy kompetentny, odpowiednio wyszkolony personel.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jej adekwatnosc i skutecznosé.

Do wyliczenia wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Bank stosuje metode podstawowego
wskaznika (ang. Basic Indicator Approach).

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Departament Prawny ds. Obstugi Klientéw Korporacyjnych oraz
Departament Prawny ds. Obstugi Klientéw Detalicznych oraz Funkcji Wspierajgcych monitorujg i analizujg
w/W obszary oraz informujg Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci i Departament Audytu o zauwazonych
ryzykach i nieprawidtowosciach.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub
przestepstwa, wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientow, a takze stale doskonalone modus
operandi takich zdarzen, Bank rozszerzyt i udoskonalit procesy przeciwdziatania, wykrywania i badania tego
typu przypadkdéw. Realizacjg tych celdw zajmuje sie wyspecjalizowana jednostka, Departament
Przeciwdziatania Naduzyciom.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments S.A.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments S.A. (TFI FPI) przyjeto, dla potrzeb
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, definicje ryzyk zgodne z definicjami obowigzujgcymi w Banku.

Zgodnie z wymaganiami Nowej Umowy Kapitatowej (NUK), Bank zobowigzany jest do ewidencjonowania
strat operacyjnych podmiotu zaleznego (TFI FPI). Straty operacyjne TFI FPI ewidencjonowane sg
w prowadzonej przez Bank bazie danych na podstawie informacji przekazanych przez ten podmiot.

TFI FPI, jako spdtka nie podlegajaca wymogom prawa bankowego, nie musi oblicza¢ wymogu kapitatowego
na ryzyko operacyjne. Jednak jako spétka zalezna Banku jest zobowigzana do dostarczania danych
finansowych w celu jego wyliczenia i dalszego raportowania przez Bank. W celu obliczenia wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego, TFI FPI dostarcza dane finansowe zgodnie z rekomendacjami
nadzorczymi dla kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego wedtug metody
podstawowego wskaznika.
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7.5. Ryzyko braku zgodnosci

Za jeden z kluczowych czynnikéw warunkujacych sprawne funkcjonowanie i realizacje przyjetej misji

i strategii dziatania, Bank uznaje swoéj wizerunek i zaufanie, ktore systematycznie budowane jest w
relacjach z klientami, kontrahentami, akcjonariuszami oraz pracownikami. Jako jedno z podstawowych
zagrozen dla dobrej reputacji i wizerunku uznaje sie niezgodnos$¢ dziatania Banku i jego pracownikow z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, jak i wewnetrznych regulacji.

Dazac do zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dziatalnosci, w szczegolnosci przez wykluczenie lub
ograniczenie ryzyka braku zgodnosci, a tym samym i sankcji prawnych, strat finansowych lub utraty dobrej
reputacji, istotnych dla obecnej i przysztej pozycji Banku wobec jego konkurentéw i w odbiorze publicznym,
opracowana zostata , Polityka zarzadzania przez Fortis Bank Polska SA ryzykiem braku zgodnosci”.
Jednoczes$nie wdrozone zostaty procesy monitorowania, identyfikacji i analizy zgodnosci regulacji
wewnetrznych Banku oraz praktyki bankowej i postepowania 0séb zatrudnionych w Banku z obowigzujgcymi
przepisami. Nad tymi procesami piecze sprawuje Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci.

Bank opracowat wewnetrzng Polityke Akceptacji Klienta, wdrazajac tym samym niezbedne oprogramowanie
informatyczne, stuzace do weryfikacji obstugiwanych klientéow, pod katem wystepowania na listach
podmiotéw sankcjonowanych i dostosowujgc Bank do wymogdw nowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu
wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych Iub
nieujawnionych zrédet oraz o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu, co wpisuje sie w zarzgdzanie
ryzykiem braku zgodnosci.

Dodatkowo, w Banku wdrozone zostaty i funkcjonujg regulacje wewnetrzne natury etycznej, jak Kodeks
postepowania pracownikow, Regulamin transakcji wtasnych czy Zasady zarzadzania konfliktami interesow.
Z zakresu zapewnienia zgodnosci wazng role odgrywaja tez regulacje zwigzane z dziataniem w interesie
klientow, w szczegdlnosci wynikajace z przepisow prawa, jak ustawa o obrocie instrumentami finansowymi,
stanowigca transpozycje unijnej dyrektywy MiFID.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments S.A.

Zadania zwigzane z zapewnieniem i kontrolg zgodnosci dziatan TFI Fortis Private Investments S.A. oraz jej
pracownikéw zaréwno z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, jak i wewnetrznymi procedurami

w Towarzystwie wykonuje Zespot Nadzoru Wewnetrznego, dziatajac zgodnie z zapisami wdrozonego
Regulaminu kontroli wewnetrznej oraz nadzoru zgodnosci z prawem.

Wymagane regulacjami rynku kapitatowego procedury i rozwigzania organizacyjne sgq odpowiednio do zmian
przepisow systematycznie wdrazane. Odpowiedzialny za funkcje nadzoru zgodnosci dziatalnosci TFI FPI

z prawem Inspektor Nadzoru sporzadza i przekazuje pisemne raporty z funkcjonowania nadzoru zgodnosci
z prawem do organéw wewnetrznych oraz Komisji Nadzoru Finansowego w terminach okreslonych
obowigzujacymi przepisami.

7.6. Polityka Bezpieczenstwa

Koncentrujac sie na minimalizacji ryzyka, Bank uwzglednia potrzebe zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa aktywow oraz informacji w aspekcie prawnym i biznesowym.

Bank, majac na uwadze, iz ustugi finansowe wymagajq specjalistycznej wiedzy oraz statego dostepu do
rzetelnych danych, a wiarygodne informacje stanowig czynnik decydujacy o pozycji rynkowej podmiotu
finansowego, szczegdlng uwage zwraca na rozwigzania systemowe, ktdrych celem jest ochrona informacji
przed zagrozeniami w sposdb ciagty i wtasciwy.

Rozwigzaniem systemowym pozwalajacym na doskonalenie, monitoring i kontrole obszaru bezpieczenstwa
informacji na kazdym poziomie zarzadzania Banku, jest System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
(SZBI). System oparty jest na podejsciu procesowym w aspekcie implementowanych zabezpieczen, ktdre
uwarunkowane sg potrzebg ciggtego doskonalenia produktow i ustug realizowanych dla klienta.

Dziatania systemowe, polegajace na analizie ryzyka, klasyfikacji informacji, zarzadzaniu incydentami,
zcentralizowanym zarzadzaniu i kontroli dostepéw do systeméw IT, a takze zarzadzaniem zmiang,
usystematyzowanym procesie ciggtosci dziatania, standardach wymiany i dostepu do informacji, standardzie
zabezpieczen mienia, prowadza do kompleksowego podejscia do problemu bezpieczenstwa informaciji.

Dla celéw planowania i wdrazania dziatan korygujacych i zapobiegawczych, w Banku funkcjonuje system
gromadzenia danych o incydentach.

System ten pozwala na budowanie bazy wiedzy o zagrozeniach i podatnosciach, majacych wptyw na
poufnos¢, dostepnosc i rzetelnos¢ informacji oraz danych przetwarzanych w Banku.

Powyzsze dziatania w swoim zatozeniu przyczyniajg sie do obnizania ryzyka utraty dostepnosci, rzetelnosci i
poufnosci informacji, poprzez przewidywanie i zapobieganie czynnikom ujemnym, majacym
odzwierciedlenie w jakosci oferowanych produktow i ustug.
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Fortis Bank Polska SA realizuje schemat dziatan w ramach SZBI poprzez Polityke Bezpieczenstwa Informacji
oraz polityki obszarowe wchodzace w sktad Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, tj. Polityke
bezpieczenstwa teleinformatycznego, Polityke bezpieczenstwa fizycznego, Polityke zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, Polityke ochrony danych osobowych, Polityke zarzadzania ciggtoscig dziatania banku,
Zarzadzanie kryzysowe.

Jednym z nadrzednych priorytetéw Banku jest zapewnienie ciggtego dziatania ustug finansowych, jak
rowniez zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow i klientéw oraz materialnych i niematerialnych aktywow
banku w sytuacjach kryzysowych.

Polityka zarzadzania ciggtoscig dziatania jest zgodna z wytycznymi BNP Paribas oraz z miedzynarodowymi
standardami i dobrymi praktykami dotyczacymi zarzadzania ciggtoscig dziatania.

Bank realizuje analizy dotyczace utrzymania ciggtosci, opracowuje plany zachowania ciggtosci, ktore
precyzujg dziatania, jakie nalezy podja¢ w celu przywrocenia funkcji biznesowych przed, w trakcie i po
ustaniu zdarzenia kryzysowego.

Bank przeprowadza testy rozwigzan awaryjnych dla krytycznych proceséw w celu zapewnienia odpowiedniej
jakosci rozwigzan awaryjnych.

Zarzadzanie Kryzysowe umozliwia sprawne dziatanie organizacji w warunkach sytuacji kryzysowej i
przywrocenie normalnej dziatalnosci biznesu.

W 2010 roku w procesie nadzoru Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wykonanego przez
audytora zewnetrznego Fortis Bank Polska SA, zostat poddany ponownej ocenie zgodnosci Systemu z
wymaganiami miedzynarodowego standardu ISO/IEC 27001.

Audyt przebiegt pomyslinie, a jego efektem jest podtrzymanie Certyfikacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji Fortis Bank Polska SA w petnym zakresie normy ISO /IEC 27001 na kolejny
2011 rok.

Koordynacja procesu bezpieczenstwa informacji i zarzadzanie ciggtoscig dziatania Banku, realizowane sq
przez Departament Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciagtosci Dziatania, Komitet ds.
Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania oraz jednostki merytoryczne realizujace
zadania w poszczegdlnych obszarach bezpieczenstwa informacji: Pion Technologii i Systemoéw
Informatycznych, Pion Zakupow, Nieruchomosci, i Administracji, Pion Zapewnienia Zgodnosci i Monitoringu
Kontroli Operacyjnych oraz Obszar Kapitat Ludzki.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments S.A.

Biorac pod uwage wielkosc¢ firmy inwestycyjnej oraz obszar jej dziatalnosci, TFI FPI wprowadzit ,Polityke
bezpieczenstwa informacji Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments S.A.” wraz

z ,Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments S.A.” i stosuje zabezpieczenia majace na
celu zapewnienie poufnosci, rzetelnosci i dostepnosci informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz wymaganiami stawianymi przez wtasciciela.

7.7. Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe to ryzyko poniesienia strat o charakterze materialnym i niematerialnym w wyniku zmian
w otoczeniu konkurencyjnym, w ktorym dziata Bank, biezacej dziatalnosci biznesowej lub niewtasciwych
decyzji biznesowych. Ryzyko biznesowe zazwyczaj wynika z czynnikdw zewnetrznych, jednak moze by¢
ograniczane przez efektywne dziatania zarzadcze.

W obszarze ryzyka biznesowego Bank identyfikuje ryzyko strategiczne i ryzyko utraty reputacji.

Ryzyko strategiczne nalezy rozumiec jako ryzyko negatywnych konsekwencji finansowych spowodowanych
podjeciem przez kadre zarzadzajaca decyzji dotyczacych zaréwno wyboru strategii biznesowych, jak
rowniez metody ich realizacji, z uwzglednieniem umiejetnosci efektywnego reagowania na czynniki
zewnetrzne.

Utrate reputacji Banku nalezy rozumiec jako zagrozenie, ktére moze zaszkodzi¢ potencjatowi biznesowemu
oraz negatywnie wptynac na skale dziatalnosci zaréwno samego Banku jak i innych jednostek Grupy BNP
Paribas Fortis. Ryzyko utraty reputacji moze miec istotny wptyw na obecne i przyszte przychody i zdolnos¢
pozyskiwania kapitatu, co bezposrednio wynika z negatywnego postrzegania instytucji przez opinie
publiczna. Ryzyko to wptywa takze na mozliwo$é nawigzywania nowych relacji lub kontynuowania
$wiadczenia ustug obecnym klientom.

Ryzyko utraty reputacji to ryzyko utraty przez Bank wizerunku solidnego partnera biznesowego skutkujace
pogorszeniem sie lub utratg zaufania klientdw, akcjonariuszy, kontrahentéw lub regulatoréw, bedacego na
przyktad wynikiem niewfasciwych dziatan samego Banku lub jego pracownikéw, zaangazowania sie Banku
w niejasne relacje biznesowe czy tez konsekwencja przegranych spraw sadowych.
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Ocena ryzyka biznesowego wykonywana jest przez Bank w ramach regularnie (corocznie)
przeprowadzanych sesji Kontroli i Samooceny Ryzyka, z uczestnictwem cztonkéw Zarzadu Banku oraz
zaproszonych reprezentantéw wyzszej kadry zarzadzajacej Banku. Podczas tej sesji Bank wyznacza kwote
kapitatu wewnetrznego z tytutu ryzyka biznesowego zgodnie z aktualnie przyjeta przez Bank metodologiq.

Bank zarzadza ryzykiem biznesowym poprzez ciggte procesy monitorowania i analizy podjetych decyzji
biznesowych w odniesieniu do efektéw ich realizacji oraz zmian w otoczeniu rynkowym. Strategia Banku
jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu standarddw zarzadzania i oceny ryzyka operacyjnego
oraz biznesowego, gwarantujacych bezpieczenstwo depozytéw klientéw i kapitatu a takze stabilnos¢ wyniku
finansowego Banku.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments S.A.

TFI FPI przyjeto, dla potrzeb zarzadzania ryzykiem biznesowym, definicje ryzyk zgodne z definicjami
obowigzujacymi w Banku.

Ocena ryzyka biznesowego wykonywana jest przez TFI FPI w ramach regularnie (corocznie)
przeprowadzanych sesji Kontroli i Samooceny Ryzyka, z uczestnictwem reprezentantow wyzszej kadry
zarzadzajacej TFI FPI. Podczas tej sesji TFI FPI wyznacza kwote kapitatu wewnetrznego z tytutu ryzyka
biznesowego zgodnie z aktualnie przyjeta metodologig.

Dane finansowe dotyczace zarzadzania ryzykiem w grupie kapitatowej Fortis Bank Polska SA
zostaly zamieszczone w Rozdziale 15 w Sprawozdaniu finansowym.

7.8. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wlasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej

Od 2001 roku trwa postepowanie przed Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), wszczete
na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji (POHID) w sprawie stosowania praktyk
ograniczajacych konkurencje na rynku kart ptatniczych przez VISA i MasterCard oraz 20 bankéw, w tym
Fortis Bank Polska SA. Zarzut ograniczenia konkurencji dotyczyt zawarcia porozumienia w przedmiocie
pobierania optat intercharge. UOKiK uznat, ze optaty te sg pobierane nienaleznie, co z kolei ma wptyw na
wysokos$¢ cen produktow konsumpcyjnych. Prezes UOKiK wydat decyzje o natozeniu kary w wysokosci
2,9 min PLN na Fortis Bank Polska SA z rygorem natychmiastowej wykonalnosci. Bank ztozyt w tym
przedmiocie zazalenie na decyzje Prezesa UOKIiK. W dniu 13 listopada 2008 roku Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow — XVII Wydziat Sgdu Okregowego w Warszawie wydat wyrok stwierdzajacy, ze ustalanie
prowizji przy przyjmowaniu ptatnosci kartg nie stanowi praktyki naruszajacej konkurencje. Prezes UOKIiK
ztozyt apelacje od wyroku, a Bank wniost o oddalenie apelacji. W dniu 22 kwietnia 2010 roku Sad
Apelacyjny uchylit decyzje sqdu pierwszej instancji, kierujac ja do ponownego rozpatrzenia. Na wypadek
niepomys$inego rozstrzygniecia Bank utworzyt w 2007 roku rezerwe w wysokosci 2,9 min PLN.

Na 31 grudnia 2010 roku, taczna wartos¢ 12 roszczen klientow wobec Banku z tytutu walutowych
instrumentéw pochodnych wynosita 40,5 min PLN. Najwyzsze roszczenie w tej grupie dotyczy kwoty
27,6 min PLN. Klient wystapit z zagdaniem zaptaty 7 min EUR z tytutu kwestionowanych transakgcji
opcyjnych.
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8. UMOWY ZNACZACE DLA DZIALALNOSCI GRUPY

8.1. Umowy zawarte z BNP Paribas SA
Umowy kredytowe z BNP Paribas SA zawarte w 2010 roku:

W dniu 5 marca 2010 roku zostat sporzadzony aneks do umowy kredytowej z dnia 25 lutego 2008 roku
pomiedzy BGL BNP Paribas SA (poprzednio Fortis Banque Luxembourg SA) z siedzibg w Luksemburgu

a Bankiem. Umowa dotyczyfa udzielenia Bankowi przez BGL BNP Paribas SA linii kredytowej z limitem

w wysokosci 300 min EUR (lub réwnowartosci w USD lub CHF) z przeznaczeniem na finansowanie biezacej
dziatalnosci operacyjnej Banku. W oparciu o aneks, linia kredytowa ulegta odnowieniu od dnia 5 marca
2010 roku i miata by¢ dostepna do 5 marca 2011 roku . Pozostate warunki kredytowania nie ulegty zmianie
i nie odbiegaty od warunkdéw rynkowych.

W dniu 2 czerwca 2010 roku zostata zawarta umowa kredytowa miedzy Bankiem a BNP Paribas SA

z siedzibg w Paryzu, ktéra zastgpita powyzsza umowe i aneks. Zadtuzenie w BGL BNP Paribas zostato
spfacone, a Bank uzyskat z BNP Paribas SA nowa linie kredytowag w tej samej wysokosci 300 min EUR
dostepng do 7 czerwca 2012 roku. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke EURIBOR
powiekszong o marze. Warunki udzielonego finansowania nie odbiegaja od warunkdéw rynkowych.

W dniu 27 lipca 2010 roku zostata podpisana umowa kredytowa miedzy BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu
a Bankiem w sprawie udzielenia Bankowi linii kredytowej do maksymalnej wysokosci 100 min EUR. Do
momentu podpisania umowy uruchomiono transze w wysokosci 50 min EUR. Srodki finansowe z kredytu
przeznaczone zostang na biezacg dziatalnos$¢ operacyjng oraz na ogdlne cele korporacyjne Banku. Okres
kredytowania wynosi do pietnastu lat. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke
EURIBOR powiekszong o marze. Warunki kredytowania nie odbiegajg od warunkéw rynkowych.

W dniu 29 pazdziernika 2010 roku Bank otrzymat srodki finansowe w wysokosci 250 min CHF w oparciu o
kolejng umowe kredytowg zawartg z BNP Paribas SA z siedziba w Paryzu. Srodki finansowe zostang
przeznaczone na biezacq dziatalno$¢ operacyjng Banku oraz na ogdlne cele korporacyjne. Okres
kredytowania wynosi trzy lata od momentu uruchomienia, tj. do 29 pazdziernika 2013 roku. Warunki
kredytowania nie odbiegajg od warunkdéw rynkowych. Linia kredytowa z BNP Paribas SA zastgpita linie
kredytowa, ktdéra wygasta w dniu 31 pazdziernika 2010 roku.

Umowa o finansowanie z BNP Paribas SA zawarte w 2011 roku (po dacie bilansu):

W dniu 9 lutego 2011 roku zostata podpisana umowa o finansowanie z dnia 31 stycznia 2011 roku pomiedzy
BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu a Bankiem. Na podstawie niniejszej umowy, BNP Paribas SA moze
udzieli¢ Bankowi finansowania do maksymalnej wysokosci rdwnowartosci 1,800 miliondw euro. W ramach
niezagwarantowanego finansowania (uncommitted funding facility), Bank moze uzyskac transze
denominowane w EUR, CHF lub w PLN.

Umowa obejmuje srodki finansowe w wysokosci 250 min CHF uruchomione w dniu 29 pazdziernika 2010
roku oraz zastepuje linie kredytowg z Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA z siedzibg w Brukseli, ktéra
wygasta 4 lutego 2011 roku.

Transza w wysokosci PLN 800 min PLN zostata uruchomiona w dniu 4 lutego 2011 roku. Okres kredytowania
dla tej transzy wynosi trzy lata od momentu uruchomienia, tj. do 4 lutego 2014 roku. Oprocentowanie
transzy zostato ustalone w oparciu o stawke 3M WIBOR.

Umowy pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA a BNP Paribas SA Oddziatem w Polsce

W dniu 30 marca 2010 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA a BNP Paribas SA
Oddziatem w Polsce. Celem umowy byto nabycie przez Bank zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
bankowego Oddziatu po spetnieniu warunkdéw okreslonych w umowie. W dniu 26 maja 2010 roku Komisja
Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie na te transakcje.

W dniu 1 lipca 2010 roku zostata zawarta umowa sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA jako nabywcg a BNP Paribas SA Oddziatem w Polsce jako zbywca.

Zorganizowana czes¢ przedsiebiorstwa bankowego nabywana przez Bank obejmuje takie segmenty
dziatalnosci bankowej jak: dziatalno$¢ kredytowa, ustugi zarzadzania gotdwka, (cash management), ustugi
finansowania handlu (trade finance), wydawanie gwarancji bankowych oraz $wiadczenie innych typowych
ustug bankowych.

Transakcja zwieksza przejrzystos¢ dziatalnosci prowadzonej w Polsce przez podmioty z grupy BNP
Paribas SA oraz eliminuje potencjalng konkurencje pomiedzy Bankiem a Oddziatem. Oddziat skupi swojq
dziatalnos¢ na obstudze najwiekszych klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych grupy BNP Paribas oraz
na oferowaniu zaawansowanych produktéw bankowosci inwestycyjnej. W Banku skoncentrowane zostang
ustugi w zakresie biezacej obstugi przedsiebiorstw, w tym cash management, petna obstuga kredytowa,
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finansowanie handlu zagranicznego oraz wybrane terminowe operacje finansowe. Dziatalnosc¢ obu
podmiotow nie jest wzajemnie konkurencyjna.

W listopadzie 2010 roku zakonczona zostata transakcja sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa.
W wyniku tej transakcji Bank przejat od Oddziatu kompleksowg obstuge okoto 150 grup kapitatowych
klientow z linii biznesowej Przedsiebiorstwa i Bankowo$¢ Transakcyjna.

W dniu 9 grudnia 2010 roku zostata ustalona ostateczna cena nabycia zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa w wysokosci 334,9 min PLN, czyli powyzej 10% wartosci kapitatdw wiasnych Banku. Cena
ta zostata ustalona w oparciu o warto$¢ ksiegowg netto nabywanych aktywow i przejmowanych zobowigzan
wedtug stanu na 30 czerwca 2010 roku. Na ten dzien wartos$¢ przejmowanych naleznosci z tytutu kredytow
wynosita 257 min PLN, a zobowigzan z tytutu depozytéw ponad 1 mld PLN. Réznice w wysokosci 78 min PLN
pomiedzy wartoscig ksiegowg aktywow netto a ceng nabycia ujmuje sie w funduszach wiasnych Banku.

8.2. Umowa o wspolpracy z Fortis Lease Polska Sp. z o.o0.

W dniu 18 marca 2010 roku Fortis Bank Polska SA zawart z Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. umowe

0 wspotpracy, zgodnie z ktdrg Bank informowat swoich klientéw o mozliwosci finansowania w drodze
leasingu w Fortis Lease Polska (FLP). W dniu 27 maja 2010 roku zawarto aneks do tej umowy, na mocy
ktorego rozwigzano umowy o wspotpracy z dnia 2 stycznia 2002 roku oraz z dnia 1 sierpnia 2009 roku.

Umowa linii kredytowej z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

W dniu 2 marca 2010 roku Bank podpisat aneks od umowy wielocelowej linii kredytowej z Fortis Lease
Polska Sp. z 0.0. zawartej w dniu 17 listopada 2000 roku. Linia jest dostepna jako kredyt w rachunku
biezacym, linia akredytyw lub linia gwarancji. Wysokos$¢ limitu kredytowego wynosi 175 min PLN. Zmiana
umowy dotyczyta wydtuzenia okresu udostepnienia kredytu na kolejny biezacy okres, tj. do 29 lipca 2010
roku.

W dniu 23 lipca 2010 roku Bank wyrazit zgode na udostepnienie kredytu na kolejny biezacy okres, tj. do
dnia 29 wrzesnia 2010 roku.

W dniu 4 pazdziernika 2010 roku Bank wyrazit zgode na udostepnienie kredytu na kolejny biezacy okres, tj.
do dnia 28 pazdziernika 2010 roku.

W dniu 18 pazdziernika 2010 roku Bank zawart kolejny aneks do umowy wielocelowej linii kredytowej z dnia
17 listopada 2000 roku. Okres kredytowania zostat wydtuzony do 18 stycznia 2016 roku, a okres
udostepnienia kredytu do 30 grudnia 2010 roku. Wysoko$¢ limitu kredytowego nie ulegta zmianie.

W dniu 30 grudnia 2010 roku Bank wyrazit zgode na udostepnienie kredytu na kolejny biezacy okres, tj. do
dnia 31 marca 2011 roku.

8.3. Zamkniecie transakcji sekurytyzacyjnej Dominet Banku S.A.

W wyniku potaczenia Fortis Banku Polska SA i Dominet Banku S.A., w ksiegach poftaczonego Banku
uwzgledniony zostat portfel kredytéw bedacych przedmiotem umowy sekurytyzacji zawartej w dniu 30
stycznia 2006 roku. Dominet Bank S.A. zawart umowe sekurytyzacji wierzytelnosci wynikajacych

z udzielonych kredytéw detalicznych (samochodowych i gotéwkowych) z Polish Assets SPV Limited (SPV),
spotka celowg utworzong na potrzeby transakcji oraz spotkg Merrill Lynch International petnigcg funkcje
podmiotu finansujacego. Transakcja sekurytyzacji stanowita jeden z elementéw strategii zarzadzania
funduszami witasnymi Dominet Banku S.A. Dominet Bank S.A. sprzedat wydzielong czes¢ portfela
kredytowego spodice specjalnego przeznaczenia (SPV), co w efekcie zmniejszato warto$¢ ekspozycji
kredytowych uwzglednianych w wyliczeniu wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego.
Finansowanie zakupu portfela kredytowego przez SPV odbyto sie w drodze emisji papierow wartosciowych
skierowanej do Merill Lynch Int. zabezpieczonych sprzedawanymi wierzytelnosciami. Na dzien 31.12.2009
roku wartos¢ kredytow sekurytyzowanych, prezentowanych w aktywach Fortis Banku Polska SA wynosita
87 546 tys. PLN. Bank zachowat cate ryzyko i wszystkie korzysci zwigzane z posiadaniem sktadnika
aktywow finansowych, w zwigzku z tym nie wytaczat z bilansu wierzytelnosci sprzedanych w ramach
transakcji sekurytyzacji. Jednoczesnie Bank ujawniat w pasywach bilansu zobowigzanie finansowe

w wysokosci zapfaty otrzymanej za sprzedane wierzytelnosci.

W dniu 11 lutego 2010 roku nastgpito zawarcie umowy pomiedzy stronami umowy sekurytyzacyjnej, na
mocy ktdrej Bank odkupit wierzytelnosci kredytowe od spoétki celowej wynikajace z sekurytyzacji portfela
kredytow konsumenckich Dominet Banku S.A.

8.4. Aneks do Umowy o wspétpracy z Fortis Private Investments Polska SA

W dniu 5 listopada 2007 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe dystrybucyjna z Fortis Private
Investments Polska SA dotyczacg pozyskiwania przez Fortis Bank Polska SA klientéw zainteresowanych
korzystaniem z ustug Fortis Private Investments Polska SA w zakresie zarzadzania portfelem instrumentéw
finansowych na zlecenie. W dniu 27 kwietnia 2010 roku podpisano aneks do porozumienia w sprawie
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= wynagrodzenia. Zmiana wynikata z zamiaru zwiekszenia wolumenu sprzedazy jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

Szczegotowe dane dotyczace umow i transakcji z podmiotami powigzanymi w 2010 roku oraz
dane poréwnawcze za rok 2009 zostaly zamieszczone w Rozdziale 14 w Sprawozdaniu
finansowym.

8.5. Znaczace umowy z podmiotami niepowigzanymi z grupq kapitalowa Fortis Bank Polska SA
Umowa kredytowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

W dniu 30 listopada 2009 roku Fortis Bank Polska SA zawart z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym ("EBI")
z siedzibg w Luksemburgu, umowe kredytowg, na mocy ktorej EBI udzielit Bankowi kredytu w wysokosci
50 mIn EUR. Bank otrzymat $rodki przeznaczone na finansowanie projektdw inwestycyjnych matych

i Srednich przedsiebiorstw.

Szczegdtowe warunki kredytowania okreslone zostang odrebnie dla kazdej uruchamianej transzy kredytu.
Maksymalny okres sptaty transzy kredytu to 12 lat. Oprocentowanie state lub zmienne uzaleznione bedzie
od waluty uruchamianej transzy (EUR, PLN, GBP, USD): odpowiednia stawka referencyjna (EURIBOR,
WIBOR, LIBOR) plus marza. Pierwsza transza w wysokosci 80 min PLN zostata uruchomiona we wrzesniu
2010 roku.

Fortis Bank SA/NV z siedziba w Brukseli udzielit gwarancji realizacji zobowigzan Banku wynikajacych z tej
umowy kredytowej.

Umowa kredytowa z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju

W dniu 26 stycznia 2011 roku Bank zawart umowe kredytowg z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju
("EBOIR"), na mocy ktérej EBOIR udzieli Bankowi pozyczki terminowej do maksymalnej wysokosci 30 min
EUR. Bank otrzyma s$rodki przeznaczone na finansowanie projektow inwestycyjnych dla matych i srednich
przedsiebiorstw w ramach Programu Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce.

Okres kredytowania wynosi piec¢ lat od momentu podpisania umowy, tj. do roku 2016. Oprocentowanie
kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke 3M EURIBOR powiekszong o marze. Realizacja umowy
uzalezniona jest od uzyskania gwarancji Fortis Banku SA/NV.

Zawarcie umowy znaczacej z klientem nie bedacym podmiotem powiazanym z Bankiem

W dniu 2 kwietnia 2010 roku Bank zawart umowe ramowg na transakcje walutowe z klientem nie bedgacym
podmiotem powigzanym z Bankiem, w wyniku czego tgczna warto$¢ umow zawartych z tym klientem
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wynosita w sumie 154 min PLN.

Najwieksza z zawartych umoéw z tym klientem to umowa linii gwarancji zawarta 15 stycznia 2010 roku
Z p6zniejszymi zmianami z limitem kredytowym w wysokos$ci 134 min PLN. Limit kredytowy jest limitem
nieodnawialnym, a okres kredytowania wynosi 3 lata, tj. do 14 stycznia 2013 roku.

Warunki udzielania gwarancji na podstawie tej umowy nie odbiegaja od warunkdéw rynkowych.

Suma uméw zawartych z tym klientem w ciggu 12 miesiecy spetniata kryterium znaczacej umowy, gdyz
taczna wartos¢ przedmiotu umoéw przekraczata 10% kapitatdow wiasnych Banku.

Zawarcie umowy znaczacej z klientem nie bedacym podmiotem powiazanym z Bankiem

W dniu 26 stycznia 2011 roku (po dacie bilansu) Bank zawart umowe konsorcjalng z klientem nie bedacym
podmiotem powigzanym z Bankiem, w wyniku czego wartos¢ uméw zawartych z tym klientem w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wynosi w sumie 200 min PLN.

W ramach konsorcjum, Bank udzieli klientowi kredytu odnawialnego do maksymalnej wysokosci

100 mIn PLN. Srodki z kredytu zostang przeznaczone na finansowanie dziatalnosci biezacej klienta oraz
refinansowanie poprzednich zobowigzan. Ostateczny termin sptaty kredytu to 6 lipca 2016 roku.
Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke WIBOR powiekszong o marze. Warunki
kredytowania nie odbiegajg od warunkdw rynkowych.

Umowa nie przewiduje kar umownych o charakterze pienieznym. Umowa nie zostata zawarta z
zastrzezeniem warunku lub terminu.

Suma umoéw zawartych z tym klientem w ciggu ostatnich 12 miesiecy spetnia kryterium znaczacej umowy,
gdyz taczna wartos$¢ przedmiotu umow przekracza 10% kapitatdéw wiasnych Banku.

Gwarancje i poreczenia

W dniu 17 lipca 2009 roku Fortis Bank Polska SA podpisat porozumienie z klientem, nie bedgacym
podmiotem powigzanym z grupg kapitatowg Fortis Bank Polska SA, zmieniajace warunki umowy kredytowej
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zawartej w dniu 25 kwietnia 2008 roku. Zmiana dotyczyta zwiekszenia limitu kredytowego z 200 min PLN
do 205,8 min PLN oraz zmiany charakteru linii z umowy wielocelowej linii kredytowej na umowe linii
gwarancji. W 2010 roku podpisano aneksy do tej umowy, ktére nie zmieniajg zasadniczych warunkdéw
umowy. Suma udzielonych w ramach tej linii gwarancji przekracza 10% kapitatow wiasnych Grupy.

W roku 2010 oraz w 2009 roku nie zostat przekroczony limit maksymalnego zaangazowania w stosunku do
Zadnego klienta lub grupy kapitatowej okreslony w ustawie Prawo Bankowe.

Wykup obligacji podporzadkowanych

W dniu 31 lipca 2009 roku w wyniku transakcji potqczenia Fortis Banku Polska SA i Dominet Banku S.A.,
Fortis Bank Polska SA przejat zobowigzania z tytutu emisji obligacji podporzadkowanych o wartosci
nominalnej 30 min PLN. Obligacje zostaty wyemitowane w dniu 29 lipca 2004 roku przez Dominet Bank S.A.
za posrednictwem BRE Bank S.A. Zaliczane byty do funduszy uzupetniajagcych Dominet Banku S.A., a
nastepnie Fortis Banku Polska SA

W dniu 20 pazdziernika 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na wczesniejszy zwrot
$rodkow poprzez wykup obligacji podporzadkowanych. Wykup obligacji w kwocie 31 662 tys. PLN (nominat
+ odsetki) nastapit w dniu 29 stycznia 2011 roku.

Wykup obligacji zabezpieczonych

W dniu 31 lipca 2009 roku w wyniku transakcji potaczenia Fortis Banku Polska SA i Dominet Banku S.A.,
Fortis Bank Polska SA przejat zobowigzania z tytutu emisji wtasnej obligacji zabezpieczonych o wartosci

nominalnej 30 min PLN. Obligacje zabezpieczone zostaty wyemitowane w dniu 29 lipca 2004 roku przez
Dominet Bank S.A. za posrednictwem BRE Bank S.A.

Wykup obligacji w kwocie 30 709 tys. PLN (nominat + odsetki) nastgpit w dniu 29 stycznia 2011 roku.
Jednoczesnie Bank otrzymat zwrot kaucji zabezpieczajacej.

8.6. Umowy ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych i komputerowych oraz
odpowiedzialnosci zawodowej dla instytucji finansowej

Fortis Bank Polska SA jest wtaczony do korporacyjnego programu ubezpieczeniowego dedykowanego grupie
BNP Paribas i jego podmiotom zaleznym na catym $wiecie. Program korporacyjny (Combined Crime and
Professional Liability) zapewnia ubezpieczenie dziatalnosci bankowej od strat wyniktych z przestepstwa,
przestepstw elektronicznych i komputerowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z dziatalnoscig
zawodowg instytucji finansowej. Polisa korporacyjna obowigzuje do 01.07.2011 roku.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dyrektorow i cztonkéw zarzadu z tytutu peinienia
funkcji zarzadczych (Directors and Officers Liability)

Fortis Bank Polska SA, jako podmiot grupy BNP Paribas, jest objety programem ubezpieczeniowym
w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw Zarzadu oraz Rad Nadzorczych (Directors and Officers
Insurance Program). Aktualna polisa D&O obowigzuje do 01.04.2011 roku.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych

Polisa zostata zawarta zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
23.06.2005 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
czynnosci agencyjnych (Dz. U. nr 122, poz. 1027 z 2005 roku).

Ubezpieczenie mienia, sprzetu elektronicznego, odpowiedzialnosci cywilnej. Polisa
ubezpieczeniowa zawarta w TU AVIVA Towarzystwo Ubezpieczenn Ogolnych SA (dawniej
Commercial Union Polska - Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych SA) na okres od 26.04.2010 - 25.04.2011
roku.

Ochrona obejmuje ubezpieczenie od wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia mienia (w tym wartosci
pienieznych) oraz sprzetu elektronicznego. Ponadto, program ubezpieczeniowy, obejmuje ryzyko
odpowiedzialnosci cywilnej Banku z tytutu posiadanego mienia oraz prowadzonej dziatalnosci jak réwniez
ubezpieczenie CARGO krajowego dla sprzetu IT. Suma ubezpieczenia dla naktadéw inwestycyjnych jest
réwna wartosci ksiegowej naktaddw inwestycyjnych Banku. W pozostatym zakresie suma ubezpieczenia
okreslona jest na podstawie wartosci nowoodtworzeniowej.

Ubezpieczenie ryzyka strat finansowych Fortis Bank Polska SA w zwiazku z operacjami
dokonywanymi przy pomocy wydawanych przez Fortis Bank Polska SA waznych kart ptatniczych
z tytutu ktorych Bank ponosi odpowiedzialno$é wobec ich posiadaczy na podstawie i w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 12 wrzesnia 2003 roku o elektronicznych instrumentach
ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385). Polisa zostata zawarta w TU PZU SA na okres od 01.01.2011 roku
do 31.01.2012 roku - w celu zabezpieczenia procesu wdrazania standardu EMV dla kart ptatniczych,
finalizowanego w Fortis Bank Polska SA w 2010 roku.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje straty finansowe obcigzajgce Fortis Bank Polska SA w zwigzku
z nieuprawnionym uzyciem kart w skutek: kradziezy, rabunku, zagubienia lub skopiowania karty (tzw.
skimming).

8.7. Umowy z bankiem centralnym i organami nadzoru
Umowy zawarte z Narodowym Bankiem Polskim
Umowa o udzielanie kredytu lombardowego i o zastaw zabezpieczajacy ten kredyt

W dniu 15 marca 2010 roku zawarto nowg umowe, na mocy ktérej NBP bedzie udziela¢ Bankowi kredytu
lombardowego pod zastaw papierow wartosciowych nominowanych w ztotych zdeponowanych w Rejestrze
Papieréw Wartosciowych prowadzonym w Departamencie Operacji Krajowych NBP lub w Krajowym
Depozycie Papieréw Wartosciowych (KDPW).

Umowa o udzielanie kredytu technicznego i przenoszenie praw z papieréw wartosciowych

W dniu 15 marca 2010 roku zawarto nowg umowe, na mocy ktérej NBP bedzie udziela¢ Bankowi kredytu
technicznego zabezpieczonego w drodze przeniesienia praw z papieréw wartosciowych nominowanych

w ztotych zdeponowanych w Rejestrze Papierow Wartosciowych prowadzonym w Departamencie Operacji
Krajowych NBP lub w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych (KDPW).

8.8. Umowy z audytorem

W dniu 1 wrzesnia 2009 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru spétki Mazars Audyt Sp. z o.0.

z siedzibg przy ul. Pieknej 18, 00-549 Warszawa, nr ewidencyjny KIBR: 186 jako podmiotu
przeprowadzajgcego badanie skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Fortis Bank Polska SA za rok 2009 oraz przeglad sprawozdan finansowych za pierwsze poétrocze
2010 roku.

Umowa ze spotkg Mazars Audyt Sp z 0.0. zostata zawarta w dniu 9 pazdziernika 2009 roku, a aneks do tej
umowy w dniu 8 kwietnia 2010 roku. taczne wynagrodzenie bez VAT z tytutu tej umowy wynosito 162 tys.
EUR plus uzasadnione koszty dodatkowe, a z tytutu aneksu 147 tys. EUR.

W dniu 18 czerwca 2010 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata ponownego wyboru spotki Mazars Audyt
Sp. z 0.0. do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych za rok 2010 i rok 2011 oraz przegladu
sprawozdan finansowych za pierwsze pétrocze 2011 roku.

Umowa ze spotka Mazars Audyt Sp. z 0.0. zostata zawarta w dniu 30 czerwca 2010 roku. tgczne
wynagrodzenie bez VAT z tytutu tej umowy wynosi 263 tys. EUR oraz uzasadnione koszty dodatkowe.

Ponizsza tabela przedstawia podziat wyptaconego wynagrodzenia netto audytora ze wzgledu na rodzaj
ustugi (w tys. PLN):

Tytul wynagrodzenia (w tys. PLN): 2010 2009
Badanie rocznych sprawozdan finansowych za 2009 233 )
rok
Przeglad $rodrocznego sprawozdania finansowego 177 )
za I potrocze 2010 roku
Inne ustugi (przeglady grupowe) 250 73
tacznie (netto, bez VAT) 660 73
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9. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

9.1. Charakterystyka Akcjonariuszy posiadajacych powyzej 5% gtosé6w na Walnym
Zgromadzeniu

~
'

BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu jest jednostkaq dominujgcq wyzszego szczebla dla Fortis Banku
Polska SA. BNP Paribas SA jest spotkg dominujacg Grupy BNP Paribas.

BNP Paribas jest francuskg spotkg akcyjng (société anonyme) uprawniong do prowadzenia czynnosci
bankowych zgodnie z francuskim kodeksem monetarnym i finansowym, Ksiega V, Cze$¢ 1 (Code Monétaire
et Financier, Livre V, Titre ler). Zostata utworzona na podstawie dekretu z dnia 26 maja 1966 roku. Czas
trwania spotki zostat przedtuzony do 99 lat, liczac od dnia 17 wrzesnia 1993 roku. Poza szczegotowymi
zasadami dotyczacymi statusu spotki jako podmiotu dziatajacego w sektorze bankowym, BNP Paribas SA
podlega przepisom francuskiego kodeksu handlowego (Code de Commerce) dotyczacego spotek handlowych
oraz postanowieniom Statutu.

BNP Paribas SA zostat zarejestrowany w paryskim rejestrze handlu i spétek pod numerem RCS Paris
662 042 449.

Na 31 grudnia 2010 roku kapitat zaktadowy BNP Paribas SA wynosi 2 396 mIn EUR i dzielit sie na
1 198 153 534 akcje w petni optacone, o wartosci nominalnej 2 EUR kazda. Akcje sg akcjami imiennymi lub
na okaziciela, wedtug uznania ich wtascicieli, z zastrzezeniem stosownych przepiséw prawa.

BNP Paribas SA jest spotkg publiczng. Akcje BNP Paribas SA sg notowane na gietdzie NYSE Euronext Paris
(Dziat Notowan A, kod ISIN: FR0000131104). Akcje BNP Paribas SA wchodzg w sktad indeksu: CAC 40 (40
najsilniejszych spétek sposrdod 100 o najwyzszej kapitalizacji), SBF120/SBF250, EURONEXT100 i innych.

Grupa BNP Paribas to wiodaca europejska instytucja finansowa o miedzynarodowym zasiegu oraz jeden z
szesciu najsilniejszych bankdw na $wiecie wedtug Standard&Poor’s (posiada rating AA). Grupa obecna jest
w Europie we wszystkich obszarach dziatalnosci, a posiada cztery kluczowe rynki bankowosci detalicznej:
we Francji, Wtoszech, Belgii i Luksemburgu. Grupa BNP Paribas SA prowadzi dziatalnos¢ w 83 krajach na
$wiecie i zatrudnia 205 300 pracownikéw, z tego 162 200 w Europie, 15 100 w Ameryce Pétnocnej oraz

11 000 w Azji (wg danych na 31 grudnia 2010 roku). Grupa utrzymuje wiodaca pozycje w trzech gtéwnych
segmentach dziatalnosci:

= Bankowos$¢ detaliczna (Retail Banking), ktéra obejmuje, miedzy innymi, nastepujace segmenty
dziatalnosci operacyjnej: French Retail Banking (FRB), BNL banca commerciale (BNL bc) — wtoski
bank detaliczny, BeLux Retail Banking, Europe-Mediterranean, BancWest, Personal Finance,
Equipment Solutions;

=  Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (Corporate and Investment Banking, CIB);
= Rozwigzania inwestycyjne (Investment Solutions).

W Polsce Grupa prowadzi dziatalno$¢ poprzez szereg spdtek, w szczegdlnosci Fortis Bank Polska SA oraz
BNP Paribas SA Oddziat w Polsce.

Wyniki finansowe za 2010 rok w oparciu o nieaudytowane dane:

W 2010 roku Grupa BNP Paribas wypracowata zysk netto (przypisany akcjonariuszom) w kwocie 7 843 min
EUR, co stanowi wzrost o 34,5% w porownaniu z 2009 rokiem. Osiggneta przychody w wysokosci 43 880
min EUR, przewyzszajac o 9,2% rezultat wypracowany w 2009 roku. Wynik z dziatalnosci operacyjnej brutto
wyniést 17 363 min EUR, tj. 0 3% wiecej niz w 2009 roku. Dzieki znacznemu spadkowi kosztow ryzyka

w zwigzku z poprawiajacg sie sytuacjg gospodarczg, zysk przed opodatkowaniem wzrdst do 13 200 min EUR
(0 44,7%).

Zakonczona sukcesem integracja podmiotéw BNP Paribas Fortis oraz BGL BNP Paribas z grupg BNP Paribas,
przyczynita sie do wzrostu z 900 mIn EUR do 1 200 mIn EUR (czyli o 33%) oczekiwanych efektéw synergii
do roku 2012.

Wspotczynnik wyptacalnosci kapitatdw podstawowych (Tier 1) na koniec grudnia 2010 roku osiggnat poziom
11,4% w pordéwnaniu do 10,1% na koniec grudnia 2009 roku.

Zysk na akcje (zwykta) w wysokosci 6,33 EUR byt 0 21,7% wyzszy niz w 2009 roku. Zwrot kapitale kapitatu
(ROE) wyniost 12,3% w poréwnaniu do 10,8% w 2009 roku. Wartos¢ ksiegowa netto na jedna akcje
osiggneta poziom 55,5 EUR (wzrost 0 9% w poréwnaniu z rokiem 2009).

BNP Paribas SA jest podmiotem dominujacym w stosunku do Fortis Bank SA/NV z siedzibg Brukseli.

BNP Paribas SA posiada za posrednictwem Fortis Bank SA/NV 24 092 125 akcji Banku, stanowigcych
99,87% kapitatu zaktadowego Fortis Banku Polska SA, uprawniajacych do wykonywania 24 092 125 gtosow,
stanowiacych 99,87% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Fortis Banku Polska SA.
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BNP Paribas Fortis SA

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli dziata obecnie pod marka BNP Paribas Fortis. Od maja 2009 roku
Fortis Bank SA/NV jest czescig grupy BNP Paribas SA.

Fortis Bank SA/NV jest spotkg akcyjng utworzong na mocy prawa belgijskiego w dniu 5 grudnia 1934 roku.
W Belgii zarejestrowana jest w rejestrze oséb prawnych (Register of Legal Persons) pod numerem
0403.199.702

Optacony kapitat zaktadowy Fortis Banku SA/NV wynosi 9 374 878 367,40 EUR. Fortis Bank wyemitowat
483 241 153 akcje, z czego 74,93% znajduje sie w posiadaniu BNP Paribas SA, a wtascicielem 25% jest
panstwo belgijskie poprzez podmiot inwestycyjny SFPI (Société Fédérale de Participations et
d'Investissement, SFPI), zas pozostate 0,07% akcji znajduje sie w posiadaniu rozproszonego akcjonariatu.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli posiada bezposrednio 18 848 593 akcji Banku reprezentujacych
78,13% udziat w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do wykonywania 18 848 593 ogdlnej liczby praw
gtosow na walnym zgromadzeniu.

Dominet SA

Dominet SA z siedzibg w Warszawie posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 2 971 349 PLN. Dominet SA
posiada 5 243 532 akcje, czyli 21,74% kapitatu zaktadowego Banku.

Jedynym akcjonariuszem Dominet SA jest Fortis Bank SA/NV, posiadajacy bezposrednio 100% akcji i
gtosow na walnym zgromadzeniu spotki.

9.2. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments SA

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments SA, TFI FPI SA - jednostka
bedaca w 100% wtasnoscig Fortis Bank Polska SA dziatata do 15 lipca 2010 roku jako Fortis Private
Investments Polska SA, firma inwestycyjna i prowadzita dziatalno$¢ maklerska w zakresie:

=  zarzadzania portfelami instrumentow finansowych klientéw indywidualnych oraz portfelami
inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych;

= przyjmowania zlecen nabywania lub zbywania tytutéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego
inwestowania.

W dniu 16 czerwca 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego udzielita Fortis Private Investments Polska SA
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci towarzystwa funduszy inwestycyjnych, czyli dziatalnosci
polegajacej na tworzeniu funduszy inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi, posrednictwie w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz w ramach dziatalnosci dodatkowej zarzadzaniu portfelami
instrumentow finansowych. Jednoczes$nie na wniosek FPIP SA, Komisja Nadzoru Finansowego uchylita
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej. W dniu 5 lipca 2010 roku zmiana nazwy i rodzaju
dziatalnosci zostata zarejestrowana w KRS. Po uprawomocnieniu decyzji KNF, od 15 lipca 2010 roku spétka
rozpoczeta dziatalnos$¢ jako Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments SA. Z dniem
1 pazdziernika 2010 roku nastgpito przejecie zarzadzania funduszem Fortis Fundusz Inwestycyjny Otwarty
(Fortis FIO) od TFI Skarbiec S.A.

TFI FPI zarzadza portfelem Fortis FIO wprowadzonego na polski rynek w roku 2005 we wspdtpracy ze
SKARBIEC TFI S.A. Fortis FIO to pierwszy w Polsce fundusz inwestycyjny typu parasolowego z wydzielonymi
subfunduszami. W jego sktad wchodzg subfundusze: Fortis Akcji, Fortis Stabilnego Wzrostu oraz
uruchomiony w grudniu 2010 Fortis Papieréw Dtuznych. W ramach Fortis FIO dostepne jest rowniez
Indywidualne Konto Emerytalne - IKE Fortis FIO.

Przeksztatcenie w towarzystwo funduszy inwestycyjnych oraz przejecie zarzadzania Fortis FIO umozliwito
zawarcie z dniem 1 pazdziernika 2010 roku umowy dystrybucyjnej pomiedzy TFI FPI a Bankiem oraz
rozszerzenie sieci dystrybucji jednostek funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI FPI na podmioty
spoza grupy BNP Paribas — kanaty elektroniczne jak Progress Framework Spétka z 0.0. Netfiled S.A.

W ramach dziatalnosci zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych, ktérg spétka prowadzi od 1996
roku oferowane sg kompleksowe rozwigzania w zakresie inwestycji na rynku kapitatowym, zaréwno polskim
jak i za granica. Dostepne sq portfele akcyjne, portfele zrownowazone, portfele dtuzne, w tym takze portfele
funduszy polskich i zagranicznych oraz portfele aktywnej alokacji ze zdefiniowanym udziatem akcji. W
ramach portfeli indywidualnych dostepne sg portfele obligacji strukturyzowanych, a dla Klientéw
zainteresowanych udziatem w ofertach na rynku pierwotnym portfel IPO. Bank na podstawie umowy z dnia
5 listopada 2007 roku wspétpracuje z TFI FPI jako posrednik w zakresie sprzedazy ustugi zarzadzania
portfelami instrumentéw finansowych. We wspotpracy z Departamentem Bankowosci Klientow Zamoznych,
ustugi inwestycyjne TFI FPI SA oferowane sg zamoznym klientom indywidualnym Banku.
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TFI FPI SA posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 9 048 tys. PLN podzielony na 377 000 akcji o wartosci
nominalnej 24 ztote kazda. Poziom funduszy wtasnych jest wystarczajacy dla bezpiecznego prowadzenia
biezacej dziatalnosci oraz rozwoju spoéfki. Fortis Bank Polska SA bedzie wspierac dalszy rozwdj tej spotki.

9.3. Udzialy mniejszosciowe

Na 31 grudnia 2010 roku grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA posiadata udziaty przekraczajace 5%
kapitatu zaktadowego w nastepujacych podmiotach:

Vistula Group SA

W dniu 21 grudnia 2009 roku Fortis Bank Polska SA powziat informacje o zarejestrowaniu podwyzszenia
kapitatu zaktadowego spétki Vistula Group SA w dniu 17 grudnia 2009.

Akcje spotki zostaty objete przez Bank w wyniku wykonania umowy objecia akcji zawartej w dniu 24
listopada 2009 roku. kaczna wartos$¢ emisji obejmowanych akcji wynosita 40 000 001,55 zt i zostata
optacona w drodze wzajemnego potracenia wierzytelnosci.

W wyniku objecia akcji w zamian za zobowigzania spoétki, Fortis Bank Polska SA posiada 8 247 423 akcje na
okaziciela serii I spétki Vistula Group SA, co stanowi 7,39% udziatu w kapitale zaktadowym spofki.
Posiadane akcje uprawniajg do wykonywania 8 247 423 gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki, czyli
7,39% udziat w ogodlnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu spotki. Akcjonariusze spoétki zawarli z
Bankiem w dniu 28 lipca 2009 roku porozumienie obejmujace, miedzy innymi, zobowigzanie do wspdlnego
gtosowania na walnych zgromadzeniach spo6tki w sprawie kandydatur do rady nadzorczej spotki. Po objeciu
akcji przez Bank strony porozumienia posiadaty tgcznie 28 907 159 akcji dajacych 25,91% udziat w ogdinej
liczbie gtosow.

Odlewnie Polskie SA

W dniu 27 maja 2010 roku Fortis Bank Polska SA otrzymat informacje potwierdzajaca uprawomocnienie sie
postanowienia Saqdu w sprawie zatwierdzenia uktadu zawartego w dniu 4 maja 2010 roku przez spoétke
Odlewnie Polskie SA z siedzibg w Starachowicach z wierzycielami.

Na mocy przedmiotowego uktadu, w drodze konwersji wierzytelnosci w kwocie 5 858 688 PLN na akcje

w trybie okreslonym w Art. 294 ust. 3 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze,
Bank objat 1 952 896 akcji nieuprzywilejowanych na okaziciela serii G spotki, stanowigcych 9,45% kapitatu
zaktadowego spdtki po konwersji wierzytelnosci. Objete akcje uprawniajg do wykonywania 1 952 896
gtosow na walnym zgromadzeniu spétki, co stanowi okoto 9,45% ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki.

W dniu 29 kwietnia 2010 roku zostato zawarte porozumienie pomiedzy spotka, bankami obejmujgacymi akcje
na mocy uktadu oraz gtdwnym akcjonariuszem spotki dotyczace, miedzy innymi, zgodnego gtosowania
akcjonariuszy na walnym zgromadzeniu spotki. Po zawarciu uktadu i objeciu akcji przez banki strony
porozumienia posiadaty tacznie 13 574 128 akcji dajacych 65,69% udziat w ogdlnej liczbie gtosow.

Dolnoslaska Szkota Bankowa Sp. z o.0.

Fortis Bank Polska SA posiada réwniez 24,75% udziatéw w jednostce stowarzyszonej Dolnoslaskiej Szkole
Bankowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie.
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10. CORPORATE GOVERNANCE

Fortis Bank Polska SA, jako spotka gietdowa, przestrzega zasad corporate governance, wewnetrznie
propaguje i monitoruje ich funkcjonowanie.

Od 1 stycznia 2008 roku obowigzywaty Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW, przyjete w dniu 4 lipca
2007 roku przez Rade Nadzorczg GPW, na wniosek Zarzadu Gietdy. W dniu 1 lipca 2010 roku weszty w zycie
zmiany w Dobrych Praktykach Spdétek Notowanych na GPW (zatacznik do Uchwaty Nr 17/1249/2010 Rady
Gietdy z dnia 19 maja 2010 roku).

Zgodnie z Regulaminem Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Rozporzadzeniem Ministra
Finansdw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréow wartosSciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego parnstwem cztonkowskim w dniu 12 marca 2010 roku Fortis Bank
Polska SA opublikowat Raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego Fortis Bank Polska SA

w 2009 roku, tacznie z raportem rocznym za 2009 rok.

Raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego Fortis Banku Polska SA w 2010 roku stanowi
integralng czes¢ niniejszego Komentarza Zarzadu i zostanie opublikowany w dniu 18 marca 2011 roku,
facznie z raportem rocznym za rok 2010.

Od poczatku 2010 roku Bank informuje o trwatym lub incydentalnym naruszeniu zasad tadu korporacyjnego
za posrednictwem systemu Elektronicznej Bazy Informacji, udostepnionego przez GPW SA.

W pierwszej potowie 2010 roku Bank podjat szereg dziatann zmierzajacych do petnego dostosowania sie do
wymogow zasad tadu korporacyjnego. Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktore odbyto sie w dniu 29 kwietnia
2010 roku, zatwierdzito zmiany w Statucie Banku oraz nowy Regulamin Obrad Walnego Zgromadzenia,
ktére odzwierciedlaty zmiany w kodeksie spétek handlowych, przede wszystkim w zakresie organizacji
walnych zgromadzen.

W okresie od 29 kwietnia 2010 roku do 30 czerwca 2010 roku w Banku nie byto cztonkéw Rady Nadzorczej
spetniajacych kryteria niezaleznosci, a co za tym idzie zaden niezalezny cztonek Rady Nadzorczej nie
wchodzit w sktad Komitetu Audytu.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 29 czerwca 2010 roku powotato trzech niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej, w zwigzku z czym Bank od dnia 1 lipca 2010 roku w catosci stosuje
zasade III. 6 Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW.

W czerwcu 2010 roku Bank przeprowadzit aktualizacje serwisu Relacji Inwestorskich na stronie WWW
w oparciu o Modelowy Serwis Relacji Inwestorskich oraz angielskiej wersji tej strony.

Od 1 lipca 2010 rok Bank stosuje zmienione zasady Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
w zakresie opisanym w Raporcie dotyczacym stosowania zasad ftadu korporacyjnego, ktory stanowi
Zatacznik Nr 1 do niniejszego Sprawozdania.
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11. STRUKTURA ORGANIZACYINA

11.1. Struktura organéw Banku
Zgodnie ze Statutem organami Fortis Banku Polska SA sa:

= walne zgromadzenie;
= rada nadzorcza;
= zarzad.

W Banku powotywane sa state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo - doradczym oraz
decyzyjnym. W 2010 roku nastgpita reorganizacja pracy komitetow statych Banku.

Statymi komitetami sq:

=  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO);
= Komitet Zarzadzania Ryzykiem;
=  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Tworzenia Rezerw;
=  Komitet Kredytowy;
= Komitet ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej wraz z podkomitetem:
o Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego
= Komitet Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania;
=  Komitet Nowych Produktéw, Dziatalnosci i Transakcji Niestandardowych;
= Komitet Inwestycyjny.

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO) okresla
Regulamin Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami przyjety uchwatg Zarzadu Banku. Komitet nadzoruje
zarzadzanie ryzykiem ptynnosci, stopy procentowej i ryzykiem walutowym.

Kompetencje, skifad i zakres dziatania Komitetu Zarzadzania Ryzykiem okresla Regulamin Komitetu
Zarzgdzania Ryzykiem przyjety przez Zarzad Banku. Komitet Zarzadzania Ryzykiem jest uprawniony do
powotywania komitetdw wspierajacych jego prace, okreslania ich sktadu, regulaminéw, zakresdw dziatania
oraz delegowania uprawnien na te komitety. Komitet monitoruje i zarzadza gtownymi rodzajami ryzyka
wynikajacymi z prowadzonej dziatalnosci Banku.

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Tworzenia Rezerw
okresla Regulamin przyjety przez Komitet Ryzyka i ALM i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. Komitet
wspiera, jako organ doradczy, Komitet ALCO w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem kredytowym Banku.

Kompetencje i zakres dziatania Komitetu Kredytowego okresla Regulamin przyjety przez Zarzad Banku
i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. W Banku istniejg réwniez podkomitety kredytowe ETB, RB SME
i Klientow Indywidualnych dziatajace na mocy Regulaminu podejmowania decyzji kredytowych w Fortis
Bank Polska SA zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg Banku.

Kompetencje, skitad i zakres dziatania Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej okresla Regulamin
przyjety przez Zarzad Banku. Komitet odpowiedzialny jest za efektywne zarzadzanie systemem kontroli
wewnetrznej Banku. Kompetencje, skfad i zakres dziatania podkomitetu okresla odrebny Regulamin Komitet
ds. Ryzyka Operacyjnego.

Kompetencje, sktad i =zakres dziatania Komitetu Nowych Produktéw, Dziatalnosci i Transakcji
Niestandardowych okresla Regulamin przyjety uchwatg Zarzadu Banku. Do podstawowej dziatalnosci tego
Komitetu nalezy zatwierdzenie nowych inicjatyw dotyczacych rdznego rodzaju dziatalnosci, nowych
produktow, ustug i transakcji niestandardowych.

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Inwestycyjnego okresla Regulamin Komitetu
Inwestycyjnego przyjety uchwata Zarzadu Banku. Przedmiotem dziatalnosci tego Komitetu jest
zatwierdzanie wszystkich inicjatyw zwigzanych z implementacjg nowych produktow, zmian funkcjonalnosci
systemdw, proceséw, produktdw, rozwoju infrastruktury i innych niestandardowych transakcji.

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Bezpieczenstwa Informaciji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania
okresla Regulamin przyjety uchwata Zarzadu Banku. Gldwnym zadaniem Komitetu jest nadzér nad
zarzgdzaniem systemem bezpieczenstwa informacji i ciagtosci dziatania.

W ramach Rady Nadzorczej Fortis Banku Polska SA funkcjonuja:

=  Komitet Audytu;
= Komitet ds. Wynagrodzen cztonkow Zarzadu Banku,

powotywane zgodnie ze Statutem Banku oraz Regulaminem Rady Nadzorczej oraz dziatajace w oparciu
o odrebne Regulaminy.

Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA w roku 2010 61



e

%

11.2. Piony biznesowe i placowki operacyjne
Podstawowag strukture Banku tworzg:

= Centrala,

= Obszary,
= Linie biznesowe/ piony obstugi klientéw,
= Regiony,

= Qddziaty i placéwki partnerskie,

= Centra biznesowe.
Dziatalnos¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony obstugi klienta (linie biznesowe), czyli
struktury pionowe odpowiedzialne za kompleksowg obstuge okreslonego segmentu klientow i/lub rynku

ustug, w szczegolnosci: Retail Banking, Personal Finance, Enterprise and Transaction Banking oraz Pion
Gospodarki Pienieznej i Fixed Income (Pozostata Dziatalno$¢ Bankowa).

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Fortis Bank Polska SA posiadat nastepujace jednostki operacyjne powotane
do obstugi Klientow:

= 156 oddziaty operacyjne, w tym 29 oddziatéw wiodacych - cztery w Warszawie, trzy w Krakowie,
po dwa w Poznaniu, we Wroctawiu, w Lublinie oraz po jednym w Bielsku-Biatej, Bydgoszczy,
Czestochowie, todzi, Gdyni, Gdansku, Gliwicach, Katowicach, Kielcach, Lubinie, Olsztynie, Opolu,
Rzeszowie, Szczecinie, Zakopanem i Zgbkach;

= 73 oddziaty partnerskie;

= 10 Centréw Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw — dwa w Warszawie, jeden w Krakowie,
Gdansku, Bydgoszczy, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, Rzeszowie i todzi.

Oddziaty wiodace podlegajq rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS). Sg odpowiedzialne za
realizacje zadan wtasnych oraz przyporzadkowanych im jednostek operacyjnych na danym terenie
(oddziatéw podporzadkowanych wtasnych i partnerskich oraz filii oddziatéw). Aktualna struktura sieci
dystrybucji uwzglednia podziat kraju na 8 geograficznych obszaréw dziatania:

= Region Centrum - 31 oddziatow,

= Region Potudnie - 16 oddziatow,

= Region Slask - 23 oddziatéw,

= Region Zachod - 19 oddziatéw,

= Region Pétnoc - 25 oddziatéw,

= Region Wschdd - 15 oddziatow,

= Region t6dz - 11 oddziatéw,

= Region Dolny Slask - 16 oddziatow.
Dodatkowo sie¢ dystrybucji jest wspierana przez 73 oddziaty partnerskie, ktére obstugujg klientéw Banku
na podstawie umow o wspotpracy podpisanych z Bankiem.

Oddziaty w regionach / Branches in regions

0 B .
30
20
10
0]
Centrum Potudnie Pétnoc Slask Zachéd Wschéd todz Dolny slask

i B) Oddzial wlasny / Own branch M A) Oddziat partnerski / Partner branch

Struktura organizacyjna Banku na 31 grudnia 2010 roku stanowi Zatacznik Nr 2 do niniejszego
Sprawozdania.
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12. DANE DOTYCZACE WtADZ I PRACOWNIKOW BANKU

12.1. Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej
Sktad Rady Nadzorczej Fortis Banku Polska SA na 1 stycznia 2010 roku:

1. Camille Fohl - Przewodniczacy

2. Jos Clijsters - Wiceprzewodniczacy

3. Antoni Potocki - Wiceprzewodniczacy

4. Zbigniew Dresler - Cztonek Rady Nadzorczej
5. Reginald De Gols - Cztonek Rady Nadzorczej

W 2010 roku w skfadzie Rady Nadzorczej miaty miejsce nastepujgce zmiany:

Pan Reginald De Gols ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku od dnia 1 kwietnia 2010
roku. Przyczyna rezygnacji byto odejscie pana De Gols z grupy BNP Paribas Fortis w zwigzku z przejsciem
na emeryture.

W dniu 29 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie powotato Rade Nadzorcza na kolejng piecioletnig
kadencje, uptywajacq z dniem odbycia sie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2014. Powotano trzech nowych cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku: Pana Mark Selles, Pana Lars Machenil, Pana Jean-Marie Bellafiore, reprezentujgcych grupe BNP
Paribas.

Jednoczesnie z dniem odbycia sie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia uptyneta kadencja Pana Antoniego
Potockiego, Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz Pana Zbigniewa Dreslera, Cztonka Rady
Nadzorczej Banku.

Od dnia 1 lipca 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére odbylto sie 29 czerwca 2010
roku, powotato nowych cztonkéw Rady Nadzorczej do konca biezacej kadencji: trzech cztonkdw niezaleznych
- Panig Monike Bednarek, Pana Jarostawa Bauca i Pana Andrzeja Wojtyne oraz Pana Jean Deullin
reprezentujacego BNP Paribas Personal Finance. Jednoczesnie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
odwotato z dniem 30 czerwca 2010 roku z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Pana Jean-Marie Bellafiore,
ktérego w sktadzie Rady zastgpit Pan Jean Deullin.

W dniu 30 sierpnia 2010 roku Rada Nadzorcza wybrata Pana Jarostawa Bauca na Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Fortis Bank Polska SA.

Z dniem 30 wrzesnia 2010 roku Pan Jos Clijsters ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej i z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku, w ktérej zasiadat od 1 lipca 2005 roku.

W dniu 5 listopada 2010 roku Rada Nadzorcza wybrata Pana Lars Machenil na Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Na 31 grudnia 2010 roku Pan Mark Selles byl jednoczesnie Przewodniczacym Rady Nadzorczej spoéfki
Dominet SA (podmiotu nadrzednego w stosunku do Banku).

Skiad Rady Nadzorczej Fortis Banku Polska SA na 31 grudnia 2010 roku:

1. Camille Fohl - Przewodniczacy

2. Jarostaw Bauc - Wiceprzewodniczacy

3. Lars Machenil - Wiceprzewodniczacy

4. Monika Bednarek - Cztonek Rady Nadzorczej
5. Jean Deullin - Cztonek Rady Nadzorczej
6. Mark Selles - Cztonek Rady Nadzorczej
7. Andrzej Wojtyna - Cztonek Rady Nadzorczej

12.2. Zmiany w skladzie Zarzadu
Sktad Zarzadu Fortis Banku Polska SA na 1 stycznia 2010 roku:

1. Alexander Paklons - Prezes Zarzadu

2. Jan Bujak - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3. Frédéric Amoudru - Wiceprezes Zarzadu

4. Jean-Luc Deguel - Wiceprezes Zarzadu

5. Jacek Obtekowski - Wiceprezes Zarzadu

6. Jaromir Pelczarski - Wiceprezes Zarzadu

7. Michel Thebault - Wiceprezes Zarzadu

8. Philippe Van Hellemont - Wiceprezes Zarzadu
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= W 2010 roku w sktadzie Zarzgdu miaty miejsce nastepujgce zmiany:

Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 30 kwietnia 2010 roku, powotata Zarzad Banku
w dotychczasowym sktadzie na kolejng 5-letnig kadencje konczacg sie z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdania finansowe Banku za rok obrotowy 2014.

Jednoczes$nie Rada Nadzorcza powotata Panig Marte Oracz na Cztonka Zarzadu Fortis Banku Polska SA od
dnia 1 czerwca 2010 roku.

W dniu 18 czerwca 2010 roku Rada Nadzorcza Banku powotata pana Frédérica Amoudru, Wiceprezesa
Zarzadu i Dyrektora Generalnego grupy BNP Paribas na Polske, na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku ze
skutkiem od daty uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego na to powofanie, najwczesniej od dnia
1 lipca 2010 roku.

Od dnia 1 lipca 2010 roku do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, Rada Nadzorcza
powierzyta panu Frédéricowi Amoudru petnienie obowigzkow Prezesa Zarzadu Banku.

Pan Alexander Paklons ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji Prezesa Zarzadu Banku oraz z cztonkostwa
w Zarzadzie Banku z dniem 30 czerwca 2010 roku. W Fortis Banku Polska SA Pan Paklons petnit obowigzki
od lutego 2005 roku.

Ponadto Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Pana Jean-Luc Deguela z petnionej funkcji Wiceprezesa
Zarzadu oraz cztonka Zarzadu z dniem 30 czerwca 2010 roku. Pan Deguel zwigzany byt z Bankiem od

1 czerwca 1998 roku, gdy dotaczyt do sktadu Zarzadu jako przedstawiciel Generale Bank (pdzniej Fortis
Bank).

Rada Nadzorcza powotata pana Jean-Philippe Stéphane Rodes na Cztonka Zarzadu Fortis Banku Polska SA
od dnia 1 lipca 2010 roku do konca biezacej kadencji.

W dniu 14 wrzesnia 2010 roku pan Frédéric Amoudru uzyskat wymagang zgode Komisji Nadzoru
Finansowego i tym samym jego powofanie na Prezesa Zarzadu Banku stato sie skuteczne.

Sktad Zarzadu Fortis Banku Polska SA na 31 grudnia 2010 roku:

1. Frédéric Amoudru - Prezes Zarzadu

2. Jan Bujak - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3. Jacek Obtekowski - Wiceprezes Zarzadu

4. Jaromir Pelczarski - Wiceprezes Zarzadu

5. Michel Thebault - Wiceprezes Zarzadu

6. Philippe Van Hellemont - Wiceprezes Zarzadu

7. Marta Oracz - Cztonek Zarzadu

8. Stephane Rodes - Cztonek Zarzadu

Udziat cztonkéw Zarzadu we wtadzach podmiotéw powigzanych

Na 31 grudnia 2010 roku dwéch cztonkdéw Zarzadu Fortis Banku Polska SA (Jan Bujak i Jacek Obtekowski)
a takze Alexander Paklons (cztonek Zarzadu Banku do 30 czerwca 2010 roku) wchodzito w sktad Rady
Nadzorczej spoétki zaleznej TFI Fortis Private Investments SA.

Na 31 grudnia 2010 roku prezes Zarzadu Fortis Banku Polska SA (Frédéric Amoudru) petnit jednoczesnie
funkcje Prezesa Zarzadu spoétki Dominet SA (podmiotu nadrzednego w stosunku do Banku), natomiast
dwoch innych cztonkdw Zarzadu Fortis Banku Polska SA (Jan Bujak i Jacek Obtekowski) wchodzito w sktad
Rady Nadzorczej tego podmiotu.

W dniu 30 wrzesnia 2010 roku pan Frédéric Amoudru zostat powotany w sktad zarzadu sp6tki PBW Polska
Sp. z 0.0., ktdérej jedynym udziatowcem jest BNP Paribas Real Estate Property Management International
SAS.

12.3. Zasady dotyczace powotlywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia

Czltonkowie Zarzadu Fortis Banku Polska SA sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami kodeksu
spotek handlowych i ustawy prawo bankowe oraz postanowieniami Statutu Fortis Banku Polska SA.

Zarzad Banku skfada sie z trzech do dziesieciu cztonkéw, w tym Prezesa Zarzadu, jednego lub kilku
Wiceprezeséw Zarzadu i pozostatych Cztonkéw Zarzadu w liczbie okreslonej przez Rade Nadzorcza.
Cztonkowie Zarzadu sg powotywani na okres wspolnej piecioletniej kadencji przez Rade Nadzorcza.
Powotanie dwoch cztonkdw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru
Finansowego, wyrazong na wniosek Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku kieruje dziatalnoscig operacyjng Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do zakresu dziatania
Zarzadu nalezg wszystkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych organéw Banku. Zarzad podejmuje
decyzje w formie uchwaty dotyczace dziatalnosci operacyjnej Banku, w tym decyzje o zaciagnieciu
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zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych fgczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych Banku.

Zarzad moze przekazac prowadzenie oznaczonych spraw nalezacych do jego kompetencji poszczegdlnym
cztonkom Zarzadu lub pracownikom Banku. Decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu
aktywami, ktorych fgczna warto$é w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych
Banku, mogg by¢ podejmowane przez komitety Banku lub okreslone osoby, dziatajace na podstawie
uchwaty Zarzadu, okreslajacej zakres upowaznienia i tryb podejmowania decyzji.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien do podejmowania decyzji w sprawie
emisji lub wykupu akcji.

Pomiedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi nie zostaty zawarte umowy przewidujace rekompensate

w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Banku przez przejecie. W przypadku jednej osoby
ewentualna odprawa wynikajaca z ustawy z dnia 13 marca 2003r o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z
pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow (Dz. U. Nr 90 poz. 8447 z pdzn.
zm.) jest niezalezna od stazu pracy u pracodawcy.”

taczng warto$¢ wynagrodzen oraz wartosci $wiadczen otrzymanych przez cztonkéw Zarzadu, Rady
Nadzorczej oraz Dyrektorow Zarzadzajacych Fortis Bank Polska SA przedstawia ponizsza tabela:

W tys. zt 01.01.2010 - 31.12.2010 01.01.2009 - 31.12.2009
Zarzad, w tym: 8 532 5155
- wynagrodzenia 4 805 3070
- korzysci* 987 613
- inne** 2 740 1472
Rada Nadzorcza 661 598
Dyrektorzy Zarzadzajacy*** 14 885 13 189

* W pozycji korzysci, Bank ujmuje koszty opieki medycznej, samochodu stuzbowego (ryczatt), koszty mieszkania.
** W pozycji inne, Bank ujmuje ekwiwalent za urlop, premie i wynagrodzenie za posiedzenia Zarzadu Banku.

*** Wynagrodzenia brutto z funduszu ptac facznie ze sktadkami ZUS dla dyrektoréw bezposrednio podlegajacych
Zarzadowi.

Dwoch cztonkdw Zarzadu Fortis Banku Polska SA, ktorzy na 31 grudnia 2010 roku wchodzili w sktad Rady
Nadzorczej spotki zaleznej TFI Fortis Private Investments SA nie otrzymywato z tego tytutu zadnego
wynagrodzenia.

Szczegotowe dane dotyczace wartosci wynagrodzen i innych korzysci cztonkow Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej Banku za rok 2010 oraz dane porownawcze za rok 2009 zostaly zamieszczone
w Notach 30.2 i 30.3 w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym.

12.4. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na 31 grudnia 2010 roku oraz na dzien przekazania raportu, tj. 18 marca 2011 roku zaden z Cztonkow
Zarzadu Banku ani tez zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji wyemitowanych przez Fortis
Bank Polska SA lub innych instrumentéw finansowych z nimi zwigzanych.

12.5. Pracownicy

Na 31 grudnia 2010 roku wielko$¢ zatrudnienia w grupie kapitatowej Fortis Banku Polska SA wyrazona

w liczbie petnych etatéw (z uwzglednieniem pracownikdéw na urlopach macierzynskich, wychowawczych

i dtuzszych zwolnieniach lekarskich) wynosita 2 832 w poréwnaniu do 2 680 na 31 grudnia 2009 roku.
Sposrdod ogdtu zatrudnionych na koniec grudnia 2010 roku 63% zatrudnionych miato wyksztatcenie wyzsze.

W trosce o zapewnienie wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikéw, Bank realizuje opracowang przez
zarzad spojna strategie zarzadzania kapitatem ludzkim, ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw
szkoleniowych, wspomagania adaptacji nowych pracownikéw i zarzadzania personelem.

Aby zwiekszy¢ szanse rozwoju osobistego i lepiej uwzgledniaé potrzeby pracownikéw, podjeto szereg
dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci i skutecznos¢ szkoleri, m.in. dbano o aktualizacje
dopasowywania do potrzeb wewnetrznych programédw szkoleniowych oraz wdrozono liczne szkolenia e-
learningowe. Zrealizowano kolejne dziatania w obszarze rozwoju umiejetnosci przywddczych i zarzadczych.

Fortis Bank Polska SA otrzymat dofinansowanie do projektu szkoleniowego ,Akademia Rozwoju Kompetencji
- ARKa” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: ,Rozwdj Kapitatu Ludzkiego Przedsiebiorstw”.
Wysokos$¢ dofinansowania wyniosta 3 200 tys. PLN. Projekt obejmowat 26 tematow szkolen m.in. z zakresu
zarzadzania zmiang, zarzadzania projektami i procesami, analizy finansowej przedsiebiorstw, technik
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negocjacji, zarzadzania personelem, zarzadzania czasem oraz stresem. Szkolenia w ramach Projektu
skierowane byty do wszystkich pracownikéw Banku. Projekt trwat 22 miesigce, od marca 2009 roku do
grudnia 2010 roku.
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13. OSWIADCZENIA ZARZADU

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan
Zarzad Fortis Banku Polska SA oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej Fortis Banku Polska SA za rok 2010 roku i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg

w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg grupy kapitatowej Banku oraz jej
wynik finansowy we wszystkich istotnych aspektach.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Banku Polska SA w roku 2010 zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji grupy kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych
ryzyk i zagrozen.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Zarzad Fortis Banku Polska SA oswiadcza, ze spotka Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, zostata wybrana na podstawie §15, ust. 3 pkt 8)
Statutu Fortis Banku Polska SA przez Rade Nadzorcza Banku w oparciu o rekomendacje Zarzadu i Komitetu
Audytu (Uchwata Nr 30/2010 z dnia 18 czerwca 2010 roku) zgodnie z przepisami prawa, jako podmiot
przeprowadzajqcy badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Fortis Banku
Polska SA za rok 2010 oraz ze podmiot ten i biegli rewidenci, dokonujgcy badania spetniajg warunki do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z badania, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa krajowego.
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Podpisy wszystkich cztonkow Zarzadu:

14.03.2011 Frédéric Amoudru
roku Prezes Zarzadu s SEPTTTPR PPN
podpis
Jan Bujak
14.03.2011 Pierwszy Wiceprezes
roku Zarzadu od|s ........................
dyrektor finansowy podp
14.03.2011 Jacek Obtekowski
roku Wiceprezes Zarzadu T SEPTTTPRTIPRRPPI PP
podpis
14.03.2011 Jaromir Pelczarski
roku Wiceprezes Zarzadu =~ e TESTEPSIPPIIPP PPN
podpis
14.03.2011 Michel Thebault
roku Wiceprezes Zarzadu =~ s SEPTTTPRTTPPR PRI
podpis
14.03.2011 Philippe Van Hellemont
roku Wiceprezes Zarzadu podpis
14.03.2011 Marta Oracz
roku Czonek Zarzadu e SERTTEPRTIPR RPN
podpis
14.03.2011 Stephane Rodes
roku Cztonek Zarzadu podpis
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