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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA BUDYNKOW I LOKALI
MIESZKALNYCH )
dla klientow detalicznych BGZ S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/281/2013 z dnia 16 pazdziernika 2013 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia budynkdéw i lokali mieszkalnych dla klientéw

detalicznych BGZ S.A., zwane dalej ,OWU”, majq zastosowanie do umowy grupowego
ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych, ubezpieczenia mieszkan oraz ubezpieczenia
Assistance Dom dla kredytobiorcdw kredytu hipotecznego, kredytu budowlanego, kredytu
konsolidacyjnego i pozyczkobiorcow pozyczki hipotecznej w BGZ S.A., zwanej dalej
~umowgq ubezpieczenia”, zawartej przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyjna,
zwang dalej ,PZU SA”, z Bankiem Gospodarki Zywnoéciowej Spotka Akcyjng, zwang dalej
»ubezpieczajgcym” lub ,Bankiem”.

. Na podstawie OWU PZU SA udziela ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej w zakresie

ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych.

. Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej

umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkow
ubezpieczonego.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze podnieS¢ rowniez
przeciwko ubezpieczonemu.

W sprawach nie uregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci

lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia

publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytworczych — dla
osiggniecia skutkdéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

budowla - nastepujace obiekty budowlane w stadium uzytkowania:

a) ogrodzenie posesji wraz z brama, otwierang recznie lub automatycznie i jej
wyposazeniem instalacyjnym, a takze zamontowane na state na ogrodzeniu poses;ji
lub bramie skrzynki na listy, urzadzenia domofonu, video-domofonu,

b) nawierzchnie placéw i podjazdow,

C) wiate,

d) szopg,

e) szambo,

f) przydomowg oczyszczalnie Sciekow,

g) przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub inne paliwa ptynne,

h) niewielkie obiekty trwale zwigzane z gruntem stuzace dekoracji, rekreacji lub
utrzymaniu porzadku: posagi, grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne,
baseny, pergole, altany, piaskownice, $mietniki, hustawki, zjezdzalnie, donice,

i) instalacje znajdujace sie na terenie posesji nie bedace statym elementem;

budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

pomocq przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi

elementami, bedacy budynkiem mieszkalnym, budynkiem mieszkalnym w stadium

budowy lub budynkiem niemieszkalnym;

budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej

lub szeregowej, w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne, w tym

rowniez budynek, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, o

ile jego powierzchnia przeznaczona na takg dziatalno$¢ nie przekracza 50 % jego

powierzchni catkowitej (budynek mieszkalny jednorodzinny), Iub budynek
wielorodzinny w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne (budynek
mieszkalny wielorodzinny);

budynek mieszkalny w stadium budowy — budynek mieszkalny jednorodzinny nowo

wznoszony przeznaczony na cele mieszkalne, a takze rozbudowe Ilub nadbudowe

istniejgcego budynku mieszkalnego jednorodzinnego, przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy, rozbudowy lub nadbudowy nastepuje z chwilg podjecia prac
przygotowawczych na terenie budowy, w szczegdlnosci:

- wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie,

- wykonania niwelacji terenu,

- zagospodarowania terenu wraz z budowa tymczasowych obiektow,

- wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,
rozbudowy lub nadbudowy,

b) zakonczenie budowy, rozbudowy lub nadbudowy nastepuje w dniu:

- pierwszego zamieszkania lub oddania budynku do uzytkowania w przypadku
budynku nowo wznoszonego,
- zakonczenia prac w przypadku rozbudowy lub nadbudowy budynku;

budynek niemieszkalny - budynek w stadium uzytkowania inny niz budynek

mieszkalny, nie stuzacy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym garaz;

budynek o palnej konstrukcji — budynek posiadajacy co najmniej:

a) Sciany no$ne wykonane z elementéw drewnianych lub

b) pokrycie dachowe z drewnianych gontdw, trzciny lub stomy;

deklaracja przystapienia — oSwiadczenie woli ubezpieczonego, w ktérym wyraza on

zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU;

dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby

trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem; w

ramach ryzyka dewastacji PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za ubezpieczone mienie,

ktore ulegto zaborowi w celu jego przywtaszczenia;

dym i sadza — zawiesine czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposob krétkotrwaty wydobywa sie z urzadzen znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;
eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w
odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw warunkiem
uznania szkody za spowodowang eksplozjq jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikow
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazdw, pytdw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyrdwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjq uwaza sie réwniez
szkody powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

garaz — budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;



14)

15)

16)

17)

18)

19)

graffiti - napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w sposdb niezgodny z przepisami

prawa i wbrew woli ubezpieczonego na elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych,

ogrodzeniach lub dachach, a takze ich zabrudzenie farba lub inng substancjg barwiaca;
huk ponaddzwiekowy - fale uderzeniowg wytworzong przez statek powietrzny
poruszajacy sie z predkoscig wiekszg od predkosci dzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalanej przez Instytut

Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,,IMIGW”, ktérego dziatanie wyrzadza

masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW, wystgpienie

huraganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania lub bezposrednim sasiedztwie;

instalacja -

a) instalacje centralnego ogrzewania — uktad przewoddw i urzadzen stuzacych do
dostarczania ciepta za pomocg wody, pary wodnej lub powietrza do pomieszczen,

b) instalacje elektryczna - ukfad przewoddéw i urzadzen majacy poczatek w
przypadku budynku na ziaczach kablowych faczacych wewnetrzng sie¢ elektryczng

tego budynku z siecig zewnetrzng, a w przypadku lokalu mieszkalnego w tablicy
bezpiecznikowej, a koniec w gniazdkach wtyczkowych, wiacznikach i wypustach
oSwietleniowych,

c) instalacje kanalizacyjna - system rur, koryt, kolektoréw stuzacy do
odprowadzania Sciekdw sanitarnych,

d) instalacje wodng - ukfad potaczonych przewodéw, armatury i urzadzen stuzacy do
zaopatrywania w zimng i cieptg wode,

e) instalacje gazowaq,

f) instalacje telefoniczng,

g) instalacje sieciowq,

h) instalacje antenowa RTV,

i) instalacje przeciwkradziezowa,

j) instalacje domofonu lub videodomofonu,

k) instalacje alarmowa,

[) instalacje przeciwpozarowa,

m)instalacje solarng,

n) instalacje drenazowa,

0) instalacje zraszajaca,

p) instalacje oswietleniowg,

q) instalacje klimatyzacyjna,

r) kazda inng niz wymieniona w lit. a — q instalacje stuzacq do prawidtowej eksploatadji
lub uzywania zgodnie z przeznaczeniem lokalu mieszkalnego, budynku, a takze
posesji na ktorej znajduje sie ubezpieczony budynek;

klient Banku — osobe fizyczna, bedaca:

a) kredytobiorca, ktorej przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu, prawo
do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej albo prawo wiasnosci
(wspotwiasnosci) do: lokalu mieszkalnego lub budynku bedacego przedmiotem
hipoteki stanowiacej zabezpieczenie sptaty udzielonego przez ubezpieczajacego
kredytu,

b)  osobg nie bedaca kredytobiorca, ktorej przystuguje spoétdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej albo
prawo wiasnosci (wspotwiasnosci) do: lokalu mieszkalnego lub budynku bedacego
przedmiotem hipoteki stanowigcej zabezpieczenie sptaty udzielonego przez
ubezpieczajacego kredytu;

koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody -

udokumentowane koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty wywozu elementow

niezdatnych do uzytku (odpadéw) wraz z ich kosztami sktadowania lub utylizacji oraz
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koszty rozbidrki i demontazu elementéw niezdatnych do uzytku;

20) kradziez z wlamaniem - zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia, ktérego
sprawca dokonat albo usitowat dokona¢ z miejsca ubezpieczenia po usunieciu — przy
uzyciu sity i narzedzi — istniejacych zabezpieczen pozostawiajac $lady stanowigce dowdd
uzycia sity i narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem
otwierajacym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wkamaniem z innego lokalu albo w
wyniku rabunku (tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego
jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci, albo
poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych urzadzen otwierajacych
dokonane z uzyciem podstepu wobec osdb matoletnich, niedoteznych - bedacych w
podesziym wieku lub nie w petni sprawnych);

21) kredyt — kredyt hipoteczny, w tym takze z dopfatami do oprocentowania, kredyt
budowlany, w tym takze z doptatami do oprocentowania, kredyt konsolidacyjny lub
pozyczke hipoteczna, udzielane kredytobiorcy przez ubezpieczajagcego zgodnie z
okreslonymi przez ubezpieczajgcego regulacjami kredytowymi;

22) kredytobiorca — osobe fizyczng, ktdra zawarta z ubezpieczajgcym umowe kredytu;

23) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota, skat lub
kamieni ze zboczy gorskich;

24) lokal mieszkalny - znajdujace sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione
pomieszczenie lub pomieszczenia wraz ze statymi elementami, w stadium uzytkowania,
stuzace do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, stanowigce odrebng nieruchomosé
bedacg przedmiotem prawa wiasnosci (wspdtwiasnosci) albo bedace przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu, oraz przynalezne do tego lokalu:

a) pomieszczenie gospodarcze poza tym lokalem,
b) miejsce postojowe;

25) miejsce postojowe - znajdujace sie w budynku mieszkalnym wielorodzinnym miejsce
wraz ze statymi elementami, w stadium uzytkowania, przeznaczone do parkowania
pojazdéw mechanicznych;

26) miejsce ubezpieczenia — znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zwanej dalej ,RP”, oraz wskazany w deklaracji przystapienia:

a) lokal mieszkalny,
b) budynek,

c) budowle,
d) posesje, na ktdérej znajduje sie budynek lub budowla;
27) modernizacja — wykonanie robdt polegajacych na podwyzszeniu standardéw

wykonczenia lub wyposazenia budynku lub lokalu mieszkalnego;

28) nadbudowa - podwyzszenie istniejgcego budynku, przy niezmienionej powierzchni
zabudowanej, liczonej po obrysie budynku;

29) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

30) opad - wode pochodzacy z naturalnych opaddw w postaci deszczu, topniejacego Sniegu
i lodu lub gradu powodujaca zalanie ubezpieczonego przedmiotu;

31) osoba trzecia — osobe fizyczng, prawng albo jednostke organizacyjng niebedacg osobg
prawna, z wytaczeniem stron umowy ubezpieczenia i ubezpieczonych;

32) osuwanie sie ziemi — niespowodowane dziatalno$ciq ludzka zsuwanie sie ziemi po
stoku;

33) piorun - bezposrednie wyladowanie atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot,
pozostawiajace Slady tego zdarzenia;

34) pomieszczenie gospodarcze poza lokalem mieszkalnym - pomieszczenie
przynalezne do lokalu mieszkalnego, przeznaczone do wylacznego uzytku
ubezpieczonego, takie jak: piwnica, pralnia domowa, suszarnia, strych i inne

pomieszczenia gospodarcze znajdujace sie poza lokalem mieszkalnym wraz ze statymi



elementami, w stadium uzytkowania; do pomieszczen gospodarczych nie zalicza sie
zabudowanych korytarzy;

35) posesja — bedaca w posiadaniu ubezpieczonego, na podstawie tytutu prawnego,
nieruchomos¢ gruntowg, na ktérej znajduje sie budynek, bedacy miejscem
ubezpieczenia;

36) powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego - powierzchnie  pomieszczen
znajdujacych sie w lokalu mieszkalnym, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, przedpokoi,
korytarzy, tazienek; przy ustalaniu powierzchni uzytkowej nie wlicza sie powierzchni
balkondéw, taraséw, loggii, antresoli oraz przynaleznego do tego lokalu pomieszczenia
gospodarczego poza tym lokalem; przy czym powierzchnie uzytkowg lokalu
mieszkalnego ustala sie w zalezno$ci od wysokosci pomieszczenia: w przypadku
wysokosci powyzej 2,20 m - przyjmuje sie 100% powierzchni, w przypadku wysokosci
od 1,40 m do 2,20 m — przyjmuje sie 50% powierzchni, w przypadku wysokosci ponizej
1,40 m - nie wlicza sie tej powierzchni do powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego;

37) powodz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych,
b) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gdrskich i falistych,
¢) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych (cofka);

38) przepiecie — naglty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

39) remont - wykonanie robot budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych
wykraczajacych poza zakres biezacej konserwacji, polegajacych na odtworzeniu stanu
pierwotnego;

40) rozbudowa — powiekszenie powierzchni zabudowanej istniejacego budynku;

41) stale elementy - zamontowane na state lub wbudowane elementy wyposazenia

wewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku, w szczegdlnosci:

a) meble wraz z zamontowanym w nich na state lub obudowanym tymi meblami
sprzetem zmechanizowanym,

b) trwale zwigzane z podtozem: wykfadziny Scian, poditdg, schoddéw, sufitdw lub
stupow,

¢) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki i powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne $cianki dziatowe dowolnej konstrukgiji,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowg wraz z oszkleniami i
zamknieciami,

i) kraty okienne, rolety antywlamaniowe, czujki, sygnalizatory i inne elementy
zabezpieczen przeciwkradziezowych lub przeciwpozarowych,

j) instalacje,

k) urzadzenia, wyposazenie lub oprzyrzadowanie instalacji, w tym umywalki, zlewy,
wanny, kabiny prysznicowe, brodziki, piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda
wtyczkowe lub wiaczniki,

[) lustra wmontowane w $cianach;

za state elementy uwaza sie takze zewnetrzne urzadzenia klimatyzacyjne Ilub

wentylacyjne, kraty okienne, rolety antywlamaniowe, czujki, sygnalizatory i inne

elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych lub przeciwpozarowych trwale zwigzane

z lokalem mieszkalnym lub budynkiem;

42) stopien zuzycia technicznego — miare utraty wartosci ubezpieczonego mienia,

wynikajacq z okresu jego eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatdéw, jakosci



43)

44)
45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

wykonanych robdt budowlanych lub instalacyjnych, sposobu uzytkowania,
prowadzonej gospodarki remontowej;

suma ubezpieczenia — wskazang w deklaracji przystapienia kwote stanowigcg gorng
granice odpowiedzialnosci PZU SA;

szkoda — szkode rzeczowg;

szkoda catkowita w lokalu mieszkalnym — naruszenie badz zniszczenie elementéw
konstrukcyjnych budynku mieszkalnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczony lokal
mieszkalny w stopniu uniemozliwiajacym dalsze zamieszkiwanie tego lokalu bez
zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatoréw i nie dajace sie naprawi¢ albo powodujace
unicestwienie lokalu mieszkalnego;

szkoda rzeczowa - szkode powstatg wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
ubezpieczonego przedmiotu;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddziatywujacy swoim ciezarem
bezposrednio na ubezpieczony przedmiot albo mogacy spowodowac przewrdcenie sie
pod wptywem jego ciezaru drzew lub innych sasiadujacych obiektdw na ubezpieczony
przedmiot - powodujgc uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego przedmiotu;
trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

ubezpieczony — klient Banku, ktory przystapit do umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych;

uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot przez
jakikolwiek pojazd drogowy lub szynowy, jego czesci lub przewozonego w nim tadunku,
nienalezacy do ubezpieczonego i niebedacy pod jego kontrolg;

umowa kredytu — umowe o udzielenie kredytu zawartg pomiedzy ubezpieczajacym a
kredytobiorca;

unicestwienie — catkowite zniszczenie lokalu mieszkalnego, budynku lub budowli w
takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa albo odbudowa, a odtworzenie
przedmiotu tego samego rodzaju wymaga usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego
lokalu, budynku lub budowli;

upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub masztéw lub oderwanie
sie i upadek ich czesSci na ubezpieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumied
rowniez stupy energetyczne, kominy wolnostojace lub latarnie;

upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymusowe lgdowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego tadunku;

wartos¢ w stadium budowy — warto$¢ nowg budynku na dzien przystgpienia do
umowy ubezpieczenia powiekszong o koszty robot budowlanych, instalacyjnych,
elektrycznych, planowanych do wykonania w okresie budowy wskazanym w umowie o
kredyt;

wartos¢ nowa — wartos¢ odpowiadajacg kosztom przywrdcenia ubezpieczonego
mienia do stanu nowego lecz nie ulepszonego; warto$¢ odpowiadajacg kosztom
naprawy lub odbudowy okreslong zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét
budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanych w budownictwie z
uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgcji, wymiardw i standardu wykonczenia, przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,

wartos¢ rynkowa lokalu mieszkalnego - warto$¢ odpowiadajacg iloczynowi
powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego i $redniej ceny rynkowej 1 m? w danej
miejscowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu do lokalu mieszkalnego o podobnych
parametrach, standardzie wykonczenia i poréwnywalnym stanie technicznym, z
wyfaczeniem miejsca postojowego; w przypadku miejsca postojowego - wartos¢
odpowiadajacg S$redniej cenie rynkowej w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta w
odniesieniu do miejsca postojowego o podobnych parametrach, standardzie
wykonczenia i poréwnywalnym stanie technicznym;



58)
59)

60)

61)

62)

wartosc¢ rzeczywista — wartoS¢ nowg pomniejszong o stopien zuzycia technicznego;

wiek budynku - rdéznice pomiedzy rokiem, w ktérym ubezpieczony przystepuje do

umowy ubezpieczenia i rokiem budowy budynku mieszkalnego jednorodzinnego, przy
czym za rok budowy budynku mieszkalnego jednorodzinnego uwaza sie rok, w ktérym
zostat dopuszczony po raz pierwszy do uzytkowania na podstawie prawomocnej decyzji

0 pozwoleniu na uzytkowanie; jezeli rok wydania prawomocnej decyzji o pozwoleniu na

uzytkowanie nie jest znany, rok budowy okresla sie jako rok pierwszego zamieszkania

budynku mieszkalnego jednorodzinnego;

wypadek ubezpieczeniowy — niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszie

i niepewne o charakterze nagtym, okresSlone w § 4, w wyniku ktorego zostaje

wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy, polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych cieczy z instalacji:
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz lokalu
mieszkalnego, budynku lub budowli, badz poza nimi,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej wewnatrz
lokalu mieszkalnego, budynku lub budowli, badZ poza nimi,

c) zalaniu wodg pochodzacq z urzadzen domowych lub uszkodzonego akwarium,
znajdujacych sie wewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku, badz poza nimi,

d) nieumySinym  pozostawieniu otwartych krandw lub innych  zaworéw
zamontowanych na instalacji wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku lub budowli,
badz poza nimi,

e) zalaniu wodg lub inng ciecza pochodzaca spoza miejsca ubezpieczenia przez osoby
trzecie;

zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych

podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Z zastrzezeniem ust. 2 - 5, przedmiot ubezpieczenia mogg stanowi¢ znajdujace sie na
terytorium RP i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci) ubezpieczonego
albo bedace przedmiotem przystugujacego  ubezpieczonemu  spoétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, i stanowigce zabezpieczenie spfaty udzielonego przez ubezpieczajacego
kredytu:
1)  lokal mieszkalny;
2)  budynek mieszkalny jednorodzinny;
3)  budynek mieszkalny w stadium budowy;
4)  budynek niemieszkalny;
5) budowla.
Budynek niemieszkalny bedacy garazem moze byl objety ochrong ubezpieczeniowq
wytagcznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowg lokalu
mieszkalnego lub w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowq
budynku mieszkalnego jednorodzinnego usytuowanego na terenie tej samej poses;ji, co
ten budynek.
Budynek niemieszkalny niebedacy garazem moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg
wytacznie w przypadku jednoczesnego objecia ochrong ubezpieczeniowg budynku
mieszkalnego jednorodzinnego usytuowanego na terenie tej samej posesji, co ten
budynek.



4. Budowla moze byC objeta ochrong ubezpieczeniowq wylacznie w przypadku
jednoczesnego  objecia  ochrong  ubezpieczeniowg  budynku  mieszkalnego
jednorodzinnego usytuowanego na terenie tej samej posesji, co ta budowla.

5. Przynalezne do Ilokalu mieszkalnego pomieszczenie gospodarcze poza lokalem
mieszkalnym lub miejsce postojowe moze by¢ objete ochrong ubezpieczeniowq
wylacznie wowczas, gdy jego warto$¢ rynkowa zostata wyszczegdlniona w umowie
nabycia lub budowy lokalu mieszkalnego, w umowie ustanowienia odrebnej wiasnosci
lokalu mieszkalnego i przeniesienia tej wiasnosci na ubezpieczonego lub umowie o
ustanowienie spétdzielczego witasnosciowego prawa do lokalu, orzeczeniu sadu lub w
innych dokumentach.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

1. W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego PZU SA
odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych: ognia, pioruna, powodzi, $niegu i lodu, zalania, opadu, gradu,
huraganu, eksplozji, osuwania sie ziemi, zapadania sie ziemi, lawiny, upadku statku
powietrznego, uderzenia pojazdu, huku ponaddzwiekowego, trzesienia ziemi, dymu i
sadzy, upadku drzew lub masztéw, z zastrzezeniem ust. 3;

2) aktéw terroryzmu;

3) przepiecia;

4) dewastacji;

5) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami, o ktérych mowa w pkt 1-4.

2. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku niemieszkalnego lub
budowli PZU SA odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1)  zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 3;

2)  akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami, o ktérych mowa w pkt 1.

3. PZU SA odpowiada za szkode powstatq w ubezpieczonym mieniu w wyniku uderzenia
pojazdu, o ile za szkode te nie zostatlo wyptacone odszkodowanie z innej umowy
ubezpieczenia.

4. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg PZU SA
w granicach sum ubezpieczenia, wskazanych w deklaracji przystgpienia dla
poszczegdinych przedmiotdw ubezpieczenia, pokrywa rowniez poniesione przez
ubezpieczonego i udokumentowane, uzasadnione Kkoszty uprzatniecia miejsca
ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez ubezpieczonego, chyba
Ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktdrg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

3) gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
aktéw terroryzmu, strajkdw lub niepokojoéw spotecznych, z zastrzezeniem § 4 ust. 1
pkt 2;

5) powstate w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drdg;



6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych,
promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub
skazenia radioaktywnego.

2. PZU SA nie odpowiada ponadto za szkody powstate wskutek:

1) btedéw konstrukcyjnych zaistnialych na etapie projektu lub wykonawstwa, jezeli
budynek zostat wzniesiony bez projektu wykonanego przez uprawnionego specjaliste
lub wybudowany niezgodnie z projektem i miato to wptyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

2) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez
uzyskania pozwolenia lub bez projektu, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt sq
wymagane przepisami prawa, chyba ze brak zgtoszenia, brak pozwolenia lub brak
projektu nie miaty wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

3) niewykonania okreSlonych przepisami prawa przegladéw technicznych lub kontroli
okresowych miejsca ubezpieczenia, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na
ubezpieczonym, chyba Ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

4) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej,
centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewfasciwej wentylacji
pomieszczen, w tym réwniez kondensacji na powierzchni rur lub Scian wilgoci zawartej
w powietrzu;

5) przenikania wod podziemnych, chyba ze przenikanie to nastgpito wskutek powodzi;

6) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub innej
cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wilasciwej temperatury w pomieszczeniach,
jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do
ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

7) zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory, jezeli
obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, $ciany, balkony,

tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

8) przemarzania elementdéw konstrukcyjnych budynkéw lub budowli;

9) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

10) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

11) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez ubezpieczonego bez
pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

12) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nienalezytym
konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do ubezpieczonego, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wplywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6
1. Sume ubezpieczenia okresla sie:
1) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego:
a) jezeli w dniu przystapienia do umowy ubezpieczenia wiek budynku mieszkalnego
jednorodzinnego o konstrukcji niepalnej nie przekracza 40 lat albo budynku



mieszkalnego jednorodzinnego o konstrukcji palnej nie przekracza 20 lat - w
wartosci nowej,
b) jezeli w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia wiek wymienionych w lit. a
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych przekracza wartosci wskazane w lit. a —
w wartos$ci rzeczywistej;
2) dla budynku niemieszkalnego i budowli — w wartosci rzeczywistej;
3) dla budynku mieszkalnego w stadium budowy - w wartosci w stadium budowy;
4) dla lokalu mieszkalnego — w wartosci rynkowej lokalu mieszkalnego.
Po zakonczeniu budowy, suma ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednorodzinnego
oraz sktadka ubezpieczeniowa sg ustalane ponownie, a ubezpieczony zobowigzany jest
do wypetnienia nowej deklaracji przystapienia.
. Jezeli w danym okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia,
spowodowany m.in. przeprowadzonymi pracami modernizacyjnymi lub remontowymi,
wzrostem rynkowych cen nieruchomosci, ubezpieczajacy, W porozumieniu z
ubezpieczonym, moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Do skutecznego podwyzszenia
sumy ubezpieczenia konieczne jest wypetnienie przez ubezpieczonego nowej deklaracji
przystapienia.
Podwyzszona suma ubezpieczenia obowigzuje od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
ubezpieczajacy potwierdzit przyjecie nowej deklaracji przystapienia.
. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci ubezpieczonego mienia,
ubezpieczajacy moze Zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej przyczyny dokonac
jednostronnie PZU SA, zawiadamiajac o tym jednoczesnie ubezpieczonego i
ubezpieczajacego.
. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 5, pociqga za sobg
odpowiednie zmniejszenie wysokosci sktadki poczawszy od pierwszego dnia miesigca, w
ktorym ubezpieczajacy ztozyt wniosek o zmniejszenie sumy ubezpieczenia lub w ktérym
PZU SA zawiadomit ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.
. Suma ubezpieczenia jest okreSlana przez ubezpieczonego w porozumieniu z
ubezpieczajacym z uwzglednieniem ust. 1 i 2 i jest wskazana w deklaracji przystapienia.
Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktdérych mowa w § 4 ust. 4 i § 18 ust. 3,
suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o warto$¢ wyptaconego odszkodowania.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Klienci Banku mogq przystapi¢ do umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
budynkéw i lokali mieszkalnych, w terminie wskazanym przez ubezpieczajgcego.
Przystgpienie do umowy ubezpieczenia nastepuje w formie pisemnej w Banku.
Przed przystagpieniem do umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy przekazuje klientowi
Banku tekst OWU. Przystapienie do umowy ubezpieczenia nastepuje po wypetnieniu i
podpisaniu formularza deklaracji przystgpienia oraz potwierdzeniu jej przyjecia przez
ubezpieczajacego. Deklaracja przystapienia zawierajgca potwierdzenie jej przyjecia przez
ubezpieczajagcego stanowi dowod objecia ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
umowy ubezpieczenia.
Klienci Banku przystepujg do umowy ubezpieczenia na okres ubezpieczenia wynoszacy
jeden rok albo trzy lata, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na roczne okresy ubezpieczenia.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§8
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Odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do kazdego ubezpieczonego rozpoczyna sie
nastepnego dnia po dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej
niz w dniu zawarcia umowy kredytu.

Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego ubezpieczonego trwa zgodnie ze
wskazanym przez ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia okresem ubezpieczenia
(jeden rok albo trzy lata) i podlega automatycznemu przedtuzeniu na roczne okresy
ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie, na zasadach okreSlonych w § 9 ust. 2.

§9

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do ubezpieczonego:

1) z dniem catkowitej sptaty kredytu, rozwigzania umowy kredytu lub odstgpienia od
umowy kredytu;

2) z dniem, w ktdérym ubezpieczony zlozyt oswiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej;

3) w przypadku nie zaptacenia sktadki za dany okres ubezpieczenia w terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia, gdy PZU SA ponosit odpowiedzialnos¢ przed
zaptaceniem skiadki ubezpieczeniowej — z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu
oSwiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w zakresie ochrony co do danego ubezpieczonego, za ktorego
sktadka nie zostata zaptacona - wystanym po bezskutecznym uptywie terminu
okreslonego w umowie ubezpieczenia dla zaptaty tej sktadki;

4) z dniem odstapienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

5) z dniem okre$lonym w umowie ubezpieczenia w przypadku jej wypowiedzenia;

6) z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce — jezeli prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia;

7) z dniem unicestwienia przedmiotoéw ubezpieczenia.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do ubezpieczonego w zakresie

ubezpieczenia budynku niemieszkalnego oraz budowli wraz z wygasnieciem ochrony

ubezpieczeniowej w stosunku do tego ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego albo budynku mieszkalnego jednorodzinnego.

Ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczonego

skutkuje wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wszystkich ubezpieczen,

ktére obejmuje dany pakiet ubezpieczen, w ramach ktérego ubezpieczony przystapit do
umowy ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§10

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w
ktorym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) sumy ubezpieczenia,
3) okresu ubezpieczenia.

. Skfadka pfatna jest jednorazowo z gory za caty pierwszy okres ubezpieczenia w terminie

okreslonym w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia,

sktadka za kolejny okres ubezpieczenia ptatna jest najpdzniej w terminie okreSlonym w
umowie ubezpieczenia.
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. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajagcego z obowigzku optacenia skiadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skitadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Zaptata skitadki nastepuje w formie bezgotdwkowej. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez PZU SA.

. Skfadka nie podlega indeksaciji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA
§11

. PZU SA ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej
szkody, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w deklaragiji
przystgpienia dla poszczegdinych rodzajéw mienia.
. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie dla:
1) budynku:

a) ubezpieczonego w wartosci nowej — wedtug wartosci nowej,

b) ubezpieczonego w wartosci rzeczywistej — wedtug wartosci rzeczywistej,

c) ubezpieczonego w wartosci w stadium budowy — wedtug wartosci w stadium

budowy;

2) budowli — wedtug wartosci rzeczywistej;

3) lokalu mieszkalnego:

a) w przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym — wedtug wartosci rynkowej

lokalu mieszkalnego,

b) w przypadku szkody czeSciowej — wedtug wartosci nowej.
. W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomoscé
odszkodowanie przystuguje réwniez z tytutu szkdd w elementach wspdinych budynku
mieszkalnego, w ktérym znajduje sie ten lokal, wedtug procentowego udziatu w czesciach
wspdinych okresSlonego dla tego lokalu w akcie notarialnym.
. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie wartos¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym ubezpieczonym

mieniu;
2) nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej ubezpieczonego mienia.
. W odniesieniu do kosztéow naprawy powtok malarskich wewnatrz lokalu mieszkalnego lub
budynku nie odlicza sie stopnia zuzycia technicznego.
. Wysokos$¢ odszkodowania dla lokalu mieszkalnego, budynku lub budowli ustala sie na
podstawie:

1) rachunkéw z tytutu odbudowy Iub naprawy zniszczonego Ilub uszkodzonego
ubezpieczonego mienia, przedtozonych w terminie 12 miesiecy od dnia powstania
szkody, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot dokonujacy
odbudowy lub naprawy lub

b) specyfikacjq zakresu wykonanych robdt sporzadzong przez podmiot dokonujacy
odbudowy lub naprawy - w przypadku szkody, ktorej wysoko$¢ przed
uwzglednieniem zuzycia technicznego nie przekracza kwoty 10 000 zt;

2) kosztorysu odbudowy Ilub naprawy dokonanej systemem gospodarczym,
przedtozonego w terminie 12 miesiecy od dnia powstania szkody;

3) ceny 1 m? powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego oraz ceny miejsca postojowego
przyjmowanej dla ustalenia wartosci rynkowej lokalu mieszkalnego - w przypadku
szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym;
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4) kosztorysu sporzadzonego przez PZU SA w oparciu o ekspercki system
kosztorysowania robot i obiektdw budowlanych lub na podstawie kosztorysu
sporzadzonego w oparciu o cenniki budowlane stosowane przez PZU SA, opracowane
przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa; ustalenie wysokosci
odszkodowania na podstawie systemu eksperckiego lub cennikdw nastepuje w
przypadku:

a) niepodejmowania przez ubezpieczonego odbudowy lub naprawy zniszczonego lub
uszkodzonego ubezpieczonego mienia,

b) braku rachunkéw, o ktorych mowa w pkt 1,

c) braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt 2.

. Przedtozone rachunki lub kosztorysy dotyczace odbudowy lub naprawy ubezpieczonego

mienia PZU SA weryfikuje pod katem zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci

poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu robét

i uzytych materiatow.

. PZU SA na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego udostepnia ekspercki system

kosztorysowania robot i obiektéw budowlanych lub cenniki budowlane, o ktérych mowa w

ust. 6 pkt 4, do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia jego ustalenia, z wyjatkiem

szkdd udokumentowanych rachunkiem z tytutu odbudowy lub naprawy albo kosztorysem.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA RZECZOZNAWCOW

§12
. Ubezpieczony, ubezpieczajacy i PZU SA mogq powotac rzeczoznawcow w celu ustalenia
przyczyny i wysokosci szkody.
. Kazdy z podmiotéw, o ktdrych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczoznawcy, ktdrego
powofat.
. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcdéw podmioty, o ktérych mowa w ust. 1,
mogq powotac rzeczoznawce opiniujacego, ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu
ekspertyz i wtasnej oceny stanu faktycznego wydaje opinie.
. Koszty rzeczoznawcy, o ktérym mowa w ust. 3, podmioty, o ktérych mowa w ust. 1,
ponoszg proporcjonalnie.
. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ PZU SA lub wyznaczonemu rzeczoznawcy
wszystkie dokumenty, ktére PZU SA Ilub rzeczoznawca uwaza za niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§13

. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie PZU SA przeprowadza postepowanie dotyczace

ustalenia stanu faktycznego szkody, zasadnosSci zgtoszonych roszczen, wysokosci

odszkodowania i sposobu rozliczenia szkody.

. PZU SA wypfaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub

prawomocnego orzeczenia sadu.

. Odszkodowanie wyptaca sie:

1) ubezpieczajacemu — na wskazany przez ubezpieczajacego rachunek bankowy, jezeli w
deklaracji przystapienia ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie o przeniesieniu swoich
praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz ubezpieczajacego, a
ubezpieczajacy przyjat ten przelew, z zastrzezeniem ust. 4,

2) ubezpieczonemu - na wskazany przez niego rachunek bankowy, jezeli ubezpieczony w
deklaracji przystapienia nie ztozyt o$wiadczenia o przeniesieniu swoich praw do
odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz ubezpieczajacego albo ztozyt takie
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oswiadczenie, a ubezpieczajacy przyjat ten przelew, lecz warto$¢ odszkodowania jest

nizsza niz 5 000 z,

3) spadkobiercom - na wskazany przez nich rachunek bankowy, gdy szkoda powstata w
mieniu nalezacym do masy spadkowej:

a) jezeli w deklaracji przystgpienia ubezpieczony nie ztozyt os$wiadczenia o
przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz
ubezpieczajacego albo ztozyt takie oSwiadczenie, a ubezpieczajacy przyjat ten
przelew, lecz warto$¢ odszkodowania jest nizsza niz 5 000 zi,

b) jezeli w deklaracji przystgpienia ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie o przeniesieniu
swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz
ubezpieczajagcego, a ubezpieczajacy przyjat ten przelew, ale wysokos¢
odszkodowania przekracza wartoS¢ zobowigzan  kredytobiorcy  wobec
ubezpieczajgcego; w tym przypadku spadkobiercom wypfacana jest kwota
wynikajaca z réznicy pomiedzy kwotg odszkodowania a kwotg zobowigzan wobec
ubezpieczajacego.

Jezeli ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania
z umowy ubezpieczenia na rzecz ubezpieczajacego i ubezpieczajacy przyjat ten przelew,
ale wysoko$¢ odszkodowania przekracza warto$¢ zobowigzan kredytobiorcy wobec
ubezpieczajacego, wowczas ubezpieczonemu wyptacana jest kwota wynikajaca z réznicy
pomiedzy kwotg odszkodowania a kwotg zobowigzan wobec ubezpieczajacego.
PZU SA wypfaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Jezeli, w terminie okreSlonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 5.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a
takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okresSlonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci odszkodowania, do pisemnego
zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreSlona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z
roszczeniem, w terminach okres$lonych w ust. 5 i 6, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyplaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentdw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogq zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze
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sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktdrych mowa w pkt 1, oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w
postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z
wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawq ustalenia odpowiedzialnosci PZU
SA oraz ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§14

1. Z dniem wypfaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czeS¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czeSci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci lub w catosci
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt, PZU SA moze
odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania, PZU SA moze Zzada¢ od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§15
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania ubezpieczonego o prawach i
obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

§ 16

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony zobowigzany jest zgtasza¢ do PZU
SA zmiany okolicznosci wskazanych przez ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia,
niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci o zmianie. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, ubezpieczony moze zgtasza¢t do PZU SA za posrednictwem
ubezpieczajacego.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§17
1. Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej;
2) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;
3) stosowal witasciwe Srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i
centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w
szczegolnosci utrzymywac wtasciwg temperature w pomieszczeniach;
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4) zamkna¢, oprdézni¢ z wody i utrzymywac oprdznione instalacje wodne i centralnego
ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

5) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne w ocenie rzeczoznawcoéw
lub zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi prawidtowego dziatania instalacji.

W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa obowigzkéw, o

ktorych mowa w ust. 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z

tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 18

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, miedzy innymi wezwac straz
pozarng oraz zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba, oraz
zawiadomi¢ administracje budynku mieszkalnego o fakcie zalania ubezpieczonego
lokalu mieszkalnego iw miare mozliwosci uzyska¢ potwierdzenie o dokonaniu
powiadomienia;

2) zabezpieczy¢ moznosS¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajac informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw

okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate

z tego powodu.

PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z

zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli srodki te byty celowe,

chociazby okazaty sie bezskuteczne. Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty na
polecenie PZU SA, to zwracane sg one w petnej wysokosci.

Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywac¢ w uszkodzonym mieniu zadnych zmian i

nie dokonywac jego naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie s uzasadnione koniecznoscig

zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez
uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze

PZU SA lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie 7 dni od

dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie

biegtych (rzeczoznawcéw).

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w

uzyskaniu informacji odnosnie okolicznosci zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

Wykonanie obowigzkéw, o ktdérych mowa w ust. 4 i 5, niezbedne jest do ustalenia

odpowiedzialnosci PZU SA.

§19
Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zajSciu  wypadku
ubezpieczeniowego niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 7 dni od
uzyskania wiadomosci o jego zajsciu.
. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i
skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli

PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
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ROZDZIAL V

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 20

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu 2z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych wykonania
przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia oraz wasciwym do
ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna PZU SA nadzorujaca jednostke, ktérej
dziatania skarga lub zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie skfada sie na pisSmie za
posrednictwem jednostki PZU SA, ktdrej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.
PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu 2z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego Iub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.
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