§ Bank BGZ

Dobrze stuzy ludziom

UMOWA RAMOWA

o prowadzenie rachunkéw bankowych, o debetowa karte ptatnicza
oraz o korzystanie z systemow bankowosci telefonicznej i internetowej
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z

Oddziat ....

z

aktadowy w wysokosci 43.136.764 zt w catosci wptacony,

wanym dalej,Bankiem BGZ’, a

.., W imieniu ktérego dziataja:

(nalezy wypetnic dane dotyczqce Posiadacza/Wspdtposiadaczy/Przedstawiciela ustawowego)

Posiadacz/Wspotposiadacz

Wspotposiadacz/Przedstawiciel ustawowy

Numer Klienta

Numer Klienta

Identyfikator AKD Identyfikator AKD
Imig/imiona Imig/imiona
Nazwisko Nazwisko

Imie i nazwisko do umieszczenia na karcie

max 21 znakdw tqcznie ze spacjami

max 25 znakéw tqcznie ze spacjami

Imie i nazwisko do umieszczenia na karcie

max 21 znakdw tqcznie ze spacjami

max 25 znakdw tqcznie ze spacjami

Nazwisko rodowe

Nazwisko rodowe

Nazwisko rodowe matki

Nazwisko rodowe matki

Imig ojca

Imig ojca

Imie matki

Imie matki

Obywatelstwo

Obywatelstwo

Typ dokumentu tozsamosci

Typ dokumentu tozsamosci

Seriainr

Seriainr

PESEL

PESEL

Miejsce urodzenia

Miejsce urodzenia

Adres zamieszkania

Adres zamieszkania

Adres zameldowania

Adres zameldowania

Adres do korespondencji
(jesli inny niz zamieszkania)

Adres do korespondencji
(jesli inny niz zamieszkania)

Nr telefonu domowego

Nr telefonu domowego

Nr telefonu kom.

Nr telefonu kom.

Nr telefonu wskazany do kontaktu z TeleBGZ

Nr telefonu wskazany do kontaktu z TeleBGZ

Nr telefonu do przesytania kodéw SMS

Nr telefonu do przesytania kodéw SMS

Adres e-mail do wysytania wyciagow

Adres e-mail do wysytania wyciggow

Numer zbiorowosci

Nazwa zbiorowosci

Adres do korespondencji

zwanym/zwanymi dalej,Posiadaczem/Wspdtposiadaczami’, zostata zawarta umowa o nastepujace;j tresci:

1.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

Na podstawie niniejszej umowy Bank BGZ otwiera i prowadzi ra-
chunki (konto osobiste, konta oszczednosciowe, rachunek ptatny
na kazde zadanie, lokaty terminowe) oraz prowadzi Konto Maax
(zwane dalej ,rachunkami”), wydaje i obstuguje debetowe karty
ptatnicze oraz udostepnia systemy bankowosci telefonicznej i in-
ternetowej w zakresie obstugi rachunkéw prowadzonych na pod-
stawie niniejszej Umowy.

2. W dniu zawarcia Umowy Bank BGZ:

O otwiera i prowadzi na rzecz Posiadacza/Wspotposiadaczy:
O konto osobiste
QO konto oszczednosciowe
Q rachunek ptatny na kazde zadanie
O lokate terminowa:
O z oprocentowaniem opartym oWIBID O klasyczng
0O sezonowa O inwestycyjna
QO prowadzi:
O konto Maax O lokate eBGZ
na ustalonych przez Bank BGZ z Posiadaczem/Wsp&tposiada-
czem warunkach, okreslonych w potwierdzeniu otwarcia po-
szczegdlnych rachunkéw, stanowigcych integralng cze$¢ Umowy
O wydaje i obstuguje debetowe karty ptatnicze
QO z udostepnieniem mozliwosci dokonywania bezptatnie wy-
ptat gotéwki ze wszystkich bankomatéw na terenie Polski
QO udostepnia systemy bankowosci telefonicznej i internetowej:
Q TeleBGZ
O eBGZ i TeleBGZ.

3. Kwoty minimalne oraz waluty, w ktérych moga by¢ prowadzone

rachunki, warunki oprocentowania oraz okresy lokacyjne, okresla
oferta Banku BGZ.

4. Warunkiem korzystania przez Posiadacza na podstawie Umowy

zinnego produktu lub ustugi, niz wskazana w ust. 2, jest ztozenie
w Banku BGZ stosownego wniosku.

. Zmiana danych osobowych Posiadacza/Wspétposiadacza/Przed-

stawiciela ustawowego nastepuje poprzez ztozenie przez osobe,
ktorej dane sa aktualizowane, wtasciwej dyspozycji, sporzadzonej
zgodnie z obowiazujagcym w Banku BGZ wzorem i nie wymaga
sporzadzania aneksu do Umowy.

§2.

. Rachunki otwierane sa przez Bank BGZ dla rezydentéw lub niere-

zydentdw jako:
1) indywidualne - dla jednej osoby, albo
2) wspdlne - dla dwoch oséb.

. Bank BGZ nie otwiera:

1

rachunkéw wspolnych dla

a) os6b ubezwtasnowolnionych catkowicie i czeéciowo,

b) nierezydenta i rezydenta,

rachunkéw indywidualnych dla oséb, ktére nie ukonczyty
18 roku zycia,

rachunkéw dla oséb ubezwtasnowolnionych, bedacych niere-
zydentami,

rachunkéw dla oséb ponizej 13 roku zycia.

2

3

4

. Osoba matoletnia, ktéra ukoniczyta 13 rok zycia, moze by¢ Wspot-

posiadaczem rachunku wspdlnego, ktérego drugim Wspdtposia-
daczem jest jej przedstawiciel ustawowy.

. Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem tylko jednego konta osobiste-

go indywidualnego oraz Wspétposiadaczem dowolnej liczby kont
osobistych wspdlnych, przy czym mozna posiadac tylko jedno
konto wspoélne z tym samym Wspdtposiadaczem.

. Na podstawie niniejszej umowy Bank BGZ prowadzi takze po-

zostajace w obstudze rachunki indywidualne dla oséb ponizej
18 roku zycia, w tym konto Maax, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Rozdz. 5.

§3.

. W zwiazku z zawarciem przez Bank BGZ z podmiotem $wiadcza-

cym ustugi ubezpieczenia umowy grupowego ubezpieczenia

1

klientéw Banku BGZ, Posiadacz moze przystapi¢ do ubezpieczenia
grupowego, pod warunkiem spetniania wymogdéw okreslonych
w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy ubezpie-

czenia grupowego, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuje
Posiadacza korzystajacego z ubezpieczenia o zakoriczeniu ochro-
ny ubezpieczeniowej udzielanej w ramach tego ubezpieczenia
grupowego.

§4

Posiadaczowi moze by¢ udzielony kredyt odnawialny na podstawie
odrebnej umowy, ktéra okresla szczegotowe warunki korzystania
z tego kredytu.

Rozdziat 2. Stowniczek

Przez uzyte w Umowie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

@wr

AKD - alternatywne kanaty dystrybucji — systemy bankowosci te-
lefonicznej i internetowej, wykorzystywane w Banku BGZ, umoz-
liwiajace sktadanie przez uzytkownika AKD dyspozycji/zlecer
poprzez TeleBGZ lub eBGZ,

Bank BGZ - Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.,

bank zlecajacy - bank lub instytucje finansowa posiadajaca sie-
dzibe w kraju albo za granica, przekazujaca polecenie wyptaty
z zagranicy do Banku BGZ,

bank zleceniodawcy - krajowy lub zagraniczny bank lub instytu-
cje finansowa przyjmujaca od zleceniodawcy dyspozycje przeka-
zania do Banku BGZ polecenia wyptaty z zagranicy,

bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty/Uzyt-
kownikowi Karty wyptate gotéwki za pomoca Karty lub dodatko-
wo dokonywanie innych operacji,

beneficjent - wskazana w poleceniu wyptaty z zagranicy osobe
fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, na rzecz
ktorej ma by¢ dokonana wyptata srodkéw pienieznych,



7) certyfikat - certyfikat wystawiany przez urzad certyfikacji, sta-
nowiacy potwierdzenie tozsamosci Posiadacza i zawierajacy
informacje uzywane do ochrony danych lub do ustanawiania
bezpiecznych potaczen sieciowych,

8) czasowe zablokowanie Karty - zmiane statusu Karty, polegajaca
na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji
przy uzyciu tej Karty,

9) cykl prowizyjny — okres od 28 dnia kalendarzowego kazdego
miesigca do 27 dnia kalendarzowego miesigca nastepnego, z wy-
jatkiem konta Maax, w przypadku ktérego cykl prowizyjny obej-
muje okres od 1 do ostatniego dnia kalendarzowego kazdego
miesiaca,

10) data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
BGZ nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi obciagzono
lub uznano rachunek,

11) data waluty dla Banku BGZ - dzien, w ktérym przekazywana
kwota polecenia wyptaty z zagranicy jest postawiona do dyspo-
zycji Banku BGZ,

12) data waluty dla beneficjenta - dzieri roboczy, w ktérym otrzymy-
wana kwotg polecenia wyptaty z zagranicy uznawany jest rachu-
nek beneficjenta,

13) dzien roboczy - dzier inny niz dzier wolny od pracy,

14) dzien wolny od pracy - sobote oraz dziers ustawowo uznany za
wolny od pracy,

15) dyspozycja - polecenie niepowodujgce obcigzenia lub uznania
rachunku,

16) eBGZ - system bankowosci internetowej wykorzystywany w Ban-
ku BGZ, umozliwiajacy dostep do konta osobistego/konta Maax
i innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank BGZ za po-
$rednictwem Internetu,

17) EURIBOR - (ang. Euro Interbank Offered Rate) dzienng stope pro-
centowa pozyczek miedzybankowych denominowanych w euro,
oferowanych na rynku miedzybankowym w strefie euro przez
banki wchodzace w sktad wyznaczonego reprezentatywnego
panelu najwiekszych bankdw strefy, obliczang jako srednia z ofert
sktadanych przez nie w ciggu dnia w godzinach poprzedzajacych
publikacje (do 10:45 czasu srodkowoeuropejskiego), publikowang
o godzinie 11:00 tego czasu przez agencje Thomson Reuters (kod
strony serwisu EURIBOR, stawka EURIBOR ON), dostepna w prasie
finansowej i na stronach internetowych serwiséw finansowych,

18) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy paristwa czton-
kowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie, Lichtenstein i Islandie,

19) godzina graniczna - godzine okreslajaca koricowy termin przyj-
mowania przez Bank BGZ zlecen Posiadacza do realizacji w dniu
ich ztozenia,

20) identyfikator AKD - 9-cyfrowy unikalny identyfikator uzytkow-
nika AKD, stuzacy do weryfikacji jego uprawnien do sktadania
dyspozycji/zlecern w ramach TeleBGZ,

21) IBAN - (International Bank Account Number) Miedzynarodowy
Numer Rachunku Bankowego stosowany w rozliczeniach miedzy-
narodowych,

22) IVR - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Banku
BGZ, umozliwiajacy samodzielne sktadanie przez uzytkownika
AKD dyspozycji/zlecer poprzez tonowy wybér kombinacji znakéw
z klawiatury aparatu telefonicznego i ich automatyczna realizacje,

23) Karta - karte ptatniczg Debit MasterCard/Debit MasterCard dla
mtodziezy lub inng karte ptatnicza debetowa, wydawang przez
Bank BGZ w ramach systemu MasterCard, do konta osobistego/
konta Maax,

24) klient detaliczny - osobe fizyczna zawierajaca Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa,

25) kod BIC - unikatowy kod alfanumeryczny identyfikujacy bank
w obrocie ptatniczym,

26) kod CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, widniejacy na od-
wrocie Karty, wykorzystywany do transakcji na odlegtos¢,

27) kod PIN - unikalne hasto numeryczne, umozliwiajace identyfika-
cje uzytkownika AKD w TeleBGZ,

28) kod SMS - hasto numeryczne przesytane za posrednictwem wia-
domosci tekstowej na wskazany przez uzytkownika AKD, w Umo-
wie lub odpowiednim wniosku dotyczacym ustugi eBGZ, numer
telefonu komorkowego, zawierajacg hasto jednorazowe, ktére
stuzy do uwierzytelniania dyspozycji/zleceri uzytkownika AKD
sktadanych poprzez eBGZ,

29) konsultant — pracownika Banku BGZ upowaznionego do telefo-
nicznej obstugi klientéw za posrednictwem systemu bankowosci
telefonicznej,

30) konto oszczednosciowe - rachunek oszczednosciowy w Banku
BGZ prowadzony w ztotych,

31) konto Maax - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku
BGZ dla oséb, ktére ukoAczyly 13 lat, a nie ukofczyly 18 lat, pro-
wadzony w ztotych,

32) konto osobiste — rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
w Banku BGZ prowadzony w zlotych,

33) Komunikat - komunikat Banku BGZ skierowany do Posiadaczy,
zawierajacy informacje dotyczace $wiadczonych przez Bank BGZ
produktéw i ustug, umieszczany w jednostkach organizacyjnych
Banku BGZ prowadzacych obstuge rachunkéw,

34) kurs sredni NBP - kurs $redni waluty obcej w ztotych wyliczony
przez Narodowy Bank Polski (NBP), ogtaszany w serwisach infor-
macyjnych Thomson Reuters, Bloomberg, na stronie internetowej
NBP i w oddziatach NBP w dniu jego wyliczenia,

35) kursy walut - stosowane przez Bank BGZ referencyjne kursy
kupna i kursy sprzedazy walut obcych ogtaszane w Tabeli kurséw
walut BGZ S.A., w ktérej zamieszczane sa obowiazujace w Banku
BGZ kursy walut obcych w stosunku do ztotego,

36) Kwota minimalna - kwote $rodkow pienieznych, ktdéra Posiadacz
zobowiazany jest wptaci¢ na rachunek przy jego otwarciu,

37) LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) dzienng referen-
cyjna stope procentowg, oparta o stopy procentowe pozyczek
miedzybankowych denominowanych w 10 walutach, oferowa-
nych na rynku miedzybankowym w Londynie dla wyznaczonych
bankow, ustalang tuz przed godzing 11:00 czasu londynskiego
i publikowang przez wyznaczonego dostawce (obecnie Thomson
Reuters, kod strony serwisu LIBOR01) okoto godziny 11:30 tego
czasu, dostepng w prasie finansowej i na stronach internetowych
serwisow finansowych,

38) LIBOR CHF - LIBOR oparty o stopy procentowe pozyczek mie-
dzybankowych denominowanych we frankach szwajcarskich
udzielanych na okres jednego dnia, przy czym bank pozyczajacy
otrzymuje pieniagdze dopiero w drugim dniu roboczym po zawar-
ciu transakgji, a zwrotu domaga sie nastepnego dnia roboczego
(stawka LIBOR CHF S/N),

39) LIBOR USD - LIBOR oparty o stopy procentowe pozyczek mie-
dzybankowych denominowanych w dolarach amerykanskich
udzielanych na okres jednego dnia, przy czym bank pozyczajacy
otrzymuje pienigdze w dniu zawarcia transakgji, a zwraca w na-
stepnym dniu roboczym (stawka LIBOR USD O/N),

40) limit gotowkowy - kwote w ztotych, do wysokosci ktérej moga
by¢ dokonywane w danym dniu wyptaty gotéwki w bankoma-
tach lub kasach bankéw przy uzyciu Karty,

41) limit transakcyjny - kwote w ztotych, do wysokosci ktérej moga
by¢ dokonywane w danym dniu transakcje w punktach handlo-
wo-ustugowych przy uzyciu Karty oraz ptatnosci dokonywane
bez fizycznego przedstawienia Karty,

42) lista hasel - liste zawierajagca numeryczne hasta jednorazowe,
ktére stuzg do uwierzytelniania dyspozycji/zleceri uzytkownika
AKD sktadanych poprzez eBGZ (zabezpieczenie stosowane do
31 marca2013r.),

43) lokata terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczedno-
$ciowej w Banku BGZ, prowadzony w ztotych lub w walucie
obcej,

44) naleznosci wymagalne - naleznosci Banku BGZ powstate w wyniku:
a) wystapienia salda debetowego na koncie osobistym/koncie

Maax,

niesptacenia kredytu odnawialnego w terminie ptatnosci okre-

$lonym w umowie kredytu odnawialnego, badz w oswiadcze-

niu o wypowiedzeniu takiej umowy,

niezapfacenia naleznych Bankowi BGZ prowizji i opfat, o kt6-

rych mowa w Rozdz. 19w § 1iw Rozdz. 20,

innych uméw zawartych przez Posiadacza z Bankiem BGZ,

w przypadku gdy rachunek jest wskazany do obstugi tych

umow,

uméw ubezpieczenia zawartych przez Bank BGZ z podmiota-

mi trzecimi na rzecz Posiadacza, w przypadku, w ktérym Po-

siadacz upowaznit Bank BGZ do pobierania naleznych optat

w ciezar rachunku,

45) nierezydent - klienta detalicznego majacego miejsce zamieszka-
nia za granica,

46) NBP - Narodowy Bank Polski,

47) NRB (Numer Rachunku Bankowego) - 26-cyfrowy unikatowy nu-
mer rachunku bankowego w formacie ustalonym na podstawie
odrebnych przepiséw, stosowany w rozliczeniach krajowych,

48) oprocentowanie gwarantowane — gwarantowana przez Bank
BGZ wysoko$¢ stopy oprocentowania $rodkéw pienieznych zgro-
madzonych na lokacie inwestycyjnej w okresie lokacyjnym,

49) oferta Banku BGZ - oferte Banku BGZ okre$lajaca rodzaje pro-
wadzonych rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych, warunki
oprocentowania tych rachunkéw, okresy lokacyjne, a takze inne
warunki otwierania i prowadzenia tych rachunkéw oraz rodzaje
wydawanych Kart w ramach systemu MasterCard, podawang do
wiadomosci w Komunikacie,

50) okres lokacyjny - okres, na ktéry otwarto lokate terminowa,
a w przypadku lokat inwestycyjnych - cze$¢ okresu zadeklaro-
wania, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia
okresu subskrypcji do dnia uptywu okresu zadeklarowania; za
poczatek tego okresu przyjmuje sie odpowiednio dzien wptaty
srodkoéw pienieznych na lokate terminowa lub dzien przedtuzenia
okresu lokacyjnego, przy czym koniec okresu lokacyjnego w za-
leznosci od terminu lokaty przypada:

a) w przypadku okreséw oznaczonych w tygodniach, miesigcach
lub latach - w dniu poprzedzajacym dziert odpowiadajacy na-
zwa lub datg dniowi wpfaty srodkéw pienieznych, przy czym
jezeli w przypadku okresu liczonego w miesigcach taka data
po uptywie okresu lokacyjnego nie wystepuje - jest to ostatni
dzien miesigca (np. w przypadku wptaty srodkéw pieniez-
nych na lokate terminowa trzymiesieczna w dniu 30 listopa-
da 2006 r., koniec pierwszego okresu lokacyjnego przypada
w dniu 28 lutego 2007 r.),

b) w przypadku okreséw oznaczonych w dniach - z uptywem
ostatniego dnia trwania lokaty,

) okres odsetkowy - okres, po uptywie ktérego dokonywana
jest aktualizacja wysokosci oprocentowania lokat terminowych
z oprocentowaniem opartym o WIBID, wynikajaca ze zmiany
WIBID,

52) okres subskrypcji - okres, w ktorym Bank BGZ przyjmuje wnioski

o otwarcie lokaty inwestycyjnej,

53) okres zadeklarowania - okres, na ktéry otwarto lokate inwestycyjna,

54) Pakiet merchantéw - okreslone przez Bank BGZ kategorie punk-
tow handlowo-ustugowych, identyfikowane na podstawie kodu
MCC (Merchant Category Code), okreslonego przez organizacje
kartowe,

55) PIN - poufny numer identyfikacyjny Posiadacza Karty,

56) plan taryfowy — wybrany przez Posiadacza konta osobistego ze-
staw prowizji i optat pobieranych przez Bank BGZ za czynnosci
zwigzane z realizacja Umowy,

57) polecenie wyptaty EOG - polecenie wyptaty z zagranicy w obro-
cie z panstwami EOG w walutach panstw EOG,

58) polecenie wyptaty z zagranicy (przelew przychodzacy z zagra-
nicy) - uwiarygodnione i bezwarunkowe zlecenie wyptacenia
okreslonej kwoty pienieznej na rzecz wskazanego beneficjenta,
nominowane w walucie obcej, otrzymane z bankéw i instytucji
finansowych upowaznionych do wykonywania polecen wyptaty
lub nominowane w ztotych i otrzymane od zagranicznych ban-
kéw i instytucji finansowych, upowaznionych do wykonywania
polecen wyptaty,

59) POS - terminal stuzacy do dokonywania transakcji bezgotéwko-
wych przy uzyciu Karty w punktach akceptujacych,

60) Posiadacz - osobe fizyczna, ktéra zawarta zBankiem BGZ Umowe,
a w przypadku rachunku wspélnego kazdg z oséb, ktéra zawarta
z Bankiem BGZ Umowe,

61) Posiadacz Karty - Posiadacza, ktéremu zostata wydana Karta lub
Uzytkownika Karty,

62) premia odsetkowa - stope procentowa uzalezniong od zmian
wskaznika,

63) produkt lub ustuga w obstudze - produkt lub ustuge wycofana
z oferty Banku BGZ, jednak pozostajaca w obstudze Banku BGZ na
podstawie zawartej z Posiadaczem Umowy,

64) przedstawiciel ustawowy - przedstawiciela ustawowego Posia-
dacza, ktérym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz pozo-
staje pod ich wiadza rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad
opiekunczy opiekun lub kurator,

65) punkt akceptujacy - punkt handlowo-ustugowy, oznaczony
logo organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydawana jest Karta,
w ktorym Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokonac za-
ptaty za pomoca Karty,

b)

o

=

o
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66) rachunek - kazdy rodzaj rachunku bankowego dla oséb fizycz-
nych oferowany przez Bank BGZ i prowadzony na podstawie
Umowy,

67) rachunek beneficjenta - rachunek bankowy prowadzony lub
udostepniony przez Bank BGZ dla beneficjenta w formacie NRB
lub IBAN, ktory nalezy uzna¢ kwotg polecenia wyptaty z zagranicy,

68) rachunek ptatny na kazde zadanie - rachunek oszczednosciowy
w Banku BGZ pfatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych lub
w walucie obcej,

69) rachunek powiazany - rachunek pfatny na kazde zadanie, konto
osobiste/konto Maax lub konto oszczednosciowe, na ktére prze-
kazywane sa $rodki pieniezne przeznaczone na zasilenie lokaty
terminowej, odsetki naliczone od lokaty terminowej oraz w przy-
padku lokat nieodnawialnych - kapitat lokaty terminowej,

70) rezydent - klienta detalicznego majacego miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

71) saldo - saldo ksiegowe srodkéw pienieznych na rachunku,

72) saldo debetowe — niedopuszczalne saldo ujemne, spowodowane
obciazeniami przewyzszajacymi wolne srodki,

73) skrécony NRB - skrécony numer rachunku bankowego prowa-
dzonego przez Bank BGZ skfadajacy sie z ostatnich 13 cyfr NRB,

74) stopa depozytowa NBP - stope okreslajacg oprocentowanie lo-

katy terminowej przyjmowanej od bankéw przez NBP, ustalang

przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszang w Dzienniku Urzedo-
wym NBP, publikowang na stronie internetowej NBP,

stopa lombardowa NBP - stope okreslajaca oprocentowanie

kredytu refinansowego udzielanego przez NBP pod zastaw pa-

pieréw wartosciowych, ustalang przez Rade Polityki Pienigznej,
ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowana na stronie
internetowej NBP,

stopa referencyjna NBP - stope odnoszaca sie do minimalnego

oprocentowania podstawowych operacji otwartego rynku pro-

wadzonych przez NBP, ustalang przez Rade Polityki Pienieznej,
ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowang na stronie
internetowej NBP,

stopa rezerwy obowiazkowej - stope rezerwy obowigzkowej od

srodkow ztotowych i srodkéw w walutach obcych zgromadzo-

nych na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytu-
tu emisji papieréw wartosciowych, ustalang przez Rade Polityki

Pienieznej, ogtaszang w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowang

na stronie internetowej NBP,
78) Tabela kurséw walut BGZ S.A. - tabele, w ktdrej zamieszczane
sa obowiazujace w BGZ S.A. kursy walut obcych w stosunku do
ztotego,
79) TeleBGZ - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany
w Banku BGZ, umozliwiajacy sktadanie przez uzytkownika AKD dys-
pozycji/zlecen, wykonywanych przez konsultanta lub poprzez IVR,
80) token - osobiste urzadzenie zabezpieczajace, generujace kod
identyfikacyjny, ktére umozliwia jednoznaczna identyfikacje
uzytkownika AKD i stuzy do uwierzytelniania dyspozycji/zlecerr
uzytkownika AKD sktadanych za posrednictwem eBGZ,
81) transakcja - dokonywang na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub poza jej granicami wyptate gotéwki lub ptatnosé za
towary i ustugi przy uzyciu Karty, w tym réwniez transakcja na
odlegtos¢, tj. ptatnosé dokonywang bez fizycznego przedstawie-
nia Karty, w szczegdlnosci: transakcje internetowa, zamdwienie
telefoniczne lub pocztowe,
82) trwate zablokowanie Karty - zmiane statusu Karty, majaca na
celu nieodwracalne uniemozliwienie dokonywania transakgji
przy uzyciu tej Karty,
83) tytut ptatnosci — przeznaczone dla beneficjenta informacje do-
datkowe zawarte w poleceniu wyptaty z zagranicy,
84) Umowa - umowe ramowg o prowadzenie rachunkéw banko-
wych, o debetowg karte ptatniczg oraz o korzystanie z systemow
bankowosci telefonicznej i internetowej,
85) unikatowy identyfikator - ciag liczb i znakdw, na podstawie kto-
rego Bank BGZ realizuje zlecenia, wptaty i wyptaty, ktorym jest:
a) w przypadku wptat i wyptat gotéwkowych numer rachunku
w formacie IBAN, NRB lub skrécony NRB,

b) w przypadku przelewoéw krajowych numer rachunku w forma-
cie IBAN lub NRB,

<) w przypadku zlecen statych numer rachunku w formacie IBAN,
NRB lub skrécony NRB,

d) w przypadku polecen wyptaty z zagranicy numer rachunku
w formacie IBAN lub NRB,

86) Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawe o ustugach ptatniczych
z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. Nr 199, poz. 1175, z pézn. zm.),

87) uzytkownik AKD - Posiadacza konta osobistego/konta Maax lub
petnomocnika posiadajacego state petnomocnictwo bez ograni-
czen korzystajacego z TeleBGZ lub eBGZ,

88) Uzytkownik Karty - osobe fizyczna, dla ktérej Bank BGZ na wnio-
sek Posiadacza wydat Karte,

89) waluta obca - walute obcg w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141, poz. 1178, z pézn. zm.),

90) waluta rozliczeniowa - walute stosowang przez organizacje
ptatnicza do rozliczania w stosunkach z Bankiem BGZ transakgji
dokonanych w walucie innej niz PLN; walutg rozliczeniowa dla
MasterCard Worldwide jest waluta euro,

91) WIBID - (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) stope procentowa war-
szawskiego rynku miedzybankowego dla lokat przyjmowanych
przez banki w ztotych dla danego okresu, ustalana jako srednia
z kwotowan bankéw i publikowang przez serwis Thomson Reu-
ters na stronie WIBO o godz. 11:00 danego dnia notowan, do-
stepna w prasie finansowej i na stronach internetowych serwiséw
finansowych,

92) wolne srodki - saldo powiekszone o srodki pieniezne pozostate
do wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu odnawialnego
dla posiadaczy konta osobistego, zuwzglednieniem ewentualnej
blokady,

93) wptata - transakcje gotéwkowa powodujacg uznanie rachunku,

94) wskaznik - cene akgji, wartos¢ indeksu gietldowego, wartos¢ ko-
szyka indeksow gietdowych, wartos¢ koszyka akgji, kurs walutowy,
cene surowca lub towaru itp., okreslona/ny w ofercie Banku BGZ,

95) Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — wskaznik
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedoéw Statystycznego (GUS), publikowany w Dzien-
niku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz
w Dzienniku Urzedowym GUS, a takze podawany do wiadomosci
w srodkach masowego przekazu oraz na stronie internetowej
www.stat.gov.pl/gus,

96) Wspoétposiadacz - kazdego z Posiadaczy rachunku wspdélnego,
ktéry moze by¢ odbiorcg lub ptatnikiem w rozumieniu Ustawy
o ustugach ptatniczych,
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97,

) wyptata - transakcje gotéwkowa powodujaca obcigzenie rachunku,

98) zabezpieczenie - narzedzie udostepniane przez Bank BGZ

uzytkownikowi AKD zapewniajace zachowanie bezpieczenstwa

korzystania z AKD i uniemozliwiajace dostep do AKD osobom

nieupowaznionym, w postaci:

a) okreslenia nazwy uzytkownika AKD,

b) hasta do eBGZ,

c) tokenu, listy haset (zabezpieczenie stosowane do 31 marca
2013 r.) lub kodéw SMS, w zaleznosci od oferty i dyspozycji
uzytkownika AKD,

d) identyfikatora AKD do ustugi TeleBGZ,

e) kodu PIN,

99) zamkniecie rachunku - rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej

danego rachunku prowadzonego w ramach Umowy,

100)zlecenie - bezgotéwkowe zlecenie ptatnicze (polecenie wykona-

nia rozliczenia pienieznego skierowanego do Banku BGZ) powo-
dujace obciazenie lub uznanie rachunku,

101)zleceniodawca - osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke

w

N

w

organizacyjng hieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada
zdoInos¢ prawna, wydajacg bankowi zleceniodawcy dyspozycje
przekazania do Banku BGZ polecenia wypfaty.

Rozdziat 3. Otwarcie rachunku

§1.

. Bank BGZ otwiera rachunek na podstawie wniosku Posiadacza, zto-

zonego w formie pisemnej, ustnie lub za posrednictwem Internetu,
zawierajgcego wszelkie dane niezbedne do zawarcia Umowy.

. Do zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci osoby

whnioskujacej. W tym celu Bank BGZ ma prawo zazada¢ dokumen-
tow tozsamosci potwierdzajacych prawdziwos¢ danych osobo-
wych wnioskodawcy. W przypadku wystapienia watpliwosci, co
do wiarygodnosci danych osobowych wnioskodawcy, Bank BGZ
ma prawo zazada¢ dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych
tozsamosc.

. Posiadacz wnioskujacy o otwarcie rachunku:

1) podaje m.in.:

a) walute rachunku - w przypadku rachunkéw, ktére - zgod-
nie z oferta Banku BGZ - moga by¢ prowadzone w réznych
walutach,

b) rodzaj rachunku,

c) okres lokacyjny — w przypadku wnioskowania o otwarcie
lokaty terminowej,

2) dokonuje wptaty co najmniej Kwoty minimalnej.

. Wnioskujac o otwarcie lokaty terminowej, Posiadacz wskazuje ra-

chunek powigzany prowadzony w walucie, w jakiej otwierana jest
lokata terminowa, z wyjatkiem lokat terminowych odnawialnych
z kapitalizacja odsetek, o ile warunki oferty Banku BGZ nie stano-
wig inaczej.

§2.

. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem

ust. 2 3.

. Umowa, w czesci dotyczacej prowadzenia konta Maax, zawarta

jest na czas okreslony, do korica miesigca, w ktérym Posiadacz
konczy 18 lat.

. W przypadku nieaktywowania Karty przed uptywem terminu jej

waznosci wydanej do konta osobistego/konta Maax Karta nie jest
wznawiana, a Umowa w czesci dotyczacej Karty wygasa.

. Podpis ztozony na Umowie stanowi wzér podpisu Posiadacza.

Bank BGZ zobowigzany jest do wykonywania wytacznie autoryzo-
wanych dyspozycji/zleceri/wyptat, tzn. takich, ktére s podpisane
zgodnie ze ztozonym wzorem podpisu, z zastrzezeniem dyspozy-
cji/zlecen/wyptat sktadanych w ramach AKD lub transakgji realizo-
wanych przy uzyciu Karty, ktére wykonywane s3 zgodnie z zasada-
mi, okreslonymi w dalszej czesci Umowy.

. W imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej Umowe

podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

Rozdziat 4. Rachunki wspélne

oddzi

t1. P ienia ogoél

§1.

. Kazdy ze Wspétposiadaczy rachunku wspoélnego moze:

1) dysponowac samodzielnie srodkami pienieznymi zgromadzo-
nymi na rachunku,

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla dru-
giego Wspoétposiadacza.

. W przypadku, gdy wykonanie dyspozycji/zlecenia/wptaty/wypta-

ty jednego ze Wspotposiadaczy uniemozliwia catkowite lub cze-
Sciowe wykonanie dyspozycji/zlecenia/wptaty/wyptaty drugiego
Wspétposiadacza, Bank BGZ nie wykonuje dyspozycji/zlecenia/
wpfaty/wyptaty do czasu przedstawienia pisemnego dowodu
uzgodnienia stanowiska Wspoétposiadaczy, albo przedstawienia
przez nich prawomocnego orzeczenia sadu o sposobie dyspono-
wania rachunkiem.

. Wspétposiadacze odpowiadaja solidarnie wobec Banku BGZ za wy-

nikajace z Umowy zobowigzania zaciagniete przez kazdego z nich.
Oddziat 2. Rachunki wspélne dla 0s6b matoletnich

§2.

. Dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, Bank BGZ

moze otworzy¢ rachunek wspoélny z przedstawicielem ustawo-
wym tej osoby.

. Do rachunkéw wspoélnych prowadzonych dla osoby matoletniej

i jej przedstawiciela ustawowego zastosowanie maja postanowie-
nia § 1 niniejszego Rozdziatu, z zastrzezeniem ust. 5.

. Z chwila powziecia przez Bank BGZ udokumentowanej informa-

¢cji o Smierci przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej lub
utraty przez niego statusu przedstawiciela ustawowego Umowa
wygasa, z zastrzezeniem ust. 4.

. W sytuacji, w ktérej réwnocze$nie z uzyskaniem przez Bank BGZ

informacji, o ktérej mowa w ust. 3, zgtoszony zostanie kompletny
whniosek o przeksztatcenie rachunku na rachunek wspélny prowa-
dzony na rzecz osoby matoletniej i innego, aktualnego jej przed-
stawiciela ustawowego oraz rachunek zostanie przeksztatcony
w rachunek wspoélny, Umowa nie wygasa.

. Osoba matoletnia moze dysponowa¢ srodkami zgromadzonymi

na rachunku z uwzglednieniem ograniczen opisanych w Rozdz. 5,
przy czym po uzyskaniu petnoletniosci staje sie petnoprawnym
Wspotposiadaczem rachunku.

Rozdziat 5. Dysponowanie srodkami zgromadzonymi
na rachunkach oséb ubezwtasnowolnionych oraz
0s6b matoletnich

§1.
Osoba matoletnia do czasu ukoriczenia 13 roku zycia i osoba ubez-
wiasnowolniona nie moze samodzielnie dysponowac $rodkami pie-
nieznymi zgromadzonymi na rachunku, ani tez dokonywac zadnych
czynnosci prawnych zwigzanych z posiadanym rachunkiem.

§2.
Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13 lat, moze dysponowac samo-
dzielnie $rodkami pienigeznymi zgromadzonymi na rachunku w grani-
cach zwyktego zarzadu, z zastrzezeniem § 5.

§3.

1. Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku osoby mato-

letniej moga dysponowac:

1) Posiadacz - z uwzglednieniem postanowien § 1i2,

2) rodzice matoletniego Posiadacza, o ile pozostaje on pod ich
wiadza rodzicielska - w granicach zwyktego zarzadu,

opiekun wyznaczony przez sad opiekuriczy w przypadku, gdy

osoba matoletnia nie pozostaje pod wiadza rodzicielska,
4) kurator wyznaczony przez sad opiekunczy.

2. Wyptata/zlecenie powodujaca obcigzenie rachunku osoby mato-
letniej na podstawie zlecenia opiekuna lub kuratora, niezaleznie
od wysokosci wyptaty, wymaga zezwolenia sadu opiekuriczego.

3. Dysponowanie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachun-
ku osoby matoletniej przez jej rodzicdw z przekroczeniem granic
zwyktego zarzadu wymaga zezwolenia sadu opiekuriczego.
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§4.
Dysponowanie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachun-
ku przez osobe ubezwtasnowolniong czesciowo wymaga zgody jej
przedstawiciela ustawowego w zakresie okreslonym w obowiazuja-
cych przepisach prawa.

§5.

1. Przedstawiciel ustawowy moze - w zakresie okreslonym w obo-
wigzujacych przepisach prawa - sprzeciwi¢ sie dysponowaniu
przez matoletniego Posiadacza srodkami pienieznymi zgroma-
dzonymi na rachunku osoby matoletniej, poprzez ztozenie w do-
wolnym czasie pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie.

2. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1, moze m.in. dotyczy¢:

1) zakazu dokonywania wyptat/zlecer obcigzajacych rachunki
przez osobe matoletnia,

2) ograniczenia wysokosci wyptat/zlecen obcigzajacych rachunki
dokonywanych przez osobe matoletnia.

3. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1, traci waznosc¢ z uptywem termi-
nu okreslonego przez przedstawiciela ustawowego, w przypadku
odwotania go przez przedstawiciela ustawowego lub z chwilg uzy-
skania petnoletniosci przez Posiadacza.

Rozdziat 6. Pelnomocnictwa

§1.

1. Posiadacz majacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze
w formie pisemnej udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania
rachunkiem.

2. Do udzielenia peinomocnictwa konieczne jest ustalenie tozsamo-
$ci osoby petnomocnika. W tym celu Bank BGZ ma prawo zazada¢
dokumentéw tozsamosci potwierdzajacych prawdziwos¢ danych
osobowych.

3. Do dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na ra-
chunku indywidualnym osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnio-
nej nie moze by¢ udzielone petnomocnictwo.

4. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w oddziale Banku BGZ pro-
wadzacym obstuge rachunkéw, z zastrzezeniem § 3, jako:

1) state:

a) bez ograniczen, w ramach ktérego petnomocnik dziata,
z zastrzezeniem § 5, w takim samym zakresie jak Posiadacz,
tacznie z otwarciem, zamknigciem rachunku/éw oraz skta-
daniem wszystkich dyspozycji dotyczacych Kart, w tym
w szczegolnosci w zakresie trwatego zablokowania Karty,
czasowego zablokowania Karty i odblokowania Karty, wy-
dania duplikatu Karty lub nowej Karty wtasnej lub innego
Posiadacza Karty, dokonania aktywacji Karty wtasnej lub in-
nego Posiadacza Karty, z wyjatkiem odbioru Karty wydanej
na rzecz innego Posiadacza Karty,

b) rodzajowe, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do
sktadania zleceri/wyptat/wptat lub dyspozycji wytacznie w za-
kresie okreslonym przez Posiadacza w tresci petnomocnictwa,

2) szczegolne, w ramach ktérego petnomocnik moze dokonaé
jednorazowej czynnosci, $cisle okreslonej w tresci petno-
mocnictwa.

5. Petnomocnictwo state bez ograniczen obejmuje swoim zakresem
wszystkie rachunki, w tym réwniez otwierane po udzieleniu tego
petnomocnictwa, chyba ze Posiadacz wyda inng dyspozycje.

§2.

1. Udzielenie petnomocnictwa dokonywane jest, z zastrzezeniem § 3,
w obecnosci pracownika Banku BGZ.

2. Obecno$¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa nie jest
wymagana.

3. Petnomocnictwo state staje sie skuteczne od momentu potwier-
dzenia tozsamosci petnomocnika oraz ztozenia przez petnomoc-
nika wzoru podpisu w obecnosci pracownika Banku BGZ.

4. Petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem wspélnym moze
udzieli¢ kazdy ze Wspotposiadaczy, z zastrzezeniem § 1 ust. 1.

5. Petnomocnictwo wystawione w jezyku obcym powinno by¢ prze-
tlumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

§3.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej:
1) imig i nazwisko Posiadacza,
2) imie i nazwisko petnomocnika oraz jego:
a) PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
b) date urodzenia i imie ojca — w przypadku cudzoziemca,
3) okreslenie zakresu umocowania.

§4.
1. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem wspélnym moze
by¢ odwotane przez kazdego ze Wspotposiadaczy.
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2.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia, z ktérych wynika udzie-
lenie, zmiana lub wygasniecie petnomocnictwa, s skuteczne od
chwili doreczenia ich do oddziatu Banku BGZ.

§5.

. Petnomocnikowi w zakresie dysponowania rachunkiem nie przy-

stuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.

. Petnomocnik nie moze ztozy¢ w imieniu Posiadacza dyspozycji

wkfadem na wypadek $mierci.

§6.

. Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1

$mierci Posiadacza rachunku indywidualnego lub $mierci pet-
nomocnika,

rozwigzania Umowy,

uptywu okresu, na jaki zostato udzielone lub dokonania czyn-
nosci, do ktdrej byto ustanowione,

odwotania petnomocnictwa.

2
3

4

. Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania

Banku BGZ o odwotaniu pethomocnictwa.

Rozdziat 7. Wyplaty po $mierci Posiadacza

§1

. W razie $mierci Posiadacza Bank BGZ dokonuje wyptat srodkéw

pienieznych zgromadzonych na rachunku z tytutu:
1) pokrycia kosztéw pogrzebu Posiadacza,

2) dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

3) spadku lub zapisu.

. Kwoty, o ktorych mowa w ust. T w pkt 1i 2, nie nalezg do spadku

po zmartym Posiadaczu.

§2.

. Bank BGZ dokonuje obciazenia rachunku kwota wydatkowana

na koszty pogrzebu Posiadacza na rzecz osoby, ktéra przedstawi
oryginaly rachunkéw stwierdzajacych wysokos¢ poniesionych
przez nig wydatkow zwigzanych z pogrzebem Posiadacza oraz akt
zgonu Posiadacza.

. Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank BGZ pokrywa ze srodkéw

znajdujacych sie na rachunku zmartego Posiadacza, w wysokosci
nieprzekraczajacej kosztdw urzadzenia pogrzebu, zgodnie ze zwy-
czajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

§3

. Zrachunkéw wspolnych nie mogg by¢ pokrywane wydatki z tytu-

tu kosztow pogrzebu Wspoétposiadacza rachunku.

. W przypadku rachunku wspélnego nie jest mozliwe przyjecie

przez Bank BGZ od Wspétposiadacza/y rachunku dyspozycji wkia-
dem na wypadek $mierci.

Rozdziat 8. Dysponowanie srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku

§1.

Obstuga rachunku wykonywana jest w kazdym oddziale Banku BGZ
prowadzacym obstuge rachunkdw.
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§2.

. Rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych otwiera-

ny jest wytacznie jako rachunek powigzany, w przypadku otwiera-
nia nieodnawialnej lokaty terminowej lub odnawialnej lokaty ter-
minowej bez kapitalizacji odsetek przez osobe, ktéra nie posiada
konta osobistego/konta Maax ani konta oszczednosciowego.

. Na rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych nie

dokonuje sie wptat innych niz z tytutu wpfaty na lokate terminowa,
odsetek naliczonych od $rodkéw pienigznych zgromadzonych na
lokacie terminowej lub likwidacji lokaty terminowej.

. W chwili zamkniecia ostatniego rachunku lokaty terminowej za-

mknieciu ulega rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony
w ztotych przeznaczony do obstugi tych lokat.

§3.

. Wptaty i zlecenia powodujace uznanie rachunku moga by¢ do-

konywane w ztotych lub w walutach obcych, podanych w Tabeli
kurséw walut BGZ S.A., z zastrzezeniem, ze Bank BGZ nie prowadzi
obrotu bilonem w walutach obcych.

. Wyptaty z rachunku moga by¢ dokonywane w walucie rachunku

lub innych walutach, w ktorych Bank BGZ prowadzi rozliczenia go-
téwkowe, okreslonych w Tabeli kurséw walut BGZ S.A.

. Zlecenia powodujace obcigzenie rachunku moga by¢ dokonywa-

ne w walucie rachunku lub w innych walutach, podanych w Tabeli
kurséw walut BGZ S.A.

. W przypadku zlecenia/wptaty/wyptaty realizowanego w innej

walucie niz waluta, w jakiej prowadzony jest rachunek, Bank BGZ
dokonuje przeliczenia kwoty zlecenia/wpfaty/wypfaty, przy zasto-
sowaniu kurséw walut, o ktérych mowa w § 4.

§4

. Do zlecen/wptat/wyptat zwigzanych z kupnem lub sprzedaza

$rodkow pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku sto-
suje sie kursy kupna lub sprzedazy walut obcych, zwane dalej
Kursami walut’, obowigzujace w Banku BGZ w chwili ztozenia zle-
cenia/wptaty/wypfaty, ustalone zgodnie z zasadami okreslonymi
w Rozdz. 11.

. Informacja o obowiazujacych w Banku BGZ Kursach walut podana

jest w Tabeli kurséw walut BGZ S.A. dostepnej w oddziatach Ban-
ku BGZ w formie Komunikatu, na stronie internetowej Banku BGZ
oraz za posrednictwem TeleBGZ.

§5.

Rozliczenia w obrocie dewizowym przeprowadzane sg zgodnie z prze-
pisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141,
poz. 1178,z p6ézn.zm.).

§6.

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje dotyczaca: )
1) odwotania niewykonanego jeszcze przez Bank BGZ przelewu:

a) ztozonego w oddziale - w oddziale Banku BGZ w formie pisemnej,

b) ztozonego za posrednictwem TeleBGZ - za posrednictwem
TeleBGZ w formie ustnej dyspozycji po wczesniejszej pozytyw-
nej identyfikacji uzytkownika AKD,

¢) zlozonego za posrednictwem eBGZ - za posrednictwem eBGZ
z wykorzystaniem zabezpieczenia,



2) odwotania niezaksiggowanej jeszcze na rachunku wptaty/wyptaty
- w oddziale Banku BGZ w formie pisemnej,

3) odwotania niewykonanego jeszcze przez Bank BGZ zlecenia statego:
a) w oddziale Banku BGZ w formie pisemnej,
b) za posrednictwem TeleBGZ w formie ustnej dyspozycji po

wczesniejszej pozytywnej identyfikacji uzytkownika AKD,

¢) za posrednictwem eBGZ z wykorzystaniem zabezpieczenia,

4) odwotania lub wycofania zgody na polecenie zaptaty w oddziale
Banku BGZ w formie pisemnej na warunkach okreslonych w § 13.

§7.

1. Posiadacz moze poleci¢ pisemnie Bankowi BGZ dokonanie - po
swojej Smierci — wyptaty wskazanym przez siebie osobom okreslo-
nej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci),
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo ban-
kowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.), z uwzglednie-
niem Rozdz. 7 § 3 ust. 2.

2. Posiadacz wydaje dyspozycje wkladem na wypadek smierci przez
ztozenie w oddziale Banku BGZ prowadzacym dokumentacje ra-
chunku oswiadczenia na obowiazujacym w Banku BGZ formularzu.

3. Odwotania lub zmiany dyspozycji wktadem na wypadek Smierci
Posiadacz moze dokonac wytgcznie na pismie.

§8.
Uznania rachunku mozna dokonywac w formie:
1) gotéwkowej:
a) wBanku BGZ,
b) w innych bankach,
c) w placéwkach pocztowych,
2) bezgotéwkowej:
a) zrachunkéw bankowych,
b) ztytutu przelewu przychodzacego z zagranicy.

§9.
Zasady realizacji polecen wyptaty z zagranicy opisane sg w Rozdz. 9.

§10.

1. Obcigzenia rachunku moga by¢ realizowane w formie:
1) gotéwkowej:

a) bezuzycia Karty,

b) przy uzyciu Karty,

2) bezgotdéwkowej, na podstawie:

a) polecenia przelewu, w tym zlecenia statego,

b) polecenia zaptaty,

c) obciazenia z tytutu ptatnosci za towary i ustugi realizowa-
nej przy uzyciu Karty (w tym réwniez ptatnosci dokonywa-
nej bez fizycznego przedstawienia Karty, w szczegdlnosci
transakcji internetowej, zamoéwienia telefonicznego lub
pocztowego),

d) innych dokumentéw obcigzeniowych wystawionych przez
Bank BGZ dotyczacych operadji, o ktérych mowa w § 18.

2. Zasady realizacji przez Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. zlecen
polecen wyptaty za granice okreslane sa w zawieranej z Posiada-
czem odrebnej umowie w tym zakresie.

3. Obciazenia rachunku z tytutu transakcji przy uzyciu Karty realizo-
wane sa z rachunku, do ktérego Bank BGZ wydat Karte.

4. Polecenia przelewu, dla ktorych data realizacji przypada w dniu
wolnym od pracy, realizowane s3 w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajacym ten dzien, z zastrzezeniem ptatnosci pomiedzy
rachunkami prowadzonymi w Banku BGZ, ktére realizowane sa
w terminie zgodnym ze zleceniem Posiadacza.

5. Posiadacz zobowigzany jest do dostarczenia nizej wymienionych
informacji w celu wykonania:

1) polecenia przelewu miedzy rachunkami prowadzonymi na
rzecz Posiadacza w Banku BGZ:

a) nazwa zlecajacego,

b) numer rachunku w formacie IBAN, NRB lub skr6cony NRB,
z ktoérego ma zostac zrealizowany przelew,

c) waluta i kwota przelewu,

d) numer rachunku w formacie IBAN, NRB lub skrécony NRB,

na ktéry maja zostac przekazane srodki,

) waluta i kwota przelewu,

) tytut przelewu,

) nazwa odbiorcy,

h) data,

krajowego polecenia przelewu:

a) nazwa zlecajacego,

b) numer rachunku w formacie IBAN lub NRB, z ktérego ma

by¢ zrealizowany przelew,

c) waluta i kwota przelewu,

d) numer rachunku w formacie IBAN lub NRB, na ktéry maja
zostac przekazane srodki,

e) nazwa odbiorcy,

f) tytut przelewu,

g) data,

transakcji gotéwkowych na rachunkach prowadzonych przez

Bank BGZ na rzecz Posiadacza:

a) wpfaty:

- nazwa zlecajacego,
- numer rachunku w formacie IBAN, NRB lub skrécony

NRB, na ktory ma zostac zrealizowana wpfata,

- waluta i kwota wptaty,
- tytut wpfaty,
- data,
b) wyptaty:
- nazwa zlecajacego,
- numer rachunku w formacie NRB lub skrécony NRB,
- waluta i kwota wyptaty,
- data,

zlecenia statego:

a) numer rachunku w formacie IBAN, NRB lub skrécony NRB,
z ktoérego ma by¢ realizowane zlecenie state,

b) nazwa odbiorcy,

c) data realizacji pierwszej ptatnosci,

d) kwota i waluta ptatnosci,

e) termin ptatnosci,

f) data obowigzywania,

g) tytutzlecenia,

polecenie zaptaty:

a) identyfikator ptatnosci,

b) dane odbiorcy (nazwa, adres i NIP, numer identyfikacyjny
nadany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa),

c) dane Posiadacza (imie, nazwisko, adres),
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d) numer rachunku w formacie NRB Posiadacza,
e) nazwe banku prowadzacego rachunek odbiorcy.

§11.

1. Realizacja zlecen/wyptat nastepuje w ramach salda/wolnych $rod-
kéw. Bank BGZ nie wykonuje zlecenia/wypfaty, jezeli realizacja
zlecenia/wyptaty spowodowataby powstanie salda debetowego.

2. Warunkiem realizacji polecenia przelewu z odroczong data ptat-
nosci oraz zlecenia statego jest zapewnienie na rachunku w dniu
roboczym poprzedzajacym date ptatnosci tego zlecenia Srodkéw
pienieznych niezbednych do jego realizacji.

§12.
Obcigzenia rachunku w formie polecenia przelewu moga by¢ reali-
zowane jako zlecenia:
1) jednorazowe,
2) state - o statej kwocie, wykonywane okresowo w okreslonych
terminach.

§13.

1. Posiadacz moze wyrazi¢ zgode na obcigzanie konta osobistego
w formie polecenia zaptaty, stanowiaca dla beneficjenta polecenia
zaptaty podstawe do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okre-
slonych zobowigzan, w umownych terminach ptatnosci.

2. Posiadacz moze zada¢ zwrotu $rodkéw z tytutu zrealizowanego
polecenia zaptaty w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachun-
ku w drodze polecenia zaptaty.

3. Zadanie zwrotu $rodkéw, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi dla
Banku BGZ zobowiazanie do niezwtocznego uznania konta oso-
bistego/konta Maax kwotg odwotanego polecenia zaptaty, nie
pdzniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym. Uznanie konta
osobistego/konta Maax nastepuje z data ztozenia odwotania
polecenia zaptaty, z obowigzkiem naliczenia - od dnia obciaze-
nia konta osobistego/konta Maax kwota odwotanego polecenia
zapfaty — odsetek naleznych Posiadaczowi z tytutu oprocento-
wania konta osobistego/konta Maax, jezeli konto to jest opro-
centowane.

4. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty ani zwrot $rod-
kéw z tytutu zrealizowanego polecenia zaptaty nie jest rowno-
znaczne z cofnieciem przez Posiadacza zgody na obcigzanie kon-
ta osobistego/konta Maax z tytutu ztozonego polecenia zaptaty,
chyba ze Posiadacz zastrzegt inaczej.

§14.
1. Bank BGZ zobowiazany jest do realizacji zlecenia Posiadacza:

1) w dniu otrzymania zlecenia, jezeli Bank BGZ otrzymat zlecenie
do godziny granicznej, okreslonej w ust. 4,

2) w dniu roboczym nastepujacym po dniu otrzymania zlecenia, je-
zeli Bank BGZ otrzymat zlecenie po godzinie granicznej, przy czym
obciazenie rachunku nastepuje w dniu otrzymania zlecenia,

z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. Zlecenie dotyczace ptatnosci pomiedzy rachunkami prowadzony-

mi w Banku BGZ otrzymane przez Bank BGZ:

1) do godziny 21:30 realizowane jest w terminie zgodnym ze zle-
ceniem Posiadacza,

2) po godzinie 21:30 realizowane jest nastepnego dnia roboczego.

3. Zlecenie z odroczona data ptatnosci realizowane jest w dniu wska-
zanym przez Posiadacza w zleceniu.
4. Godziny graniczne obowiazujace w Banku BGZ dla zlecen:

Na rachunek w innym . . X
o Zlecenia Zlecenia w formie
banku, do realizacji A N .
papierowe elektronicznej
przez system:
Przelew | Przelew | Przelew | Przelew
ELIXIR zwykly | pilny | zwykly | pilny
13:30 15:00 14:00 15:30
SORBNET 15:00
Na rachunek w oddziale Zlecenia Zlecenia w formie
Banku BGZ, ztozone: papierowe elektronicznej
godzina
1) w oddziale Banku BGZ | zakoriczenia pracy X
oddziatu
2) za posrednictwem E
eBGZ i TeleBGZ X 21:30
Na rachunek w Centrali
Banku BGZ, Biurze Zlecenia Zlecenia w formie
Maklerskim BGZ S.A, apierowe elektronicznej
Oddziale BGZOptima papi )
zlozone:
w oddziale Banku BGZ,
za posrednictwem 17:30 17:30
eBGZ, TeleBGZ

5. Przelewy pilne przyjmowane sg po uptywie godziny granicznej dla
przelewdw zwyktych.

6. Za przekroczenie terminu realizacji zlecenia Posiadacza Bank BGZ
wyptaca na wniosek tego Posiadacza - za kazdy dzieri opdznienia
- odsetki ustawowe od kwoty zlecenia, z uwzglednieniem ust. 7.

7. Postanowienia ust. 6 nie ograniczaja uprawnien Posiadacza w za-
kresie zadania od Banku BGZ naprawienia w petnym zakresie
szkody, jezeli jest ona nastepstwem przekroczenia przez Bank BGZ
terminu realizacji zlecenia.

8. Zlecenia ztozone w dniu innym niz dziers roboczy uznaje sie za
otrzymane przez Bank BGZ w pierwszym dniu roboczym nastepu-
jacym po tym dniu.

§15.

Bank BGZ:

1) uznaje rachunek kwota wptaty - niezwlocznie po otrzymaniu
srodkéw pienieznych (nie pozniej niz w tym samym dniu robo-
czym) z datg waluty z chwili wpfaty,

2) uznaje rachunek kwota przelewu - z data waluty tego dnia robocze-
go, w ktérym rachunek Banku BGZ zostat uznany kwota przelewu,

3) obcigza rachunek kwota wyptaty w chwili wyptaty, tj. w chwili fak-
tycznego obcigzenia rachunku.

§16.
1. Zlecenie uznaje sie za wykonane na rzecz wlasciwego odbiorcy,
jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem
wskazanym w zleceniu, przy czym w sytuacji, w ktérej unikatowy
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identyfikator jest nieprawidtowy, Bank BGZ jest zobowigzany pod-

jac¢ dziatania w celu odzyskania kwoty zlecenia/transakgji.

2. Za nieprawidtowe wykonanie rozliczers pienieznych Bank BGZ
odpowiada do petnej wysokosci poniesionej przez Posiadacza ra-
chunku szkody oraz przywraca obciazony rachunek do stanu, jaki
by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie rozliczenia pienieznego.

3. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej trans-
akgji pfatniczej Bank BGZ, na wniosek Posiadacza, podejmuje
niezwlocznie starania w celu przesledzenia transakcji pfatniczej
i zawiadamia Posiadacza o ich wyniku.

4. Odpowiedzialno$¢ Banku BGZ obejmuje takze optaty oraz od-
setki, ktorymi zostat obcigzony uzytkownik w rezultacie niewy-
konania lub nienalezytego wykonania rozliczenia pienieznego.

5. Bank BGZ nie realizuje dyspozycji/zlecenia/wyptaty/wptaty
w przypadku:

1) zakazu dokonywania obcigzen rachunku, wydanego przez

uprawniony organ,

2) braku okazania przez osobe uprawniong do sktadania dyspozy-
cji/zlecenia/wyptaty/wpfaty na zadanie pracownika Banku BGZ
dokumentu tozsamosci,
niezgodnosci podpisu na dyspozycji/zleceniu/wyptacie z wzo-
rem podpisu,
braku pokrycia w saldzie/wolnych $rodkach,
wydania dyspozycji/zlecenia/wyptaty/wptaty naruszajacej/ego
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w tym dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
ztozenia przez osoby uprawnione w tym samym czasie dyspo-
zydji/zlecer/wyptat, ktore s ze soba sprzeczne, w szczegélnosci
gdy realizacja jednej/jednego z nich powodowataby brak mozli-
wosci wykonania w catosci lub w czesci innej dyspozycji/zlecenia/
wyptaty, otrzymanych réwnoczesnie przez Bank BGZ do realizacji.
6. Bank BGZ jest uprawniony do wstrzymania zleceri/wyptat lub blo-

kady rachunku dokonanych w zakresie okreslonym w powszech-

nie obowiazujacych przepisach prawa.
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§17.
1. Wysokos¢ kwoty, powyzej ktérej Posiadacz zobowiazany jest zgto-
si¢ w oddziale planowang wyptate z rachunku, wynosi:
1) w przypadku rachunkéw ztotowych dla kwot powyzej 30 000 zto-
tych — 1 dzier roboczy,
2) w przypadku rachunkéw walutowych dla kwot powyzej
10 000 euro, dolaréw amerykanskich lub funtéw brytyjskich —
2 dni robocze.
2. W przypadku lokat terminowych postanowienia ust. 1 dotycza
wytacznie wyptat z tytutu lokat likwidowanych przed uptywem
okresu lokacyjnego.

§18.

Bez zlecenia Posiadacza realizowane sa w ciezar rachunku - do wyso-

kosci salda/wolnych $rodkéw — ptatnosci z tytutu:

1) naleznych Bankowi BGZ prowizji i opfat, wynikajacych z Umowy,

2) potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych zUmowy,

3) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
platniczych,

4) sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia
z tytutu realizacji zlecenia/wyptaty/wpfaty,

5) rozliczen wynikajacych z dokonania - przewidzianego w Rozdz. 18
w § 2w ust. 2 - warunkowego uznania rachunku kwota reklamowa-
nej transakgji, w sytuacji gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona,

6) innych uméw zawartych przez Posiadacza z Bankiem BGZ, w przy-
padku gdy rachunek jest wskazany do obstugi tych uméw, lub

7) uméw ubezpieczenia zawartych przez Bank BGZ z podmiotami trze-
cimi na rzecz Posiadacza, w przypadku, w ktérym Posiadacz upo-
waznit Bank BGZ do pobierania naleznych optat w cigzar rachunku.

§19.

1. Bank BGZ, wykonujac zlecenie w obrocie z paristwami EOG, na rachu-
nek odbiorcy w banku prowadzacym dziatalno$¢ na obszarze EOG,
zapewnia, aby rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwota zlece-
nia nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzyma-
niu przez Bank BGZ zlecenia, jezeli zlecenie jest w ztotych lub euro i na
rachunek banku odbiorcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze zostac przedtuzony o kolej-
ny dzier roboczy w odniesieniu do zlecen przyjmowanych przez
Bank BGZ w formie papierowej, z zastrzezeniem zdania drugiego.
Przedtuzenie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie
dotyczy zlecenn w walucie polskiej, dotyczacych naleznosci, do
ktérych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60, z pézn. zm.)
oraz rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika
1992 r. ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE
L 3022 19.10.1992, str. 1, z pdzn. zm,; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 2, t. 4, str. 307, z p6zn. zm.).

§20.
Bank BGZ informuje Posiadacza o odmowie wykonania zlecenia oraz
o ile to mozliwe o przyczynach odmowy i procedurze sprostowania
bteddw, ktére spowodowaty odmowe:
1) bezptatnie - w przypadku informacji przekazywanej elektronicz-
nie Posiadaczom korzystajacym z eBGZ,
2) odptatnie - (jezeliodmowa wykonania zlecenia byta uzasadniona)
w przypadku informacji przekazywanej korespondencyjnie, przy
czym wysokos¢ optaty zostata wskazana w Rozdz. 20.

Rozdziatl 9. Zasady realizacji polecen wyptaty z zagranicy

§1.
Bank BGZ na podstawie otrzymanego polecenia wypfaty z zagranicy
zobowiazuje sie do przekazania srodkéw pienieznych na rzecz wska-
zanego beneficjenta.

§2.
1. Polecenie wyptaty z zagranicy:
1) powinno zawierac nastepujace elementy:

a) symbol waluty i kwote ptatnosci,

b) dane jednoznacznie identyfikujgce beneficjenta,

c) prawidtowy numer rachunku bankowego beneficjenta,
z wyjatkiem polecen wyptaty z zagranicy zawierajacych
dyspozycje wyptaty gotowkowej,

d) dane identyfikujace zleceniodawce:
- imie i nazwisko/nazwa, adres, przy czym adres mozna

zastapic¢ datg i miejscem urodzenia zleceniodawcy, po-



siadanym przez niego numerem identyfikacyjnym klien-
ta lub krajowym numerem identyfikacyjnym,

- numer rachunku bankowego zleceniodawcy, przy czym
numer ten bank zlecajagcy moze zastapi¢ jednoznacz-
nym identyfikatorem pozwalajgcym na przesledzenie
transakcji wstecz do zleceniodawcy,

e) wskazanie strony pokrywajacej prowizje i optaty Banku BGZ,
f) kod BIC lub inny identyfikator banku beneficjenta, gdy otrzy-
mane polecenie wyptaty dotyczy zlecenia na rzecz klientéw

w innym banku,

2) jest realizowane, jezeli charakter transakcji nie wskazuje na
mozliwo$¢ przestepczego pochodzenia srodkéw finansowych
lub na zwiazek z finansowaniem terroryzmu.

. Wskazane jest, aby polecenie wypfaty z zagranicy zawierato infor-

macje o tytule ptatnosci.

§3.

. W przypadku, gdy polecenie wyptaty z zagranicy, z wytaczeniem

polecenia wyptaty EOG, kierowane na rachunek beneficjenta nie
zawiera poprawnego numeru rachunku beneficjenta w formacie
NRB lub IBAN lub innych elementéw okreslonych w § 2 w pkt 1
w lit. a), b), e) lub f), Bank BGZ:

1) dokonuje zwrotu polecenia wyptaty z zagranicy oraz, o ile jest
to mozliwe oraz dopuszczalne, pobiera z kwoty polecenia wy-
ptaty z zagranicy - gdy kwota polecenia wyptaty z zagranicy
jest nizsza od kwoty 10 000 euro lub réwnowartosci tej kwo-
ty w innej walucie, przeliczonej wedtug sredniego kursu NBP
z chwili otrzymania przez Bank BGZ polecenia wyptaty z zagra-
nicy, nalezne z tego tytutu optaty obciazajace zleceniodawce,
przeprowadza bezptatne dla beneficjenta postepowanie wyja-
$niajace w celu uzyskania od banku zlecajacego brakujgcych
danych i po ich uzyskaniu uznaje rachunek beneficjenta zgod-
nie z poleceniem wypfaty z zagranicy albo zwraca polecenie
wyptaty z zagranicy do banku zlecajacego w przypadku takiej
dyspozycji tego banku.

N

. W przypadku, gdy polecenie wyptaty EOG kierowane na rachunek

beneficjenta nie zawiera poprawnego numeru rachunku benefi-
cjenta w formacie NRB lub IBAN lub innych elementéw okreslo-
nych w § 2 w pkt 1w lit. a), e) lub f), Bank BGZ:

1) dokonuje zwrotu polecenia wyptaty EOG - gdy kwota polecenia
wyptaty EOG jest nizsza od kwoty 10 000 euro lub réwnowartosci
tej kwoty w innej walucie, przeliczonej wedtug sredniego kursu
NBP z chwili otrzymania przez Bank BGZ polecenia wyptaty EOG,
przeprowadza bezptatne dla beneficjenta postepowanie wyja-
$niajace w celu uzyskania od banku zlecajacego brakujacych
danych i po ich uzyskaniu uznaje rachunek beneficjenta zgod-
nie z poleceniem wyptaty EOG lub zwraca polecenie wyptaty EOG
do banku zlecajacego w przypadku takiej dyspozycji tego banku.

N

. W przypadku, gdy polecenie wyptaty z zagranicy kierowane na ra-

chunek beneficjenta zawiera wszystkie elementy okreslone w § 5
w pkt 1 zwyjatkiem danych identyfikujacych zleceniodawce, Bank
BGZ uznaje rachunek beneficjenta kwota polecenia wyptaty z za-
granicy i przeprowadza bezptatne dla beneficjenta postepowanie
wyjasniajace w celu uzyskania petnych danych o zleceniodawcy.

. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 w ust. 1 w pkt 1 oraz w ust. 2

w pkt 1, Bank BGZ przeprowadza postepowanie wyjasniajace w celu
uzyskania od banku zlecajgcego brakujacych danych jedynie na pi-
semny wniosek beneficjenta obejmujacy takze zobowigzanie do
pokrycia kosztéw postepowania wyjasniajacego.

. W przypadku zlozenia przez beneficjenta dyspozycji zwrotu

otrzymanego polecenia wyptaty z zagranicy do banku zlecajace-
go, ktére zostato uprzednio przeliczone na walute rachunku, na
ktory zostato skierowane, w celu zwrotnego przeliczenia kwoty
zlecenia z waluty rachunku na walute zwrotu stosowane sg kursy
walut zmomentu wykonywania przez Bank BGZ zwrotu polecenia
wypfaty z zagranicy do banku zlecajacego.

§4.

. Bank BGZ uznaje rachunek beneficjenta kwota polecenia wy-

ptaty z zagranicy z datg waluty tego dnia roboczego, w ktorym
rachunek Banku BGZ zostat uznany kwota polecenia wyptaty.

. Bank BGZ udostepnia beneficjentowi kwote polecenia wypfaty

niezwlocznie po uznaniu ta kwotg rachunku Banku BGZ, z wyta-
czeniem polecen wypfaty, o ktérych mowa w ust. 3.

. Bank BGZ udostepnia beneficjentowi kwote polecenia wypfaty

w dniu roboczym, w ktorym zostaty spetnione wszystkie warunki
niezbedne do wykonania polecenia wyptaty okreslone w niniej-
szym Rozdziale dla tych polecen wyptaty z zagranicy, dla ktorych
zostato podjete postepowanie wyjasniajace.

§5.

W przypadku, gdy w poleceniu wypfaty z zagranicy w walucie obcej
wskazany jest rachunek beneficjenta prowadzony w walucie polski ztoty:

1

w

Bank BGZ uznaje ten rachunek, dokonujac przeliczenia waluty na

ztote z zastosowaniem kurséw walut obowiazujacych:

a) w chwili przeliczenia w drugim dniu roboczym poprzedzajacym
date waluty dla Banku BGZ - w przypadku polecen wyptaty z za-
granicy otrzymanych wczesniej niz 2 dni robocze przed datg wa-
luty dla Banku BGZ wskazana w poleceniu wyptaty z zagranicy,

b) w chwili przeliczenia w dniu roboczym, w ktérym Bank BGZ
otrzymuje polecenie wypfaty z zagranicy - w przypadku po-
lecers wyptaty z zagranicy otrzymanych pézniej, niz w terminie
wskazanym w lit. a),

zwylaczeniem polecen wyptaty z zagranicy, o ktérych mowa w pkt 2,

dla polecen wyptaty o charakterze $wiadczerh emerytalno-rento-

wym, uznaje ten rachunek, dokonujac przeliczenia waluty na zto-
te z zastosowaniem kurséw walut obowiazujacych w dacie waluty
dla Banku BGZ w momencie dokonywania przeliczenia,

Bank BGZ stosuje nastepujace kursy walut do przeliczen:

a) gdy waluta polecenia wyptaty z zagranicy jest walutg obca,

a rachunkiem uznawanym jest rachunek beneficjenta w zto-

tych - kurs kupna waluty obcej,

gdy walutg polecenia wyptaty z zagranicy jest ztoty a rachun-

kiem uznawanym jest rachunek beneficjenta w walucie obcej

- kurs sprzedazy waluty obcej,

gdy waluta polecenia wypfaty z zagranicy jest waluta obca,

a rachunkiem uznawanym jest rachunek beneficjenta w innej

walucie obcej:

- kurs kupna waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu przeli-
czenia kwoty ptatnosci na ztote, a nastepnie

- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty rachunku beneficjen-
ta) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na walute rachunku
beneficjenta,

g
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d) do przeliczenia sumy naleznych optat i prowizji z tytutu obstu-
gi polecen wypfaty z waluty obcej rachunku uznawanego na
ztote - kurs $redni NBP tej waluty obcej obowigzujacy w chwili
przeliczenia.

§6.

. Jezeli polecenie wyptaty z zagranicy spetnia wymogi okreslone
w § 2w ust. 1, Bank BGZ odpowiada za realizacje polecenia wypta-
ty z zagranicy zgodnie z jego trescig, z zastrzezeniem ust. 2.

. W przypadku wskazania w tresci zlecenia unikatowego identyfi-
katora, polecenie wyptaty EOG uznaje sie za wykonane na rzecz
wiasciwego beneficjenta, jezeli zostato wykonane zgodnie z tym
unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez
zleceniodawce inne informacje dodatkowe.

§7.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg polecenia wypfaty z zagranicy

B

3.

ank BGZ pobiera prowizje i optaty okreslone w Rozdz. 20.

Rozdziat 10. Zasady oprocentowania srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku

§1.

. Wysokos¢ oprocentowania srodkéw pienieznych w stosunku
rocznym gromadzonych na rachunku, obowiazujaca w dniu jego
otwarcia, podawana jest w potwierdzeniu otwarcia rachunku,
o ktérym mowa w Rozdz. 1 w § 1 w ust. 2.

. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oprocentowane sg
wedtug zmiennej lub statej stopy procentowej, w wysokosci okre-
$lanej przez Bank BGZ, z zastrzezeniem § 2 ust. 3i 4.

. Wysokos¢ obowigzujgcego oprocentowania srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku podawana jest do wiadomosci Po-
siadaczy w wyciggach, Komunikatach oraz na stronie internetowej
pod adresem http://www.bgz.pl.

§2.

. Srodki pieniezne zgromadzone na:

1) koncie osobistym/koncie Maax,

2) koncie oszczednosciowym,

3) rachunku ptatnym na kazde zgdanie prowadzonym w walucie

obcej,

oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowej, z zastrze-

zeniem ust. 3.

Bank BGZ moze ustali¢ zréznicowane stopy procentowe dla konta

oszczednosciowego, w zaleznosci od wysokosci zgromadzonych

na tym koncie srodkéw pienieznych oraz minimalng kwote $rod-
kéw, ktéra podlega oprocentowaniu.

Konto osobiste/konto Maax oraz konto oszczednosciowe moga

by¢ nieoprocentowane.

. Rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych jest nie-
oprocentowany.

. Srodki pieniezne zgromadzone na lokacie terminowej sa opro-
centowane wedtug stép procentowych - statych lub zmiennych
- okreslonych w ofercie Banku BGZ:

1) nominalnych,

2) ustalanych w oparciu o WIBID,

3) zaleznych od zmian wskaznikéw - w przypadku lokaty inwe-
stycyjnej.

§3.

. W przypadku zmiennej stopy procentowej odsetki obliczane sa
od dnia wplywu srodkéw pienieznych na rachunek do dnia po-
przedzajacego zmiane - wedtug dotychczasowej stopy, a od dnia
zmiany - wedtug nowej stopy procentowej.

. W przypadku statej stopy procentowej wysoko$¢ oprocentowania,
obowigzujaca w chwili otwierania lokaty terminowej, obowiazuje
przez caty okres lokacyjny.

§4.

. W przypadku rachunkéw o zmiennym oprocentowaniu moze
nastapi¢ podwyzszenie lub obnizenie wysokosci oprocentowania
w czasie trwania Umowy, jezeli nastapita zmiana czynnikéw, o kt6-
rych mowa w ust. 4, z zastrzezeniem ust. 3.

. O obnizeniu oprocentowania Bank BGZ informuje Posiadacza

zgodnie z trybem, o ktérym mowa w Rozdz. 12.

Bank BGZ moze w kazdym czasie dokona¢ bez uprzedzenia pod-

wyzszenia wysokosci oprocentowania, o ktérym mowa w ust. 1,

o czym Bank BGZ informuje niezwlocznie w wyciagu, o ktérym

mowa w Rozdz. 23w § 1, lub w odrebnej korespondencji. Informa-

cja o zmianie wysokosci oprocentowania zamieszczana jest takze
przez Bank BGZ w Komunikatach oraz na stronie internetowej pod
adresem http://www.bgz.pl.

. Obnizenie wysokosci oprocentowania, wedtug stép procento-
wych nominalnych, moze by¢ dokonywane, jezeli w okresie od
dnia ustalenia wysokosci oprocentowania do dnia podjecia przez
Bank BGZ decyzji o zaproponowaniu nowych stawek, nastapito
obnizenie przynajmniej jednego z nastepujacych czynnikéw:

1) w przypadku rachunkéw prowadzonych w ztotych:

a) obnizenie stopy referencyjnej NBP, stopy lombardowej NBP
lub stopy depozytowej NBP o co najmniej 0,25 punktu pro-
centowego,
podwyzszenie stopy rezerwy obowigzkowej o co najmniej
0,25 punktu procentowego,
obnizenie ktdrejkolwiek ze stawek WIBID (ON, TN, 1W, 2W,
1M, 3M, 6M, 9M, 1Y) o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
obnizenie poziomu Wskaznikéw cen towaréw i ustug kon-
sumpcyjnych o co najmniej 2 procent,
obnizenie rentownosci bonéw skarbowych emitowanych
na okres od 1 tygodnia do 52 tygodni przez Skarb Panstwa
w Polsce o co najmniej 0,1 punktu procentowego; informa-
cja o rentownosci bonéw skarbowych jest publikowana na
stronie internetowej www.nbp.pl w informacjach o opro-
centowaniu rzagdowych papieréw dtuznych, a takze jest
dostepna w prasie finansowej i na stronach internetowych
serwisow finansowych,

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach obcych:

a) obnizenie poziomu podstawowych stép procentowych
banku centralnego kraju, w walucie ktérego prowadzony
jest rachunek, o co najmniej 0,1 punktu procentowego; in-
formacje o wysokosci tych stop sa publikowane na stronach
internetowych bankéw centralnych ww. krajéw lub odpo-
wiadajacych im funkcjami instytucji, w prasie finansowej
i na stronach internetowych serwiséw finansowych,

g oz
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b) podwyzszenie stopy rezerwy obowigzkowej o co najmniej
0,25 punktu procentowego,

obnizenie ktérejkolwiek ze stawek LIBOR CHF, LIBOR USD
lub EURIBOR, okreslajacych koszt pozyskania srodkow fi-
nansowych na zagranicznych rynkach miedzybankowych,
0 co najmniej 0,1 punktu procentowego,

z uwzglednieniem ust. 5.

C,

. Zaistnienie przynajmniej jednej ze zmian, o ktérych mowa w ust. 4,

moze by¢ podstawg do jednokrotnego obnizenia oprocentowa-
nia, ktére moze nastapic nie czesciej niz raz na kwartat.

. Posiadacz nieakceptujacy zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, moze

rozwigza¢ Umowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdz. 13
w§1wust.2w pkt 1.

§5

Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach przyjmuje sie faktyczna liczbe dni
kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.

1.

2.

§6.

Kwota srodkéw pienigznych wptaconych na:

1) rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w walucie
obcej, konto osobiste/konto Maax, konto oszczednosciowe —
oprocentowana jest od dnia powstania salda na rachunku lub
jego zmiany do dnia poprzedzajacego zmiane lub likwidacje
salda, z uwzglednieniem daty faktycznej realizacji zlecenia/
wypfaty, z zastrzezeniem ust. 2,

2) lokate terminowg - jest oprocentowana od dnia wptaty $rod-
kéw pienieznych na te lokate do dnia poprzedzajacego ostatni
dzien okresu lokacyjnego.

Od srodkéw pienieznych wptaconych na rachunek i wyptaconych

w tym samym dniu nie nalicza sie odsetek.

§7.

Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na:

1)

@

2.

rachunku pfatnym na kazde zadanie prowadzonym w walucie ob-
cej oraz koncie osobistym/koncie Maax sg dopisywane:

a) na koniec kwartatu kalendarzowego,

b) na dzien likwidacji rachunku,

koncie oszczednosciowym:

a) na koniec kazdego dnia — w przypadku kapitalizacji dziennej,
b) na koniec miesigca kalendarzowego - w przypadku kapitaliza-
cji miesiecznej,

na koniec kwartatu kalendarzowego - w przypadku kapitaliza-
¢ji kwartalnej,

d) na dzien likwidacji rachunku,

zgodnie z oferta Banku BGZ,

lokacie terminowej dopisywane sg po uptywie okresu lokacyjne-
go, z zastrzezeniem Rozdz. 15§ 131§ 18.

C

Rozdziat 11. Zasady ustalania i publikowania
Kurséw walut w Banku BGZ

§1.

. Stosowane przez Bank BGZ Kursy walut, ustalane sa w oparciu

o $rednie rynkowe kursy poszczegdlnych walut obcych obowia-
zujace na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane
- z zastrzezeniem ust. 2 - w serwisie informacyjnym Thomson
Reuters, zwane dalej ,Srednimi rynkowymi kursami walut’, oraz
ustalone w Banku BGZ spready walutowe, zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 2.

. W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu walu-

ty w serwisie informacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1, Bank BGZ
ustala Kursy walut w oparciu o dane dotyczace Sredniego rynko-
wego kursu waluty publikowane w innym serwisie informacyjnym
lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli kurséw walut
BGZ S.A. zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu zaczerp-
niete zostaly dane dotyczace Srednich rynkowych kurséw walut,
w oparciu o ktére ustalono Kursy walut.

§2.

. Kursy walut ustalane sa w Banku BGZ z zachowaniem nastepuja-

cych zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej, zwany dalej ,Kursem sprzedazy’,
ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty powiekszony
o spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty, zwany dalej
.Spreadem walutowym sprzedazy”, ktéry obliczany jest w na-
stepujacy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspdtczynnik Korygujacy Sprzedazy;

Przyktad:

Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro
wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspétczynniku Korygujgcym Sprzedazy
na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy sposéb:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 zt = 4,284 z1.

kurs kupna waluty obcej, zwany dalej,Kursem kupna’, ustalany
jest jako Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread
walutowy ustalony dla kupna waluty, zwany dalej ,Spreadem
walutowym kupna’, ktéry obliczany jest w nastepujacy sposob:
Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspétczynnik Korygujacy Kupna;

Przyktad:

Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro
wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspétczynniku Korygujgcym Kupna na
poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy sposéb:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs kupna euro = 4,20 zt- 0,084 zt = 4,116 1.

Rdznica pomiedzy, obliczonymi zgodnie z zasadami okreslonymi
w ust. 1, Kursem sprzedazy a Kursem kupna danej waluty stanowi
Spread walutowy, bedacy suma Spreadu walutowego sprzedazy
i Spreadu walutowego kupna;

(w podanym w ust. 1 przyktadzie Spread walutowy wynosi:

4,284 zt-4,116 2t =0,168 1).

~

. Warto$¢ Wspoétczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspétczynnika

Korygujacego Sprzedazy, o ktérych mowa w ust. 1, ustala Bank

BGZ, w zaleznosci od zmiennosci kurséw na rynku miedzybanko-

wym, ptynnosci poszczeg6lnych walut oraz konkurencyjnosci ofe-

rowanych klientom Kurséw walut, przy czym wysoko$¢ ustalonych

przy zastosowaniu tych wspotczynnikow:

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kup-
na nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego rynkowego kursu
waluty, natomiast



2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wigksza niz 10% Sredniego
rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysokos¢ tych wspoétczynnikéw moze ulec

zmianie nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

. Informacja o wysokosci Wspoétczynnika Korygujacego Sprzedazy

i Wspotczynnika Korygujacego Kupna jest:

1) publikowana w formie Komunikatu w oddziatach Banku BGZ oraz

2) dostepna za posrednictwem TeleBGZ oraz na stronie interneto-
wej http://www.bgz.pl.

§3.

. Ustalone w Banku BGZ Kursy walut zamieszczane sa w Tabeli kur-

soéw walut BGZ S.A.

. Tabela kurséw walut BGZ S.A. obowiazuje od dnia i godziny w niej

oznaczonych do chwili, od ktérej obowigzuje kolejna Tabela kur-
séw walut BGZ S.A.

. Kazdego dnia roboczego Bank BGZ sporzadza dwie Tabele kurséw

walut BGZ S.A., a mianowicie:

1) pierwsza, obowiazujaca od godz. 8:45, oraz
2) ostatnia, obowiazujaca od godz. 16:15,

z uwzglednieniem ust. 41 5.

. Niezaleznie od godzin okreslonych w ust. 3, Bank BGZ moze spo-

rzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut BGZ S.A., jesli w okresie pomie-
dzy tymi godzinami nastapita - w odniesieniu do co najmniej jed-
nej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut BGZ S.A. - zmiana
Sredniego rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe wartosci
Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna
w odniesieniu do obowiazujacej tabeli.

. Tabela kurséw walut BGZ S.A. zawiera Kursy walut ustalone

w oparciu o Srednie rynkowe kursy walut obowiazujace na mie-
dzybankowym rynku walutowym na 15 minut przed wskazana
w tabeli godzing, od ktérej dana tabela obowiazuje.

Rozdziat 12. Zmiana Umowy

§1.

Bank BGZ moze wprowadzi¢ nowe dodatkowe ustugi i produkty ofe-
rowane w ramach Umowy, o ile Posiadacz wyrazi zgode i zdecyduje
o korzystaniu z nich, na warunkach okreslonych w ofercie Banku BGZ.

§2.

Zmiana postanowiern Umowy moze nastapic na skutek wystapienia
przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1

wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepisow
prawa lub wydanie przez uprawnione organy paristwowe reko-
mendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepisow — w zakresie, w jakim Bank BGZ ma obowigzek ich
wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania
Umowy,

wprowadzenie nowych produktéw lub ustug oferowanych w ra-
mach zawartej z Posiadaczem Umowy, z uwzglednieniem § 1,
dodanie nowych rozwiazan w zakresie ustug lub produktéw ofe-
rowanych w ramach zawartej z Posiadaczem Umowy, z uwzgled-
nieniem § 1.

§3.

. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy, Bank

BGZ przekazuje Posiadaczowi nie pézniej niz 2 miesiace przed pro-
ponowang datg ich wejécia w Zycie wraz z wyciggiem, o ktorym
mowa w Rozdz. 23 w § 1, lub w odrebnej korespondencji, z zastrze-
Zeniem ust. 2.

. Posiadaczowi korzystajagcemu z eBGZ zawiadomienie, o ktérym

mowa w ust. 1, Bank BGZ przekazuje w postaci komunikatu elektro-
nicznego, dostepnego dla Posiadacza po zalogowaniu sie w serwi-
sie @BGZ lub przesyta na wskazany przez Posiadacza adres e-mail.

. Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian, o ktérych mowa

w ust. 1, moze ztozy¢ poprzez eBGZ, osobiscie w oddziale Banku
BGZ prowadzacym obstuge rachunkéw, badz korespondencyjnie
przed proponowana przez Bank BGZ data wejécia ich w zycie sprze-
ciw wobec proponowanych zmian. Nieztozenie takiego oswiadcze-
nia jest rownoznaczne z akceptacjg proponowanych zmian.

. Ztozenie przez Posiadacza oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3,

ale niedokonanie wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 5 skutkuje
wygasnieciem Umowy bez ponoszenia optat z dniem poprzedza-
jacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, co powoduje
rozwigzanie Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej produktu
lub ustugi, do ktérych odnosza sie proponowane zmiany.

. W przypadku ztozenia przez Posiadacza o$wiadczenia, o ktérym

mowa w ust. 3, do dnia rozwiazania Umowy Bank BGZ stosuje po-
stanowienia Umowy w dotychczasowym brzmieniu.

. Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian, moze w kaz-

dym czasie przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez pono-
szenia opfat.

§4.

Bank BGZ zawiadamia Posiadacza o tych zmianach, ktére odnosza sie
do produktéw i ustug swiadczonych na rzecz Posiadacza w ramach
zawartej Umowy.
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Rozdziat 13. Rozwigzanie Umowy

§1.
Rozwiazanie Umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia Umowy przez Bank BGZ lub Posiadacza, zgod-
nie z zasadami okreslonymi w ust. 2,
zmiany statusu dewizowego jednego ze Wspotposiadaczy -
w przypadku rachunku wspoélnego,
uptywu okresu, na jaki zostata zawarta — w tej czesci, w ktorej
zostata zawarta na czas okreslony,
braku obrotéw na koncie osobistym/koncie Maax, koncie
oszczednosciowym lub rachunku ptatnym na kazde zadanie
prowadzonym w walucie obcej, utrzymujacym sie w ciaggu
dwoch lat, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub po-
bieraniem opfat i prowizji, gdy stan srodkéw na rachunku nie
przekracza 20 zi,
wystapienia sytuacji okreslonej w ust. 9,
zamkniecia ostatniego rachunku prowadzonego w ramach tej
Umowy.
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. Wypowiedzenie Umowy w catosci lub w czesci moze by¢ doko-

nane przez ktérgkolwiek ze stron i nastepuje poprzez ztozenie
drugiej stronie pisemnego oswiadczenia w tym zakresie. W przy-
padku, gdy wypowiedzenia Umowy dokonuje:

1) Posiadacz - rozwiagzanie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania
przez Bank BGZ o$wiadczenia o wypowiedzeniu, z zastrzeze-
niem ust. 3,

2) Bank BGZ - rozwigzanie Umowy nastepuje z dniem uptywu
okresu wypowiedzenia wynoszacego 2 miesigce, liczonego
od dnia otrzymania przez Posiadacza oswiadczenia Banku BGZ
o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

. W przypadku dokonania przez Posiadacza wypowiedzenia

Umowy w czesci dotyczacej konta osobistego/konta Maax okres
wypowiedzenia wynosi 1 miesiac, z zastrzezeniem Rozdz. 12
§ 3 ust. 6.

. Bank BGZ moze wypowiedzie¢ Umowe tylko zwaznych powodéw.

Za wazne powody uznaje sig:

1) niesptacenie przez Posiadacza naleznoéci wymagalnych, wyni-

kajacych zUmowy, przy czym:

a) w przypadku nieuiszczenia przez Posiadacza prowizji lub
opfat za czynnosci zwigzane z prowadzeniem konta osobi-
stego/konta Maax lub za wydanie i obstuge Karty - przez
trzy kolejne cykle prowizyjne,

b) w pozostatych przypadkach - jezeli kwota zalegtosci prze-
kracza 50 zt lub zalegto$¢ trwa powyzej 6 m-cy,

brak obrotéw na koncie osobistym/koncie Maax, koncie
oszczednosciowym lub rachunku ptatnym na kazde zadanie
prowadzonym w walucie obcej, utrzymujacy sie co najmniej
przez okres szesciu miesiecy, poza okresowym dopisywaniem
odsetek lub pobieraniem prowizji i opfat, jesli stan srodkow
pienigznych nie przekracza 20 zt,

brak dokonania wptaty na konto oszczednosciowe lub na kon-

to osobiste/konto Maax w okresie 3 miesiecy od dnia otwarcia

takiego rachunku,

wycofanie z obstugi Banku BGZ produktu lub ustugi bedacych

przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to moze nastapic¢

nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji

z oferowania przez Bank BGZ tego produktu lub ustugi nowym

Klientom, o ktérej Posiadacz informowany jest w wyciagu

okreslonym w Rozdz. 23 w § 1, lub w odrebnej korespondencji,

z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 1 miesiac,

zajecie konta osobistego na wniosek uprawnionych organéw

- przy czym w takim przypadku Bank BGZ moze wypowiedzie¢

Umowe jedynie w czesci dotyczacej Karty,

ztozenia Bankowi fatszywych dokumentéw, przekazania nie-

prawdziwych danych, ztozenia oswiadczen niezgodnych ze

stanem faktycznym lub wykorzystywania rachunku do dziatan
stanowigcych czyny zabronione.
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. Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej prowadzenia lokat

terminowych na skutek wypowiedzenia Banku BGZ nastepuje
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, z dniem uptywu okresu
lokacyjnego lokaty terminowej, ktérej okres lokacyjny uptywa
najpozniej.

. W okresie wypowiedzenia Umowy:

1) w catosci lub w czeici dotyczacej prowadzenia rachunkéw
- Bank BGZ nie otwiera nowych rachunkéw i nie dokonuje
odnowienia lokat terminowych na kolejne okresy lokacyjne,
w ramach wypowiedzianej Umowy,

2) w czesci dotyczacej prowadzenia lokat terminowych - Bank
BGZ nie otwiera nowych lokat terminowych i nie dokonuje
odnowienia lokat terminowych na kolejne okresy lokacyjne,

jezeli koniec okresu lokacyjnego przypadatby po uptywie okresu

wypowiedzenia Umowy. Klient ma prawo otworzy¢ w tym czasie
kolejne rachunki i lokaty terminowe zawierajac z Bankiem BGZ
nowa Umowe.

. Rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej:

1) konta osobistego/konta Maax - powoduje rozwigzanie Umowy
w czesci dotyczacej Karty oraz AKD,

2) prowadzenia lokat terminowych - powoduje rozwigzanie
Umowy w czesci dotyczacej rachunku ptatnego na kazde za-
danie prowadzonego w ztotych.

. Z chwilg $mierci Posiadacza Umowa nie ulega rozwiazaniu, z za-

strzezeniem ust. 9i 11.

. W przypadku utrzymywania sie na koncie osobistym/koncie Maax

salda zerowego lub salda debetowego przez okres 3 miesiecy od dnia
uzyskania przez Bank BGZ udokumentowanej informacji o $mierci Po-
siadacza, Umowa ulega rozwigzaniu w czesci dotyczacej konta osobi-
stego/konta Maax, z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

10. Postanowien zawartych w ust. 9 nie stosuje sie w przypadku smier-
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ci jednego ze Wspotposiadaczy.

.W przypadku rachunku wspolnego prowadzonego na rzecz oso-

by matoletniej i jej przedstawiciela ustawowego, Umowa wyga-
sa z chwila otrzymania udokumentowanej informacji o $mierci
petnoletniego Wspétposiadacza, a po dniu rozwigzania Umowy
srodki pieniezne nie podlegaja oprocentowaniu, z zastrzezeniem
Rozdz. 4 § 2 ust. 4.

§2.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w catosci lub w czesci doty-

czacej prowadzenia rachunkéw, Posiadacz, najpo6zniej w ostatnim
dniu okresu wypowiedzenia, winien ztozy¢ zlecenie dotyczace
srodkéw pienieznych pozostatych na rachunkach lub dokonaé
wypfaty.

. W przypadku, gdy Umowa, ktérej przedmiotem jest prowadzenie

konta Maax, wygasa z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta,
Posiadacz konta Maax, najpézniej w ostatnim dniu jej obowia-
zywania, winien ztozy¢ zlecenie dotyczace srodkéw pienieznych
pozostatych na tym koncie lub dokona¢ wyptaty.

. Nieztozenie zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, badz nieode-

branie przez Posiadacza srodkéw pienieznych przeznaczonych,
zgodnie z jego poleceniem, do wyptaty powoduje, iz po dniu roz-
wigzania Umowy $rodki pieniezne nie podlegajg oprocentowaniu.

§3.

Posiadacz zobowiazany jest do zwrotu najpdzniej w dniu rozwiazania
Umowy wydanych mu przez Bank BGZ zabezpieczen, w tym takze,
gdy rozwigzanie Umowy nastepuje w czesci dotyczacej AKD.

Rozdziat 14. Karty

Oddziat 1. Wydawanie i ie Karty

§1.

. Warunkiem wydania Karty jest ztozenie wniosku o wydanie Karty.
. W przypadku wystgpienia o wydanie Karty w terminie pézniej-

szym niz otwarcie konta osobistego/konta Maax, wniosek, o kt6-
rym mowa w ust. 1, sktadany jest wylgcznie w formie pisemnej.
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3. W przypadku wydawania Karty dla:

1) Uzytkownika Karty — z wnioskiem wystepuje Posiadacz,
2) Posiadacza:

a) konta osobistego - z wnioskiem wystepuje Posiadacz,
aw przypadku kont osobistych wspolnych kazdy ze Wspot-
posiadaczy,

b) Konta Maax - z wnioskiem wystepuje przedstawiciel usta-
wowy Posiadacza.

4. Przy zawarciu Umowy Bank BGZ informuje Posiadacza o warun-
kach, terminie i miejscu wydania Karty.

5. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w czesci dotyczacej Karty
w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie
dokonano zadnej transakgji przy jej uzyciu, sktadajac pisemne
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy w czesci dotyczacej Karty.
O zachowaniu terminu decyduje data wptywu oswiadczenia do
Banku BGZ.

6. Bank BGZ wydaje Karte Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty,
zgodna z aktualnie obowiazujaca w tym zakresie oferta Banku BGZ.

7. Posiadacz zobowiazany jest do poinformowania Uzytkownika
Karty o zasadach wydawania i uzywania Karty, realizacji zlecer//
wyptat, rozliczania transakcji oraz bezpieczenstwa, wynikajacych
zUmowy.

§2.
1. Do jednego konta osobistego moze by¢ wydana tylko jedna waz-
na Karta dla tej samej osoby.
2. W przypadku konta Maax Karta moze by¢ wydana wyfacznie Po-
siadaczowi.

§3.
Na Karcie uwidaczniany jest rok oraz miesigc, do ktérego Karta jest
wazna, przy czym termin jej waznosci koriczy sie z uptywem ostatnie-
go dnia tego miesigca.

§4.

1. Karta wznawiana jest przez Bank BGZ, na kolejny okres waznosci,
na warunkach obowiazujacych w pierwszym dniu okresu wazno-
$ci wznowionej Karty, chyba ze na co najmniej 60 dni przed upty-
wem terminu waznosci Karty Posiadacz przekazat Bankowi BGZ
o$wiadczenie o rezygnacji ze wznowienia. W przypadku Karty
Uzytkownika Karty wypowiedzenie Umowy w czesci dotyczacej
Karty moze by¢ ztozone réwniez przez tego Uzytkownika Karty.

2. Bank BGZ moze zrezygnowa¢ ze wznowienia Karty na kolejny
okres waznosci, jesli zachodza przestanki upowazniajace Bank BGZ
do wypowiedzenia Umowy okreslone w Rozdz. 13w § 1 w ust. 4.

3. Wznawiana przez Bank BGZ Karta moze posiada¢ nowy PIN.

§5.

1. Karta otrzymana przez Posiadacza Karty jest nieaktywna. Razem
z Kartg Posiadacz Karty otrzymuje pisemng informacje o sposo-
bie aktywacji Karty. W przypadku niedokonania przez Posiadacza
Karty aktywacji Karty, Bank BGZ nie wznawia jej na kolejny okres
waznosci. W takim przypadku Umowa w czesci dotyczacej Karty
ulega rozwiazaniu z ostatnim dniem okresu waznosci Karty.

2. Karta i PIN przekazywane s3 Posiadaczowi Karty w formie okre-
slonej przy skfadaniu wniosku o wydanie Karty lub w odrebnej
ztozonej przez Posiadacza Karty dyspozycji.

3. Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje na odwrocie
karty osoba, dla ktdrej zostata ona wydana. Podpis powinien by¢
zgodny ze wzorem podpisu dostarczonym do Banku BGZ.

4. Posiadacz Karty moze w dowolnym czasie dokona¢ w bankomacie
zmiany PIN-u.

Oddziat 2. Ogélne zasady uzywania Karty

§6.

1. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, ktérej dane iden-
tyfikacyjne zostaty umieszczone na Karcie.

2. Karta uprawnia do dokonywania transakcji na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub poza jej granicami:

1) w punktach handlowo-ustugowych, kasach bankéw i banko-
matach oznaczonych logo organizacji, w ramach ktérej wyda-
wana jest Karta,
ptatnosci dokonywanych bez fizycznego przedstawienia Karty,
w szczegdlnosci: transakeji internetowych, zamoéwien telefo-
nicznych lub pocztowych,
typu cash back - tj. wyptaty gotéwki podczas realizacji ptatno-
$ci za towary i ustugi w odpowiednio oznakowanych punktach
handlowo-ustugowych, przy czym warto$¢ pojedynczej trans-
akcji nie moze przekroczy¢ 200 zt.

3. Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z pra-
wem, wigczajac w to zakup towardéw lub ustug zakazanych przez
prawo obowigzujace w kraju, w ktérym Posiadacz Karty dokonuje
transakgji.
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§7.

1. Transakcje przy uzyciu Karty dokonywane sa w ramach wolnych
srodkoéw, z uwzglednieniem limitu gotéwkowego i limitu transak-
cyjnego.

2. Posiadacz, a w przypadku konta Maax, dziatajacy w jego imieniu
przedstawiciel ustawowy, wystepujac o wydanie Karty moze wpro-
wadzi¢ ograniczenia w dokonywaniu transakcji przy jej uzyciu,
w postaci ustalenia limitéw, o ktérych mowa w ust. 1, poprzez okre-
$lenie ich wysokosci w sktadanym w Banku BGZ wniosku.

3. Posiadacz, a w przypadku konta Maax, dziatajacy w jego imieniu
przedstawiciel ustawowy, moze w kazdym czasie dokonac¢ zmiany
wysokosci limitu gotéwkowego i transakcyjnego, poprzez ztoze-
nie w formie pisemnej, zgodnie z obowiazujacym w Banku BGZ
wzorem, dyspozycji w tym zakresie.

4. Zmiana limitéw, o ktérych mowa w ust. 3, obowiazuje od nastepne-
go dnia po dniu ztozenia w Banku BGZ dyspozycji w tym zakresie.

5. Transakcje zlecane przez Posiadacza Karty poza terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej podlegajg ograniczeniom wynikajacym z przepi-
sOw prawa panstwa, w ktérym Posiadacz Karty zlecit transakcje.

§8.
1. Posiadacz Karty autoryzuje transakcje bezgotéwkowa Kartg
poprzez:

1) wprowadzenie PIN-u do POS znajdujacego sie w punkcie ak-
ceptujacym lub ztozenie na potwierdzeniu dokonania transak-
¢ji podpisu zgodnego ze wzorem znajdujacym sie na odwrocie
Karty, w przypadku fizycznego przedstawienia Karty w mo-
mencie ptatnosci,



2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci i/lub kodu CVV2 oraz
innych parametréw identyfikujacych Posiadacza/Uzytkownika
w przypadku transakgji na odlegtosc.
2. Posiadacz Karty autoryzuje transakcje gotéwkowa Karta:

1) w bankomacie poprzez wtozenie Karty do urzadzenia i podanie
PIN-u, tj. wprowadza go na klawiaturze bankomatu, bankomat
wyptaca gotéwke niezwtocznie po wyjeciu Karty,

w kasach bankéw poprzez wtozenie Karty do POS i wprowa-
dzenie PIN-u,

wprowadzenie PIN-u do POS lub ztozenie podpisu na po-
twierdzeniu dokonania transakgji, identycznego, jaki znajduje
sie na odwrocie Karty akceptujacym w przypadku fizycznego
przedstawienia Karty w momencie dokonywania transakgji
typu cash back.

3. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty realizowane sg niezwtocz-

nie po dokonaniu autoryzacji.
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§9.
Czwarte kolejne wprowadzenie btednego PIN-u w danym dniu
powoduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie PIN-em do
korca dnia.

§10.
Odmowa dokonania transakcji w bankomacie lub punkcie akceptuja-
cym moze nastapi¢ w przypadku, gdy:
1) Karta jest zablokowana lub utracita waznos¢,
2) Karta jest uszkodzona,
3) Posiadacz Karty odmoéwit na wniosek punktu akceptujacego oka-
zania dokumentu tozsamosci,
podpis ztozony na potwierdzeniu transakgji jest niezgodny z pod-
pisem na odwrocie Karty,
Kartg postuguje sie osoba nieuprawniona.
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Oddziat 3. Pakiety merchantéw

§11.

1. W przypadku spetnienia przez Posiadacza Karty warunkéw okre-
slonych w ,Zasadach premiowania Posiadaczy Kart w ramach
Pakietow merchantéw’, Bank BGZ wypfaca Posiadaczowi premie
z tytutu dokonanych w punktach handlowo-ustugowych transak-
¢ji bezgotdwkowych przy uzyciu Karty, realizowanych w ramach
Pakietu merchantéw.

2. Bank BGZ przekazuje Posiadaczowi zasady, o ktérych mowa
w ust. 1, przed zawarciem Umowy.

3. Pakiety merchantéw dotycza okreslonych planéw taryfowych,
wskazanych w zasadach, o ktérych mowa w ust. 1.

0Oddziat 4. Rozliczanie transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty

§12.

1. Wszystkie transakcje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granica
Bank BGZ rozlicza w ztotych.

2. Kwoty wszystkich transakcji dokonanych w walucie obcej innej
niz euro s przeliczane na euro przez organizacje pfatnicze z za-
stosowaniem kursu walutowego obowigzujacego w tej organizacji
pfatniczej w dniu dokonania przez nia rozliczenia transakgji.

3. Kwoty transakcji dokonanych w euro oraz kwoty transakji, przeli-
czone zgodnie z postanowieniami ust. 2, przeliczane sg przez Bank
BGZ na zlote po kursie sprzedazy euro, okre$lonego w pierwszej
Tabeli kurséw walut BGZ S.A. w dniu otrzymania przez Bank BGZ
od organizacji ptatniczej dokumentu potwierdzajgcego dokona-
nie tej transakgji.

4. Szczegodtowe informacje na temat kurséw walut oraz rodzajow
walut rozliczeniowych stosowanych przez organizacje ptatnicza
dostepne sg na stronach internetowych organizacji ptatniczych,
za posrednictwem TeleBGZ oraz w oddziale Banku BGZ.

5. Informacje o kursie waluty zastosowanym przez Bank BGZ przy
przeliczeniu kwoty transakcji w walucie rozliczeniowej na kwote
w ztotych Bank prezentuje w opisie transakcji dostepnym na Ze-
stawieniu.

§13.

1. Zestawienie rozliczonych transakcji zawarte jest w wyciagu, o kto-
rym mowa w Rozdz. 23w § 1.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w wyciagu, o ktérym
mowa w ust. 1, dotyczacej w szczegdlnosci:
1) kwestionowanych transakgji ujetych w wyciagu,
2) btedu lub innej nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,
Posiadacz zobowigzany jest do zgtoszenia Bankowi BGZ tej nie-
zgodnosci poprzez ztozenie reklamacji, zgodnie z zasadami okre-
Slonymi w Rozdz. 18 w § 1. W przypadku, gdy kwestionowana
transakgji zostata dokonana przez Uzytkownika Karty, reklamacje
w tym zakresie moze ztozy¢ réwniez ten Uzytkownik Karty.

§14.
Wskazane jest, aby Posiadacz Karty przechowywat potwierdzenie
transakcji do momentu rozliczenia transakcji, w celu udokumentowa-
nia ewentualnych niezgodnosci.

§15.
Bank BGZ obcigza rachunek kwota transakcji w dniu roboczym naste-
pujacym po dniu otrzymania przez Bank BGZ od organizacji ptatniczej
dokumentu potwierdzajacego dokonanie tej transakgji.

Oddziat 5. Zasady bezpieczerstwa

§16.
Posiadacz Karty zobowiazany jest do:
1) przechowywania Karty i ochrony PIN-u z zachowaniem nalezytej
starannosci,
nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,
niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo nie-
uprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,
nieudostepniania Karty i PIN-u osobom nieuprawnionym, nie-
ujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to nie-
zbedne do dokonania transakgji bez fizycznego przedstawienia
Karty, badz zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty,
niezwlocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzorem
podpisu ztozonym w Banku BGZ.
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§17.
1. Bank BGZ, w celu ochrony interesow Posiadacza, zastrzega sobie
prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem Karty.

2. Bank BGZ dokonuje trwatego zablokowania Karty:

1) na zadanie Posiadacza Karty,

2) w przypadku odstapienia przez Posiadacza od Umowy w czesci

dotyczacej Karty, lub

w przypadku braku wptat na konto osobiste/konto Maax

i utrzymywania sie na koncie salda zerowego lub salda debe-

towego przez okres co najmniej 3 miesiecy, lub

zgtoszenia przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu,

o ktérym mowa w Rozdz. 5w § 5 w ust. 1, dotyczacego zakazu

dokonywania przez Posiadacza wyptat, lub

w przypadku zajecia konta osobistego/konta Maax na wniosek

uprawnionych organéw, lub

w przypadku uzyskania informacji o $mierci Posiadacza Karty, lub

w przypadku zwrotu Karty przez Posiadacza Karty w okresie jej

waznosci, lub

w przypadku rozwigzania Umowy, lub

w przypadku uzycia Karty przez Posiadacza Karty w sposdb,

o ktérym mowa w § 6 w ust. 3, lub
10)w przypadku zatrzymania Karty w bankomacie, chyba ze jed-

nostka obstugujaca bankomat wyda Posiadaczowi Karty za-
trzymang Karte.

3. W okresie obowigzywania zgtoszonego sprzeciwu, w zakresie,
o ktérym mowa w ust. 2 w pkt 4, Bank BGZ nie wydaje Karty mato-
letniemu Posiadaczowi.

4. W przypadku trwatego zablokowania Karty z powodéw, o ktérych
mowa w ust. 2, Karta nie podlega wznowieniu.

5. Bank BGZ zastrzega sobie prawo do czasowego blokowania Karty:
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Karty,
2) podejrzeniem utraty Karty lub jej danych, umozliwiajacych nie-

autoryzowane transakcje,

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji.

6. Bank BGZ informuje Posiadacza o zablokowaniu Karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej
zablokowaniu. Bank BGZ nie poinformuje Posiadacza o zabloko-
waniu Karty, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabro-
nione na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

7. W kazdym czasie:

1) Posiadacz — w odniesieniu do Karty wtasnej lub innego Posia-
dacza Karty,

2) Uzytkownik Karty — w odniesieniu do Karty dla niego wydanej,

3) przedstawiciel ustawowy — w odniesieniu do Karty wydanej do
konta Maax,

moze ztozy¢ w formie pisemnej dyspozycje czasowego zabloko-

wania, a nastepnie odblokowania Karty, zgodnie z obowiazujacym

w Banku BGZ wzorem, lub za posrednictwem TeleBGZ.

8. Fakt utraty lub zniszczenia Karty Posiadacz Karty zobowiazany jest
niezwtocznie zgtosi¢:

1) telefonicznie pod numerem wskazanym w Komunikacie i w ma-
teriatach informacyjnych przestanych przez Bank BGZ razem
zKarta, lub

2) w oddziale Banku BGZ, lub

3) w oddziale innego banku oznaczonym logo organizacji karto-
wej, w ramach ktérej wydana zostata Karta (w przypadku utraty
Karty za granicg), lub

4) za posrednictwem serwisu bankowosci internetowej eBGZ,

celem trwatego zablokowania Karty.

9. Dokonujac zgtoszenia w Banku BGZ utraty lub zniszczenia Karty,
osoba zgtaszajaca otrzymuje:

1) ustne - w przypadku zgtoszenia telefonicznego,

2) pisemne - w przypadku zgtoszenia w oddziale Banku BGZ,

3) elektroniczne - w przypadku serwisu bankowosci interneto-
wej eBGZ,

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

10. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8,
oraz gdy trwate zablokowanie Karty nastapito z powodu zatrzy-
mania Karty w bankomacie, Bank BGZ wydaje nowa Karte w miej-
sce zablokowanej, z zachowaniem dotychczasowego terminu
waznosci Karty.
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§18.
Bank BGZ odblokowuje Karte albo zastepuje Karte nowa Karta, jezeli
przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§19.
W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie Posiadacz Karty moze
zgtosic sie do:
1) oddziatu Banku BGZ, ktéry administruje bankomatem, w terminie
7 dni od dnia zatrzymania Karty,
2) innego podmiotu, w posiadaniu ktérego znajduje sie bankomat,
celem uruchomienia procedury zwrotu Karty.

Rozdziat 15. Lokaty terminowe

Oddziat 1. P ienia og6l

§1.

1. Lokaty terminowe otwierane i prowadzone sa na warunkach
okreslonych w ofercie Banku BGZ, ustalanych kazdorazowo z Po-
siadaczem.

2. Lokata terminowa po uptywie okresu lokacyjnego ulega - z za-
strzezeniem § 19, przedtuzeniu na kolejny taki sam okres, jesli
Posiadacz nie wyda innej dyspozycji, najpozniej w dniu uptywu
okresu lokacyjnego, chyba ze zwarunkéw okreslonych dla danego
rodzaju lokaty wynika, ze nie podlega ona przedtuzeniu na kolejny
taki sam okres. Przedtuzenie lokaty terminowej nastepuje na wa-
runkach oferty Banku BGZ obowigzujacej w dniu przedtuzenia.

3. Posiadacz moze w dniu otwarcia lokaty terminowej ztozy¢ dyspo-
zycje, na podstawie ktérej odsetki od lokaty terminowej po zakon-
czeniu okresu lokacyjnego:

1) przekazywane sa na rachunek powigzany,

2) dopisywane sa do lokaty terminowej przedtuzonej na kolejny
taki sam okres, na warunkach okreslonych w ofercie Banku
BGZ, obowiazujacej w dniu przedtuzenia.

4. Posiadacz moze zmieni¢ wczesniej ztozong dyspozycje dotycza-
ca przedtuzenia lokaty terminowej na kolejny taki sam okres lub
dopisania odsetek, po zakonczeniu okresu lokacyjnego do lokaty
przedtuzanej na kolejny taki sam okres, najpoézniej w dniu uptywu
okresu lokacyjnego, z zastrzezeniem § 7.

5. Posiadacz w dowolnym momencie okresu lokacyjnego moze zto-
zy¢ dyspozycje dotyczaca zmiany rachunku powigzanego, o ile
warunki oferty nie stanowig inaczej, z zastrzezeniem § 7.
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§2.

1. Podjecie catosci lub czesci kwoty lokaty terminowej w trakcie
okresu lokacyjnego skutkuje nienaliczeniem odsetek w catym
okresie utrzymania lokaty, likwidacja lokaty oraz przekazaniem
$rodkow pienieznych na rachunek powiazany, z wyjatkiem doko-
nania wyptaty kwoty, o ktérej mowa w Rozdz. 7 w § 2, z zastrzeze-
niem ust. 2 § 20.

2. Jezeli wyptata kwoty, o ktérej mowa w Rozdz. 7 w § 2, powoduje
obnizenie salda lokaty terminowej ponizej okreslonej dla tej lokaty
kwoty minimalnej, lokata ulega likwidacji.

Oddziat 2. Lokaty terminowe klasyczne

§3.
Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje dotyczacy jednorazowego
wydtuzenia okresu lokacyjnego lokaty terminowej klasycznej
w ztotych, w stosunku do pierwotnie ustalonego, z wyjatkiem lo-
kat otwartych na najdtuzszy okres lokacyjny, dostepny w ofercie
Banku BGZ.

§4.

1. W przypadku dokonania zmiany, o ktérej mowa w § 3, srodki pie-
niezne zgromadzone na lokacie terminowej klasycznej oprocento-
wane sa:

1) od dnia wptaty do dnia poprzedzajacego dzier zmiany okre-
su lokacyjnego - wedtug obowigzujacych w tym okresie stop
procentowych, wtasciwych dla pierwotnie ustalonego okresu
lokacyjnego,

2) od dnia dokonania zmiany okresu lokacyjnego — wedtug stop
procentowych wiasciwych dla okresu nowo zadeklarowanego,
obowigzujacych w okresie od dnia dokonania zmiany.

2. Dyspozycja, o ktérej mowa w § 3, moze zostac ztozona najpézniej
ostatniego dnia roboczego przed uptywem pierwotnie ustalone-
go okresu lokacyjnego.

Oddziat 3. Lokaty eBGZ

§5.
Lokaty eBGZ otwierane sa dla 0s6b fizycznych posiadajacych w Banku
BGZ konto osobiste/konto Maax z dostepem do eBGZ.

§6.
1. Otwarcie lokaty eBGZ moze nastapi¢ wylacznie za posrednic-
twem eBGZ.
2. Zasilenie lokaty eBGZ moze by¢ dokonane jedynie w formie bez-
gotéwkowej z konta osobistego/konta Maax.
3. Petnomocnik moze w imieniu Posiadacza dokonac otwarcia lokaty
eBGZ, jesli posiada whasny odrebny dostep do eBGZ.

§7.
W przypadku lokaty eBGZ Posiadacz nie ma mozliwosci dokonania
zmiany wczesniej ztozonej dyspozycji dotyczacej przedtuzenia lokaty
terminowej na kolejny taki sam okres, jak réwniez zmiany rachunku
powigzanego.

0Oddziat 4. Lokaty terminowe z oprocentowaniem
opartym o WIBID

§8.
Srodki pieniezne zgromadzone na lokacie terminowej z oprocento-
waniem opartym o WIBID oprocentowane sg w kazdym okresie od-
setkowym wedtug zmiennej stopy procentowej, ustalanej zgodnie
z zasadami okreslonymiw § 9.

§9.

1. Stopa procentowa, w kazdym okresie odsetkowym, ustalana jest
jako WIBID pomniejszony lub powiekszony o liczbe punktéw
procentowych okreslonych w ofercie Banku BGZ, z uwzglednie-
niem § 10.

2. Do ustalania oprocentowania srodkdw pienieznych przyjmuje sie
WIBID z okresem okreslonym w ofercie Banku BGZ, obowiazujacy
na dwa dni robocze przed:

1) ztozeniem wniosku o otwarcie lokaty terminowej z oprocento-
waniem opartym o WIBID - dla pierwszego okresu odsetkowego,

2) rozpoczeciem kolejnych okreséw odsetkowych — odpowiednio
dla tych okresow,

3) poczatkiem kolejnego okresu lokacyjnego - w przypadku gdy
lokata ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam okres.

§10.

1. Bank BGZ moze dokona¢ zmiany liczby punktéw procentowych,
o ktére pomniejszany lub powiekszany jest WIBID, w trakcie okresu
odsetkowego, na zasadach okreslonych w ust. 2, w czesci dotycza-
cej oprocentowania $rodkéw pienieznych.

2. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, powodujaca obnizenie oprocento-
wania lokaty terminowej opartej o WIBID, moze by¢ dokonana wy-
tacznie w przypadku wystgpienia zmiany wysokosci przynajmniej
jednego sposréd czynnikéw, o ktérych mowa w Rozdz. 10 w § 4
w ust. 4 w pkt 1 wlit. a), b), d) i e).

3. O zmianie, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuje Klienta
w wyciagu, o ktérym mowa w Rozdz. 23 w § 1, lub w odrebnej
korespondencji bez zbednej zwtoki. Informacja o zmianie wyso-
kosci oprocentowania zamieszczana jest takze przez Bank BGZ
w Komunikatach oraz na stronie internetowej pod adresem
http://www.bgz.pl, przy czym Posiadacz nieakceptujacy ww.
zmiany moze rozwigza¢ Umowe, zgodnie z zasadami okre$lony-
mi w Umowie.

0ddzi

}5. Lokaty

§11.
Lokata sezonowa nie ma charakteru statej oferty Banku BGZ.

§12.
Posiadacz w okresie obowiazywania oferty moze otworzy¢ w Banku
BGZ dowolna liczbe lokat sezonowych, chyba ze warunki obowigzu-
jacej oferty stanowia inaczej.

§13.
Od srodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie sezonowej
w okresie lokacyjnym naliczane i dopisywane sa odsetki, zgodnie
z zasadami okreslanymi w ofercie Banku BGZ.



Oddziat 6. Lokaty inwestycyjne

§14.
Bank BGZ prowadzi lokaty inwestycyjne wylacznie na rzecz oséb po-
siadajacych petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§15.
Lokata inwestycyjna otwierana jest na okres zadeklarowania w dniu
whiesienia Srodkéw pienigznych na te lokate i podlega zamknigciu
w dniu wskazanym w ofercie Banku BGZ.

§16.
Posiadacz w okresie obowigzywania oferty Banku BGZ moze otwo-
rzy¢ w Banku BGZ dowolna liczbe lokat inwestycyjnych, chyba ze wa-
runki obowiazujacej oferty Banku BGZ stanowia inaczej.

§17.

1. Srodki pienigzne zgromadzone na lokacie inwestycyjnej oprocen-
towane sg:

1) wokresie od dnia wniesienia srodkéw pienieznych do ostatnie-
go dnia okresu subskrypcji - wedtug statej stopy procentowej
wskazanej w ofercie Banku BGZ, z zastrzezeniem § 20,

2) w okresie lokacyjnym — wedtug stopy procentowej sktadajacej
sie zoprocentowania gwarantowanego lub premii odsetkowe;.

2. Oprocentowanie gwarantowane okreslone w ofercie Banku BGZ
jest niezmienne w okresie lokacyjnym.

3. Nastepnego dnia po uptywie okresu subskrypcji, Bank BGZ prze-
kazuje na rachunek powiazany kwote odsetek naleznych od $rod-
koéw pienieznych zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej w okre-
sie, 0 ktorym mowa w ust. 1 w pkt 1.

4. Od srodkéw zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej w okresie
lokacyjnym Bank BGZ nalicza odsetki, zgodnie z zasadami nali-
czania odsetek od lokaty inwestycyjnej okreslanymi w ofercie
Banku BGZ.

§18.

W zaleznosci od oferty Banku BGZ kwota naleznych odsetek za okres

lokacyjny moze by¢ przekazywana na rachunek powigzany:

1) w dniu zamkniecia lokaty inwestycyjnej, okreslonym w ofercie
Banku BGZ wraz z kwotg srodkéw pienieznych z lokaty inwe-
stycyjnej,

2) w terminach okre$lonych w ofercie Banku BGZ.

§19.
Lokata inwestycyjna ma charakter nieodnawialny.

§20.

1. Przedterminowe zamknigcie lokaty inwestycyjnej, bedace wyni-
kiem zadania przez Posiadacza wyptaty w okresie zadeklarowania
czesci lub catosci srodkéw pienieznych z lokaty inwestycyjnej,
powoduje brak naliczania przez Bank BGZ odsetek od $rodkéw
pienieznych zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej i wyptate
Posiadaczowi tych srodkéw.

2. W przypadku zadania przez Posiadacza likwidacji lokaty inwesty-
cyjnej w trakcie trwania okresu lokacyjnego, wyptacane srodki
pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1, pomniejszane sg o nalezng
Bankowi BGZ opfate manipulacyjna, ktérej wysokos¢ ustalana jest
kazdorazowo z Posiadaczem przy otwieraniu lokaty inwestycyjne;j.

Rozdziat 16. Systemy bankowosci telefonicznej
iinternetowej

Oddziat 1. Ogélne dy ud: iaz AKD

ep ia i korzy
§1.

1. Warunkiem korzystania z AKD jest zawarcie Umowy oraz posiada-
nie konta osobistego/konta Maax.

2. W przypadku wystepowania o korzystanie z AKD w terminie
pdzniejszym niz otwarcie konta osobistego, warunkiem udostep-
nienia AKD jest ztozenie przez Posiadacza w Banku BGZ wniosku
o korzystanie z systemow bankowosci telefonicznej i internetowej.

§2.
Wymagania techniczne korzystania z eBGZ Bank BGZ umieszcza na
stronie internetowej Banku www.bgz.pl oraz w Komunikatach.

§3.
1. Bank BGZ udostepnia uzytkownikom AKD:
1) numery telefonéw stuzace do korzystania z TeleBGZ, a mia-
nowicie:
a) 801123 456 oraz
b) +4822 53071 00 - dostepny takze dla telefonéw komorko-
wych i dla pofaczen z telefonéw stacjonarnych z zagranicy,
2) strong internetowa eBGZ pod adresem: https://www.ebgz.pl.
2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potgczenia z ktérymkol-
wiek z kanatéw dostepnych w ramach AKD, uzytkownik AKD moze
ztozy¢ dyspozycje/zlecenie za posrednictwem drugiego dostep-
nego kanatu lub osobiscie w oddziale Banku BGZ.

§4.

1. Uzytkownik AKD posiada dostep do konta osobistego/konta Maax
orazinnych produktéw i ustug oferowanych przez Bank BGZ za po-
Srednictwem AKD przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygo-
dniu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. O okresowym wytaczeniu dostepu do AKD, uniemozliwiaja-
cym ztozenie za jego posrednictwem dyspozycji/zlecenia,
spowodowanym:

1) okresowymi przegladami lub konserwacjami,

2) awariami,

3) wdrazaniem modyfikacji systemu informatycznego,

Bank BGZ informuje uzytkownika AKD poprzez zamieszczanie
wiasciwych komunikatéw na stronie internetowej, o ktérej mowa
w §3 wust. 1w pkt 2.

Ponadto, informacje o okresowym wytaczeniu dostepu do syste-
mu uzytkownik AKD moze uzyskac za posrednictwem TeleBGZ.

§5.

1. Warunkiem uzyskania informacji dotyczacej rachunkéw lub zto-
zenia dyspozycji/zlecenia za posrednictwem AKD jest pozytywna
identyfikacja uzytkownika AKD przez Bank BGZ.

2. Identyfikacja uzytkownika AKD w TeleBGZ dokonywana jest au-
tomatycznie poprzez IVR, na podstawie identyfikatora AKD oraz
dwaoch znakdw z 8-cyfrowego kodu PIN.

3. W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji automa-
tycznej wedtug zasad, o ktérych mowa w ust. 2, tj. nieposiadania
przez uzytkownika AKD identyfikatora AKD lub zablokowania
dostepu do IVR lub sktadania dyspozycji zastrzezenia kodu PIN/
listy hasel/tokena/numeru telefonu wskazanego do przesytania
koddéw SMS, dopuszcza sie identyfikacje uzytkownika AKD przez
konsultanta (identyfikacja manualna) po potwierdzeniu zgod-
nosci podawanych przez uzytkownika AKD w toku rozmowy
telefonicznej:

1) wybranych cyfr z kodu PIN, oraz
2) danych identyfikacyjnych uzytkownika AKD bedacych w posia-
daniu Banku BGZ.

4. W przypadku nieposiadania przez uzytkownika AKD identyfikato-
ra AKD, po przekazaniu uzytkownikowi AKD identyfikatora AKD,
konsultant przekierowuje potaczenie do IVR w celu dokonania
przez uzytkownika AKD identyfikacji automatycznej.

5. W przypadku sktadania dyspozycji zastrzezenia kodu PIN/listy ha-
set/tokena/numeru telefonu wskazanego do przesytania kodow
SMS, identyfikacja uzytkownika AKD przez konsultanta, opisana
w ust. 3, realizowana jest z pominigciem dwéch losowo wybranych
cyfrzkodu PIN.

6. Jezeli w toku identyfikacji manualnej, o ktérej mowa w ust. 3, uzyt-
kownik AKD udziela konsultantowi btednej informacji wymaganej
do jego prawidtowej identyfikacji, konsultant powraca do poczat-
ku procesu identyfikacji. W przypadku trzykrotnego podania przez
uzytkownika AKD konsultantowi btednych danych identyfikacyj-
nych, konsultant odmawia przyjecia dyspozycji/zlecenia, informu-
jac uzytkownika AKD, iz ze wzgleddw bezpieczeristwa nastapita
dezaktywacja kodu PIN.

7. Prowadzone przez uzytkownika AKD z konsultantem rozmowy
telefoniczne za posrednictwem TeleBGZ sa rejestrowane.

8. Owydanie nowego kodu PIN uzytkownik AKD moze zwroécic sie do
oddziatu Banku BGZ.

§6.

1. Za posrednictwem eBGZ uzytkownik AKD - uwzgledniajac funk-
cjonalnos¢ tego systemu — moze:

1) uzyskiwac informacje o saldzie, dostepnych do wykorzystania
$rodkach pienieznych oraz o zleceniach i transakcjach dokony-
wanych na rachunku,
ztozy¢ zlecenie lub dyspozycje,
ztozy¢, zmieni¢ lub odwotaé niewykonane jeszcze przez Bank
BGZ zlecenie do realizacji we wskazanym dniu lub zlecenie sta-
fe do realizacji cyklicznie we wskazanym terminie, nie pézniej
niz w dniu roboczym poprzedzajacym termin realizacji,
korzystac¢ z innych produktéw i ustug dostepnych w ramach
AKD, w tym ztozy¢:

a) wniosek o otwarcie/zamknigcie konta oszczednosciowego,

b) wniosek o otwarcie/zamknigcie lokaty terminowej,

c) dyspozycje zmiany planu taryfowego,

dokona¢ zmian dotyczacych lokaty terminowej klasycznej

w zakresie odnawialnosci tej lokaty,

uzyska¢ informacje o posiadanych produktach w Banku BGZ,

ztozy¢ reklamacje,

ztozy¢ dyspozycje wygenerowania kolejnej listy haset,

aktywowac kolejna liste haset,

10) uniewazni¢ lub usunac liste haset,

11) przywrdcic¢ uniewazniona liste haset,

12) ztozy¢ dyspozycje zmiany adresu korespondencyjnego, adresu
e-mail, z wytaczeniem adresu e-mail do przekazywania wycia-
géw oraz numeru telefonu kontaktowego, z wytgczeniem nu-
meru telefonu wskazanego do kontaktu z TeleBGZ,

13)dokonac aktywowania i trwatego lub czasowego zablokowa-
nia Karty,

14) zleci¢ nabycie, odkupienie lub konwersje jednostek uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych,

15) ztozy¢ wniosek o zmiane sposobu uwierzytelniania dyspozycji/
zlecen uzytkownika AKD sktadanych za posrednictwem eBGZ,

16) zdefiniowac alarmy informujace, np. o uptywie okresu umow-
nego rachunku lokaty terminowej, stanie srodkdw pienieznych
ponizej okreslonej wysokosci, terminach ptatnosci oraz innych
terminach zdefiniowanych przez uzytkownika AKD.

2. Za posrednictwem TeleBGZ uzytkownik AKD - uwzgledniajac
funkcjonalnos¢ tego systemu — moze:

1) dokonaé czynnosci okreslonych w ust. 1 w pkt 1-13,

2) aktywowac, zastrzec lub odblokowac zabezpieczenie,

3) dokonac¢ zmiany kodu PIN,

4) anulowa¢ zastrzezenie numeru telefonu do przesytania ko-

doéw SMS,

dokonac zmiany numeru telefonu wskazanego do przesytania

kodow SMS,

odblokowa¢ dostep do IVR oraz do eBGZ,

uzyskac informacje o kursach walut obowigzujgcych w Ban-

ku BGZ,

ztozy¢ dyspozycje ponownego wystania wyciagu elektronicz-

nego lub certyfikatu,

9) ztozyc¢ dyspozycje zmiany listy haset/tokena na kody SMS.

3. Kolejne trzykrotne wpisanie btednego kodu powoduje zabloko-
wanie tokena. Odblokowania tokena uzytkownik AKD moze do-
kona¢ za posrednictwem TeleBGZ.

4. Pfatnosci w ramach zlecen statych lub zlecen z przysztg data realiza-
¢ji, dla ktérych data realizacji przypada w dniu niebedacym dniem
roboczym, realizowane sa w dniu roboczym poprzedzajacym te
date, z zastrzezeniem ptatnosci pomiedzy rachunkami prowadzo-
nymi w Banku BGZ (przelewéw wewnetrznych), ktére realizowane
sg w terminie okreslonym w zleceniu uzytkownika AKD.
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§7.
Realizacja w ramach TeleBGZ zlecen ptatniczych (z wyjatkiem zlece-
nia przelewu srodkéw sktadanych pomiedzy rachunkami prowadzo-
nymi w Banku BGZ na rzecz tego samego Posiadacza/Wsp6tposiada-
cza) w kwocie przekraczajgcej w czasie jednej doby tacznie:
0 15000 PLN a
wymaga potwierdzenia telefonicznego dokonywania przez uzytkow-
nika AKD takiego zlecenia poprzez oddzwonienie konsultanta Uzyt-
kownika AKD na numer telefonu wskazany do kontaktu z TeleBGZ.

0Oddziat 2. Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢ stron

§8.
1. Uzytkownik AKD zobowiazany jest do:
1) korzystania z udostepnionych mu zabezpieczerr zgodnie
zUmowa,

2) przechowywania udostepnionych mu zabezpieczer w sposéb
uniemozliwiajacy osobom nieuprawnionym dostep do nich,
zmiany kodu startowego (kod fabryczny) przy pierwszym uzy-
ciu tokena,

4) przechowywania kodu PIN w sposob uniemozliwiajacy ujaw-

nienie go osobom nieuprawnionym oraz nieujawniania go

osobom nieuprawnionym,

przechowywania zabezpieczen z zachowaniem nalezytej sta-

rannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym,

aktywacji tokena lub listy haset — przed pierwszym uzyciem —
poprzez kontakt telefoniczny z Bankiem BGZ pod numerem

telefonu TeleBGZ wskazanym w § 3 w ust. 1 w pkt 1.

2. W przypadku utraty zabezpieczenia — celem dokonania jego za-
strzezenia — uzytkownik AKD zobowigzany jest:

1) w przypadku gdy utrata dotyczy tokena - do niezwtocznego
poinformowania telefonicznie Banku BGZ o tym fakcie pod
numerem TeleBGZ wskazanym w § 3w ust. T w pkt 1,

w przypadku gdy utrata dotyczy listy haset - do niezwtocznego:

a) poinformowania telefonicznie Banku BGZ o tym fakcie,
dzwoniac pod numer TeleBGZ wskazany w § 3 w ust. 1
w pkt 1, lub

b) samodzielnego dokonania zmiany statusu waznosci utraco-
nej listy haset w ramach eBGZ,

w przypadku gdy utrata dotyczy telefonu wskazanego do prze-

sytania kodéw SMS - do niezwtocznego poinformowania Ban-

ku BGZ o tym fakcie pod numerem TeleBGZ wskazanym w § 3

w ust. 1 w pkt 1 lub w oddziale Banku BGZ.

3. W przypadku odzyskania wczesniej zastrzezonego tokena,
uzytkownik AKD zobowiazany jest niezwtocznie zwrdci¢ go do
Banku BGZ lub ztozy¢ pisemng dyspozycje odblokowania przez
Bank BGZ zastrzezonego uprzednio tokena.

4. W przypadku wejscia w posiadanie zabezpieczenia przez
osobe nieuprawniong, uzytkownik AKD zobowigzany jest do
niezwtocznego przekazania Bankowi BGZ dyspozycji zabloko-
wania mozliwosci dalszego korzystania z AKD przy uzyciu tego
zabezpieczenia.

5. Token jest wiasnoécia Banku BGZ. W przypadku rozwiazania
Umowy w zakresie AKD, uzytkownik AKD zobowigzany jest do
zwrotu udostepnionego tokena.
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§9.

Bank BGZ nie realizuje dyspozycji ztozonej/zlecenia ztozonego za

posrednictwem konsultanta, w przypadku wystapienia jednej z po-

nizszych okolicznosci:

1) przerwania pofaczenia telefonicznego przed ostatecznym potwier-
dzeniem przez uzytkownika AKD sktadanych dyspozycji/zlecen,

2) nieuzyskania przez konsultanta telefonicznego potwierdzenia
przez Posiadacza faktu ztozenia zlecenia w kwocie przekraczajacej
w czasie jednej doby okreslony w Umowie limit kwoty, z wyjat-
kiem zlecenia przelewu $rodkéw pienieznych pomiedzy rachunka-
mi prowadzonymi w Banku BGZ na rzecz tego samego Posiadacza/
Wspdtposiadacza oraz zlecenia statego.

§10.

1. Bank BGZ zastrzega sobie prawo do czasowego blokowania zabez-
pieczenia:

a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem za-
bezpieczenia,

b) podejrzeniem utraty zabezpieczenia,

c) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia zabezpie-
czenia lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakgji.

2. Bank BGZ informuje Posiadacza o zablokowaniu zabezpieczenia
przed jego zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe - nie-
zwlocznie po jego zablokowaniu. Bank BGZ nie poinformuje Po-
siadacza o zablokowaniu zabezpieczenia, gdy przekazanie infor-
macji o zablokowaniu zabezpieczenia bytoby nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Bank BGZ odblokowuje zabezpieczenie lub zastgpuje je nowym,
jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§11.
Uzytkownik AKD korzystajacy z eBGZ zobowiazany jest do zapozna-
wania sie z trescig komunikatéw przekazywanych przez Bank BGZ na
strone internetowa, o ktérej mowa w § 3 w ust. 1 w pkt 2.

Rozdzial 17. Odpowiedzialnosé¢ Posiadacza i Banku BGZ

§1.

1. W przypadku nieautoryzowanej transakgji lub zlecenia zgtoszo-
nych Bankowi BGZ, z tytutu ktérych Posiadacz nie ponosi odpo-
wiedzialnosci, Bank BGZ zobowigzany jest niezwlocznie przy-
wrdci¢ rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana
transakcja/zlecenie nie miato miejsca.

2. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje/zlecenia
do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, przeli-
czonej po srednim kursie ogtaszanym przez NBP, obowiazujacym
w dniu wykonania transakgji/zlecenia bedacych skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi albo skradzionymi Kartg lub zabez-
pieczeniem, lub

2) przywtaszczenia Karty lub zabezpieczenia lub jego nieupraw-
nionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza Karty/
Uzytkownika AKD obowigzku, o ktérym mowa w Rozdz. 14
w § 16 w pkt 1, 2, 4 oraz 5 w przypadku Karty, lub o ktérym
mowa w Rozdz. 16 § 8 ust. 1 w przypadku zabezpieczenia.

3. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje/zlecenia
w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz Karty/Uzytkownik AKD do-
prowadzit do nich umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa,
naruszenia jednego z obowigzkéw okreslonych w Rozdz. 14w § 16
oraz w Rozdz. 16 w § 8 w ust. 1 w pkt 2-5.

4. Posiadacz Karty/Uzytkownik AKD niezwtocznie powiadamia Bank
BGZ o nieautoryzowanych, niewykonanych lub niewykonanych
nalezycie transakcjach/zleceniach osobiscie w oddziale Banku
BGZ, korespondencyjnie, poprzez strone WWW, za pos$rednic-
twem TeleBGZ, badz eBGZ, z uwzglednieniem funkcjonalnosci
tych systemow.

5. Jezeli Posiadacz Karty/Uzytkownik AKD nie dokona powiadomie-
nia, o ktérym mowa w ust. 4 w terminie 13 miesiecy od dnia ob-
cigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja/zlecenie miato
by¢ wykonane, roszczenia wzgledem Banku BGZ z tytutu nieauto-
ryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych trans-
akcji/zlecer wygasaja.



6. Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtfaszczenia, nie-
uprawnionego uzycia Karty lub zabezpieczenia lub nieuprawnio-
nego dostepu do Karty/zabezpieczenia Posiadacz nie odpowiada
za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz Karty/Uzyt-
kownik AKD doprowadzit do nich umyslinie.

. Jezeli:

1) w przypadku Karty Bank BGZ lub podmioty, o ktérych mowa

w Rozdz. 14w § 17 w ust. 8,

2) w przypadku zabezpieczer Bank BGZ,

nie zapewnig odpowiednich srodkéw umozliwiajacych dokonanie
w kazdym czasie zgtoszenia utraty, kradziezy Karty/zabezpiecze-
nia, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty/zabez-
pieczenia, Posiadacz/Uzytkownik Karty/Uzytkownik AKD nie po-
nosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje/zlecenia,
chyba ze Posiadacz Karty/Uzytkownik AKD doprowadzit umysinie
do ich dokonania.

. Posiadacz moze zadac¢ od Banku BGZ zwrotu kwoty autoryzowanej
transakgji, ktora zostata juz wykonana, jesli:

1) w momencie autoryzacji transakcji nie zostata okreslona do-
ktadna kwota transakgcji oraz

2) kwota transakgcji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych
okolicznosciach, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wczesniej-
szych transakcji Posiadacza Karty, warunki Umowy i istotne dla
sprawy okolicznosci.

. Na wniosek Banku BGZ Posiadacz jest obowiazany przedstawi¢
faktyczne okolicznosci wskazujace na zaistnienie warunkéw okre-
slonych w ust. 8.

10. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 8, obejmuje petng kwote wykonanej

transakgji.

11.Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2,

Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwiazane z wy-
miang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostaty zasto-
sowane kursy walut.

12. Posiadacz moze wystapic¢ o zwrot autoryzowanej transakgji, o ktérym
mowa w ust. 8, w terminie 8 tygodni od dnia obciazenia rachunku.
13.W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot
ztozonego na podstawie ust. 8, Bank BGZ dokonuje zwrotu petnej
kwoty transakgji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania
zwrotu, wskazujac na organy, do ktdrych Posiadacz moze sie od-
wotac w tej sprawie, jezeli Posiadacz nie zgadza sie z przedstawio-

nym przez Bank BGZ uzasadnieniem.

14.0dpowiedzialno$¢ Banku BGZ wynikajaca z Umowy nie wylacza

roszczen Posiadacza wynikajacych z przepiséw powszechnie obo-
wigzujacych.

Rozdziat 18. Reklamacje

§1.

. Wszelkie reklamacje, odnoszace sie do sposobu realizacji przez
Bank BGZ Umowy, moga by¢ zgtaszane osobiscie w oddziale
Banku BGZ, korespondencyjnie, poprzez formularz reklamacyjny
na stronie internetowej Banku BGZ, za posrednictwem TeleBGZ,
badz eBGZ, z uwzglednieniem funkcjonalnosci tych systemow.

. Reklamacje dotyczace niezgodnosci, o ktérych mowa w Rozdz. 14
w § 13 w ust. 2 oraz w Rozdz. 23 w § 1 w ust. 6 w pkt 2, Posiadacz
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Banku BGZ, nie pézniej

Konto osobiste

niz w ciaggu 13 miesiecy od dnia wystapienia niezgodnosci, po
tym terminie wszelkie roszczenia wzgledem Banku BGZ z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykona-
nych zlecen/transakcji wygasaja.

§2.

. Reklamacja rozpatrywana jest przez Bank BGZ niezwtocznie, w ter-

minie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzeze-
niem ust. 3.

. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji, w ter-

minie, o ktérym mowa w ust. 1, ze wzgledu na koniecznos¢ uzy-
skania w tym zakresie dodatkowych informacji lub dokumentdw,
w tym takze od innych instytucji uczestniczacych w realizacji lub
rozliczeniu reklamowanej transakgji (np. inny bank — w przypadku
reklamacji dotyczacej wyptaty w bankomacie, nalezacym do tego
banku, badz inny podmiot - w przypadku transakcji dokonanej
w punkcie handlowo-ustugowym) Bank BGZ, pomimo niezakon-
czenia postepowania reklamacyjnego, warunkowo uznaje konto
osobiste/konto Maax Posiadacza kwota reklamowanej transakgji.
W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank BGZ
obciaza konto osobiste/konto Maax Posiadacza kwota warunko-
wego uznania.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Bank BGZ rozpatruje reklamacje

bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzy-
mania niezbednych do jej rozpatrzenia dokumentoéw i informacji.

. W przypadku:

1) uznania przez Bank BGZ zgtoszonej reklamacji transakcji doko-
nanej przy uzyciu Karty,

2) wystapienia nieautoryzowanej transakgji,

Bank BGZ niezwtocznie przywraca konto osobiste/konto Maax

do stanu jaki istniatby, gdyby reklamowana lub nieautoryzowana

transakcja nie miata miejsca.

. Odpowiedzi na ztozona reklamacje Bank BGZ udziela, w zaleznosci

od decyzji Posiadacza/Uzytkownika Karty:

1) pisemnie — na adres do korespondenc;ji lub inny adres, w tym
poczty elektronicznej e-mail, wskazany przez Posiadacza lub
Uzytkownika Karty, lub bezposrednio w serwisie eBGZ,

2) ustnie - telefonicznie lub w oddziale Banku BGZ,

z zastrzezeniem ust. 6.

. W przypadku reklamacji ztozonej za posrednictwem AKD informa-

cje o sposobie jej rozpatrzenia oraz odpowiedz Bank BGZ przesyta
na podany przez uzytkownika AKD adres e-mail, lub bezposrednio
w serwisie eBGZ, chyba ze odpowiedz na reklamacje wymagana
jest w innej formie na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub zostata indywidualnie uzgodniona z Posia-
daczem lub Uzytkownikiem Karty, uwzgledniajac posiadane przez
Bank BGZ dane kontaktowe Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

. Zasady rozpatrywania reklamacji, o ktérych mowa w ust. 1-6 nie

wylaczaja roszczen Posiadacza przewidzianych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

Rozdziat 19. Zasady pobierania optat i prowizji

§1.

. Bank BGZ pobiera prowizje i optaty za czynnosci zwiazane z re-

alizacja Umowy, w szczegélnosci z prowadzeniem rachunku, ko-

rzystaniem z AKD oraz wydaniem i obstugg Karty, stosownie do

wybranego przez Posiadacza planu taryfowego, ktérych wysokosé¢

- w dniu zawarcia Umowy - zgodnie z obowiazujaca Taryfa Prowi-

zji i Optat — okre$lona jest w Rozdz. 20.

2. Bank BGZ obcigza rachunek Posiadacza kwota:

1) optat pobieranych miesiecznie — w terminie okres$lonym dla
danego rachunku w Rozdz. 20,

2) pozostatych prowizji i optat za czynnosci zwiagzane z realizacja
Umowy - w dniu realizacji wniosku lub dyspozycji ztozonego/
ztozonej przez Posiadacza,

z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku braku na rachunku $rodkéw pienieznych, Bank BGZ
obciaza rachunek naleznos$ciami z tytutu prowizji i optat, o ktorych
mowa w ust. 2 w pkt 2 i 3, w dniu wptywu na rachunek srodkéw
pienieznych.

4. Optaty pobierane okresowo sa nalezne Bankowi BGZ za okres obo-
wigzywania Umowy. Optaty uiszczane z géry podlegaja proporcjo-
nalnemu zwrotowi.

§2.

1. Bank BGZ moze w kazdym czasie dokona¢ obnizenia wysokosci
stawek prowizji lub optat zwigzanych z realizacja Umowy, w szcze-
golnosci z prowadzeniem rachunku, korzystaniem z AKD oraz wy-
daniem i obstuga Karty.

2. Bank BGZ jest uprawniony do podwyzszenia opfat lub prowizji
w przypadku:

1) wzrostu Wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, je-
Zzeli w okresie od dnia ustalenia wysokosci prowizji lub opfaty
do dnia podjecia przez Bank BGZ decyzji o zaproponowaniu
Posiadaczowi nowej stawki w tym zakresie wzrost ten wynosi
co najmniej 2 procent,
wzrostu kosztéw ponoszonych przez Bank BGZ na rzecz innych
podmiotéw w zwiazku z wykonywaniem Umowy zawartej
z Posiadaczem, jezeli wynosi on co najmniej 2 procent,

z uwzglednieniem ust. 3 i 4.

3. Zaistnienie waznej przyczyny, o ktérej mowa w ust. 2, uprawnia
Bank BGZ do podwyzszenia prowizji lub opfat, na ktére dany czyn-
nik ma wptyw.

4. Bank BGZ jest uprawniony do wprowadzenia nowych optat lub
prowizji za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy w zwigzku
z wprowadzeniem nowych produktéw lub ustug albo dodaniem
nowych rozwiazan w zakresie ustug lub produktéw oferowanych
w ramach zawartej z Posiadaczem Umowy, zgodnie z Rozdz. 12.

5. O zmianie prowizji i optat Bank BGZ informuje Posiadacza zgodnie
z zasadami okreslonymi w Rozdz. 12.

)

§3.
1. Posiadacz konta osobistego moze w kazdym czasie dokonac zmiany
planu taryfowego, sktadajac w Banku BGZ odpowiednia dyspozycje.
2. Zmieniony plan taryfowy obowigzuje od nowego cyklu prowi-
zyjnego.

Rozdziat 20. Optaty i prowizje

Prowizje i optaty pobierane za czynnosci bankowe od klientéw deta-
licznych na podstawie niniejszej Umowy:

Konto osobiste z planem taryfowym

Lp. Tytut
Plan Standardowy Plan Senior" Plan Aktywny ePlan? Konto Plus®

! plan przeznaczony dla osob od 60 roku zycia
2 plan udostepniany do konta otwieranego wytqcznie na podstawie wniosku ztozonego przez Internet
3) od dnia 28 maja 2012 r. plan taryfowy Konto Plus oferowany jest z Programem ,Premia+"

Prowadzenie konta
Miesieczna opfata za prowadzenie konta® 7,50 PLN 5,00 PLN 18,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

o - - o
1 Mles@czpa gplata za prowadzenie kor\ta opnlzona 0 100% ‘ 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN X X

po spetnieniu warunku dotyczacego $redniego salda na koncie
Srednie saldo na koncie powodujace obnizenie optaty® o 100% 7 000 PLN 2000 PLN 9000 PLN X X

2 | Termin pobierania optat miesiecznych

27. dzien miesigca 27. dzien miesigca

27. dzien miesigca

27. dzien miesigca 27. dzien miesigca

Zmiana planu taryfowego z optata wyzsza na plan taryfowy
z opfata nizsza®

50,00 PLN 50,00 PLN

50,00 PLN X X

4 opfaty nie pobiera sie:

1) za miesiqc, w ktérym konto prowadzone jest przez mniej niz 10 dni kalendarzowych w danym cyklu prowizyjnym,
2) w przypadku wypowiedzenia przez BGZ S.A. umowy o prowadzenie konta, poczqwszy od nowego okresu rozliczeniowego

) wysokos¢ optaty za prowadzenie konta uzalezniona jest od $redniego salda utrzymywanego na tym koncie w okresie od 27 dnia poprzedniego miesiqca do 26 dnia biezqcego miesiqca. Srednie saldo na koncie jest liczone

Jjako suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych, liczonych na koniec kazdego dnia dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym cyklu
9 opfaty nie pobiera sie, jezeli zmiana planu taryfowego nastqpita w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia otwarcia konta

Ustugi bankowosci telefonicznej i internetowej

4 x::;(‘)ﬁ;ie‘j‘l’ffgi::lzg‘r’itc‘iﬁg‘l’ fg’:;ﬁ\”;;‘osj‘e’}k°w°éd 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
5 \S";é’tséar:Leg‘::k‘i)%;’;ﬁgmgm’ formie SMS do uzytkownika 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Wydanie tokena”
6 | 1) pierwszego 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN
2) kazdego nastepnego 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN
7 | Odblokowanie tokena” 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN
8 | Zastrzezenie tokena” 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN
9 f‘e'f;;:;’;f;'Seyts‘t’:;”uag‘aanzkzd;gzﬁgé rsr']’;(';\‘,b’e‘j'g,p’zypadk“ 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN
7) dotyczy rachunkéw otwartych przed dniem 14 maja 2012 r.
Wptaty i wyptaty gotéwkowe
10 | Wptata gotdwkowa 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 5,00 PLN 0,00 PLN
11 | Wypfata gotowkowa 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 2,00 PLN 2,00 PLN
Przelewy
Przelew na rachunek w BGZ S.A,, realizowany przez:
12 | 1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2) telefon (operator) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 7,00 PLN 0,00 PLN
3) oddziat 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 10,00 PLN 0,00 PLN




Konto osobiste z planem taryfowym

Lp. Tytut
Plan Standardowy Plan Senior" Plan Aktywny ePlan? Konto Plus®
Przelew do innego banku krajowego (dot. rowniez przelewéw do ZUS i US), realizowany przez:
1) Internet/telefon (IVR) 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
13
2) telefon (operator) 5,00 PLN 2,00 PLN 0,00 PLN 7,00 PLN 5,00 PLN
3) oddziat 7,00 PLN 2,00 PLN 0,00 PLN 10,00 PLN 7,00 PLN
Zlecenia state
Ztozenie zlecenia statego (dot. réwniez zlecen do ZUS i US), realizowane przez:
1) Internet 0,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
14
2) telefon (operator) 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 2,00 PLN 1,00 PLN
3) oddziat 3,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 3,00 PLN 2,00 PLN
Modyfikacja/odwotanie zlecenia statego (dot. rowniez zlecenrt do ZUS i US), realizowane przez:
1) Internet 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
15
2) telefon (operator) 5,00 PLN 2,00 PLN 0,00 PLN 7,00 PLN 5,00 PLN
3) oddziat 7,00 PLN 2,00 PLN 0,00 PLN 10,00 PLN 7,00 PLN
Realizacja zlecenia statego:
16 | 1) na rachunek w BGZ S.A. 1,50 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2) do innego banku krajowego 1,50 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Polecenie zaptaty
17 | Obstuga polecenia zaptaty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Wydanie i obstuga debetowej karty ptatniczej
Wydanie karty:
18 | 1) dla posiadacza 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2) dla uzytkownika 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
foci 4,00 PLN 4,00 PLN 4,00 PLN 8,00 PLN
M'es'ec,zn,a opfata Z‘: obstuEg karty ' lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN lub 5,00 PLN
Uwagtjélp/erwsga op ata pi {erana’jelst. fwhiosek w przypadku w przypadku w przypadku w przypadku
19 I}wcydup(oltv:zy/nym, w torg:ztla(zonyzostq vltmose dokonania operacji dokonania operacji 0.00 PLN dokonania operacji dokonania operacji
o ‘?</Iy a%e arty - w przypadku aktywowania karty w tym bezgotéwkowych, bezgotéwkowych, ! bezgotéwkowych, bezgotéwkowych,
2 cyidu, albo " - . zaksiegowanych w cyklu | zaksiegowanych w cyklu zaksiegowanych w cyklu | zaksiegowanych w cyklu
)Wzalstepny’m_ 4 upml;wzy]_nynlz nastzpu;gclj(/m po tym, prowizyjnym na kwote prowizyjnym na kwote prowizyjnym na kwote prowizyjnym na kwote
w ktdrym zlozony zostaf wniosek o wydanie karty min. 300,00 PLN min. 300,00 PLN min. 300,00 PLN min. 300,00 PLN
Wymiana karty lub wydanie duplikatu
20 | Uwaga: optata nje jest pobierana wprzypadkaci], gdy wymiana 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN
Karty lub wydanie duplikatu Karty dokonywane jest z przyczyn
niezaleznych od klienta
21 | Wznowienie karty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Obstuga transakgcji debetowa karta ptatnicza
22 | Transakcje bezgotéwkowe 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Transakcje gotowkowe w:
1) kasach obcych, kasach za granic: 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
yeh granica min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN
2) bankomatach wtasnych i bankéw wspétpracujacych z BGZ S.A. 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
3,00%, 3,00%, 3,00%,
- min. 5,00 PLN min. 5,00 PLN min. 5,00 PLN
3) bankomatach obcych lub 0,00 PLN w przypadku lub 0,00 PLN w przypadku 0,00 PLN lub 0,00 PLN w przypadku 0,00 PLN
udostepnienia udostepnienia udostepnienia
funkcjonalnosci funkcjonalnosci funkcjonalnosci
wymienionej w pkt 24 wymienionej w pkt 24 wymienionej w pkt 24
4) bankomatach Euronet 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
. 3,00%, 3,00%, 3,00%, 3,00%,
5) bankomatach za granica min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN O.00PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN
Miesieczna opfata za udostepnienie mozliwosci dokonywania
bezptatnie wyptat gotéwki ze wszystkich bankomatéw na
terenie Polski
Uwaga: pierwsza optata pobierana jest:
24 | 1)w cyklu prowizyjnym, od ktérego udostepniana jest mozliwos¢ 5,00 PLN 5,00 PLN X 5,00 PLN X
dokonywania bezptatnych wyptat - w przypadku aktywowania
karty w tym lub wczesniejszym cyklu,
2) w nastepnym cyklu prowizyjnym nastepujgcym po tym,
w ktérym zostata udostepniona ustuga
Inne czynnosci zwigzane z debetowa kartg ptatnicza
Dostarczenie karty:
1) przesytka pocztowa na adres do korespondencji 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
25
wg kosztéow wg kosztéow wg kosztéow wg kosztow wg kosztow
2) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych,
min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
Dostarczenie PIN:
1) w formie wiadomosci sms 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2 2) przesytka pocztowg na adres do korespondencji 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN

3) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta

wg kosztow rzeczywistych,

wg kosztow rzeczywistych,

wg kosztow rzeczywistych,

wg kosztow rzeczywistych,

wg kosztow rzeczywistych,

min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
27 | Cash back 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN
28 | Odtworzenie PIN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN
Ubezpieczenia do konta osobistego (wytacznie w obstudze)
29 Udostgpnlenle ubezgleczenla zdrowotnego w formle Pakietu 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN
Indywidualnego (Pakiet Zdrowotny) — optata miesieczna
30 Udostepnienie ubezpieczenia zdrowotnego w formie Pakietu 130,00 PLN 130,00 PLN 130,00 PLN 130,00 PLN 130,00 PLN

Rodzinnego (Pakiet Zdrowotny Plus) — opfata miesieczna




Konto osobiste (wytacznie w obstudze)

Konto osobiste z planem taryfowym

Plan Internetowy ‘ Student Plan2 ‘ Plan3 Agro Plan Student?
Lp. | Tytut
Rachunki otwarte do:
14.11.2010 ‘ 30.09.2007 30.04.2007 ‘ 30.04.2007 30.04.2007 23.10.2012
Prowadzenie konta osobistego
1 | Miesieczna optata za prowadzenie konta" 3,00 PLN 5,00 PLN 12,00 PLN 20,00 PLN 5,00 PLN 0,00 PLN
2 | Zmiana planu taryfowego z oplata wyzsza na plan taryfowy 50,00 PLN 50,00 PLN 50,00 PLN 50,00 PLN 50,00 PLN X
z optatg nizszg
! opfaty nie pobiera sie:
1) za miesiqc, w ktérym konto prowadzone jest przez mniej niz 10 dni kalendarzowych w danym cyklu prowizyjnym,
2) w przypadku wypowiedzenia przez BGZ S.A. umowy o prowadzenie konta, poczqwszy od nowego okresu rozliczeniowego
2 plan przeznaczony dla mtodziezy uczqcej sie w wieku 18-26 lat
Ustugi bankowosci telefonicznej i internetowej
3 | Miesieczna opfata za dostep do systemu bankowosci 0,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
telefonicznej lub telefonicznej i internetowej
4 Wystanie kodu autgrl){zacyjnego w formie SMS do uzytkownika 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
systemu bankowosci internetowej
Wydanie tokena:
5 | 1) pierwszego 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 0,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN
2) kazdego nastepnego 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN 30,00 PLN
6 | Odblokowanie tokena 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 0,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN
7 | Zastrzezenie tokena 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN 10,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN
g | Niezwrdcenie tokena na zadanie BGZ S.A. lub w przypadku 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN
rezygnacji z systemu bankowosci internetowej
Woptaty i wyptaty gotowkowe
9 | Wptata gotéwkowa 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
10 | Wyptata gotéwkowa 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Przelewy
Przelew na rachunek w BGZ S.A,, realizowany przez:
1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
11
3) telefon (operator) 7,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
4) oddziat 10,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Przelew do innego banku krajowego (dot. réwniez przelewéw do ZUS i US), realizowany przez:
3 pierwsze bez opfat, 8 E‘leezr;vslzaytch
1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN 1,00 PLN kazdy nastepny . plat, 1,00 PLN 0,00 PLN
12 1,00 PLN kazdy nastepny
! 1,00 PLN
2) telefon (operator) 7,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN
3) oddziat 10,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN
Zlecenia state
Ztozenie zlecenia statego (dot. réwniez zlecen do ZUS i US), realizowane przez:
1) Internet 0,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
13
2) telefon (operator) 2,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 0,50 PLN
3) oddziat 3,00 PLN 2,00 PLN 2,00 PLN 0,00 PLN 2,00 PLN 1,00 PLN
Modyfikacja/odwotanie zlecenia statego (dot. rowniez zlecer do ZUS i US), realizowane przez:
1) Internet 0,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
14
2) telefon (operator) 7,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN
3) oddziat 10,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN
Realizacja zlecenia statego:
15 | 1) narachunek w BGZ S.A. 0,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
2) do innego banku krajowego 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
Polecenie zaptaty
16 | Obstuga polecenia zaptaty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Wydanie i obstuga debetowej karty ptatniczej
Wydanie karty:
17 | 1) dla posiadacza 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2) dla uzytkownika 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
4,00 PLN 4,00 PLN 4,00 PLN 4,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN
et lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN
M tat: bstuge kart 4 . 4 . . 4
U |e5|ec‘znAa optata Z? obs u;;e ar y § w przypadku w przypadku w przypadku w przypadku w przypadku w przypadku
; wagc;/plerws;a op amp; lleranz:]e_zst. fwhiosek dani dokonania operacji | dokonania operacji dokonania operacji | dokonania operacji dokonania operacji | dokonania operacji
18" Z'/C,V uprow:zyﬂ;)l/(m, '2/ torym z_oi(ony 2osta Wn;zse ;Z)Wy anie | pezgotéwkowych, bezgotéowkowych, bezgotowkowych, bezgotowkowych, bezgotowkowych, bezgotowkowych,
arty - Wprzypak/ ua tyl{voyvanla arty wvtym cyKlu, albo zaksiegowanych zaksiegowanych zaksiegowanych zaksiegowanych zaksiegowanych zaksiegowanych
2 Wza’stepn);m. o uprozvrzy{nyrz nastzpujqcl)(/m potym, w cyklu prowizyjnym | w cyklu prowizyjnym | w cyklu prowizyjnym | w cyklu prowizyjnym | w cyklu prowizyjnym | w cyklu prowizyjnym
w ktorym zlozony zostat wniosek o wydanie karty na kwote min. na kwote min. na kwote min. na kwote min. na kwote min. na kwote min.
300,00 PLN 400,00 PLN 400,00 PLN 400,00 PLN 400,00 PLN 300,00 PLN
Wymiana karty lub wydanie duplikatu
19 | Uwaga: optata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN
Karty lub wydanie duplikatu Karty dokonywane jest z przyczyn
niezaleznych od klienta
20 | Wznowienie karty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Obstuga transakcji debetowa karta ptatnicza
21 | Transakcje bezgotéwkowe 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN




Konto osobiste z planem taryfowym
Plan Internetowy ‘ Student Plan2 ‘ Plan3 Agro Plan Student?
Lp. | Tytut
Rachunki otwarte do:
14.11.2010 ‘ 30.09.2007 30.04.2007 ‘ 30.04.2007 30.04.2007 23.10.2012
Transakcje gotowkowe w:
1) kasach obcych, kasach za granic 3,00%, min. 3,00%, min. 3,00%, min. 3,00%, min. 3,00%, min. 3,00%, min.
yeh 9 3 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN
2) bankomatach wtasnych i bankéw wspétpracujacych z BGZ S.A. 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
3,00%, 3,00%,
min. 5,00 PLN min. 5,00 PLN
lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN
22 ! 3,00%, 3,00%, 3,00%, 3,00%, !
3) bankomatach obcych w przypadku min. 8,00 PLN min. 8,00 PLN min. 8,00 PLN min. 8,00 PLN w przypadku
udostepnienia udostepnienia
funkcjonalnosci funkcjonalnosci
wymienionej w pkt 23 wymienionej w pkt 23
3,00%, 3,00%, 3,00%,
4) bankomatach Euronet 0,00 PLN min. 5,00 PLN min. 5,00 PLN 0,00 PLN min. 5,00 PLN 0,00 PLN
5) bankomatach za granic 3,00%, 3,00%, 3,00%, 3,00%, 3,00%, 3,00%,
9 a min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN
Miesieczna optata za udostepnienie mozliwosci dokonywania
bezptatnie wyptat gotéwki ze wszystkich bankomatéw na
terenie Polski
Uwaga: pierwsza optata pobierana jest:
23 | 1)w cyklu prowizyjnym, od ktérego udostepniana jest mozliwos¢ 5,00 PLN X X X X 5,00 PLN
dokonywania bezptatnych wyptat - w przypadku aktywowania
karty w tym lub wczesniejszym cyklu,
2) w nastepnym cyklu prowizyjnym nastepujgcym po tym,
w ktérym zostata udostepniona ustuga
Inne czynnosci zwigzane z debetowa kartg ptatnicza
Dostarczenie karty:
1) przesytka pocztowa na adres do korespondencji 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
24
wg kosztéw wg kosztéow wg kosztéw wg kosztéw wg kosztow wg kosztéw
2) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych,
min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
Dostarczenie PIN:
1) w formie wiadomosci sms 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
25 | 2) przesytka pocztowa na adres do korespondenciji 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN
wg kosztow wg kosztéw wg kosztéw wg kosztéw wg kosztow wg kosztow
3) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych,
min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
26 | Cash back 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN
27 | Odtworzenie PIN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN
Ubezpieczenia do konta osobistego (wytacznie w obstudze)
28 | Udostepnienie ubezpieczenia zdrowotnego w formie Pakietu 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN 60,00 PLN
Indywidualnego (Pakiet Zdrowotny) — optata miesieczna
29 | Udostepnienie ubezpieczenia zdrowotnego w formie Pakietu 130,00 PLN 130,00 PLN 130,00 PLN 130,00 PLN 130,00 PLN 130,00 PLN
Rodzinnego (Pakiet Zdrowotny Plus) — opfata miesieczna
Konto Maax dla os6b matoletnich (wylacznie w obstudze)
Lp. ‘ Tytut ‘ Optata w PLN
Prowadzenie konta
1 ‘ Miesieczna optata za prowadzenie konta ‘ 0,00 PLN
Ustugi bankowosci telefonicznej i internetowej
2 | Udostepnienie systemu bankowosci telefonicznej 0,00 PLN
3 | Udostepnienie systemu bankowosci telefonicznej i internetowej 0,00 PLN
4 | Miesieczna opfata za dostep do systemu bankowosci telefonicznej lub telefonicznej i internetowej 0,00 PLN
5 | Wystanie kodu autoryzacyjnego w formie SMS do uzytkownika systemu bankowosci internetowej 0,00 PLN
Wydanie tokena®:
6 | 1) pierwszego 30,00 PLN
2) kazdego nastepnego 30,00 PLN
7 | Odblokowanie tokena” 7,00 PLN
8 | Zastrzezenie tokena” 20,00 PLN
9 | Niezwrécenie tokena na zadanie BGZ S.A. lub w przypadku rezygnacji z systemu bankowosci internetowej" 60,00 PLN
1 dotyczy rachunkéw otwartych przed dniem 14 maja 2012r.
Woptaty i wyptaty gotéwkowe
10 | Wptata gotdwkowa 0,00 PLN
11 | Wyptata gotowkowa 0,00 PLN
Przelewy
12 | Przelew na rachunek w BGZ S.A., realizowany przez Internet, telefon (IVR, operator) oraz oddziat 0,00 PLN
Przelew do innego banku krajowego (dot. réwniez przelewéw do ZUS i US), realizowany przez:
1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN
13
2) telefon (operator) 5,00 PLN
3) oddziat 7,00 PLN
Zlecenia state
Ztozenie zlecenia statego (dot. réwniez zlecen do ZUS i US), realizowane przez:
1) Internet 1,00 PLN
14
2) telefon (operator) 1,00 PLN
3) oddziat 2,00 PLN




Lp. | Tytut Optataw PLN
Modyfikacja/odwotanie zlecenia statego (dot. rowniez zlecen do ZUS i US), realizowane przez:
1) Internet 0,00 PLN
15 2) telefon (operator) 5,00 PLN
3) oddziat 7,00 PLN
Realizacja zlecenia statego:
16 | 1) na rachunek w BGZ S.A. 1,00 PLN
2) do innego banku krajowego 1,00 PLN
Polecenie zaptaty
17 | Obstuga polecenia zaptaty 0,00 PLN
Wydanie i obstuga debetowej karty ptatniczej
Wydanie karty:
18 | 1) dla posiadacza 0,00 PLN
2) dla uzytkownika 0,00 PLN

Miesieczna optata za obstuge karty

19 | Uwaga: pierwsza optata pobierana jest:

1) w cyklu prowizyjnym, w ktérym ztozony zostat wniosek o wydanie karty — w przypadku aktywowania karty w tym cyklu, albo
2) w nastepnym cyklu prowizyjnym nastepujgcym po tym, w ktérym ztozony zostat wniosek o wydanie karty

2,00 PLN lub 0,00 PLN
w przypadku dokonania operacji bezgotéwkowych,
zaksiegowanych w cyklu prowizyjnym na kwote min. 300,00 PLN

Wymiana karty lub wydanie duplikatu

20 | Uwaga: optata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana Karty lub wydanie duplikatu Karty dokonywane jest z przyczyn niezaleznych 25,00 PLN
od klienta
21 | Wznowienie karty 0,00 PLN
Obstuga transakcji debetowg karta ptatnicza
22 | Transakcje bezgotowkowe 0,00 PLN
Transakcje gotowkowe w:
1) kasach obcych, kasach za granica 3,00%, min. 10,00 PLN
2) bankomatach wiasnych i bankéw wspétpracujacych z BGZ S.A. 0,00 PLN
> 3) bankomatach obcych 3,00%,'mi'n. 5,00 RLN ub (.)‘QO PLN. -
w przypadku udostepnienia funkcjonalnosci wymienionej w pkt 24
4) bankomatach Euronet 0,00 PLN
5) bankomatach za granica 3,00%, min. 10,00 PLN

Miesieczna optata za udostepnienie mozliwosci dokonywania bezptatnie wyptat gotéwki ze wszystkich bankomatéw na terenie Polski

Uwaga: pierwsza optata pobierana jest:

24 | 1)w cyklu prowizyjnym, od ktérego udostepniana jest mozliwos¢ dokonywania bezptatnych wyptat — w przypadku aktywowania karty w tym 5,00 PLN
lub wczesniejszym cyklu,

2) w nastepnym cyklu prowizyjnym nastepujgcym po tym, w ktérym zostata udostepniona ustuga

Inne czynnosci zwigzane z debetowa kartg ptatnicza

Dostarczenie karty:

25 | 1) przesytka pocztowa na adres do korespondencji 0,00 PLN
2) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta wg kosztdw rzeczywistych, min. 35,00 PLN
Dostarczenie PIN:
1) w formie wiadomosci sms 0,00 PLN
26 2) przesytka pocztowg na adres do korespondencji 5,00 PLN
3) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta wg kosztéw rzeczywistych, min. 35,00 PLN
27 | Cash back 0,50 PLN
28 | Odtworzenie PIN 5,00 PLN

Konto lokacyjne Eskalacja

Lp. | Tytut Optata w PLN
Obstuga rachunku
1 | Miesieczna optata za prowadzenie rachunku 0,00 PLN
3 Przelew wierzytelnosci z rachunku 33.00 PLN
(optata pobierana w przypadku dokonywania cesji na innq osobe fizycznq lub prawnq) !
Wyptata z rachunku (gotéwkowa, przelew):
3 | 1) pierwsza w cyklu prowizyjnym 0,00 PLN
2) kazda kolejna 10,00 PLN
Lokaty terminowe, z wyjatkiem lokaty inwestycyjnej
Lp. | Tytut Optata w PLN lub réwnowartos¢ w walucie
Obstuga rachunku
1 | Miesieczna optata za prowadzenie rachunku 0,00 PLN
2 Przelew wierzytelnosci z lokaty 33.00 PLN
(optata pobierana w przypadku dokonywania cesji na innq osobe fizycznq lub prawngq) ’
Wptaty i wyptaty gotéwkowe
3 | Wptata gotéwkowa 0,00 PLN
4 | Wyptata gotéwkowa 0,00 PLN
Rachunki ptatne na kazde zadanie
Lp. | Tytut Optata w PLN lub réwnowartos¢ w walucie
Obstuga rachunku
1 | Miesieczna optata za prowadzenie rachunku 0,00 PLN
5 Przelew wierzytelnosci z rachunku 33.00 PLN
(optata pobierana w przypadku dokonywania cesji na innq osobe fizycznq lub prawngq) !
Whptaty i wyptaty gotowkowe
3 | Wptata gotdwkowa 0,00 PLN
4 | Wyptata gotéwkowa 0,00 PLN
Przelewy
5 | Przelew na rachunek prowadzony w BGZ S.A. 0,00 PLN
6 | Przelew do innego banku krajowego 7,00 PLN




Lokata inwestycyjna

Lp.

Tytut

Optata w PLN lub réwnowartos¢ w walucie

Otwarcie i obstuga

1

Otwarcie rachunku

okresélana dla subskrypcji w potwierdzeniu

2 | Zamkniecie na wniosek klienta lokaty inwestycyjnej w okresie subskrypcji otwarcia lokaty inwestycyjnej

3 | Zamkniecie na wniosek klienta lokaty inwestycyjnej przed uptywem okresu lokacyjnego

4 Przelew wierzytelnosci z lokaty 33.00 PLN
(optata pobierana w przypadku dokonywania cesji na innq osobe fizycznq lub prawnq) '

Pozostate czynnosci zwiazane z obstuga kont i rachunkéw oszczednosciowych oraz lokat
Lp. | Tytut Optata w PLN
Woptaty gotowkowe i przelewy
Przygotowanie srodkéw pienigznych do odbioru przez Klienta powyzej ustalonej kwoty bez wezesniejszego pisemnego zgtoszenia

1 w BGZ S.A. 0,20%,
— niepobierana, jesli wyptata dokonywana jest z lokaty terminowej nastepnego dnia roboczego po uptywie okresu lokacyjnego max. 100,00 PLN
— pobierana od catosci srodkéw przygotowanych do odbioru

2 Nieodebranie w uzgodnionym terminie przygotowanych do odbioru srodkéw pienieznych powyzej ustalonej kwoty 1.00%
- pobierana od catosci srodkéw przygotowanych do odbioru !
Dodatkowa opfata za przelew pilny (realizacja w dniu ztozenia), ztozony:

3 | 1) w oddziale po godzinie 13:30 5,00 PLN
2) w systemie bankowosci internetowej lub telefonicznej po godzinie 14:00 5,00 PLN
Zlecenie realizowane za posrednictwem systemu SORBNET, bezposrednio do NBP dla zlecen:

4 | 1) w kwocie réwnej lub wigkszej niz 1.000.000 PLN 15,00 PLN
2) w kwocie mniejszej niz 1.000.000 PLN 30,00 PLN

5 | Odwotanie dyspozycji realizacji przelewu 5,00 PLN

Wyciagi i potwierdzenia

6 | Wyciag miesieczny, z wytaczeniem wyciagow, o ktérych mowa w pkt 8 0,00 PLN
Wycigg miesieczny w formie papierowej dla:

7 | 1) posiadaczy systemu bankowosci internetowej 5,00 PLN
2) oséb otrzymujacych wyciggi na adres poczty elektronicznej 5,00 PLN
Wyciag po kazdej zmianie stanu rachunku:

(optata jest pobierana jednorazowo na koniec danego cyklu prowizyjnego tqcznie za wszystkie ptatne wyciqgi sporzqdzone w tym cyklu)

8 1) pierwszy 0,00 PLN
2) kazdy kolejny 5,00 PLN

9 | Duplikat wyciggu, o ktérym mowa w pkt 6-8 15,00 PLN
Historia operacji na rachunku:

1) w roku biezacym 30,00 PLN

10 2) w latach ubiegtych
(optata pobierana jest za dokument, jesli dokument dotyczy kilku lat pobierana jest jedna optata, jesli Klient oczekuje odrebnych 50,00 PLN
dokumentéw na poszczegdline lata liczba opfat jest zgodna z liczbg dokumentéw)

11 | Wydanie potwierdzenia wykonania przelewu ztozonego za posrednictwem systemu bankowosci telefonicznej lub internetowe;j 5,00 PLN

12 Wydanie, na wniosek klienta, zaswiadczenia o posiadaniu rachunku bankowego, wysokosci salda na rachunku, itp. 50.00 PLN
(optata jednorazowa, niezaleznie od liczby posiadanych przez klienta rachunkéw) ’

Inne
Przyjecie lub zmiana petnomocnictwa
(optaty nie pobiera sie:

13 | - jesli petnomocnicy ustanawiani sq przy zawieraniu umowy 15,00 PLN
- przy ustanawianiu petnomocnictwa w Planie Senior)

(odwotanie pefnomocnika i wskazanie innego traktowane jest jako zmiana — pobierana jest tylko jedna optata)

14 Przyjecie lub zmignq dyspozycji“vlvkladem’nzj\ wypgdek Smierci ) ) ) 20,00 PLN
(w przypadku ztozenia dyspozycji jednoczesnie na kilku rachunkach pobierana jest tylko jedna optata) !

15 | Realizacja dyspozycji wktadem na wypadek smierci 10,00 PLN

16 | Weryfikacja uprawnien spadkobiercy/spadkobiercéw do dysponowania rachunkiem bankowym 10,00 PLN
Przeksztatcenie rachunku wspdlnego na indywidualny lub indywidualnego na wspdlny

17 | (opfata nie jest pobierana, jezeli przeksztatcenie rachunku wspdlnego na indywidualny spowodowane jest Smierciq jednego ze 20,00 PLN
wspétposiadaczy rachunku)

18 iB(I)zzl;abda Srodkéw na rachunku z tytutu zabezpieczenia kredytu udzielonego przez inny bank lub z innych tytutéw na rzecz bankéw 40,00 PLN
Wezwanie do sptaty zadtuzenia

19 | (za Jjedno wezwanie po powstaniu zadtuzenia wystane za posrednictwem poczty; Bank BGZ moze wysta¢ do posiadacza kolejne wezwanie 15,00 PLN
do zaptaty dopiero wéwczas, gdy posiadacz nie dokonat sptaty naleznosci w terminie wskazanym w poprzednim doreczonym wezwaniu ’
do zapfaty, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od dnia jego otrzymania)

20 | Wystanie listem na adres do korespondencji informacji o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego 5,00 PLN

Skup i sprzedaz zagranicznych srodkéw platniczych oraz polecenia wyptaty w walucie obcej

Lp.

Tytut

Optata w PLN lub réwnowartos¢ w walucie

Operacje gotowkowe

Skup i sprzedaz walut obcych:

1) skup i sprzedaz znakéw pienigznych w walutach obcych:
a) w formie gotéwkowej z wykorzystaniem rachunku ztotowego lub walutowego w walucie innej niz wptata/wypfata,

1 b) wyptata z rachunku walutowego (w walucie rachunku) waluty zakupionej w dniu realizacji wyptaty, 2,00%
) odsprzedaz BGZ S.A. walut z rachunku walutowego w dniu ich wptaty dokonanej w gotédwce na ten rachunek (w walucie rachunku)
(w przypadku kupna/sprzedazy waluty obcej w gotéwce za inng walute obcq w gotéwce prowizja pobierana jest dwa razy)
2) skup i sprzedaz znakéw pienieznych w walutach obcych z tytutu realizacji transakcji MoneyGram 0,00 PLN
Polecenie wyptaty w walucie obcej
Przelew wewnetrzny, realizowany przez Internet, telefon (operatora) i oddziat
2 | (gdy rachunek Zleceniodawcy i rachunek Beneficjenta sq prowadzone przez BGZ S.A. i co najmniej jeden z rachunkdw jest rachunkiem 0,00 PLN
walutowym)
Realizacja polecenia wyptaty za granice lub do innego banku krajowego (przelew wychodzacy), zleconego za posrednictwem:
(optata ponoszona jednorazowo przez Zleceniodawce)
0,20%,
3 | 1) Intemetu min. 15,00 PLN, max. 150,00 PLN
0,25%,

2) oddziatu

min. 25,00 PLN, max. 300,00 PLN




4 | (opfata ponoszona jednorazowo przez Zleceniodawce)

Realizacja polecenia wyptaty za granice lub do innego banku krajowego, wysytanego na rachunek beneficjenta w banku bedacym uczestnikiem systemu rozliczeri SEPA, zleconego za poérednictwem:
(przelew wychodzqcy w EUR, z podanym kodem BIC banku Beneficjenta, rachunkiem w standardzie IBAN, opcjq kosztéw SHA, niezawierajqcy jakichkolwiek innych dodatkowych instrukcji)

1) Internetu 8,00 PLN
2) oddziatu 15,00 PLN
5 Realizacja polecenia wyptaty za granice lub do banku krajowego, gdy wszystkie koszty ponosi Beneficjent min %’?)S(;QVPLN
(kwota wysytanego polecenia wyptaty jest pomniejszana o wartosc tej prowizji) m ax‘ 25(') 00 PLN
6 Optata dodatkowa za przyspieszenie realizacji polecenia wyptaty za granice lub do innego banku krajowego (przelewu wychodzacego) min olng(i;gPLN
(optata ponoszona jednorazowo przez Zleceniodawce) max: 1 06,00 PLN
7 Optata dodatkowa za realizacje polecenia wyptaty za granice lub do banku krajowego w tym samym dniu roboczym zleconego 50,00 PLN
w oddziale ’
Optata dodatkowa za realizacje polecenia wyptaty za granice lub do innego banku krajowego (przelew wychodzacy), gdy wszystkie
8 | koszty (koszty BGZ S.A., bankéw posredniczacych i banku beneficjenta) ponosi Zleceniodawca 80,00 PLN
(optata ponoszona jednorazowo przez Zleceniodawce)
. . . . - . 1,50%,
9 Polecenie wyptaty z zagranicy lub z innego banku krajowego (przelew przychodzacy) z tytutu $wiadczen spotecznych min. 25,00 PLN,

(emerytalno-rentowych)

max. 300,00 PLN

Realizacja polecenia wyptaty z zagranicy lub z innego banku krajowego na rachunek prowadzony w BGZ S.A. (przelew przychodzacy),

10 | gdy prowizje i optaty ponosi Beneficjent 20,00 PLN
(optata pobierana jest od odbiorcy przelewu)
Optata za brak lub wskazanie w zleceniu polecenia wyptaty za granice nieprawidtowego kodu BIC banku Beneficjenta w przypadku
11 | polecen wyptaty na teren panstw UE oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu 20,00 PLN
(optate pobiera sie niezaleznie od opcji kosztowej w zleceniu)
Inne optlaty i prowizje w obrocie dewizowym
Lp. | Tytut Optataw PLN
1 | Zamiana nominatéw banknotéw waluty wymienialnej na inny nominat 0,50%,
min. 4,00 PLN
Postepowanie wyjasniajace/reklamacyjne, na zlecenie klienta, dotyczace przekazéw zagranicznych, podjete:
- . - . 50,00 PLN
5 1) przed uptywem 3 miesiecy od dnia realizacji zlecenia + ophaty i prowizje bankéw trzecich
2) po uptywie 3 miesiecy od dnia realizacji zlecenia 100,00 PLN
+ opfaty i prowizje bankéw trzecich
Optata za rozliczenie transferéw w walutach obcych przekazywanych z tytutu wynagrodzen w zwiazku z zatrudnieniem za granica,
3 o L . 10,00 PLN
celem zapisania ich na rachunki a'vista oséb fizycznych
4 | Wydanie zaswiadczenia uprawniajagcego do wywozu wartosci dewizowych za granice 20,00 PLN
5 | Transfer listg zbiorcza renty/emerytury za granice na podstawie uzgodnien z bankiem zagranicznym 3,00 PLN za kazda pozycje umieszczong na liscie
6 | Wydanie potwierdzenia wykonania polecenia wyptaty 5,00 PLN
Polecenie wyptaty z zagranicy lub z innego banku krajowego na rachunek Beneficjenta prowadzony w innym banku krajowym 0,25%,
7 | (przelew przychodzacy) min. 30,00 PLN,

(w realizacji ktérego BGZ S.A. wystepuje w roli banku posredniczqcego, zawierajqcy instrukcje, ze prowizje i optaty ponosi Beneficjent)

max. 250,00 PLN

Polecenie wyptfaty z zagranicy lub innego banku krajowego (przelew przychodzacy), zawierajacy instrukcje, ze wszystkie optaty
(tj. prowizje BGZ S.A. bankéw posredniczacych) pokrywa Zleceniodawca

(jezeli kwota polecenia jest réwna lub nizsza niz nalezne BGZ S.A. prowizje i optaty, BGZ S.A. pobiera prowizje w wysokosci 50% kwoty
przelewu, chyba, ze umowa zawarta przez BGZ S.A. z wiasciwym bankiem przewiduje zastosowanie nizszej stawki)

0,25%,
min. 30,00 PLN,
max. 250,00 PLN

Zwrot polecenia wypfaty do banku zlecajacego
9 | (optate pobiera sie z kwoty zwracanego transferu, niezaleznie od opcji kosztowej; nie pobiera sie optat telekomunikacyjnych; jesli kwota
przeznaczona do zwrotu nie przekracza 50 EUR lub jej rownowartosci, pobiera sie optate w wysokosci 50% kwoty przeznaczonej do zwrotu)

30 EUR/ekwiwalent w PLN
lub wedtug umowy

Dodatkowa optata w przypadku zmian lub uzupetnien w dyspozycji przelewu wychodzacego

10 (w tym kodu BIC banku beneficjenta i/lub numeru rachunku w formacie IBAN w przypadku poleceri wyptaty na teren parstw UE oraz 20,00 PLN
Norwegii, Islandii i Lichtensteinu, o ile dyspozycje nie zostaty jeszcze przekazane do zewnetrznych systemow rozliczeniowych ’
optata pobierana od zleceniodawcy, niezaleznie od opcji kosztowej w zleceniu)

" Odwotanie lub zmiana dyspozycji przekazu zagranicznego, o ile nie zostata jeszcze przekazana do zewnetrznych systemow rozliczeniowych 40,00 PLN

(na zlecenie klienta)

Rozdziat 21. Postanowienia konncowe Optaty pobierane za sporzadzenie i wystanie wezwania do zaptaty
okreslone sa w Rozdz. 20.
§1. 3. Termin, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od
. Posiadacz zobowiazany jest do niezwtocznego pisemnego po- daty otrzymania wezwania do zapfaty.
wiadomienia Banku BGZ o zmianie danych osobowych podanych 4. Srodki pieniezne uzyskane w wyniku czynnosci windykacyjnych
w Umowie. zalicza sie kolejno na: koszty postepowania windykacyjnego, opta-
. W przypadku udostepnienia odpowiedniej funkcjonalnosci w eBGZ, ty, prowizje, odsetki podwyzszone, odsetki zapadte niesptacone,
Posiadacz moze powiadomi¢ o zmianie danych osobowych, o kté- odsetki biezace, kapitat przeterminowany oraz kapitat biezacy.
rych mowa w zdaniu poprzednim, takze z wykorzystaniem eBGZ.
. W przypadku zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty, Bank §4.
BGZ wydaje Karte znowym imieniem/nazwiskiem Posiadacza Kar-  Bank BGZ jako pfatnik zobowiazany jest do pobierania zryczattowane-
ty, bez koniecznosci sktadania odrebnej dyspozycji w tym zakresie.  go podatku od odsetek od srodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku, w trybie obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.
§2.
. Posiadacz posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze, §5.
z zastrzezeniem ust. 4, dokonac¢ przeniesienia wierzytelnosci (cesji)  Dane osobowe Posiadacza, ktory przystapit do ubezpieczenia, Bank
wynikajacej z poszczegéinych rachunkéw lub wszystkich rachunkéw  BGZ udostepnia ubezpieczycielowi, z ktérym zawart umowe ubezpie-
prowadzonych w ramach Umowy, na rzecz innej osoby. Cesja obej-  czenia na rzecz Posiadacza, w zakresie jaki jest niezbedny do wiasci-
muje réwniez nalezne Posiadaczowi do dnia przelewu odsetki. wego wykonania tej umowy.
. Cesji dokonuje sie na podstawie ztozonego przez Posiadacza,
a w przypadku rachunku wspélnego/rachunkéw wspdlnych — §6.
przez obu Wspoétposiadaczy, pisemnego o$wiadczenia o przenie- 1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie jej obowigzy-
sieniu wierzytelnosci wynikajacej z tego rachunku/rachunkéw na wania strony porozumiewajg sie w jezyku polskim.
osobe, na rzecz ktorej dokonywana jest cesja. 2. Bank zastrzega sobie prawo do postugiwania sie dla celéw infor-
. Z chwila dokonania cesji, o ktérej mowa w ust. 1, wygasaja udzie- macyjnych tekstem w innym jezyku. Moc wiazacg ma jednak za-
lone w tym zakresie petnomocnictwa oraz ztozone oswiadczenie wsze wersja polska.
w sprawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.
. Wierzytelnosci Posiadacza, wynikajace zUmowy w czesci dotycza- §7.
cej konta osobistego/konta Maax, nie moga by¢ przenoszone na 1. Bank BGZ uczestniczy w obowiazkowym systemie gwarantowa-
inne osoby w drodze cesji. nia srodkdw pienieznych w ramach ustawowego systemu gwa-
rantowania $rodkow pienieznych, okreslonego w ustawie z dnia
§3. 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U.
. W przypadku powstania naleznosci wymagalnych, od kwoty tych 22009 r. Nr 84, poz. 711, z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa o BFG".
naleznosci - z wyjatkiem niezaptaconych Bankowi BGZ prowizji Obowiagzkowy system gwarantowania obejmuje $rodki pieniezne
i optat, o ktorych mowa w Rozdz. 19 w § 1 - Bank BGZ pobiera zgromadzone na imiennym rachunku bankowym lub nalezne z ty-
podwyzszone odsetki w wysokosci czterokrotnosci wysokosci sto- tutu wynikajacej z czynnosci bankowej wierzytelnosci do Banku
py lombardowej NBP obowiazujacej w dniu naliczenia odsetek. BGZ, potwierdzonej wystawionym przez Bank BGZ imiennym do-
. Niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych w termi- kumentem, o ile wierzytelno$¢ do Banku BGZ stata sie wymagalna
nie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do zaptaty powoduje przed dniem spetnienia warunku gwarancji.
podjecie przez Bank BGZ czynnosci windykacyjnych, w ramach 2. Obowiazkowym systemem gwarantowania, w zakresie okre$lo-
ktorych Bank sporzadza i wysyta do diuznika wezwania do zapfaty. nym w ust. 1, objete sg $rodki pieniezne deponentéw, tj.:
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1) $rodki pieniezne osdb fizycznych, osob prawnych, jednostek
organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, o ile posia-
daja zdolno$¢ prawna,

srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach: oszczednoscio-
wych, oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz terminowych
lokat oszczednos$ciowych prowadzonych dla szkolnych kas
oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-oszczedno-
Sciowych,

srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach: oszczednoscio-
wych, oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz terminowych
lokat oszczednos$ciowych nalezace do oséb, o ktérych mowa
wart. 55 ust. 1iw art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe (Dz. U.z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.),
zwanej dalej,ustawa — Prawo bankowe’,

z zastrzezeniem ust. 4.

S

@

. W przypadku rachunkéw wspdélnych deponentem jest kazdy

ze Wspotposiadaczy.

. Ochronie gwarancyjnej BFG nie podlegajg wierzytelnosci: Skarbu

Panistwa, instytucji finansowych takich jak: banki krajowe i zagra-
niczne oraz instytucje kredytowe, domy maklerskie, fundusze
emerytalne, fundusze inwestycyjne, podmioty swiadczace ustu-
gi ubezpieczeniowe, jednostek organizacyjnych, ktére, zgodnie
z Ustawa o rachunkowosci, nie sa uprawnione do sporzadzania
uproszczonego bilansu oraz rachunku zyskéw i strat, z wyjat-
kiem jednostek samorzadu terytorialnego, kadry zarzadzajacej
Bankiem BGZ oraz jego gtéwnych akcjonariuszy (posiadajacych
co najmniej 5% akgji Banku BGZ).

. Srodkami gwarantowanymi w ramach obowiazkowego systemu

gwarantowania sg srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 11 2,
w walucie polskiej lub walutach obcych wedtug stanu na dzien
spetnienia warunku gwarancji, potwierdzone dokumentami
imiennymi wystawionymi przez bank lub imiennymi swiadec-
twami depozytowymi, o ktérych mowa w art. 9 w ust. 1 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
Nr 183, poz. 1538, z pézn. zm.), powiekszone o nalezne odsetki
naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji, a takze kwoty,
o ktorych mowa w art. 55 w ust. 1 i art. 56 ust. 1 ustawy - Prawo
bankowe, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z ustawy
o BFG, o ile staly sie wymagalne przed dniem spetnienia warun-
ku gwarancji - do wysokosci (facznie z odsetkami naliczonymi do
dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem



wskazanym w Umowie niezaleznie od terminu wymagalnosci)
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro — w 100%, niezaleznie od
tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach deponent posiadat
srodki pieniezne lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu nalezno-
$ci od Banku BGZ. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmu-
je sie kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany
przez NBP.

6. Z dniem spetnienia warunku gwarancji deponent nabywa w sto-
sunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego uprawnienie do
Swiadczenia pienieznego na warunkach okreslonych w ustawie
o BFG. Roszczenia z tego tytutu przedawniaja sie po uptywie 5 lat
od dnia spetnienia warunku gwarancji.

7. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1, stanowig $rodki gwarantowane w rozumieniu usta-
wy o BFG, a Posiadacz, w zakresie w jakim przystuguje mu wierzy-
telnosc¢ z tego tytutu, jest — z zastrzezeniem ust. 4 — deponentem
objetym systemem gwarantowania okreslonym w tej ustawie.

§8.
Bank BGZ i Posiadacz/Uzytkownik Karty/uzytkownik AKD moga
komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy
w jezyku polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomocg
poczty elektronicznej, przy czym:
1) telefonicznie na Infolinii Banku BGZ pod numerami: 801 123 456
oraz +48 22 530 71 00,
2) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego
znajdujacego sie na stronie internetowej Banku BGZ www.bgz.pl,
3) za posrednictwem formularza on-line w serwisie eBGZ.

§9.
Organem sprawujacym nadzér nad Bankiem BGZ jest Komisja Nad-
zoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnie$¢ skarge do KNF na
dziatanie Banku BGZ, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

§10.
1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.
2. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Rozdziat 22. Rozstrzyganie sporéw

§1.

1. Posiadaczowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczer wy-
nikajacych z realizacji przez Bank BGZ Umowy - jesli w ocenie
Posiadacza Bank BGZ nie wykonat lub nienalezycie wykonat po-
stanowienia Umowy.

2. Posiadaczowi przystuguje prawo do korzystania z pozasagdowego
rozstrzygania sporow:

1) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Pol-
skich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania przed
Arbitrem Bankowym moga by¢ wytacznie spory w zakresie
roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Bank BGZ czynnosci bankowych lub innych,
ktorych wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 z;
przy postepowaniu przed Arbitrem Bankowym zastosowanie
ma Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostep-
ny na stronie internetowej www.zbp.pl,

2) przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego wihasciwy do rozstrzygania sporéw pomiedzy wszystkimi
uczestnikami rynku finansowego; przed Sagdem Polubownym
rozpatrywane sa spory, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu,
co do zasady, przekracza 500 zt oraz o prawa niemajgtkowe.
Regulamin tego Sadu dostepny jest na stronie internetowej
www.knf.gov.pl.

3. Organem nadzoru wtasciwym w przypadku naruszenia zbioro-

wych intereséw konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng
pomoc prawna Posiadacze moga uzyskac u miejskich lub powia-
towych rzecznikéw konsumentow.

Rozdziat 23. Oswiadczenia Posiadacza/Wspétposiad
Przedstawiciela ustawowego

zy/

§1.

1. Wszelka korespondencja kierowana przez Bank BGZ do Posia-

dacza/Wspétposiadaczy, w tym wyciagi zawierajace informacje

o zmianach salda konta osobistego/konta Maax oraz rachunku

oszczednosciowego, bedzie:

QO wysyfana Posiadaczowi/Wspétposiadaczom na podany adres
do korespondencji/adres zamieszkania,

QO udostepniana w formie elektronicznej w ramach eBGZ,

U przekazywana elektronicznie na wskazany przez Posiadacza/
Wspétposiadaczy adres e-mail,

z zastrzezeniem ust. 51 6.

2. Posiadaczowi korzystajacemu z eBGZ informacje, o ktérych mowa

w ust. 1, udostgpniane sa jedynie w formie elektronicznej, w ramach
eBGZ, o ile Posiadacz nie wydat innej dyspozycji w tym zakresie.

3. Wyciagi zawierajace informacje, o ktérych mowa w ust. 1, beda

generowane przez Bank BGZ:
O raz w miesigcu QO po kazdej zmianie salda rachunku.

4. Bank BGZ ma prawo do nieprzesytania wyciagu w przypadku bra-

ku zmian na rachunku objetym wyciagiem.

5. Zmiana zakresu i sposobu przekazywania informacji, o ktérych

mowa w ust. 1, nastepuje poprzez ztozenie przez Posiadacza wta-
sciwej dyspozycji, sporzadzonej zgodnie z obowiazujacym w Ban-
ku BGZ wzorem i nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.

6. Posiadacz jest obowiazany zgtosi¢ Bankowi BGZ:

1) nieotrzymanie wyciggu — bez zbednej zwtoki,

2) niezgodno$¢ zmian stanu rachunku lub salda w wyciggu - nie-
zwhocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od dnia
wystgpienia niezgodnosci.

7. Wyciagi, o ktérych mowa w ust. 1, sporzadzane sg w formie zbior-

czego zestawienia wszystkich rachunkéw prowadzonych przez
Bank BGZ na rzecz Posiadacza, do ktérych Bank BGZ zobowigzany
jest sporzadzac te wyciagi.

8. Bank BGZ informuje, ze istnieje ryzyko wynikajace z powiazania

wysokosci oprocentowania srodkéw pienieznych na lokacie inwe-
stycyjnej ze zmianami wskaznikdw, ktére polega na tym, ze zmiany
wskaznikdw moga nastapi¢ w kierunku niekorzystnym dla Posia-
dacza i powodowac, ze zysk na lokacie inwestycyjnej moze by¢
nizszy od zaktadanego.

9. Oswiadczenie Banku BGZ o wypowiedzeniu Umowy w catosci lub

czesci, Bank BGZ przesyta Posiadaczowi/Wspétposiadaczom na ad-
res do korespondencji/adres zamieszkania wskazany w Umowie.

Podpisy

10.Dwukrotne awizowanie przesytki poleconej, zawierajacej kore-

spondencje do Posiadacza/Wspoétposiadacza wystanej przez Bank
BGZ na ostatni podany przez Posiadacza/Wspétposiadacza adres,
stwarza domniemanie faktyczne mozliwos$ci zapoznania sie Posia-
dacza/Wspotposiadacza z jej trescia, chyba ze tres¢ dokonanej na
przesytce adnotacji uniemozliwia przyjecie takiego domniemania.

.W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zadac

w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiert Umowy w posta-
ci papierowej lub elektronicznej (na trwatym nosniku informaciji).

12.Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach,

po jednym dla kazdej ze stron. Posiadacz/Wspotposiadacze po-
twierdza/jg otrzymanie jednego egzemplarza Umowy.

13.W kazdym czasie na wniosek Posiadacza Bank BGZ udostepnia

informacje dotyczace rachunku oraz wykonanych transakgji.
Bank BGZ ma prawo do pobrania optaty za udostepnianie ww. in-
formacji zgodnie z postanowieniami Rozdz. 20.

§2.

. Zgadzam/y sie na przesytanie informacji o produktach i ustugach

oferowanych przez Bank BGZ w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.), w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na podany przeze mnie/przez nas adres
e-mail lub za posrednictwem sms na podany przeze mnie/przez
nas numer telefonu komérkowego:

Q Tak Q Nie

. Upowazniam/y Bank BGZ do przekazywania informacji objetych

tajemnica bankowa w zakresie niezbednym do zawarcia i wyko-
nania umoéw sprzedazy wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
przedsiebiorcom prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie windykacji
naleznosci.

. Wyrazam/y zgode na sprzedaz przez Bank BGZ wierzytelnosci

wynikajacych z Umowy w zwiazku z wystawieniem przeze mnie/
przez nas zleceri/wyptat powodujacych powstanie naleznosci wy-
magalnych.

. Zostatem poinformowany/zostalismy poinformowani, ze w za-

kresie i na warunkach okreslonych w ustawie — Prawo bankowe,
w przypadku powstania nalezno$ci wymagalnych z tytutu Umowy,
Bank BGZ moze przekaza¢ moje/nasze dane do Systemu Bankowy
Rejestr, administrowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich z siedzi-
ba w Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8 - Biuro Obstugi Klienta
przy ul. Postepu 17 A oraz do Biura Informacji Kredytowej Spétka
Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77 A - Biu-
ro Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17 A, ktére moga je udostepniac:
1) instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od
bankéw,
2) bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do
udzielania kredytow.

. Niniejszym potwierdzam/potwierdzamy otrzymanie zabezpiecze-

nia do systemdw bankowosci telefonicznej i internetowej w posta-
ci kodu PIN w formie nienaruszonej:

Posiadacz/Wspétposiadacz/

Przedstawiciel ustawowy Wspoétposiadacz

Q Tak Q Tak

O Nie Q Nie

Warszawa, 24.10.2012r.

Podpis Posiadacza/Wspoétposiadacza
- stanowigcy wzdr jego podpisu

Podpis Wspotposiadacza/Przedstawiciela ustawowego
- stanowiacy wzdr jego podpisu

Imie/imiona Posiadacza/Wspotposiadacza

Imie/imiona Wspoétposiadacza/Przedstawiciela ustawowego

Nazwisko Posiadacza/Wspétposiadacza

Nazwisko Wspotposiadacza/Przedstawiciela ustawowego

ID podmiotu

ID podmiotu

PESEL/data urodzenia

PESEL/data urodzenia

Oswiadczenie o poddaniu sie¢ egzekucji

Podpis pracownika Banku BGZ/osoby upowaznionej
potwierdzajgcej tozsamos¢ i wzdr/wzory podpisu/ow
(pod stemplem funkcyjnym)

O$wiadczam/y, iz w zwiazku z art. 97 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pézn. zm.), w przypadku dochodzenia przez Bank BGZ roszczen z tytutu czynnosci
bankowych prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania kart ptatniczych oraz wykonywania transakgji przy ich uzyciu, wynikajacych zUmowy ramowej o prowadzenie rachunkéw bankowych, o debetowa karte

platnicza oraz o korzystanie z systemow bankowosci telefonicznej i internetowejz dnia ..

. poddaje/emy sie egzekucji zaptaty prowadzonej wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego,

na podstawie wystawionego przez Bank BGZ bankowego tytutu egzekucyjnego, ktéry Bank BGZ r;\oz;a-\./vystawm do kwoty 1.500 zt (stownie tysiac piecset ztotych). Bank BGZ moze wystapi¢ o nadanie temu tytutowi

klauzuli wykonalnosci w terminie 2 lat od dnia rozwigzania ww. umowy.

Potwierdzam/y, ze jestem/$my $wiadom/i, iz ztozenie niniejszego o$wiadczenia, pociaga za soba ten skutek, ze w przypadku dochodzenia przez Bank BGZ roszczen z tytutu ww. umowy, Bank BGZ nie musi wystepowaé
do sadu o zasadzenie przystugujacej mu naleznosci. Ztozenie niniejszego o$wiadczenia daje Bankowi BGZ mozliwo$¢ wystawienia bankowego tytutu egzekucyjnego i wystapienie do sadu z wnioskiem o nadanie
temu tytutowi klauzuli wykonalnosci. Sagd w postepowaniu sadowym bada jedynie czy dtuznik poddat sie egzekucji oraz czy roszczenie objete tytutem wynika z czynnosci bankowej dokonanej bezposrednio przez
Bank BGZ lub z zabezpieczenia wierzytelnosci Banku BGZ wynikajacej z tej czynnosci.

Podpis Posiadacza/Wspoétposiadacza

Podpis Wspotposiadacza
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