ank BGZ

Dobrze stuzy ludziom
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UMOWA RAMOWA

rachunkéow bankowych, karty ptatniczej
oraz systemow bankowosci telefonicznej i internetowej
(dotyczy Klientéw obstugiwanych w oddziatach Banku, bedqcych przed dniem potqczenia oddziatami BGZ S.A.)

Numer Klienta

Zawarta w dniu 20__r.  pomiedzy:

wptacony,

Oddziat w zwanym dalej,Bankiem’, w imieniu ktérego dziataja:

Bankiem BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16,01-211 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacym NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci

Posiadaczem/Wspotposiadaczem
Imig i nazwisko:

Wspotposiadaczem/Przedstawicielem ustawowym
Imie i nazwisko:

Dokument tozsamosci: seria i nr PESEL data urodzenia Dokument tozsamosci: seria i nr PESEL
Adres zamieszkania: ul. nr kod miejscowosc Adres zamieszkania: ul. nr kod miejscowosc
Adres zameldowania: ul. nr kod miejscowos¢ Adres zameldowania: ul. nr kod miejscowos¢

Obywatelstwo: Obywatelstwo:

data urodzenia

Niniejsza umowa okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw, wydania i obstugi debetowej karty ptatniczej oraz udostepniania systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej, na zasadach

zawartych w Szczegétowych Warunkach Umowy (SWU) i Ogéinych Warunkach Umowy (OWU), przy czym okreslenia uzywane w SWU zdefiniowane sg w OWU.

l. Szczegotowe Warunki Umowy rachunkow bankowych, karty ptatniczej oraz systemow bankowosci telefonicznej i internetowej

W dniu zawarcia Umowy Klient wybiera nastepujace produkty i ustugi Banku:

1. |Konto osobiste | Numer rachunku NRB:
Plan taryfowy:

Waluta rachunku:  PLN

Dane do przelewéw walutowych:
Kod BIC / SWIFT Banku: GOPZPLPW

W celu podania numeru rachunku w formacie IBAN przed numerem rachunku NRB nalezy wstawi¢ litery:  PL

. |Pozostate O konto oszczednosciowe

rachunki 0 rachunek automatycznego oszczedzania
(dla Posiadaczy konta osobistego z planem taryfowym Konto bardzo osobiste)
QO rachunek walutowy
3. |Lokaty Q klasyczna
terminowe O sezonowa
O inwestycyjna
QO bardzo osobista
4. |Karta ptatnicza | 0 karta ptatnicza debetowa

0 bez mozliwosci wykonywania transakgji zblizeniowych (z zerowym limitem dla transakcji zblizeniowych)
Do konta osobistego z planem taryfowym Konto bardzo osobiste wydawana jest Ztota karta debetowa z funkcjonalnos$cig dwuwalutowa.
Imieg i nazwisko do umieszczenia na Karcie max. 25 znakéw:

O Nosnik zblizeniowy w postaci naklejki z funkcjonalnoscia zblizeniowa

Sposob 0 Karta - przesytka pocztowa na adres do korespondencji, PIN - w formie wiadomosci SMS
dostal:czenia O Karta i PIN odrebnymi przesytkami pocztowymi na adres do korespondencji
Karty i PIN-u 0 Karta - przesytka kurierska na adres do korespondencji lub inny wskazany przez Posiadacza Karty (za dodatkowa opfatg), PIN - w formie wiadomosci SMS

konta osobistego w procesie kurierskim)
Nosnik zblizeniowy dostarczany jest w sposéb okreslony dla Karty.

Adres do odbioru przesytki kurierskiej, jezeli inny niz adres do korespondencji
Adres - ulica Nrdomu Nr lokalu
Numer telefonu komérkowego, na ktéry zostanie wystany PIN w formie wiadomosci SMS +48

Kod pocztowy Miejscowos¢

O Karta i PIN przesytkami kurierskimi na adres do korespondencji lub inny wskazany przez Posiadacza Karty (za dodatkowg optata w przypadku Karty lub bez opfat w ramach otwarcia

Indywidualne O Limity okre$lone w OWU

(wykorzystywany do przesytania kodéw SMS, PIN-u, hasta 3D Secure, do kontaktu)
Nr telefonu do potwierdzania transakcji/dyspozycji w TeleBGZ:
Adres e-mail:

limity Karty 0 Ustanowienie limitéw:
QO Dzienny limit gotowkowy dla Karty: zt
O Dzienny limit bezgotéwkowy dla Karty: zt
Q Dzienny limit bezgotéwkowy dla Nosnika zblizeniowego: zt
5. |Bankowos¢ QO TeleBGZ nr telefonu TeleBGZ: 801 123 456 j+48 22 530 71 00
Elektroniczna 0 eBGZ, eBGZ Lite i TeleBGZ  adres strony internetowej: eBGZ: https://www.ebgz.pl  eBGZ Lite: https://m.ebgz.pl
Identyfikator AKD
Dzienny Dzienny limit realizacji zlecen pfatniczych dokonywanych za posrednictwem TeleBGZ,
limit zlecen bez koniecznosci dodatkowego potwierdzania ich ztozenia: z
platniczych
w TeleBGZ
TelePIN Koperta o numerze zawierajaca TelePIN do TeleBGZ
6. |Obowigzywanie | Umowa zawarta na czas nieokreslony
Umowy
7. |Dane Dane Posiadacza/Wspétposiadacza: Wyciagi:
kontaktowe Nr telefonu do kontaktu: Q udostepniane w eBGZ
Korespondencja | Ny telefonu komérkowego: Q doreczane na adres do korespondencji

sporzadzane:
O raz w miesigcu
Q po kazdej zmianie salda rachunku
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(cd.) Dane
kontaktowe
Korespondencja

Adres do korespondencji: ul. nr kod
miejscowosc

Dane taczne Wspétposiadaczy:

Adres e-mail: @

Adres do korespondencji: ul. nr
miejscowos¢

kod

8. | Podstawowe
obowiazki
Posiadacza

Przed zatwierdzeniem lub podpisaniem zlecen ptatniczych nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ podanego numeru rachunku bankowego odbiorcy
Bank nie sprawdza zgodnosci numeru rachunku bankowego z danymi odbiorcy

Jak najszybciej to mozliwe nalezy poinformowac Bank o:

- kazdej utracie instrumentu pfatniczego (np. kradziez Karty lub nieuprawniony dostep do eBGZ),
« nieautoryzowanych/niewykonanych transakcjach,

* nieotrzymaniu wyciagu,

« niezgodnosci salda rachunku,

- zmianie nr lub utracie telefonu do kontaktu/TeleBGZ/kodéw SMS,

« zmianie adresu do korespondencji i danych osobowych wskazanych w Umowie.

Szczegdty w OWU

9. | Oswiadczenia

Zgadzam/y sie¢ na otrzymywanie droga elektroniczng informacji dotyczacych ofert lub promocji produktéw i ustug Banku oraz informacji o nowych produktach i ustugach Banku,
stanowiacych informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.) oraz na otrzymywanie
droga telefoniczng informacji dotyczacych ofert lub promocji produktéw i ustug Banku oraz informacji o nowych produktach i ustugach Banku.

QO Tak QO Nie

Upowazniam/y Bank do przekazywania informacji objetych tajemnica bankowa w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umoéw sprzedazy wierzytelnoéci wynikajacych
z Umowy przedsigbiorcom prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie windykacji naleznosci.

Zgadzam/y sie na powierzenie przez Bank moich/naszych danych teleadresowych (w tym numeru telefonu) podmiotowi $wiadczacemu ustugi kurierskie wspétpracujgcemu z Bankiem,
wytacznie w celu wykonania czynnosci zwigzanych z dostarczeniem przesytki kurierskiej zawierajacej korespondencje z Bankiem. Dane te nie beda przedmiotem dalszego przetwarza-
nia przez ten podmiot, ktéry nie moze ich przekazywac innym podmiotom.

QO Tak QO Nie

Oswiadczenia w przypadku zawierania Umowy za ,posrednictwem” kuriera

Oswiadczam/y, ze:

1) zawarte w niniejszej Umowie dane osobowe sa zgodne ze stanem faktycznym i prawnym,

2) odebratem/tam przesytke kurierskg dotyczaca otwarcia konta osobistego w stanie nienaruszonym,

3) otrzymatem/tam informacje o prawie odstapienia od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy.
QO Tak Q Nie

Bank informuje, ze w zwigzku z wykonywaniem przez Bank czynnosci bankowych wynikajacych z Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie Prawo bankowe, w tym
w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w przypadku powstania naleznosci wymagalnych z tytutu Umowy, Bank moze przekazac dane Posiadacza do Systemu
Bankowy Rejestr, administrowanego przez Zwiazek Bankow Polskich z siedziba w Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8 — Biuro Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17 A oraz do BIK, ktére
moga je udostepniac instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw oraz bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytow.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych Posiadacza w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926,
z pdzn. zm.). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym Bank przetwarza te dane w celu zawarcia i realizacji Umowy. W kazdym momencie Posiadacz ma prawo dostepu

do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Il. OgéIne Warunki Umowy

rachunkéw bankowych, karty platniczej oraz systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

Rozdziat 2. Rachunki

Rozdziat 3.
Rozdziat 4.

Zlecenia pfatnicze i transakcje ptatnicze
Instrumenty ptatnicze

Rozdziat 5. Kursy walut

Rozdziat 6. Zasady odpowiedzialnosci.

Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje

Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

Rozdziat9. Postanowienia dodatkowe .

Rozdziat 10. Opfaty i prowizje

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§ 1. Postanowienia wstepne i zawieranie uméw

1. Ogolne Warunki Umowy (OWU) okreslaja zasady otwierania
i prowadzenia rachunkéw, wydawania i korzystania z instru-
mentoéw ptatniczych, w tym karty pfatniczej debetowej, wyko-
nywania transakcji ptatniczych oraz udostepnienia systemow
bankowosci telefonicznej i internetowe;.

2. Klient korzysta z produktow i ustug wybranych w zawartej Umo-
wie/Szczegoétowych Warunkach Umowy (SWU) w dniu zawarcia
Umowy.

3. Zawarcie umowy o korzystanie z innych niz okreslone w Umo-
wie w SWU produktéw i ustug nastepuje po ztozeniu wniosku
klienta i jego akceptacji przez Bank lub oferty Banku i jej przy-
jecia przez klienta, w oddziale Banku lub, o ile Bank udostepnia
taka funkcjonalnos$¢, na odlegtosé w formie pisemnej lub w for-
mie elektronicznej za posrednictwem AKD lub innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Zawierajac umowy na odlegtos¢ w formie elektronicznej, wy-
korzystuje sie identyfikatory wtasciwe dla AKD, przy czym dane
identyfikacyjne Banku mogg zosta¢ dotaczone do warunkéw
umowy lub ztozenie oswiadczenia woli klienta moze wymagac
potwierdzenia kodem SMS lub kodem z tokena.

5. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
lub od dnia potwierdzenia przez Bank wymaganych przepisa-
mi prawa informacji, jezeli jest to termin pézniejszy, poprzez
ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostanie wystane do Banku. Klient nie
ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem.

6. Umowa, w czesci dotyczacej prowadzenia konta Maax, zawarta
jest na czas okreélony, do korica miesigca, w ktorym Posiadacz
konczy 18 lat.

7. Podpis ztozony na Umowie stanowi wzér podpisu klienta do
sktadania dyspozycji/zlecen ptatniczych i autoryzacji transakgji.

8. Umowe w imieniu osoby matoletniej, w przypadku pozostajacych
w obstudze Kont Maax, podpisuije jej przedstawiciel ustawowy.

9. Klient moze przystapi¢ do ubezpieczenia w ramach oferowanych
przez Bank ubezpieczen grupowych i na warunkach w nich okre-
slonych.

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

10. Klientowi moze zosta¢ udzielony kredyt odnawialny w koncie
osobistym na podstawie odrebnej umowy.

11. Bank, poza produktami wskazanymi w Umowie/SWU, prowadzi
pozostajace w obstudze: konto Maax i rachunek ptatny na kazde
zadanie w ztotych.

§ 2. Stowniczek pojegc

Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

1) AKD - Alternatywne Kanaty Dystrybucji - system bankowosci

telefonicznej TeleBGZ i system bankowosci internetowej eBGZ,

w tym eBGZ Lite, wykorzystywane w Banku, umozliwiajace skfa-

danie przez uzytkownika AKD dyspozycji/zlecen,

autoryzacja - udzielenie zgody na wykonanie transakgji ptatniczej,

3) Bank - Bank BGZ BNP Paribas S.A.,,

4) bank/bank odbiorcy - bank lub inna instytucja finansowa z sie-
dziba w Polsce lub za granica Polski upowazniona do prowadzenia
rachunkéw pfatniczych lub swiadczenia innych ustug ptatniczych,

5) bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty wy-

ptate gotowki za pomocg Karty lub dodatkowo dokonywanie

innych operadji,

cykl prowizyjny - okres od 28. dnia kalendarzowego kazdego

miesigca do 27. dnia kalendarzowego miesiagca nastepnego,

z wyjatkiem konta Maax, w przypadku ktérego cykl prowizyjny

obejmuje okres od 1. do ostatniego dnia kalendarzowego kaz-

dego miesiaca,

data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego

Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi obciazo-

no lub uznano rachunek,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem

dni ustawowo uznanych za wolne od pracy,

dyspozycja - polecenie niepowodujgce obciazenia lub uznania

rachunku,

10) eBGZ - system bankowosci internetowej wykorzystywany w Banku,

11) eBGZ Lite - wersja eBGZ dostosowana do urzadzers mobilnych
(smartphone, tablet), udostepniana Uzytkownikowi AKD posia-
dajacemu dostep do eBGZ,

12) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa czton-
kowskie Unii Europejskiej oraz Norwegig, Lichtenstein i Islandie,

13) godzina graniczna - godzina w dniu roboczym, po ktérej otrzy-
mane zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane pierwszego
dnia roboczego po tym dniu,

n

!

.

8

9

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

14) hasto 3D Secure — hasto przesytane za posrednictwem wia-
domosci tekstowej (SMS) na numer telefonu komérkowego
Posiadacza Karty stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych przez Internet w punktach akceptuja-
cych oferujgcych korzystanie z tego zabezpieczenia (oznaczone
np. jako MasterCard SecureCode) oraz wykorzystywane do ak-
tywadji tej ustugi,

15) IBAN - (International Bank Account Number) miedzynarodowy
numer rachunku bankowego stosowany w rozliczeniach mie-
dzynarodowych, ztozony z 2 liter (kod kraju), 2 cyfr i do 30 zna-
kow (liter lub cyfr),

16) identyfikator AKD - 9-cyfrowy unikalny identyfikator uzytkow-
nika AKD, stuzacy do weryfikacji jego uprawnien do sktadania
dyspozycji/zlecer w ramach TeleBGZ i eBGZ/eBGZ Lite,

17) instrument pfatniczy - okreslane przez Bank zindywiduali-
zowane urzadzenia lub rozwigzania zabezpieczajgce, umozli-
wiajace jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika, stuzace do
sktadania dyspozycji lub zlecen, autoryzacji transakgji lub uzy-
skiwania informacji dotyczacych rachunku, w tym Karta, Nosnik
zblizeniowy, PIN, identyfikator AKD i TelePIN, token, hasto, kod
SMS przesytany na nr telefonu Uzytkownika, telefon do TeleBGZ
i TelePIN, a takze inne $rodki tego rodzaju, zapewniajace co naj-
mniej taki sam poziom bezpieczenstwa, oferowane przez Bank
w przysztosci w miejsce lub obok dotychczasowych, przyjete do
stosowania przez klienta,

18) IVR - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Ban-
ku, umozliwiajacy samodzielne sktadanie przez Uzytkownika
AKD dyspozycji/zlecerr poprzez tonowy wybér kombinacji
znakéw z klawiatury aparatu telefonicznego i ich automatycz-
na realizacje,

19) Karta - karta ptatnicza debetowa wydawana przez Bank,

20) klient - klient detaliczny/konsument, tj. osoba fizyczna zawiera-
jaca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno-
Scig gospodarczg lub zawodowa, w tym dziatalnoscia wytwor-
cza w rolnictwie,

21) kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, widniejacy
na odwrocie Karty, wykorzystywany do transakgji na odlegtos¢,

22) kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za po-
srednictwem wiadomosci tekstowej na wskazany przez uzyt-
kownika AKD numer telefonu komérkowego, ktore stuzy do
sktadania dyspozycji/autoryzacji zlecen,
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23) konto oszczednosciowe - rachunek oszczednosciowy w Banku
prowadzony w ztotych,

24) konto Maax - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Ban-
ku, prowadzony w ztotych, przeznaczony dla oséb, ktére ukon-
czyly 13 lat, a nie ukoniczyty 18 lat — pozostajacy w obstudze,

25) konto osobiste - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w Banku prowadzony w ztotych,

26) kurs sredni NBP - kurs $redni waluty obcej w ztotych wyliczony
przez Narodowy Bank Polski (NBP), ogtaszany w dniu jego wy-
liczenia w serwisach informacyjnych Thomson Reuters, Bloom-
berg, na stronie internetowej NBP i w oddziatach NBP,

27) Kursy walut - stosowane przez Bank kursy kupna i kursy sprze-
dazy walut obcych w stosunku do ztotego ogtaszane przez Bank
w Tabeli kurséw walut,

28) lokata terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczedno-
Sciowej w Banku, prowadzony w ztotych lub w walucie obcej,

29) nierezydent - klient majacy miejsce zamieszkania za granica,

30) Nosnik zblizeniowy - karta ptatnicza debetowa wydawana
przez Bank z funkcjonalnoscia zblizeniowg w postaci naklejki
zblizeniowej,

31) NRB (Numer Rachunku Bankowego) - stosowany w rozlicze-
niach krajowych sposéb numeracji rachunkéw w Polsce, ztozo-
ny z 26 cyfr,

32) okres lokacyjny — okres, na ktory otwarto lokate terminowa,

33) organizacja ptatnicza - MasterCard Worldwide, miedzynarodo-
wa organizacja pfatnicza, ktérej cztonkami sg instytucje finan-
sowe tworzace system rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart,

34) PIN - poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty,

35) plan taryfowy - wybrany przez Posiadacza konta osobistego
zestaw prowizji i opfat pobieranych przez Bank za czynnosci
zwigzane z realizacja Umowy,

36) POS - terminal stuzacy do dokonywania transakcji bezgotéwko-
wych przy uzyciu Karty w punktach akceptujacych lub wyptaty
gotdwki,

37) Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe,
aw przypadku rachunku wspdlnego kazdy ze Wspétposiadaczy,

38) Posiadacz Karty — osoba fizyczna, ktorej zostata wydana Karta
lub Nosnik zblizeniowy,

39) produkt lub ustuga w obstudze - produkt lub ustuga wycofana
z oferty Banku, jednak pozostajaca w obstudze Banku na pod-
stawie zawartej z Posiadaczem Umowy,

40) przedstawiciel ustawowy - przedstawiciel ustawowy Posiada-
cza, ktorym jest kazdy z jego rodzicow, o ile Posiadacz pozosta-
je pod ich wtadza rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad
opiekuniczy opiekun lub kurator,

41) punkt akceptujacy - punkt handlowo-ustugowy, oznaczony
logo organizacji ptatniczej, w ramach ktdrej wydawana jest
Karta, w ktorym Posiadacz Karty moze dokona¢ zaptaty za po-
mocg Karty,

42) rachunek - kazdy rodzaj rachunku bankowego dla oséb fizycz-
nych oferowany przez Bank i prowadzony na podstawie Umowy,

43) rachunek ptatny na kazde zadanie/rachunek walutowy - ra-
chunek oszczednosciowy w Banku ptatny na kazde zadanie
prowadzony w ztotych (wytacznie w obstudze) lub w wa-
lucie obcej,

44) rachunek powiazany - rachunek pfatny na kazde zadanie/
rachunek walutowy, konto osobiste/konto Maax lub konto
oszczednosciowe, na ktdre przekazywane sg $rodki pieniezne
przeznaczone na zasilenie lokaty terminowej, odsetki naliczone
od lokaty terminowej oraz w przypadku lokat nieodnawialnych
- kapitat lokaty terminowej,

45) rezydent - klient majacy miejsce zamieszkania na terytorium
Polski,

46) saldo - saldo ksiegowe srodkéw pienieznych na rachunku,

47) saldo debetowe - niedopuszczalne saldo ujemne, spowodowa-
ne obcigzeniami przewyzszajacymi wolne srodki,

48) stopa lombardowa NBP - stopa okreslajaca oprocentowanie
kredytu refinansowego udzielanego przez NBP pod zastaw pa-
pieréow wartosciowych, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej,
ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowana na stro-
nie internetowej NBP,

49) Tabela kurséw walut - Tabela kurséw walut Banku BGZ BNP
Paribas S.A., w ktérej Bank zamieszcza obowiazujgce Kursy walut,

50) Tabela oprocentowania - tabela, w ktérej Bank zamieszcza
oprocentowanie $srodkéw na rachunkach,

51) Taryfa - Taryfa optat i prowizji stosowanych przez Bank w sto-
sunku do klientéw w zwigzku z realizacjqg Umowy,

52) TeleBGZ - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany
w Banku,

53) TelePIN - unikalne hasto numeryczne, umozliwiajace identyfi-
kacje uzytkownika AKD w TeleBGZ,

54) terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach pali-
wowych, w biletomatach), stuzacy do wykonywania transakgji
przy uzyciu Karty,

55) token - osobiste urzadzenie zabezpieczajace, generujace kod
identyfikacyjny, ktére umozliwia jednoznaczna identyfikacje
uzytkownika AKD i stuzy do uwierzytelniania dyspozycji/zlecen
uzytkownika AKD sktadanych za posrednictwem eBGZ,

56) transakcja/transakcja ptatnicza — wptata, transfer lub wyptata
srodkow pienieznych,

57) transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa przy wy-
korzystaniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty (oznaczonej
znakiem 1) lub PayPass) w punktach akceptujacych, wykorzy-
stujacych czytnik zblizeniowy,

58) trwaty nosnik informacji — no$nik umozliwiajacy Uzytkowniko-
wi przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego
w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres wiasciwy do
celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworze-
nie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

59) Umowa - umowa ramowa rachunkéw bankowych, karty ptatni-
czej oraz systemow bankowosci telefonicznej i internetowej,
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60) unikatowy identyfikator — wskazany przez Uzytkownika numer
rachunku odbiorcy NRB, IBAN, numer Karty w przypadku trans-
akcji na odlegtos¢, identyfikator ptatnosci (IDP) w przypadku
polecenia zaptaty, stuzacy do jednoznacznej identyfikacji Uzyt-
kownika lub rachunku odbiorcy,

61) Uzytkownik — Posiadacz lub Uzytkownik Karty lub uzytkownik AKD,

62) uzytkownik AKD - Posiadacz konta osobistego/konta Maax
lub petnomocnik posiadajacy state petnomocnictwo bez ogra-
niczen korzystajacy z TeleBGZ lub TeleBGZ i eBGZ/eBGZ Lite,

63) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, dla ktdrej Bank na wniosek
Posiadacza wydat Karte lub Nosnik zblizeniowy,

64) waluta obca — waluta obca w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. Prawo dewizowe (Dz.U.z 2012 r,, poz. 826),

65) WIBID - (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) stopa procentowa
warszawskiego rynku miedzybankowego dla lokat przyjmowa-
nych przez banki w ztotych dla danego okresu, ustalana jako
$rednia z kwotowan bankoéw i publikowana przez serwis Thom-
son Reuters na stronie WIBO o godz. 11:00 danego dnia noto-
wan, dostepna w prasie finansowej i na stronach internetowych
serwisow finansowych,

66) wolne srodki - saldo powiekszone o $rodki pieniezne pozostate
do wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu odnawialnego
dla posiadaczy konta osobistego, z uwzglednieniem srodkéw
zabezpieczonych na rozliczenie autoryzowanych transakgji,

67) Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych - wskaznik
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), publikowany w Dzien-
niku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej,Monitor Polski” oraz
w Dzienniku Urzedowym GUS, a takze podawany do wiadomo-
sci w srodkach masowego przekazu oraz na stronie interneto-
wej www.stat.gov.pl/gus,

68) Wspotposiadacz - kazdy z Posiadaczy rachunku wspdlnego,

69) zlecenie/zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Uzytkownika skie-
rowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakcji.

Rozdziat 2. Rachunki

§ 3. Rodzaje rachunkéw

1. Bank prowadzi rézne rodzaje rachunkéw w okreslonych walu-
tach, w tym rachunki indywidualne i wspélne.

2. Dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, Bank
otwiera rachunek wspolny z przedstawicielem ustawowym.

3. Bank nie otwiera i nie prowadzi rachunkéw wspoélnych, jesli
jednym ze wspotposiadaczy jest osoba ubezwtasnowolniona.

4. Rachunek przeznaczony jest do gromadzenia srodkéw pienigz-
nych i przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wytgczeniem
rozliczen zwiazanych z dziatalnoscig gospodarcza.

§ 4. Konto osobiste

1. Konto osobiste moze by¢ rachunkiem indywidualnym lub ra-
chunkiem wspdlnym.

2. Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem tylko jednego konta osobi-
stego indywidualnego oraz Wspétposiadaczem dowolnej liczby
kont osobistych, przy czym mozna posiadac tylko jedno konto
osobiste z tym samym Wspotposiadaczem.

3. Konto osobiste otwierane jest w ztotych.

4. Z konta osobistego moga by¢ wykonywane wszystkie transak-
cje udostepniane przez Bank.

§ 5. Rachunki wspélne

1. Bank otwiera rachunki wspdlne dla dwoch klientéw o tym sa-
mym statusie rezydendji (dla rezydentéw albo nierezydentéw).

2. Kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku wspélnego moze dyspo-
nowac samodzielnie srodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku oraz w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem dla drugiego Wspotposiadacza.

3. W przypadku, gdy wykonanie dyspozycji/zlecenia jednego ze
Wspotposiadaczy uniemozliwia catkowite lub czesciowe wyko-
nanie dyspozycji/zlecenia drugiego Wspdtposiadacza, Bank nie
wykonuje ich do czasu przedstawienia pisemnego uzgodnienia
stanowiska Wspotposiadaczy albo przedstawienia przez nich
prawomocnego orzeczenia sadu o sposobie dysponowania
rachunkiem.

4. Wspdtposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za zo-
bowiazania wynikajace z Umowy.

§ 6. Rachunek osoby maloletniej
lub ubezwtasnowolnionej

1. Osoba matoletnia do ukoniczenia 13. roku zycia i osoba ubez-
wiasnowolniona catkowicie nie moze samodzielnie dyspo-
nowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku,
ani tez dokonywa¢ zadnych czynnosci prawnych zwigzanych
z rachunkiem.

2. Dlaosoby matoletniej, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, Bank moze
otworzy¢ rachunek wspdlny z przedstawicielem ustawowym
tej osoby w celu przechowywania srodkéw pienieznych osoby
matoletniej oraz wykonywania zlecen osoby matoletniej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Osoba matoletnia moze samo-
dzielnie dysponowac srodkami zgromadzonymi na rachunku
w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu
pisemnie jej przedstawiciel ustawowy.

3. Osoba ubezwtasnowolniona czesciowo moze dysponowaé
srodkami zgromadzonymi na rachunku w zakresie okreslonym
przez jej przedstawiciela ustawowego lub sad.

4. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej lub ubezwtasno-
wolnionej moze dysponowac srodkami pienieznymi zgroma-
dzonymi na rachunku tej osoby w granicach zwyktego zarzadu.
Do czynnosci przekraczajacych zwykly zarzad wymagane jest
zezwolenie sadu.

5. Zlecenie powodujace obciazenie rachunku osoby matoletniej
na podstawie zlecenia opiekuna lub kuratora, niezaleznie od
wysokosci wyptaty, wymaga zezwolenia sadu.
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6. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej lub ubezwtasno-
wolnionej sktada wniosek o udostepnienie tej osobie innego
produktu lub ustugi, niz wskazane w Umowie/SWU lub oswiad-
czenie o zmianie, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy.

7. Po osiggnieciu przez osobe matoletnig petnoletniosci nie stosu-
je sie ograniczen dla rachunku wspdlnego z osobg matoletnia.

8. Z chwilg powziecia przez Bank udokumentowanej informacji
o $mierci przedstawiciela ustawowego lub utraty przez niego
statusu przedstawiciela ustawowego Umowa wygasa, chyba ze
wczesniej lub réwnoczesnie z uzyskaniem przez Bank informacji
wniosek o otwarcie rachunku wspdlnego osoby matoletniej/
ubezwtasnowolnionej i jej aktualnego przedstawiciela ustawo-
wego zgtoszony zostanie przez tego przedstawiciela.

9. Z chwila powziecia przez Bank udokumentowanej informacji
o $mierci matoletniego Wspdtposiadacza Umowa wygasa.

§ 7. Rachunek ptatny na kazde zadanie/rachunek wal y

1. Rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych, be-
dacy w obstudze, petni wytacznie funkcje rachunku powigzane-
go, w przypadku nieodnawialnej lokaty terminowej w ztotych
lub odnawialnej lokaty terminowej w ztotych bez kapitalizacji
odsetek dla osoby, ktéra nie posiada konta osobistego/konta
Maax ani konta oszczednosciowego.

2. Narachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych nie
dokonuje sie wpfat innych niz z tytutu wpfaty na lokate termi-
nowg, odsetek naliczonych od srodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na lokacie terminowej lub likwidacji lokaty terminowe;j.

3. Umowa w czesci dotyczacej rachunku pfatnego na kazde zada-
nie w ztotych wygasa z chwilg wygasniecia ostatniego rachunku
lokaty terminowej i odbioru $rodkéw z tego rachunku.

4. Rachunek ptatny na kazde zadanie w walucie obcej/rachunek
walutowy moze by¢ otwarty w euro, dolarach amerykanskich
lub funtach brytyjskich i umozliwia wykonywanie wptat/wyptat
gotéwkowych oraz polecenia przelewu.

§ 8. Lokaty terminowe

1. Bank otwiera rézne rodzaje lokat terminowych dla Posiadaczy
kont osobistych lub kont oszczednosciowych, z oprocentowa-
niem statym lub zmiennym.

2. Warunki otwarcia lokaty, w tym sposéb kapitalizacji odsetek
(dopisywania odsetek do kapitatu), odnawialno$¢ (automa-
tyczne przedtuzenie), wymog kwoty minimalnej, ktorej brak
powoduje rozwigzanie lokaty, ustalane sa na podstawie oferty
Banku w umowie lokaty i zamieszczane w wydawanym przez
Bank potwierdzeniu otwarcia lokaty.

3. Lokaty eBGZ otwierane sg wytacznie za posrednictwem eBGZ,
dla Posiadaczy posiadajacych dostep do eBGZ.

4. Zwrot $srodkéw z lokaty terminowej dokonywany jest na rachu-
nek powigzany do lokaty.

5. Rozwiazanie lokaty w trakcie okresu lokacyjnego powoduje
utrate catosci naliczonych odsetek, chyba ze warunki otwarcia
lokaty okreslaja odmiennie.

§9. Lokaty ter Z oproc opartym o WIBID

1. Srodki na lokacie oprocentowane sa w kazdym okresie odsetko-
wym wedtug zmiennej stopy procentowej.

2. Zmienna stopa procentowa, w kazdym okresie odsetkowym
(okresie, po uptywie ktérego dokonywana jest aktualizacja wy-
sokosci oprocentowania wynikajaca ze zmiany WIBID), ustalana
jest jako WIBID pomniejszony lub powiekszony o liczbe punk-
toéw procentowych okreslonych w ofercie lokaty.

3. Do ustalania oprocentowania srodkéw przyjmuje sie WIBID
z okresem okreslonym w ofercie lokaty, obowiazujacy na dwa
dni robocze przed:

1) rozpoczeciem kolejnych okreséw odsetkowych - odpowied-
nio dla tych okresow,

2) poczatkiem kolejnego okresu lokacyjnego - w przypadku
gdy lokata ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam okres.

4. Bank moze dokona¢ zmiany liczby punktéw procentowych,
o ktére pomniejszany lub powiekszany jest WIBID, w trakcie
okresu odsetkowego, na zasadach dotyczacych zmiany zmien-
nych stop procentowych w przypadku zmiany stép procento-
wych NBP, stopy rezerwy obowiazkowej bankéw, Wskaznikow
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych.

5. Lokata jest produktem w obstudze.

§ 10. Lokaty terminowe inwestycyjne

1. Lokata przeznaczona jest dla oséb posiadajacych petna zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych.

2. Wniosek o otwarcie lokaty przyjmowany jest w okreslonym
przez Bank okresie, zwanym okresem subskrypcji.

3. Okresem lokacyjnym dla lokaty jest okres, poczawszy od dnia
nastepujacego po dniu zakoriczenia okresu subskrypcji do dnia
uptywu terminu lokaty, przy czym koniec okresu lokacyjnego
w zaleznosci od terminu lokaty przypada:

a) w przypadku okreséw oznaczonych w tygodniach, miesia-
cach lub latach - w dniu poprzedzajacym dzier odpowia-
dajacy nazwa lub data dniowi wptaty srodkéw pienieznych,
przy czym jezeli w przypadku okresu liczonego w miesia-
cach taka data po uptywie okresu lokacyjnego nie wyste-
puje - jest to ostatni dzier miesiaca,

Przyktad: w przypadku wptaty srodkéw pienieznych na lokate
terminowq trzymiesiecznq w dniu 30 listopada 2013 r. koniec
pierwszego okresu lokacyjnego przypada w dniu 28 lutego 2014,

b) w przypadku okreséw oznaczonych w dniach - z uptywem
ostatniego dnia trwania lokaty.

4. Srodki pieniezne zgromadzone na lokacie oprocentowane sa:
1) w okresie od dnia wniesienia srodkdw pienieznych do ostat-

niego dnia okresu subskrypcji — wedtug statej stopy procen-
towej wskazanej w ofercie lokaty,

2) w okresie lokacyjnym - wedtug stopy procentowej sktadaja-
cej sie zoprocentowania gwarantowanego lub premii odset-
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kowej (stopy uzaleznionej od zmiany wskaznika ceny akgji,
wartosci indeksu gietdowego, wartosci koszyka indeksow
gietdowych, wartosci koszyka akji, kursu walutowego, ceny
surowca lub towaru, okreslonych w ofercie lokaty).
Oprocentowanie gwarantowane okreslone w ofercie lokaty jest
niezmienne w okresie lokacyjnym.
Nastepnego dnia po uptywie okresu subskrypcji Bank przekazu-
je na rachunek powiazany do lokaty kwote odsetek naleznych
od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie w tym
okresie.
Lokata inwestycyjna ma charakter nieodnawialny.
Wyptata $rodkow z lokaty w okresie subskrypcji lub okresie
lokacyjnym na wniosek Posiadacza powoduje brak naliczenia
przez Bank odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
tej lokacie.
W przypadku zadania przez Posiadacza rozwiazania lokaty
inwestycyjnej w trakcie trwania okresu lokacyjnego wyptacane
srodki pieniezne pomniejszane sa o nalezng Bankowi optate
manipulacyjng, ktérej wysokos¢ ustalana jest kazdorazowo
z Posiadaczem przy otwieraniu lokaty inwestycyjnej.

§ 11. Rachunek 3
Warunkiem otwarcia rachunku automatycznego oszczedzania
jest posiadanie przez Posiadacza konta osobistego z planem
taryfowym Konto bardzo osobiste lub ztozenie przez Posiada-
cza wniosku o zmiane planu taryfowego na plan taryfowy Konto
bardzo osobiste.
Do konta osobistego moze by¢ otwarty tylko jeden rachunek
automatycznego oszczedzania.
Posiadacz ustala prég autooszczedzania, tj. kwote w petnych
ztotych nie nizsza niz 5 000, ktéra musi pozosta¢ na koncie
osobistym na koniec kazdego dnia w celu oszczedzania.
Bank przelewa z konta osobistego Posiadacza na rachunek
automatycznego oszczedzania srodki w petnych ztotych stano-
wigce nadwyzke ponad ustalony prég autooszczedzania.
Srodki na rachunek automatycznego oszczedzania przelewa-
ne s kazdego dnia w okresie od momentu uptywu godziny
granicznej w danym dniu ustalonej dla zlecen w formie elek-
tronicznej na rachunek w oddziale Banku, ztozonych za posred-
nictwem eBGZ, eBGZ Lite i TeleBGZ, do korica tego dnia.
Prég autooszczedzania moze by¢ zmieniany przez Posiadacza
w dowolnym momencie poprzez ztozenie dyspozycji w Banku.
Przelew srodkéw stanowiacych nadwyzke odbywa sie po wy-
konaniu innych zlecen obcigzenia konta osobistego z tytutu
naleznosci wymagalnych podlegajacych wykonaniu w tym dniu.
Srodki zgromadzone na rachunku automatycznego oszczedza-
nia oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowej,
przy czym wysokos¢ oprocentowania zgromadzonych srodkéw
w danym miesigcu kalendarzowym jest stafa.
Odsetki naliczane sa w okresach miesiecznych od dnia wptywu
srodkéw lub zmiany salda do dnia poprzedzajacego jego ko-
lejna zmiane, przyjmujac faktyczng liczbe dni przechowywania
srodkéw w danym miesigcu.
Odsetki dopisywane sg ostatniego dnia miesigca do rachunku
automatycznego oszczedzania.

ycznego 0szcC

. Posiadacz moze w kazdej chwili ztozy¢ dyspozycje przelewu

srodkéw z rachunku automatycznego oszczedzania na konto
osobiste Posiadacza. W takim przypadku nie nalicza sie odsetek
od kwoty wypftaconych srodkéw za okres od poczatku miesiaca,
w ktorym nastapita wyptata, do dnia poprzedzajacego wyptate.

. W dniu rozwiazania Umowy w czesci dotyczacej rachunku

automatycznego oszczedzania srodki zgromadzone na tym
rachunku przelewane sg na konto osobiste Posiadacza.

§ 12. Pelnomocnictwo do dysp ia rachunki

Do udzielenia petnomocnictwa lub bycia petnomocnikiem nie-

zbedne jest posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Petnomocnictwa moze udzieli¢ kazdy ze Wspotposiadaczy.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w formie pisemnej, aktu no-

tarialnego lub pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Udzielenie petnomocnictwa w formie pisemnej dokonywane

jest w obecnosci pracownika Banku.

Petnomocnictwo podpisane przed notariuszem zagranicznym

powinno zostaé potwierdzone:

1) poprzez przedtozenie apostille — w przypadku kraju beda-
cego strong Konwencji haskiej z dnia 5 pazdziernika 1961 r.
o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumen-
téw urzedowych,

2) w sposdb ustalony indywidualnie, uwzgledniajacy posta-

nowienia wynikajace z zawartej przez Polske w tym zakre-

sie umowy - w przypadku kraju, z ktérym Polska zawarta
dwustronna umowe w sprawie pomocy prawnej, znoszacej
wymog legalizacji dokumentéw urzedowych,

przez whasciwag miejscowo polska placéwke dyplomatyczna

lub konsularna.

Petnomocnictwo powinno zawieraé co najmniej:

1) dane jednoznacznie identyfikujace Posiadacza oraz pet-
nomocnika, w tym imie i nazwisko, obywatelstwo, adres
zamieszkania, typ i numer dokumentu tozsamosci, PESEL
w przypadku obywatelstwa polskiego albo date urodzenia
iimie ojca w przypadku cudzoziemca,

2) zakres umocowania, przy czym nie moze on obejmowac
dyspozycji wktadem na wypadek $mierci lub udzielenia dal-
szych petnomocnictw.

Petnomocnik upowazniony na podstawie pethomocnictwa

statego bez ograniczen, udzielonego zgodnie ze wzorem udo-

stepnionym Posiadaczowi przez Bank, dziata, zgodnie z trescia
tego petnomocnictwa, w takim samym zakresie jak Posiadacz,

w tym réwniez w odniesieniu do rachunkéw otwieranych

po udzieleniu tego petnomocnictwa, tacznie z zamknigciem

rachunku/éw, chyba ze Posiadacz wyda inng dyspozycje.

W zakresie dyspozycji zwigzanych z Kartg petnomocnik bez
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ograniczen dziata w takim samym zakresie jak Posiadacz,
z zastrzezeniem, ze petnomocnik nie moze wnioskowac ani
odbiera¢ instrumentéw ptatniczych dla innych Uzytkownikow.
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych
petnomocnictw, ani tez nie moze ztozy¢ w imieniu Posiadacza
dyspozycji na wypadek smierci.

Petnomocnictwo state bez ograniczen wymaga ztozenia wzoru
podpisu przez petnomocnika, w obecnosci pracownika Banku,
chyba ze zostat potwierdzony notarialnie.

Do dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku indywidualnym osoby matoletniej lub ubezwtasno-
wolnionej nie moze by¢ udzielone petnomocnictwo.

. Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego lub $mierci
petnomocnika,

2) rozwigzania lub wygasniecia umowy, do ktérej byto usta-

nowione,

uptywu okresu, na jaki zostato udzielone lub dokonania

czynnosci, do ktérej byto ustanowione,

odwotania petnomocnictwa.
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. Odwotanie i zmiana petnomocnictwa nastepuje na zasadach

okreslonych dla ztozenia petnomocnictwa.

§ 13. Oprocentowanie
Srodki na rachunku oprocentowane sa wedtug zmiennej lub
statej stopy procentowej w stosunku rocznym.
Stata stopa procentowa stosowana jest na koncie osobistym,
koncie Maax oraz rachunku ptatnym na kazde zadanie w zto-
tych/rachunku walutowym i wynosi 0% w stosunku rocznym.

. Zmienne stopy procentowe stosowane sa na koncie oszczed-

nosciowym/rachunku automatycznego oszczedzania/lokacie
terminowej z oprocentowaniem zmiennym.

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ zmiennych stop procentowych
w przypadku zmiany co najmniej jednego z ponizszych
wskaznikow:

1) stopy referencyjnej NBP (odnoszacej sie do minimalnego
oprocentowania podstawowych operacji otwartego rynku
prowadzonych przez NBP), stopy lombardowej NBP (okresla-
jacej oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego
przez NBP pod zastaw papieréw wartosciowych) lub stopy
depozytowej NBP (okreslajacej oprocentowanie lokaty ter-
minowej przyjmowanej od bankéw przez NBP) o co najmniej
0,25 punktu procentowego (p.p.),

stopy rezerwy obowiazkowej bankéw (od srodkéw ztoto-
wych i srodkéw w walutach obcych zgromadzonych na
rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu
emisji papieréw wartosciowych) o co najmniej 0,25 p.p.,
stawek WIBID 1M, 3M, 6M, 9M, 1Y o co najmniej 0,1p.p.,
poziomu Wskaznikow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
0 co najmniej 2 procent w stosunku do poprzednio ogtasza-
nego takiego samego wskaznika za okres miesieczny, kwar-
talny lub roczny,

w przypadku rachunkéw w ztotych,

5) poziomu podstawowych stép procentowych banku central-
nego kraju, w walucie ktérego prowadzony jest rachunek,
o co najmniej 0,1 p.p.; informacje o wysokosci tych stop sa
publikowane na stronach internetowych bankéw central-
nych ww. krajow lub odpowiadajacych im funkcjami insty-
tucji, w prasie finansowej i na stronach internetowych serwi-
séw finansowych,

stawek LIBOR CHF, LIBOR USD lub EURIBOR, okreslajacych
koszt pozyskania srodkéw finansowych na zagranicznych
rynkach miedzybankowych, o co najmniej 0,1 p.p.,

w przypadku rachunkéw w walutach obcych;

stawka EURIBOR (ang. Euro Interbank Offered Rate) jest dzienng
stopg procentowa pozyczek miedzybankowych denominowa-
nych w euro, oferowanych na rynku miedzybankowym w strefie
euro przez banki wchodzace w sktad najwiekszych bankow tej
strefy, obliczang jako $rednia z ofert sktadanych przez nie w cia-
gu dnia w godzinach poprzedzajgcych publikacje (do 10:45
czasu srodkowoeuropejskiego), a stawka LIBOR (ang. London
Interbank Offered Rate) jest dzienng referencyjna stopg pro-
centowg, opartg o stopy procentowe pozyczek miedzybanko-
wych denominowanych w 10 walutach, oferowanych na rynku
migdzybankowym w Londynie dla wyznaczonych bankéw,
ustalang tuz przed godzing 11:00 czasu londynskiego, przy
czym LIBOR CHF oparty jest o stopy procentowe pozyczek mie-
dzybankowych denominowanych we frankach szwajcarskich,
a LIBOR USD o stopy procentowe pozyczek miedzybankowych
denominowanych w dolarach amerykanskich.

Stopy referencyjna, lombardowa i depozytowa NBP oraz stopa
rezerwy obowigzkowej bankéw ustalane sa przez Rade Polityki
Pienieznej, ogtaszane w Dzienniku Urzedowym NBP i publi-
kowane na stronie internetowej NBP. Stawki EURIBOR, LIBOR,
LIBOR CHF i LIBOR USD publikowane sg przez agencje Thomson
Reuters, dostepne sa w prasie finansowej i na stronach interne-
towych serwiséw finansowych.

~
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. Zmiane wysokosci zmiennych stép procentowych Bank stosuje

wedtug nastepujacych zasad:

1) uwzglednia sie kierunek zmiany wskaznika przy zmianie
oprocentowania,

2) zmiana oprocentowania moze nastapi¢ w wysokosci nie

wyzszej niz trzykrotnos¢ zmiany wskaznika, tj. maksymalnie

00,75 p.p., przy czym nie pézniej niz w terminie 6 miesiecy

od zmiany wskaznika i nie czesciej niz 6 razy w roku,

zmiana oprocentowania dokonywana jest na zasadach i z upraw-

nieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian Umowy.

Stosowanie zmiennych stép procentowych moze powodowac

obnizenie lub podwyzszenie oprocentowania na rachunku

w trakcie obowigzywania Umowy.

Bank moze wprowadzi¢ promocyjne, wyzsze stopy procento-

we na rachunkach na okreslony czas, bez uprzedzenia. Bank
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informuje o wprowadzeniu tych stop procentowych, udostep-
niajac Tabele oprocentowania w oddziatach Banku i na stronie
internetowej.

Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od srodkéw na ra-
chunkach przyjmuje sie faktyczna liczbe dni kalendarzowych
w miesigcu i 365 dni w roku.

10. Odsetki od srodkéw na koncie oszczednosciowym moga byc

kapitalizowane (dopisywane do konta) na koniec kazdego dnia,
miesigca kalendarzowego, kwartatu kalendarzowego lub na
dzien likwidacji tego rachunku.

11. Saldo debetowe oprocentowane jest wedtug zmiennej stopy

2.

9.

procentowej wynoszacej czterokrotnos¢ wysokosci stopy lombar-
dowej NBP. Stopa ta zmienia sie wraz ze zmiana stopy lombardo-
wej NBP. Bank nie pobiera optat i prowizji od salda debetowego.

§ 14. Wyptaty po $mierci Posiadacza

. W razie smierci Posiadacza Bank dokonuje wypfat srodkow

pienieznych zgromadzonych na rachunku z tytutu:

1) pokrycia kosztéw pogrzebu Posiadacza,

2) dyspozycji wktadem na wypadek smierci,

3) spadku lub zapisu.

Bank dokonuje obcigzenia rachunku kwota wydatkowana na
koszty pogrzebu Posiadacza na rzecz osoby, ktéra przedstawi
oryginaty rachunkoéw stwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych
przez nig wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza oraz
odpis aktu zgonu Posiadacza.

Wydatki na koszty pogrzebu Bank pokrywa ze $rodkéw znaj-
dujacych sie na rachunku zmartego Posiadacza, w wysokosci
nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu, zgodnie ze
zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

W przypadku wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu
powodujacej obnizenie salda lokaty terminowej ponizej kwoty
minimalnej, lokata ulega rozwigzaniu.

Posiadacz moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie - po
swojej $mierci — wyptaty wskazanym przez siebie osobom
okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek
Smierci), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (Dz.U. 2012, poz. 1376, z p6zn. zm.).
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci sktadana jest na pi-
$mie w oddziale Banku.

Odwotania lub zmiany dyspozycji wktadem na wypadek smierci
Posiadacz moze dokona¢ wytgcznie na pismie.

Z rachunkéw wspolnych nie moga by¢ pokrywane wydatki na
koszty pogrzebu Wspétposiadacza rachunku.

W przypadku rachunku wspoélnego nie jest mozliwe przyjecie
przez Bank od Wspétposiadacza rachunku dyspozycji wktadem
na wypadek $mierci.

Rozdziat 3. Zlecenia platnicze
i transakgcje ptatnicze

§ 15. Rodzaje zlecen i tr
Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie pfatnicze wykonania transak-
¢ji ptatniczej w oddziale Banku, przy uzyciu Karty lub Nosnika
zblizeniowego, za posrednictwem AKD lub w inny uzgodniony
z Bankiem sposob.
Zlecenie moze by¢ ztozone w obrocie krajowym lub w obrocie
zagranicznym.
Zlecenie moze by¢ ztozone w ztotych lub walutach obcych
wskazanych w Tabeli kursow walut.
W przypadku zlecen w innej walucie niz waluta rachunku Bank
dokonuje przeliczenia waluty zgodnie z zasadami ustalania Kur-
séw walut w chwili przyjecia zlecenia do realizacji przez Bank.
Zlecenia realizowane sg zgodnie z przepisami prawa, w tym
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe (Dz.U. 2012r.,
poz. 1376), ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzia-
faniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2014,
poz. 455), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe
(Dz.U.2012r,, poz. 826), ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach ptatniczych (Dz.U. 2014, poz. 873, z pézn. zm.).
Do ztozenia zlecenia w oddziale Banku wymagane jest przedto-
Zzenie dokumentu tozsamosci lub innych danych jednoznacznie
identyfikujacych Uzytkownika.
Transakgje Bank wykonuje w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej.
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. Transakcje gotdwkowe wykonuje sie w formie wptaty gotowki

na rachunek lub wyptaty gotéwki z rachunku lub przy uzyciu
Karty (z wytgczeniem Nosnika zblizeniowego).

Transakcje bezgotéwkowe wykonuje sie w formie polecenia
przelewu, przelewu z datg przysztg, zlecenia statego, polecenia
zaptaty, przy uzyciu Karty lub Noénika zblizeniowego.

10. W przypadku wskazania w tresci zlecenia unikatowego identy-

fikatora zlecenie uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego
odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z tym unikatowym
identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Uzytkowni-
ka inne informacje dodatkowe.

§ 16. Dane wymagane do zlecenia ptatniczego

Przy skfadaniu zlecenia Bank wymaga podania nastepujacych danych:

1)

2)

3)
4)
5)

unikatowy identyfikator w postaci numeru rachunku w forma-
cie IBAN lub NRB Posiadacza i odbiorcy, niezbedny do wykona-
nia zlecenia,

dane identyfikujace Uzytkownika i odbiorce (imig i nazwisko lub
nazwa i siedziba),

waluta i kwota zlecenia,

tytut zlecenia,

data ztozenia zlecenia,

oraz dodatkowo dla:

1

)
2)

3)

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

przelewu z data przysztg - data ptatnosci,

zlecenia statego - data realizacji pierwszej ptatnosci, termin
ptatnosci, czestotliwo$¢ wykonywania, okres obowigzywania,
przelewu walutowego - opcja kosztowa, kod BIC banku odbior-
cy lub inne dane jednoznacznie identyfikujace bank odbiorcy,
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4)

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

polecenia zapfaty - identyfikator ptatnosci (IDP) uzgodniony
z odbiorca, adres odbiorcy, identyfikator odbiorcy (NIP/NIW),
dane Posiadacza (imie, nazwisko, adres), nazwa banku prowa-
dzacego rachunek odbiorcy.

§ 17. Polecenie przelewu
Polecenie przelewu polega na obcigzeniu rachunku Posiadacza
okreslona kwotg i uznaniu tg kwotg rachunku odbiorcy.
Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako przelew
wychodzacy (obcigzenie rachunku Posiadacza) lub przelew
przychodzacy (uznanie rachunku Posiadacza).
Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako:
1) przelew krajowy - przelew w ztotych pomiedzy bankami
w Polsce lub pomiedzy rachunkami Posiadacza w Banku,
2) przelew walutowy - przelew w walucie obcej lub przelew do
banku zagranicznego w ztotych.
Do przelewu przychodzacego wymagane jest podanie danych
jak przy sktadaniu zlecenia, z wyjatkiem przelewu walutowego,
dla ktérego nie jest wymagane podanie tytutu ptatnosci.
Przelewy mogg by¢ jednorazowe lub w formie zlecenia statego.

§ 18. Przelew walutowy

Przelew walutowy moze by¢ wykonywany jako:

1) przelew walutowy EOG - wykonywany pomiedzy bankami
w panstwach EOG w walutach panstw EOG,

2) przelew walutowy inny niz EOG - wykonywany pomiedzy
bankami w panstwach innych niz paristwa EOG lub w walu-
tach panstw innych niz EOG.

Przelew walutowy wymaga podania sposobu zaptaty opfat

i prowizji zwigzanych z jego realizacjg (tzw. opcja kosztowa):

1) opcji SHA - Posiadacz i odbiorca ponosza opfaty tylko wia-
snego banku,

2) opcji OUR - Posiadacz ponosi optaty zarowno banku wiasne-
go, jak i banku odbiorcy (dla przelewéw walutowych EOG
opcja ta jest dostepna wytacznie przy przewalutowaniu),

3) opcji BEN - optaty ponosi odbiorca (opcja ta jest niedopusz-
czalna dla przelewéw walutowych EOG).

Bank nie realizuje zlecen do krajéw objetych catkowitymi

sankcjami panstw EOG lub organéw rzadowych USA, na rzecz

podmiotéw wymienionych na listach oséb, grup, podmiotéw,

w stosunku do ktérych stosowane sa szczegélne srodki ograni-

czajace obrdt finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej,

powszechnie obowigzujacych przepiséw krajowych oraz OFAC

(Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie

Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania

Praniu Pieniedzy).

Przy wykonywaniu zlecen przelewu walutowego do panstw

EOG i w walutach tych panstw optaty i prowizje pobierane sg

przez Bank odrebnie od kwoty transakgji, tj. nie moga pomniej-

szac¢ kwoty transakgji.

Przelewy walutowe moga by¢ réwniez wykonywane miedzy

bankami w kraju.

. W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy inny niz

przelew walutowy EOG nie zawiera wymaganych danych do

jego wykonania, Bank:

1) dokonuje jego zwrotu oraz, o ile jest to mozliwe oraz do-
puszczalne, pobiera z kwoty przelewu — gdy kwota ta jest
nizsza od kwoty 10 000 euro lub réwnowartosci tej kwoty
w innej walucie, przeliczonej wedtug sredniego kursu NBP
z chwili otrzymania przez Bank przelewu, nalezne z tego
tytutu optaty,

2) przeprowadza bezptatne postepowanie wyjasniajace w celu
uzyskania od banku zlecajacego brakujacych danych i poich
uzyskaniu uznaje rachunek Posiadacza albo zwraca do ban-
ku zlecajacego w przypadku takiej dyspozycji tego banku.

W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy EOG nie

zawiera wymaganych danych do jego wykonania, Bank:

1) dokonuje jego zwrotu - gdy kwota zlecenia jest nizsza od
kwoty 10 000 euro lub réwnowartosci tej kwoty w innej
walucie, przeliczonej wedtug sredniego kursu NBP z chwili
otrzymania przez Bank przelewu,

2) przeprowadza bezptatne postepowanie wyjasniajace w celu
uzyskania od banku zlecajacego brakujacych danych i po
ich uzyskaniu uznaje rachunek Posiadacza zgodnie ze zlece-
niem lub zwraca przelew do banku zlecajacego w przypadku
takiej dyspozycji tego banku.

. W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy zawiera

wszystkie elementy, wymagane do zlecenia, z wyjatkiem da-
nych identyfikujacych zleceniodawce, Bank uznaje rachunek
Posiadacza kwota przelewu i przeprowadza bezptatne dla Po-
siadacza postepowanie wyjasniajace w celu uzyskania petnych
danych o zleceniodawcy.

. W przypadku zwrotéw przelewéw walutowych Bank moze od-

stapic od realizacji zwrotu i przeprowadzi¢ postepowanie wy-
jasniajace w celu uzyskania od banku zlecajacego brakujacych
danych jedynie na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza
obejmujacej zobowiazanie do pokrycia kosztéw postepowania
wyjasniajacego.

. W przypadku ztozenia przez Posiadacza dyspozycji zwrotu

dla przelewu, ktéry zostat uprzednio przeliczony na walute ra-
chunku, w celu zwrotnego przeliczenia kwoty zlecenia z waluty
rachunku na walute zlecenia stosowane sg kursy walut z mo-
mentu wykonywania przez Bank zwrotu do banku zlecajacego.

§ 19. Zlecenie state i przelew z datg przyszlta
Przelew z datg przyszta jest przelewem wychodzacym wykony-
wanym przez eBGZ w terminie wskazanym przez Uzytkownika.
Zlecenie state jest przelewem wychodzacym wykonywanym
wytgcznie w ztotych w okreslonych statych terminach, z okre-
slong czestotliwoscia, statg kwota i tytutem transakgji.
Do wykonania zlecenia statego Uzytkownik wskazuje date, od
ktérej obowiazuje to zlecenie.

. Autoryzacja zlecenia statego jest autoryzacja transakcji wykony-

wanych w ramach tego zlecenia, az do czasu jego odwotania.

. Warunkiem realizacji przelewu z data przyszta oraz zlecenia

statego jest zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprze-
dzajacym date ptatnosci tego zlecenia srodkéw niezbednych do
jego wykonania.

§ 20. Wptata i wyptata gotéwki

. Wptata gotowki powoduje uznanie rachunku, a wyptata gotow-

ki obcigzenie rachunku.

. Wyptata gotowki w oddziale Banku wymaga wczesniejszego

zgtoszenia przed planowanym terminem wyptaty dziennej:

1) w przypadku kwot powyzej 30 000 ztotych — na 1 dzien roboczy,

2) w przypadku kwot powyzej 10 000 euro, dolaréw amerykan-
skich lub funtéw brytyjskich — na 2 dni robocze.

. Wczedniejsze zgtoszenie wyptaty gotdwki dotyczy sumy wyptat

w jednym dniu i w jednym oddziale Banku.

. W przypadku lokat terminowych wymaég wczesniejszego zgto-

szenia planowanej wyptaty gotdwkowej dotyczy wytgcznie wy-
pfat z lokat likwidowanych przed uptywem okresu lokacyjnego.

§ 21. Polecenie zaptaty
Polecenie zaptaty polega na obcigzeniu okreslona kwotg w zto-
tych konta osobistego na skutek transakcji zainicjowanej przez
odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktérej Posiadacz
udzielit odbiorcy.

. Zgoda na polecenie zaptaty moze by¢ ztozona w oddziale Banku

lub doreczona przez odbiorce lub bank odbiorcy.

Posiadacz moze zadac¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej
transakcji w ramach polecenia zaptaty, ktora zostata juz zreali-
zowana, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku.
Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej transakcji w ramach
polecenia zapfaty niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ter-
minie jednego dnia roboczego od dnia otrzymania wniosku
Posiadacza, poprzez uznanie rachunku Posiadacza petng kwota
wykonanej transakgji.

Posiadacz moze bez podania przyczyny odwotac najblizsza, nie-
zrealizowang ptatnos¢ w ramach polecenia zaptaty w oddziale
Banku lub poprzez TeleBGZ.

. Odwotanie pfatnosci nie jest rownoznaczne z cofnigeciem udzie-

lonej zgody na dalsza realizacje polecen zapfaty.

Posiadacz moze bez podania przyczyny cofng¢ wczesniej
udzielona zgode dla odbiorcy, wowczas Bank zaprzestaje wyko-
nywania polecenia zaptaty. Cofniecie zgody Posiadacz powinien
ztozy¢ w oddziale Banku.

. Warunkiem realizacji pfatno$ci w ramach polecenia zapfaty jest

zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajagcym
date ptatnosci srodkéw niezbednych do jego wykonania.

§ 22. Transakcje przy uzyciu Karty

. Transakcje przy uzyciu Karty lub Nosnika zblizeniowego moga

by¢ wykonywane z konta osobistego lub konta Maax, lub z ra-
chunku walutowego w euro w przypadku korzystania z funkcjo-
nalnosci dwuwalutowej Karty.

Karta umozliwia wykonywanie transakcji gotdwkowych i trans-
akgji bezgotowkowych.

. Transakcje przy uzyciu Karty moga by¢ wykonywane na terenie

Polski lub poza jej granicami jako:

1) transakcje w punktach akceptujacych i bankomatach oznaczo-
nych logo organizacji, w ramach ktérej wydawana jest Karta,

2) transakcje Ptac¢ kartg i wyptacaj (cash back) - transakcje wy-
ptaty gotéwki podczas realizacji transakcji bezgotéwkowej
przy uzyciu Karty w odpowiednio oznakowanych punktach
handlowo-ustugowych,

3) transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawienia
Karty, w szczegdlnosci transakcje internetowe, zamdwienia
telefoniczne lub pocztowe.

. Transakcje przy uzyciu Nosnika zblizeniowego moga by¢ wy-

konywane na terenie Polski lub poza jej granicami w punktach
akceptujacych oznaczonych logo organizacji, w ramach ktorej
wydawany jest Nosnik zblizeniowy.

§ 23. Autoryzacja transakgji ptatniczej

Uzytkownik autoryzuje transakcje (wyraza zgode na wykonanie

transakgji):

1) w oddziale Banku poprzez ztozenie podpisu na dokumencie
Zlecenia,

2) weBGZieBGZ Lite poprzez podanie kodu SMS lub kodu z to-

kena i zatwierdzenie zlecenia, przy czym przy zleceniach na

rachunki prowadzone w ramach Umowy, na rachunki wcze-
$niej zdefiniowanych odbiorcéw (tzw.,zaufani odbiorcy” zaak-
ceptowani kodem SMS lub kodem z tokena) oraz na rachunki

Urzedu Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nie

jest wymagane podanie kodu SMS lub kodu z tokena,

w TeleBGZ wykonywang przez konsultanta poprzez ustne

potwierdzenie zlecenia, a przy zleceniach przez IVR poprzez

zatwierdzenie zlecenia za pomoca numerycznej klawiatury
telefonu.

Uzytkownik autoryzuje transakcje bezgotéwkowa Karta po-

przez:

1) wprowadzenie PIN-u do POS lub terminala CAT i zatwier-
dzenie zlecenia w przypadku fizycznego przedstawienia
Karty lub przez ztozenie podpisu na potwierdzeniu trans-
akgji, zgodnym z wzorem podpisu znajdujacym sie na od-
wrocie Karty,

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci lub kodu CVV2/

CVC2 lub hasta 3D Secure i zatwierdzenie zlecenia,

zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego w przypadku trans-

akgji zblizeniowej do limitu kwotowego 50 zt, a w przypad-

ku transakcji zblizeniowej powyzej tego limitu kwotowego
oraz losowo wybranych transakgji zblizeniowych w danym
dniu poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego,
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wprowadzenie PIN-u do POS i zatwierdzenie zlecenia lub
zlozenie podpisu na potwierdzeniu dokonania transakgji,
4) wprowadzenie Karty do terminala CAT niewymagajacego
PIN-u oraz dokonanie za jego posrednictwem zakupu ustugi
lub towaru.
Uzytkownik autoryzuje transakcje gotéwkowa Karta w banko-
macie poprzez wiozenie Karty do urzadzenia, podanie PIN-u na
klawiaturze bankomatu i zatwierdzenie zlecenia.
Uzytkownik autoryzuje transakcje bezgotéwkowa Nosnikiem
zblizeniowym poprzez zblizenie go do czytnika zblizeniowego
w przypadku transakcji zblizeniowej do limitu kwotowego 50 z4,
a powyzej tego limitu oraz w przypadku losowo wybranych
transakgji zblizeniowych w danym dniu poprzez zblizenie No-
$nika zblizeniowego do czytnika zblizeniowego, wprowadzenie
PIN-u do POS i zatwierdzenie zlecenia.

§ 24. Moment otrzymania zlecenia ptatniczego
Momentem otrzymania zlecenia jest moment, w ktérym zlece-
nie ztozone przez Uzytkownika zostato otrzymane przez Bank,
z uwzglednieniem godzin granicznych.

Zlecenie ztozone w dniu roboczym po godzinie granicznej,
zgodnie z ponizsza tabelg, uznaje sie za otrzymane pierwszego
dnia roboczego po tym dniu.

Zlecenia Zlecenia w formie

Przelew X . .

papierowe elektronicznej

Przelew | Przelew | Przelew | Przelew
Na zwykly | pilny | zwykty | pilny
rachunek ELIXIR
w innym 13:30 15:00 14:00 15:30
banku
SORBNET 2 15:00
Na rachunek w oddziale
Banku, ztozony:
godzina
w oddziale Banku zakonczer?la X
pracy oddziatu
Banku

za posrednictwem
eBGZ, eBGZ Lite X 21:30
iTeleBGZ
Na rachunek w Centrali
Banku, Biurze
Maklerskim BGZ BNP
Paribas S.A., BGZOptima,
ztozony:
w oddziale Banku 17:30 X
za posrednictwem
eBGZ, eBGZ Lite X 17:30
iTeleBGZ
Przelew walutowy 12:30 13:00

Przyktad: jezeli Uzytkownik ztozyt przelew do innego banku
w poniedziatek o godzinie 16:00, Bank otrzymuje zlecenie we wto-
rek, przy zatozeniu, ze wtorek jest dniem roboczym,

jezeli Uzytkownik ztozyt przelew do innego banku w piqtek o go-
dzinie 16:00, Bank otrzymuje zlecenie w poniedziatek, poniewaz
sobota i niedziela nie sq dniami roboczymi.

Zlecenie ztozone pomiedzy rachunkami w Banku, po godzinie
granicznej, uznaje sie za otrzymane nastepnego dnia.
Momentem otrzymania zlecenia przelewu z datg przyszta,
zlecenia statego lub polecenia zapfaty jest dzien wskazany do
obciazenia rachunku. Jezeli wskazany dzier nie jest dniem ro-
boczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego
dnia roboczego po tym dniu.

Momentem otrzymania zlecenia przy uzyciu Karty jest dzien,
w ktérym Bank otrzymuje od organizacji pfatniczej informacje
o dokonanej transakgji.

§ 25. 0dmowa wykonania zlecenia ptatniczego

Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia,
chyba Ze nie zostaty spetnione warunki do wykonania zlecenia
okreslone w Umowie lub mozliwoé¢ lub obowigzek odmowy
wynika z przepiséw prawa.
Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia w przypadku:
1) zakazu dokonywania obciazen rachunku, wydanego przez
uprawniony organ panstwowy,
nieokazania przez sktadajgcego zlecenie na zadanie pracow-
nika Banku dokumentu tozsamosci,
niezgodnosci podpisu na zleceniu papierowym z wzorem
podpisu,
braku wystarczajacych srodkdw na rachunku,
zlozenia zlecenia naruszajacego przepisy prawa, w tym do-
tyczacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,
6) ztozenia w tym samym czasie zlecen, ktére sg ze soba
sprzeczne, w szczegolnosci, gdy realizacja jednego z nich
powodowataby brak mozliwosci wykonania w catosci lub
w czesci innego zlecenia,
przy uzyciu Karty w przypadku, gdy Karta jest zablokowana,
zniszczona lub utracita waznos¢ albo transakcja przekracza
limit gotowkowy lub limit bezgotéwkowy,
8) przekroczenia wartosci pojedynczej transakcji lub sumy

transakcji w eBGZ Lite.
W razie odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Bank
informuje Uzytkownika o odmowie oraz, o ile to mozliwe,
o przyczynach odmowy oraz o procedurze sprostowania
btedéw, ktére spowodowaty odmowe, za posrednictwem
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AKD, telefonicznie lub pisemnie, chyba ze powiadomie-
nie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.
Bank moze pobrac optate za pisemne powiadomienie o od-
mowie wykonania zlecenia w przypadku, gdy odmowa byta
uzasadniona brakiem $rodkéw na rachunku.

§ 26. Odwotanie zlecenia ptatniczego

Uzytkownik moze odwotac zlecenie do chwili jego otrzymania

przez Bank, przy czym w przypadku zlecen:

1) przy uzyciu Karty - do chwili autoryzacji transakgji,

2) przelewu z datg przyszta/zlecenia statego — nie pézniej niz
do konca dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony
dzien wykonania zlecenia,

3) polecenia zapfaty — nie péZniej niz do korica dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzien obciazenia rachunku,

w sposéb odpowiedni do sposobu jego ztozenia.

Przyktad: przelew ztozony w TeleBGZ odwotuje sie za posrednic-

twem TeleBGZ.

Uzytkownik moze wycofa¢ autoryzacje transakcji w kazdej

chwili, nie pézniej niz do momentu, w ktérym zlecenie stato sie

nieodwotalne w sposéb zgodny ze ztozeniem zlecenia okreslo-
nej transakgji.

Bank umozliwia Uzytkownikowi ztozenie dyspozycji dotyczacej

odwotania nierozliczonego na rachunku zlecenia polecenia

przelewu i polecenia zaptaty w sposéb odpowiedni do sposobu
ztozenia zlecenia, przy czym:

1) weBGZ mozna odwota¢ tylko przelew z data przyszta i zlece-
nie state,

2) polecenie zaptaty i przelew walutowy mozna odwota¢ w od-
dziale Banku i w TeleBGZ.

Bank moze pobrac optate za odwotanie zlecenia.

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje dotyczaca podjecia przez

Bank czynnosci reklamacyjnych w celu uzyskania zwrotu kwoty

rozliczonego na rachunku prawidtowo wykonanego przelewu

walutowego od banku odbiorcy lub od banku posredniczacego.

Z tego tytutu Bank pobiera opfate.

§ 27. Czas wykonania transakgji ptatniczej
Bank, przy wykonywaniu polecenia przelewu krajowego lub
przelewu walutowego EOG, doprowadzi do uznania rachunku
banku odbiorcy nie pézniej niz do korca nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia. Termin ten moze zosta¢
przedtuzony o jeden dzien roboczy, w przypadku gdy Bank
otrzymat zlecenie w postaci papierowej.
Mozliwo$¢ przedtuzenia terminu dla zlecen w postaci papie-
rowej nie dotyczy transakcji w catosci wykonywanych na te-
rytorium Polski w ztotych, dotyczacych naleznosci, do ktorych
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz.U. Nr 8 poz. 60, z pézn. zm.), rozporzadzenia
Rady (EWG) na 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustana-
wiajacego Wspolnotowy Kodeks Celny (Dz.Urz. WE L 302 z p6zn.
zm.), ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2009 r. Nr 153,
poz. 1227, z pdzn. zm.) oraz w zakresie transakcji polegajacych
na transferze $rodkéw pienieznych z tytutu sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych
sktadek i wptat, do ktérych poboru zobowigzany jest Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.
W przypadku przelewu pilnego, z wytaczeniem przelewu walu-
towego, Bank doprowadzi do uznania rachunku banku odbior-
cy do konca dnia roboczego, w ktérym Bank otrzymat zlecenie.
Przelew wykonywany za posrednictwem systemu SORBNET2
(wytacznie w ztotych) jest realizowany w czasie rzeczywistym
w dniu otrzymania przez Bank zlecenia.
Wptata gotéwki na rachunek jest udostepniana na tym ra-
chunku niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych, nie
pdzniej niz w tym samym dniu roboczym, oraz otrzymuje date
waluty z chwilg wpfaty.
Wyptata gotéwki jest realizowana w czasie rzeczywistym w dniu
otrzymania przez Bank zlecenia.
. Transakcja w ramach polecenia zapfaty jest realizowana w dniu
otrzymania przez Bank zlecenia. W przypadku braku srodkéw na
rachunku Posiadacza wystarczajacych na pokrycie petnej kwoty
otrzymanego polecenia zaptaty Bank odmawia realizacji zlecenia,
przekazujac do banku odbiorcy informacje o odmowie. Proba po-
nownego obcigzenia rachunku Posiadacza nie jest realizowana.
Zlecenia state i przelewy z datg przyszta, ktérych data realizacji
przypada na dzien niebedacy dniem roboczym, realizowane sa
w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym ten dzien, z wyjat-
kiem przelewéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Ban-
ku, ktore realizowane sa w terminie wskazanym w zleceniu.

§ 28. Rozliczenie transakgji ptatniczej na rachunku
Bank uznaje rachunek Posiadacza kwotg transakcji z datg waluty
tego dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany
kwota transakgji.
Bank udostepnia Posiadaczowi kwote transakcji niezwtocznie
po uznaniu ta kwota rachunku Banku.
W przypadku transakgji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczo-
ne na ich wykonanie sa blokowane na rachunku, przy czym
nie dtuzej niz 10 dni od dnia dokonania transakcji — do czasu
otrzymania od organizacji ptatniczej informacji o dokonanych
transakcjach (dokumentéw rozliczeniowych).
Obcigzenie rachunku kwotg transakgji przy uzyciu Karty naste-
puje zrachunku, do ktérego Bank wydat Karte, w dniu roboczym
nastepujacym po dniu otrzymania od organizacji ptatniczej
dokumentéw rozliczeniowych, lub z rachunku ptatnego na kaz-
de zadanie w euro w przypadku korzystania z funkcjonalnosci
dwuwalutowej Karty.
Obcigzenie rachunku Posiadacza kwotg transakcji nastepuje
z datg waluty nie wczesniejsza niz moment, w ktérym rachunek
ten zostat faktycznie obcigzony kwotg transakji.
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Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

. Obciagzenie rachunku Posiadacza kwotg dokonanych przez

Uzytkownika transakgji przewyzszajaca srodki dostepne na tym
rachunku powoduje powstanie salda debetowego.

Bank pobierazaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych
od wyptacanych z zagranicy swiadczers emerytalno-rentowych,
zgodnie ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od oséb fizycznych (Dz.U.z 2012, poz. 361, z pézn. zm.), chyba
ze Posiadacz udokumentuje prawo do zwolnienia z podatku
przed otrzymaniem ptatnosci.

Bank pobiera sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od wypta-
canych z zagranicy $wiadczen emerytalno-rentowych, zgodnie
z Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. Nr 164,
poz. 1027,z pézn. zm.).

. Obciazenie rachunku bez odrebnej dyspozycji Posiadacza na-

stepuje z tytutu:

naleznych Bankowi prowizji i optfat, wynikajacych z Umowy,

potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych zUmowy,

prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zle-
cen pfatniczych,

sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia,

rozliczer wynikajacych z dokonania warunkowego uznania

rachunku kwota reklamowanej transakgji, w sytuacji gdy re-
klamacja okaze sie nieuzasadniona,

6) innych umoéw zawartych przez Posiadacza z Bankiem,
w przypadku gdy rachunek jest wskazany do obstugi tych
umoéw, lub uméw ubezpieczenia zawartych przez Bank
z podmiotami trzecimi na rzecz Posiadacza, w przypadku,
w ktérym Posiadacz upowaznit Bank do pobierania nalez-
nych optat w ciezar rachunku.
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§ 29. Wyciagi

. Wyciag jest dokumentem sporzadzonym przez Bank zawieraja-

cym wykaz rozliczonych transakgji, naliczonych optat i prowizji,
odsetek na rachunku w danym miesiacu oraz zawierajagcym inne
informacje dotyczace transakgji, takie jak data transakgji, kurs
walutowy zastosowany przy przeliczeniu transakgji, informacje
o aktualnym oprocentowaniu srodkéw na rachunku, a takze
inne informacje wymagane przez przepisy prawa.

. Wyciag z konta osobistego, konta oszczednosciowego i lo-

kat terminowych Bank udostepnia w formie elektronicznej
w eBGZ lub dorecza Posiadaczowi w formie papierowej na
wskazany adres do korespondencji raz w miesigcu lub po
kazdej zmianie salda.

Posiadacz z dostepem do eBGZ moze otrzymac wyciag w formie
papierowej na podstawie dyspozycji, zgodnie z obowigzujaca
Taryfa.

Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi fakt nieotrzymania
wyciagu.

Rozdziat 4. Instrumenty platnicze

§ 30. Karta
Bank w ramach swojej oferty wydaje rézne typy Kart na rzecz
oznaczonej osoby, w tym wyposazone w funkcjonalnos¢ zblize-
niowa oraz funkcjonalno$¢ dwuwalutowa.
Postanowienia dotyczace Karty stosuje sie do Nosnika zblize-
niowego, chyba ze w Umowie postanowiono odmiennie.
Karta wydawana jest do konta osobistego lub konta Maax.
Karta moze zosta¢ wydana wskazanemu przez Posiadacza Uzyt-
kownikowi Karty.
Do konta osobistego moze by¢ wydana tylko jedna wazna Karta
oraz jeden wazny Nosnik zblizeniowy dla tej samej osoby.

. W przypadku konta Maax Karta moze by¢ wydana wytacznie

matoletniemu Posiadaczowi.

. Wystapienie o wydanie Karty po dniu zawarcia Umowy wyma-

ga ztozenia wniosku w oddziale Banku lub za posrednictwem
TeleBGZ.

. Zwnioskiem o wydanie Karty wystepuje dla:

1) Uzytkownika Karty - Posiadacz,

2) Posiadacza konta osobistego — Posiadacz lub kazdy ze Wspot-
posiadaczy odnosnie Karty dla siebie jako Posiadacza Karty,

3) Posiadacza Konta Maax — z wnioskiem wystepuje przedsta-
wiciel ustawowy Posiadacza.

Nieaktywna Karta i PIN zostana dostarczone w terminie do

14 dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia ztozenia wniosku,

w przypadku wnioskowania o wymiane lub wydanie Karty

w trakcie obowigzywania Umowy.

. Karte aktywowac mozna:

1) w dowolnym bankomacie z uzyciem PIN-u,

2) ptacac Kartg za zakupy z uzyciem PIN-u (poza transakcjami
zblizeniowymi),

3) dzwoniac pod numer 801 123 456 (optata wedtug cennika
operatora),

4) za posrednictwem eBGZ.

. Nosnik zblizeniowy aktywowa¢ mozna:

1) dzwonigc pod numer 801 123 456 (optata wedtug cennika
operatora),

2) za posrednictwem eBGZ,

3) ptacac Nosnikiem zblizeniowym za zakupy z uzyciem PIN-u.

. Posiadacz moze odstapi¢ od Umowy w czesci dotyczacej

Karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy
Karty na podstawie Umowy, jezeli nie wykonat zadnej trans-
akgji przy uzyciu tej Karty, sktadajac pisemne o$wiadczenie
o odstapieniu od Umowy w czesci dotyczacej Karty. W przy-
padku takiego odstapienia Bank zwraca Posiadaczowi kwote
poniesionych optat, przy czym moze obcigzy¢ Posiadacza
kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty w zakresie przewi-
dzianym w Umowie.

. Na Karcie uwidaczniany jest rok oraz miesigc, do ktérego Karta

jestwazna, przy czym termin jej waznosci koriczy sie z uptywem
ostatniego dnia tego miesigca.
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§ 31. Nosnik zblizeniowy

Do Nosnika zblizeniowego stosuje sie postanowienia dotyczace
Karty, chyba ze w ponizszych ustepach lub w Umowie wyraznie prze-
widziano odrebne postanowienia dotyczace Nosnika zblizeniowego.
Nosnik zblizeniowy stuzy do dokonywania transakgji zblizenio-
wych w punktach akceptujacych.

Nosnikiem zblizeniowym nie mozna dokonywac transakgji
gotéwkowych, transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty
(transakgji internetowych, zamowien telefonicznych lub poczto-
wych) ani transakgji Pta¢ kartg i wyptacaj (cash back). Postano-
wien Umowy dotyczacych powyzszych transakgji oraz czynnosci
w bankomacie nie stosuje sie do Nosnika zblizeniowego.

. Transakcje dokonywane Nosnikiem zblizeniowym sg rozliczane

wytgcznie z konta osobistego.

Nosnik zblizeniowy nie posiada funkcjonalnosci dwuwalutowej.

Do Nosnika zblizeniowego stosuje sie inng niz dla Karty wyso-
kos¢ limitu transakgji (limit bezgotéwkowy).

Nosnik zblizeniowy posiada odrebny od Karty PIN. Zmiana
PIN-u do Nosnika zblizeniowego nie jest mozliwa (wydawany
jest nowy Nosnik zblizeniowy z nowym PIN-em).

§ 32. Wznowienie Karty

Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank, na kolejny
okres waznosci, bez koniecznosci sktadania przez Posiadacza
dodatkowych oswiadczen woli, na warunkach obowiazujacych
w pierwszym dniu okresu waznosci wznowionej Karty, chyba
ze na co najmniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci
Karty Posiadacz (lub Uzytkownik Karty w przypadku Karty dla
niego wydanej) przekazat Bankowi oswiadczenie o rezygnacji
ze wznowienia Karty.
Bank moze dokonac wznowienia Karty lub wydac Karte nowego
typu w miejsce dotychczasowej w przypadku:
1) zakonczenia wydawania danego typu Kart,
2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuza-

cych do wydawania i obstugi Kart,
pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej
funkcjonalnosci Karty oraz braku poniesienia przez Posiadacza
dodatkowych kosztéw takiego wydania/wznowienia.
Bank moze zrezygnowac ze wznowienia Karty na kolejny okres
waznosci, jesli zachodza przestanki upowazniajgce Bank do wy-
powiedzenia Umowy oraz w przypadku braku aktywacji Karty
lub braku wykonywania transakcji Karta przez okres 12 miesiecy
poprzedzajacych 60. dzier przed uptywem terminu waznosci
Karty. W takim przypadku Umowa w czesci dotyczacej Karty
wygasa z ostatnim dniem okresu waznosci Karty.
Wznawiana Karta moze posiada¢ nowy PIN.

§ 33. Zasady uzywania Karty
Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe uprawniong,
ktorej dane zostaty umieszczone na awersie Karty.
Nosnik zblizeniowy moze by¢ uzywany wytacznie przez osobe
uprawniona, ktdrej zostat wydany.
Karta nieaktywna wysytana jest na adres do korespondencji
Posiadacza Karty lub na zyczenie Klienta przesytka kurierska na
adres wskazany przez Klienta.
Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu podpisuje na odwrocie Karty
Posiadacz Karty. Podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu
dostarczonym do Banku. Nos$nik zblizeniowy nie jest podpisywany.
Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z pra-
wem, wiaczajac w to zakup towardw lub ustug zakazanych przez
prawo obowiazujace w kraju, w ktérym dokonuje sie transakgji.
Zmiany PIN-u do Karty mozna dokonaé¢ w dowolnym czasie
w bankomacie na terenie Polski.

. Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty (np. interne-

towe) dokonywane sa poprzez podanie danych z Karty, takich
jak numeru Karty, daty waznosci Karty i kodu CVC2/CVV2 lub
innych danych identyfikujacych z Karty.

. Transakcje dokonywane Kartg w Internecie moga by¢ dodatko-

wo zabezpieczone hastem 3D Secure.

. W celu korzystania z hasta 3D Secure nalezy dokonac jednorazo-

wej aktywacji ustugi dostepu do tego zabezpieczenia podczas
dokonywania transakgji internetowej.

. Trzykrotne btedne podanie hasta 3D Secure podczas aktywacji

ustugi powoduje jej zablokowanie. Odblokowanie ustugi jest
mozliwe w TeleBGZ lub oddziale Banku.

. Wskazane jest, aby Posiadacz Karty przechowywat potwierdze-

nie transakcji do momentu jej rozliczenia, w celu udokumento-
wania ewentualnych niezgodnosci.

. Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika

Karty o zasadach wydawania i uzywania Karty, wykonywania,
rozliczania transakcji oraz bezpieczenstwa, wynikajacych zUmowy.

§ 34. Limity Karty

. Transakgji przy uzyciu Karty nalezy dokonywa¢ w ramach wol-

nych $rodkéw na rachunku, z uwzglednieniem limitu gotéwko-

wego i limitu bezgotéwkowego.

Limit gotéwkowy, do wysokosci ktérego moga by¢ dokonywa-

ne w danym dniu wyptaty gotéwki w bankomatach, nie moze

by¢ wyzszy niz:

1) dla Kart wydanych do kont osobistych z planem taryfowym
Konto bardzo osobiste — 20 000 ztotych,

2) dla pozostatych Kart - 5 000 ztotych.

Limit bezgotéwkowy, do wysokosci ktérego moga by¢ dokony-

wane w danym dniu:

1) transakcje w punktach akceptujacych, transakcje Ptac kartg
i wyptacaj (cash back) oraz ptatnosci dokonywane bez fizycz-
nego przedstawienia Karty, nie moze by¢ wyzszy niz:

a) dla Kart wydanych do kont osobistych w planie taryfo-
wym Konto bardzo osobiste - 99 999 ztotych,
b) dla pozostatych Kart - 50 000 ztotych,

2) transakcje w punktach akceptujacych przy uzyciu Nosnika

zblizeniowego - 50 000 ztotych.

6217



Limity dla Kart dotycza odrebnie kazdej Karty, funkcjonujacej
w ramach tego samego konta osobistego/konta Maax.
Posiadacz, a w przypadku konta Maax, dziatajacy w jego imieniu
przedstawiciel ustawowy, wystepujacy o wydanie Karty, moze
zmieniac limit gotowkowy i limit bezgotéwkowy w granicach
ustalonych przez Bank dla tych limitéw, sktadajac dyspozycje
w oddziale Banku lub w TeleBGZ.

Zmiana limitéw obowigzuje od nastepnego dnia roboczego po
dniu ztozenia w Banku dyspozycji.

Posiadacz Karty moze wykonac maksymalnie piec transakcji bez
fizycznego przedstawienia Karty w jednym dniu.

. Transakcja zblizeniowa oraz transakcja w terminalach CAT
moze by¢ realizowana do wysokosci limitow okreslonych odpo-
wiednio dla transakgji oraz w ramach limitéw ustalanych przez
organizacje ptatnicze.

Wartos¢ pojedynczej transakcji Ptac kartg i wyptacaj (cash back)
nie moze przekroczy¢ 300 ztotych.

§ 35. Przeliczenie waluty transakcji dokonywanych Karta
Kwoty transakcji dokonanych w walucie obcej innej niz euro
sg przeliczane na euro przez organizacje ptatnicza z zastoso-
waniem kursu walutowego obowiazujgcego w tej organizacji
ptatniczej w dniu dokonania przez nig rozliczenia transakgji.
Kwoty transakcji dokonanych w euro oraz kwoty transakgji
przeliczone na euro, przeliczane sa przez Bank na ztote po
kursie sprzedazy euro, okreslonego w pierwszej Tabeli kursow
walut w dniu otrzymania przez Bank od organizacji ptatniczej
dokumentu potwierdzajacego dokonanie tej transakgji.
Kursy walut stosowane przez organizacje ptatniczg publiko-
wane s3 na jej stronach internetowych, przy czym na dzien
zawarcia Umowy jest to strona www.mastercard.com/global/
currencyconversion/index.html, oraz informacje o nich mozna
uzyskac za posrednictwem TeleBGZ oraz w oddziale Banku.

. W punkcie akceptujagcym, ktéry dopuszcza wybdr waluty
transakgji, Posiadacz Karty moze zosta¢ poproszony o wybor

waluty transakgji z dostepnej listy walut. W przypadku zwrotu
nabytego towaru/ustugi transakcja przeliczana jest wedtug
kursu waluty z dnia zwrotu.

§ 36. Funkcjonalnosc zblizeniowa Karty
Karta z funkcjonalnoscig zblizeniowa umozliwia dodatkowo
wykonywanie transakcji zblizeniowych.
Ptatnosci za nabywany towar lub ustuge dokonuje sie poprzez
zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego.

. Jednorazowa transakcja zblizeniowa do wysokosci limitu 50 zto-

tych nie wymaga uzycia PIN-u. Transakcja powyzej tego limitu
oraz transakcje losowo wybrane, ze wzgleddw bezpieczenstwa,
wymagaja potwierdzenia PIN-em lub ztozenia podpisu na po-
twierdzeniu transakgji.

. Wysokos¢ limitu dla pojedynczej transakgji zblizeniowej moze

by¢ inna poza granicami Polski.

. Transakcje zblizeniowe sa autoryzowane w pofaczeniu z syste-

mem bankowym (w tzw. trybie online).

Uzytkownik moze wytgczy¢ funkcjonalnos¢ zblizeniowa przez
ztozenie w oddziale Banku dyspozycji ustanowienia zerowego
limitu dla transakgji zblizeniowych.

§ 37. Funkcjonalnos¢ dwuwalutowa Karty
Funkcjonalno$¢ dwuwalutowa posiada Ztota karta debetowa wydawa-
na do konta osobistego z planem taryfowym Konto bardzo osobiste.
Karta z funkcjonalno$cia dwuwalutowa umozliwia Posiadaczo-
wi Karty wybor rachunku, z ktérego autoryzowane i rozliczane
sg transakcje (powigzanie Karty z rachunkiem).

Posiadacz Karty moze powiagza¢ Karte z kontem osobistym
w ztotych albo rachunkiem walutowym w euro.
W tym samym czasie Karta moze by¢ powiazana z jednym rachunkiem.

. Transakcje Kartg moga by¢ wykonywane tylko do wysokosci

salda wolnych srodkéw na rachunku, z ktérym w danym mo-
mencie jest powigzana Karta, z uwzglednieniem limitéw gotow-
kowych i bezgotéwkowych.

W przypadku powigzania Karty z rachunkiem walutowym w euro
transakcje dokonane w euro rozliczane s3 z tego rachunku
W euro, a transakcje dokonane w innej walucie s3 przeliczane
przez organizacje ptatnicza na euro z zastosowaniem kursu
walutowego obowiazujgcego w organizacji ptatniczej w dniu
dokonania przez nig przeliczenia transakgji i rozliczane w euro.

. W kazdym momencie Posiadacz Karty moze zmieni¢ rachu-

nek, z ktérym powiazana jest Karta, za posrednictwem eBGZ,
TeleBGZ lub w oddziale Banku.

W okresie powiazania Karty do rachunku walutowego w euro
optaty i prowizje pobierane sg z tego rachunku po ich przelicze-
niu po kursie $rednim NBP.

§ 38. System bankowosci telefonicznej i internetowej
AKD w postaci eBGZ, eBGZ Lite i TeleBGZ udostepniane jest do
konta osobistego lub konta Maax.
Z AKD moze korzysta¢ wytacznie osoba uprawniona, ktorej
zostaty wydane instrumenty ptatnicze do AKD.

. Wystapienie o udostepnienie AKD po dniu zawarcia Umowy

wymaga ztozenia wniosku w oddziale Banku. Jezeli Posiadacz
korzysta z TeleBGZ, moze wystapi¢ o udostepnienie eBGZ,
w tym eBGZ Lite za posrednictwem TeleBGZ.

Kazdorazowy dostep do AKD jest mozliwy po pozytywnej iden-

tyfikacji Uzytkownika AKD (tzw. podanie prawidtowych danych

do logowania).

. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potgczenia z ktd-

rymkolwiek z systeméw AKD uzytkownik AKD moze ztozy¢
dyspozycje/zlecenie za posrednictwem drugiego dostepnego
systemu lub osobiscie w oddziale Banku.

eBGZ i TeleBGZ umozliwia sktadanie zlecen, za wyjatkiem pole-
cenia zapfaty.

AKD umozliwia uzyskiwanie informacji o saldzie, dostepnych
srodkach, zleceniach i transakcjach, Kursach walut, udostep-
nionych produktach i ustugach, a takze sktadanie dyspozycji,
zgodnie z ponizsza tabela:

AKD DYSPOZYCJE
Otwarcie/zamkniecie konta oszczednosciowego Aktywacja Karty
Otwarcie rachunku walutowego Stata blokada Karty
eBGZ Otwarcie/zamkniecie rachunku okre$lonej lokaty Zmiana sposobu autoryzacji z tokena na kody SMS
X . | Zmiana planu taryfowego Zmiana/odwotanie przelewu z datg przyszlg i zlecenia statego
iTeleBGZ . L . . .
Reklamacja Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci dwuwalutowej
Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail oraz nr telefonu kontaktowego Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego przepiecia Karty
(z wyfaczeniem nr telefonu do TeleBGZ) z funkcjonalnoscig dwuwalutowg (podczas przepinania Karty miedzy rachunkami)
Zawarcie umowy kredytu gotéwkowego, kredytu odnawialnego lub umowy o kredytowa karte ~ Zdefiniowanie alarméw informujacych, np. o uptywie okresu umownego rachunku
pfatnicza lokaty terminowej, stanie srodkéw pienieznych ponizej okreslonej wysokosci, terminach
eBGY Nabycie, odkupienie lub konwersja jednostek uczestnictwa wybranych funduszy pfatnosci
inwestycyjnych, w ramach odrebnej umowy Dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. telefonéw komérkowych oraz licznikéw
Zmiana statych odbiorcow energetycznych
Zmiana limitéw Karty wydanej do konta osobistego z planem taryfowym Konto bardzo osobiste
Otwarcie/zamkniecie konta oszczednosciowego, rachunku walutowego Rezygnacja z eBGZ i eBGZ Lite lub TeleBGZ
Aktywacja, zastrzezenie, zablokowanie i odblokowanie oraz wydanie instrumentu pfatniczego ~ Wydanie Karty
Otwarcie/zamkniecie rachunku automatycznego oszczedzania oraz zmiana progu Zmiana limitu gotéwkowego lub limitu bezgotéwkowego
autooszczedzania Zastrzezenie dokumentu tozsamosci
Nadanie/Zmiana TelePIN, o ile funkcjonalnos¢ systemu na to pozwala Odwotanie polecenia zaptaty
Zmiana/Zastrzezenie/Anulowanie zastrzezenia nr telefonu do kodéw SMS Wydanie zaswiadczenia o posiadanych rachunkach bankowych, saldach
TeleBGZ | Blokowanie/odblokowanie dostepu do IVR oraz do eBGZ Odwotanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Zmiana sposobu otrzymywania wyciggéow Wydanie potwierdzenia wykonania przelewu
Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie: sprzeciwu na przekazywanie przez Bank informacji  Zmiana metody autoryzacji wraz ze zmiang narzedzi autoryzacyjnych
o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank informacji Wydanie kolejnego tokena w miejsce zastrzezonego/rozprogramowanego
o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna Podwyzszenie limitéw kredytowych przyznanych na karcie kredytowej/kredycie
Uzyskanie dostepu do eBGZ i eBGZ Lite odnawialnym lub inne zmiany w zakresie produktéw oraz ustug okreslonych w ramach
odrebnych uméw
Dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. telefonéw komérkowych oraz licznikéw Zastrzezenie Karty
eBGZ Lite | energetycznych Wysytanie wiadomosci do Banku
Zamkniecie rachunku okre$lonej lokaty Telefonowanie do Banku

§39.eBGZ
Dostep do eBGZ jest mozliwy za posrednictwem strony interne-
towej https://www.ebgz.pl.
Identyfikacja uzytkownika AKD w eBGZ dokonywana jest pod-
czas procesu logowania poprzez:
1) podanie identyfikatora AKD w polu Uzytkownik, ktérym moze
by¢ takze zdefiniowana nazwa, przez Uzytkownika AKD,
2) weryfikacje symbolu graficznego,
3) podanie hasta,
4) autoryzacje tokenem (dla Uzytkownikoéw korzystajacych
z tokena).
eBGZ wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu
(komputer osobisty, urzadzenia mobilne typu smartphone,
tablet). Szczegétowe wymagania techniczne podawane s3 na
stronie internetowej Banku.
Dla prawidtowego dziatania eBGZ niezbedne jest wiaczenie
mechanizmu akceptacji tzw. plikow cookies w przegladarce
internetowej, ktére sg danymi informatycznymi przechowy-
wanymi w urzadzeniu koricowym Uzytkownika (komputer
osobisty, urzadzenia mobilne), zapewniaja bezpieczerstwo
i efektywno$¢ korzystania ze stron internetowych eBGZ, w tym
umozliwiaja przeprowadzenie procesu logowania do eBGZ oraz
odpowiednia personalizacje wy$wietlanych w eBGZ dokumen-
tow i informacji.
Aktywacja tokena przed pierwszym uzyciem wymaga kontaktu
telefonicznego z Bankiem pod numerem telefonu TeleBGZ.
Ztozenie zlecenia w eBGZ/eBGZ Lite wymaga wypetnienia danych,
podania kodu SMS lub kodu z tokena i zatwierdzenia zlecenia.
Kolejne trzykrotne wpisanie btednego kodu z tokena powoduje
zablokowanie tokena. Odblokowania tokena uzytkownik AKD
moze dokona¢ za posrednictwem TeleBGZ.

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

Uzytkownik AKD powinien dbac o nalezyte zabezpieczenie urza-
dzenia, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do eBGZ, w tym za-
instalowanie aktualnych legalnych programéw antywirusowych.
Przyktad: Nie nalezy instalowa¢ na komputerze nielegalnych,
nieznanych programéw, w tym otrzymywanych pocztq e-mail lub
pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie wnosi o ujawnienie haset czy zainstalowanie do-
datkowego oprogramowania.

Szczegdtowe zasady techniczne dotyczace bezpieczefistwa eBGZ/
eBGZ Lite podawane sa na stronie internetowej Banku i eBGZ.

. Uzytkownik nie moze dostarczac¢ do Banku tresci o charakterze

bezprawnym.

§ 40.eBGZ Lite
Dostep do eBGZ Lite jest mozliwy z urzadzenia mobilnego
(smartphone, tablet) z dostepem do Internetu za posrednic-
twem strony internetowej https://m.ebgz.pl.

. eBGZ Lite umozliwia skfadanie zlecerr przelewéw krajowych

oraz przelewow walutowych z konta osobistego na rachunek
walutowy w Banku.

. W eBGZ Lite sposéb identyfikacji uzytkownika AKD (tzw. logo-

wanie) i autoryzacji transakgji sa takie same jak dla eBGZ.

. W eBGZ Lite pojedyncza transakcja nie moze przekroczyé

1 000 zt, a suma transakcji w jednym dniu nie moze przekro-
czy¢ 5 000 zt.

Uzytkownik AKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenia
urzadzenia mobilnego, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do
eBGZ Lite, w tym zainstalowanie aktualnych legalnych progra-
mow antywirusowych.

Przyktad: Nie nalezy instalowac¢ na telefonie nielegalnego, niezna-
nego oprogramowania.

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Nie nalezy korzystac¢ z eBGZ Lite na telefonie z usunietymi fabrycz-
nymi ograniczeniami systemowymi (z dostepnym bez ograniczeri
kontem administratora, tzw. rootowanie telefonu).

Nie nalezy korzysta¢ zeBGZ Lite z telefonéw nalezqcych do innych oséb.
Bank nigdy nie wnosi o instalacje dodatkowych aplikacji lub cer-
tyfikatéw.

§41.TeleBGZ

Dostep do TeleBGZ mozliwy jest za posrednictwem sieci telefo-
nicznej pod numerem telefonu 801 123 456 lub + 48 22 530 71 00.
Identyfikacja uzytkownika AKD w TeleBGZ dokonywana jest
automatycznie poprzez IVR, z wykorzystaniem TelePIN i identy-
fikatora AKD.

W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji auto-
matycznej dopuszcza sie identyfikacje uzytkownika AKD przez
konsultanta (identyfikacja manualna), w celu zapewnienia
Uzytkownikowi mozliwosci przeprowadzenia identyfikacji au-
tomatycznej lub zgtoszenia dyspozycji zastrzezenia dokumentu
tozsamosci oraz instrumentdw pfatniczych zgodnie z dostepna
w Banku funkcjonalnoscig w tym zakresie. W przypadku umoz-
liwienia Uzytkownikowi AKD identyfikacji automatycznej kon-
sultant przekieruje potgczenie do IVR w celu dokonania przez
Uzytkownika AKD identyfikacji automatycznej.

. Jezeli w toku identyfikacji manualnej uzytkownik AKD poda

trzykrotnie btedne dane identyfikacyjne, konsultant odmawia
przyjecia dyspozycji/zlecenia, informujac o statym zablokowa-
niu TelePIN.

Prowadzone przez uzytkownika AKD z konsultantem rozmowy
telefoniczne za posrednictwem TeleBGZ s3 rejestrowane.
Ztozenie zlecenia za posrednictwem konsultanta wymaga kaz-
dorazowego potwierdzenia poprawnosci zlecenia.
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7.

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

Zlecenia w TeleBGZ (z wyjatkiem zlecenia przelewu pomiedzy
rachunkami prowadzonymi w Banku na rzecz tego samego
Posiadacza/Wspdtposiadacza) przekraczajace uzgodniona
maksymalna kwote w czasie jednej doby albo przekraczajace
kwote 15 000 ztotych wymagajg potwierdzenia podczas od-
dzwonienia do uzytkownika AKD na numer telefonu wskaza-
ny do kontaktu z TeleBGZ.

§ 42. Zasady bezpieczenstwa instrumentow platniczych

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) przechowywania/korzystania z kazdego instrumentu ptat-

niczego (w tym Karty, Nosnika zblizeniowego, PIN-u, iden-

tyfikatora AKD i TelePIN, hasta, kodu SMS, tokena, telefonu
komoérkowego do kodéw SMS/TeleBGZ) z zachowaniem
nalezytej starannosci,

nieprzechowywania razem Karty lub Nosnika zblizeniowe-

go i PIN-u, identyfikatora AKD i TelePIN, telefonu do kodéw

SMS/TeleBGZ i TelePIN lub hasta, tokena i hasta lub identyfi-

katora AKD,

niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia

albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego doste-

pu do instrumentu ptatniczego,

nieudostepniania instrumentu pfatniczego osobom nie-

uprawnionym,

w przypadku korzystania z eBGZ/eBGZ Lite nalezytego dba-

nia o zabezpieczenie urzadzenia dostepu do eBGZ/eBGZ Lite

zgodnie z § 391 40,

niezwlocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru te-

lefonu do przesytania kodéw SMS oraz do telefonu do TeleBGZ,

7) nieujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to

niezbedne do dokonania transakcji bez fizycznego przedsta-

wienia Karty, lub zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3,

niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzo-

rem podpisu ztozonym w Banku,

9) zmiany kodu startowego (kod fabryczny) przy pierwszym
uzyciu tokena.

Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty,

kradziezy, przewtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub

nieuprawnionego dostepu do instrumentu ptatniczego:

1) w oddziale Banku, lub

2) telefonicznie za posrednictwem TeleBGZ, lub

w przypadku Karty ma mozliwo$¢ dokonania tego zgtoszenia takze:

3) za posrednictwem eBGZ/eBGZ Lite,

4) w oddziale innego banku, oznaczonym logo organizacji
pfatniczej, w ramach ktérej wydana jest Karta (w przypadku
utraty Karty za granica).

Dokonujac zgtoszenia, osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowied-

nio do sposobu zgtoszenia ustne, pisemne lub elektroniczne

potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia.

W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2,

oraz gdy zablokowanie Karty nastapito z powodu zatrzyma-

nia Karty w bankomacie, Bank wydaje nowg Karte w miejsce
zablokowanej, z zachowaniem dotychczasowego terminu
waznosci Karty.

Bank w celu ochrony intereséw Posiadacza zastrzega sobie

prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem.

Bank moze czasowo zablokowac lub stale zablokowac/zastrzec

instrument ptatniczy w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zablokowanie Karty stosowane jest w nastepujacych przypadkach:

1) nazadanie Posiadacza Karty lub osoby trzeciej, jesli osoba ta
zgtasza utrate Karty przez jej Posiadacza i poda numer Karty,

2) odstapienia przez Posiadacza od Umowy,

3) w przypadku braku wptat na konto osobiste/konto Maax
i utrzymywania sie na koncie salda zerowego lub salda de-
betowego przez okres co najmniej 3 miesiecy,

4) zgtoszenia przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu
dotyczacego zakazu dokonywania przez Posiadacza wyptat
w przypadku Konta Maax,

5) zatrzymania Karty w bankomacie,

6) czwartego kolejnego wprowadzenia btednego PIN-u w da-
nym dniu do konca dnia,

7) uzyskania informacji o $mierci Posiadacza,

8) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,

9) rozwiazania Umowy w czesci dotyczacej Karty.

Bank ma prawo zablokowa¢ odpowiedni instrument ptatniczy

w nastepujacych przypadkach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem
instrumentu ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub proby
dokonania transakgji instrumentem ptatniczym przez osobe
nieuprawniona w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika
instrumentu pfatniczego, uzycia Karty przez Uzytkownika
w sposéb niezgodny z prawem,

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instru-
mentu pfatniczego lub umyslinego doprowadzenia do nieau-
toryzowanych transakgji.

Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu czasowym lub
statym instrumentu pfatniczego przed jego zablokowaniem,
a jedli nie jest to mozliwe, to niezwtocznie po jego zablokowa-
niu. Uzytkownik nie zostanie poinformowany o zablokowaniu
instrumentu ptatniczego, gdy przekazanie informacji o zablo-
kowaniu instrumentu ptatniczego bytoby nieuzasadnione ze
wzgledoéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy obowigzu-
jacych przepiséw prawa.

Bank odblokowuje instrument ptatniczy albo zastepuje go

nowym instrumentem ptatniczym, jezeli przestaty istnie¢ pod-

stawy do utrzymywania blokady.
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. Posiadacz, a takze Uzytkownik Karty w zakresie wydanej dla niego

Karty, moga dokonywac w kazdym czasie zablokowania, a nastep-
nie odblokowania Karty, poprzez ztozenie w Banku w formie pi-
semnej lub za posrednictwem TeleBGZ dyspozycji w tym zakresie.

. Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa instrumentéw

ptatniczych okreslonych w ust. 1 i 2 moze sie wigza¢ z po-

4.

noszeniem odpowiedzialnosci przez Posiadacza zgodnie
z zasadami odpowiedzialnosci przewidzianymi w Umowie.

Rozdziat 5. Kursy walut

§ 43. Zasady stosowania
Stosowane przez Bank Kursy walut ustalane sa w oparciu o $red-
nie rynkowe kursy poszczegdlnych walut obcych obowiazujace
na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane w ser-
wisie informacyjnym Thomson Reuters (Srednie rynkowe kursy
walut), oraz ustalone w Banku spready walutowe.

. W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu

waluty w serwisie informacyjnym Thomson Reuters Bank ustala

Kursy walut w oparciu o dane publikowane w innym serwisie

informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli

kurséw walut zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu za-
czerpnigte zostaty dane dotyczace Srednich rynkowych kurséw
walut, w oparciu o ktére ustalono Kursy walut.

Kursy walut ustalane sa w Banku z zachowaniem nastepujacych

zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej (Kurs sprzedazy) ustalany jest
jako Sredni rynkowy kurs waluty powiekszony o spread
walutowy ustalony dla sprzedazy waluty (Spread walutowy
sprzedazy), ktory obliczany jest w nastepujacy sposéb:
Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspétczynnik Korygujacy Sprzedazy.

Przyktad: Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym kursie
waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspétczynniku Korygu-
Jjqcym Sprzedazy na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy
sposob:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 zt = 4,284 zt

2) kurs kupna waluty obcej (Kurs kupna) ustalany jest jako Sred-
ni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread walutowy
ustalony dla kupna waluty (Spread walutowy kupna), ktéry
obliczany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspétczynnik Korygujacy Kupna.

Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie
waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspétczynniku Korygu-
Jjgcym Kupna na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy
sposob:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs kupna euro = 4,20 zt- 0,084 zt = 4,116 z1.

Réznica pomiedzy obliczonymi Kursem sprzedazy a Kursem

kupna danej waluty stanowi Spread walutowy, bedacy suma

Spreadu walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego kupna;

w podanym przyktadzie Spread walutowy wynosi:

4,2847t-4,1162t=0,168 zt.

. Wartos¢ Wspodtczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspdtczyn-

nika Korygujacego Sprzedazy ustala Bank, w zaleznosci od

zmiennosci kursow na rynku miedzybankowym, ptynnosci

poszczegolnych walut oraz konkurencyjnosci oferowanych
klientom Kurséw walut, przy czym wysokos¢ ustalonych przy
zastosowaniu tych wspotczynnikow:

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego
kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego rynkowego
kursu waluty,

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Srednie-
go rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysokos¢ tych wspotczynnikéw moze ulec

zmianie nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

Informacja o wysokosci Wspdtczynnika Korygujacego Sprzeda-

zy i Wspdtczynnika Korygujacego Kupna jest:

1) publikowana w oddziatach Banku oraz

2) dostepna za posrednictwem TeleBGZ oraz na stronie inter-
netowej Banku.

. Tabela kurséw walut obowiazuje od dnia i godziny w niej ozna-

czonych do chwili, od ktérej obowigzuje odpowiednio kolejna
Tabela kurséw walut.

Kazdego dnia roboczego Bank sporzadza dwie Tabele kurséw walut:
1) pierwsza, obowigzujaca od godz. 8:45, oraz

2) ostatnia, obowigzujaca od godz. 16:15.

Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli w okresie
pomiedzy godzinami nastapita - w odniesieniu do co najmniej
jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut - zmiana
Sredniego rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe war-
tosci Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego
kupna w odniesieniu do obowiazujacej danej tabeli.

. Tabela kurséw walut zawiera Kursy walut ustalone w oparciu

o Srednie rynkowe kursy walut obowiazujace na miedzybanko-
wym rynku walutowym na 15 minut przed wskazana w tabeli
godzing, od ktérej dana tabela obowigzuje.

. W przypadku konta osobistego z planem taryfowym Konto

bardzo osobiste dla nastepujacych transakgji:

1) wptata gotéwkowa na rachunek Posiadacza,

2) wyptata gotéwkowa z rachunku Posiadacza,

3) przelewy z rachunku Posiadacza na rachunki, ktérych posia-
daczami sg klienci Banku,

przelewy SEPA z rachunku Posiadacza,

przelewy z rachunku Posiadacza na rachunki w bankach za-
granicznych/krajowych, inne niz w systemie SEPA,

6) przelewy przychodzace na rachunki w Banku,

gdy jedna z walut wymagajacych przeliczenia jest euro, dolar
amerykanski lub funt brytyjski, stosowane sg odrebne Wspot-
czynnik Korygujacy Sprzedazy oraz Wspdtczynnik Korygujacy
Kupna, przy czym zgodnie z zasadami ustalania Kurséw walut
i wspdtczynnikéw korygujacych.
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. Przeliczenie waluty w przypadku przelewu walutowego naste-

puje wedtug zasad:
1) Bank uznaje rachunek, dokonujgc przeliczenia waluty na
ztote z zastosowaniem Tabeli kurséw walut obowigzujgcej

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

w chwili dokonywania przeliczenia, ale nie wczesniej niz

2 dni robocze przed datg otrzymania przez Bank zlecenia

wskazang w tym przelewie,

dla przelewéw o charakterze $wiadczern emerytalno-

-rentowych uznaje rachunek, dokonujac przeliczenia waluty

na ztote z zastosowaniem Tabeli kurséw walut obowiazuja-

cej w momencie uznania rachunku Klienta,

Bank stosuje nastepujace kursy walut do przeliczen:

a) gdy waluta przelewu jest walutg obcg, a rachunkiem

uznawanym jest rachunek Posiadacza w ztotych - kurs

kupna waluty obcej,

gdy waluta przelewu jest ztoty, a rachunkiem uznawa-

nym jest rachunek Posiadacza w walucie obcej — kurs

sprzedazy waluty obcej,

gdy waluta przelewu jest waluta obca, a rachunkiem uzna-

wanym jest rachunek Posiadacza w innej walucie obcej:

- kurs kupna waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu
przeliczenia kwoty ptatnosci na ztote, a nastepnie

- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty rachunku Posia-
dacza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na walute
rachunku Posiadacza,

4) do przeliczenia sumy naleznych opfat i prowizji z tytutu prze-
lewu w walucie obcej rachunku uznawanego na ztote — kurs
$redni NBP tej waluty obcej obowiazujacy w chwili przeliczenia.

. W przypadku przelewu walutowego wychodzacego rozlicze-
nie zlecenia nastepuje z zastosowaniem Tabeli kurséw walut,
przy czym:

1) gdy waluta przelewu jest waluta wymienialna, a rachunkiem
obcigzanym jest rachunek w ztotych - stosuje sie kurs sprze-
dazy waluty obcej,

2) gdy walutg przelewu jest ztoty, a rachunkiem obcigzanym
jest rachunek w walucie wymienialnej - stosuje sie kurs kup-
na waluty obcej,

3) gdy waluta przelewu jest waluta wymienialna, a rachunkiem
obcigzanym jest rachunek w innej walucie wymienialnej -
stosuje sie kurs sprzedazy waluty za zlote, a nastepnie kurs
kupna waluty za ztote,

przy czym na potrzeby przeliczenia optat i prowizji naleznych

Bankowi stosuje sie kurs sredni NBP obowiazujacy w chwili

przeliczenia.
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14. Archiwalne Kursy walut podawane sg na stronie internetowej

Banku.

Rozdziat 6. Zasady odpowiedzialnosci

§ 44. Zasady odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wy-
sokosci rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, przy czym
w przypadku nieautoryzowanych transakgji zblizeniowych
niewymagajacych uzycia PIN-u lub ztozenia podpisu na potwier-
dzeniu Posiadacz odpowiada za te transakcje do wysokosci row-
nowartosci w walucie polskiej 50 euro, przeliczonych po srednim
kursie ogtaszanym przez NBP obowiazujacym w dniu wykonania
transakgji, jezeli nieautoryzowana transakgja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika lub skradzio-
nym Uzytkownikowi instrumentem ptatniczym lub
2) przywtlaszczenia instrumentu pfatniczego lub jego nie-
uprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkow-
nika obowigzku, o ktérym mowa w § 42 ust. 2.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej
wysokosci, jezeli Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie albo
wskutek umyslnego lub razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w § 42 ust. 1 2.
Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o nieautoryzo-
wanych, niewykonanych lub niewykonanych nalezycie trans-
akcjach w sposdb okreslony w § 42 ust. 2. Jezeli Uzytkownik
nie dokona powiadomienia w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana, roszczenia wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowa-
nych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji
wygasaja.
Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
instrumentu ptatniczego Posiadacz nie odpowiada za nieauto-
ryzowane transakcje, chyba ze Uzytkownik doprowadzit do nich
umyslinie.

. Jezeli Bank nie zapewni odpowiednich $rodkéw umozliwiaja-

cych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnione-
go dostepu do instrumentu pfatniczego, Posiadacz nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, chyba ze
Uzytkownik doprowadzit umyslnie do ich dokonania.
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie transakcji, z zastrzezeniem ust. 3, 8 i 9.
Odpowiedzialnos¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki,
ktorymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakgji.

. W przypadku transakgji, ktorej odbiorca jest Posiadacz, Bank
ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie transakcji zgodnie z podanym unikatowym
identyfikatorem, jezeli rachunek Banku zostat uznany kwotg
transakgji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie transakgji, jezeli unikatowy identyfikator
zostat przez Uzytkownika podany nieprawidtowo. Bank jest zo-
bowiazany podjac dziatania w celu odzyskania kwoty transakgji.
Za powyzsze dziatanie Bank pobiera opfate.
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie transakgji jest wytaczona w przypadku wystapienia sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia wynika z zastosowania powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.
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Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

W przypadku przelewdw, wptat i wyptat gotdwkowych:

1) jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji, przywraca rachunek do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakgji,

bez wzgledu na zakres odpowiedzialnosci Banku, Bank w przy-
padku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji po-
dejmuje na wniosek Posiadacza niezwtoczne dziatania w celu
przesledzenia transakgji i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.

L)

. W przypadku nieautoryzowanej transakgji zgtoszonej Bankowi,

z tytutu ktérej Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci, Bank zo-
bowigzany jest niezwtocznie przywrocic rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nieautoryzowana transakcja nie miata miejsca.

. Posiadacz moze zadac¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej

transakgji zaptaty za towary i ustugi przy uzyciu Karty, ktéra

zostata juz wykonana, jesli:

1) w momencie autoryzacji transakcji nie zostata okreslona do-
ktadna kwota transakcji oraz

2) kwota transakgji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych
okolicznosciach, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wczesniej-
szych transakcji Uzytkownika, warunki Umowy i istotne dla
sprawy okolicznosci.

. Na wniosek Banku Posiadacz jest obowiazany przedstawi¢

faktyczne okolicznosci wskazujace na zaistnienie warunkéw
okreslonych w ust. 12.

. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 12, obejmuje petng kwote wyko-

nanej transakgji.

. Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 12

pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwig-
zane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego
zostat zastosowany Kurs waluty.

. Posiadacz moze wystapi¢ o zwrot, o ktéorym mowa w ust. 12,

w terminie 8 tygodni od dnia obciagzenia rachunku.

. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku

o zwrot, ztozonego na podstawie ust. 12, Bank dokonuje zwro-
tu petnej kwoty transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do ktérych Posiadacz
moze si¢ odwotac w tej sprawie, jezeli Posiadacz nie zgadza sie
z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

. Okre$lone w Umowie zasady odpowiedzialnosci nie wytaczaja

roszczen Posiadacza wynikajacych z Umowy oraz przepiséw
prawa wiasciwego dla Umowy.

Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje

§ 45. Srodki komunikacji

Bank i Uzytkownik moga komunikowac sie w sprawach zwigza-

nych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie, pisem-

nie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym:

1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adre-

sem Banku lub oddziatu, w ktérym Posiadacz zawart Umowe,

telefonicznie na Infolinii Banku, w tym TeleBGZ dostepny

24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, pod numerami:

801 123 456 oraz +48 22 530 71 00 (optata wedtug cennika

operatora),

za posrednictwem strony internetowej eBGZ pod adresem:

https://www.ebgz.pl lub za posrednictwem eBGZ Lite pod

adresem: https://www.m.ebgz.pl,

4) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklama-
cyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej Banku
www.bgz.pl na adres poczty e-mail Banku: info_bank@bgz.pl.

Komunikacja w TeleBGZ moze odbywa¢ sie na zyczenie klienta

w jezyku angielskim.

Bank wykonuje dziatalno$¢ w oddziatach, z ktérymi Uzytkow-

nik moze sie komunikowa¢. Szczegétowe dane teleadresowe

oddziatéw Banku podawane sa na stronie internetowej Banku

i w oddziatach Banku.
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§ 46. Reklamacje
Reklamacje zwiazane z realizacja Umowy moga by¢ zgtaszane
w kazdy sposob przewidziany dla srodkéw komunikacji.
Reklamacja powinna by¢ sktadana niezwtocznie po wystapieniu
okolicznosci budzacych watpliwosci Uzytkownika.
Reklamacja rozpatrywana jest przez Bank niezwtocznie, w ter-
minie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie dodatko-
wych informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych insty-
tucji uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu reklamowanej
transakgji (np. inny bank — w przypadku reklamacji dotyczacej
wyptaty w bankomacie, nalezagcym do tego banku, badz inny
podmiot — w przypadku transakcji dokonanej w punkcie han-
dlowo-ustugowym) Bank, pomimo niezakoriczenia postepowa-
nia reklamacyjnego, warunkowo uznaje konto osobiste/konto
Maax Posiadacza kwotg reklamowanej transakcji. W przypadku,
gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank obciaza konto
osobiste/konto Maax Posiadacza kwota warunkowego uznania.
Odpowiedzi na reklamacje Bank udziela pisemnie, telefonicznie
lub za posrednictwem AKD.
Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Posia-
dacza wynikajacych z przepisdéw prawa wiasciwego dla Umowy.

Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie
i rozwigzanie Umowy

§ 47. Zmiana Umowy
Bank moze wprowadzi¢ nowe dodatkowe ustugi i produkty
oferowane w ramach Umowy, obowiazujace Posiadacza, o ile
wyrazit on zgode i zdecydowat o korzystaniu z nich.
Zmiana postanowiert Umowy, w tym w zakresie optat i prowizji
oraz oprocentowania, moze nastgpi¢ na skutek wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych prze-
piséw prawa lub wydanie przez uprawnione organy pan-
stwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw — w zakresie, w jakim Bank ma
obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawi-
dtowego wykonania Umowy,

2) zmiany w produktach i ustugach Banku, zwigzanych z po-
stepem technologicznym i informatycznym, ktére to zmia-
ny zwiekszaja bezpieczenstwo lub utatwiajg Posiadaczowi
korzystanie z ustug i produktéw Banku, o ile zapewni to
nalezyte wykonanie Umowy i powoduje konieczno$¢ dosto-
sowania postanowiert Umowy.

. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy

Bank dorecza Posiadaczowi nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang data ich wejscia w zycie, a w przypadku lokat
terminowych nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang data
ich wejscia w zycie, na trwatym nosniku informacji, w tym wraz
z wyciggiem w postaci papierowej.

. Wobec proponowanych przez Bank zmian Umowy Posiadacz

moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia optat i prowizji z tego tytutu
przed data wejscia w zycie zmian. Brak sprzeciwu wyrazonego
w terminie do dnia wejécia w zycie zmian jest rownoznaczny
z wyrazeniem zgody na te zmiany.

. Ztozenie przez Posiadacza sprzeciwu, ale niedokonanie wypo-

wiedzenia Umowy skutkuje wygasnieciem Umowy (w catosci
lub w czesci w zaleznosci od decyzji Posiadacza) bez ponoszenia
optat i prowizji z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

§ 48. Wypowiedzenie Umowy
Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci
w kazdym czasie, przy czym w przypadku:
1) konta osobistego i Konta Maax z zachowaniem 1-miesiecz-
nego okresu wypowiedzenia,
pozostatych rachunkéw ze skutkiem natychmiastowym,
Karty i AKD wedtug wyboru Posiadacza z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia albo ze skutkiem
natychmiastowym.
Przyktad: Jezeli klient korzysta z konta osobistego, eBGZ i Karty,
to wypowiedzenie/rezygnacja z Karty oznacza wypowiedzenie
Umowy w czesci dotyczqcej Karty, a Umowa nadal obowiqzuje dla
konta osobistego i eBGZ.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czedci tylko
z waznych powodoéw z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepu-
jacych przypadkach:
1) niesptacenia przez Posiadacza naleznosci wymagalnych:

a) w przypadku nieuiszczenia przez Posiadacza prowizji
lub opfat za czynnosci zwigzane z prowadzeniem konta
osobistego/konta Maax lub za wydanie i obstuge Karty —
przez trzy kolejne cykle prowizyjne,

b) w pozostatych przypadkach - jezeli kwota zalegtosci
przekracza 50 zt lub zalegto$¢ trwa powyzej 6 miesiecy,

2) braku obrotéw na koncie osobistym/koncie Maax, koncie
oszczednosciowym lub rachunku ptatnym na kazde zada-
nie/rachunku walutowym, utrzymujacy sie co najmniej przez
okres sze$ciu miesiecy, poza okresowym dopisywaniem od-
setek lub pobieraniem prowizji i opfat, jesli stan $rodkow
pienieznych nie przekracza 20 zt,

braku dokonania wptaty lub przelewu na konto oszczedno-
sciowe lub na konto osobiste/konto Maax w okresie 3 mie-
siecy od dnia otwarcia takiego rachunku,

wycofania z obstugi Banku produktu lub ustugi bedacych
przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to moze nastg-
pi¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygna-
¢ji zoferowania przez Bank tego produktu lub ustugi nowym
Klientom, o ktérej Posiadacz informowany jest w wyciagu
lub w odrebnej korespondencji, z wyprzedzeniem wynosza-
cym co najmniej 1 miesiac,

zajecia konta osobistego na wniosek uprawnionych orga-
néw - przy czym w takim przypadku Bank moze wypowie-
dzie¢ Umowe jedynie w czesci dotyczacej Karty,

podania przez Posiadacza przy zawarciu lub w trakcie reali-
zacji Umowy informacji nieprawdziwych, uzasadniajacych
okoliczno$¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych
informacji, nie zawartby Umowy lub zawart ja na innych wa-
runkach, w tym postuzenie sie¢ dokumentami nieprawdziwy-
mi, przerobionymi, podrobionymi,

wykorzystywania rachunku niezgodnie z przeznaczeniem, tj.
przeprowadzanie rozliczer zwigzanych z prowadzona dzia-
falnoscia gospodarcza,

8) naruszenia przez Posiadacza przepiséw prawa zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowaniem
terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do
dokonywania dziatan przestepczych lub majacych zwigzek
z dziataniami przestepczymi,

niejednakowego status rezydencji wspdtposiadaczy rachun-
ku wspoélnego.
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. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci. Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia dore-
czenia drugie stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu.

. W okresie wypowiedzenia Umowy:

1) w catosci lub w czesci dotyczacej prowadzenia rachunkow
- Bank nie otwiera nowych rachunkéw i nie dokonuje od-
nowienia lokat terminowych na kolejne okresy lokacyjne,
w ramach wypowiedzianej Umowy,

w czesci dotyczacej prowadzenia lokat terminowych — Bank
nie otwiera nowych lokat terminowych i nie dokonuje odno-
wienia lokat terminowych na kolejne okresy lokacyjne,
jezeli koniec okresu lokacyjnego przypadatby po uptywie
okresu wypowiedzenia Umowy. Klient ma prawo otworzyc¢

2

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

w tym czasie kolejne rachunki i lokaty terminowe, zawierajac
z Bankiem nowa umowe.

§ 49. Rozwiagzanie Umowy

Rozwiazanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

2) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta — w czesci zawartej na
czas okreslony,

3) zlozenia przez Posiadacza wypowiedzenia ze skutkiem na-
tychmiastowym, w tym w przypadku zmian Umowy,

4) utrzymywania sie na koncie osobistym/koncie Maax salda

zerowego lub salda debetowego przez okres 3 miesiecy od

dnia uzyskania przez Bank udokumentowanej informacji

o Smierci Posiadacza, Umowa ulega rozwigzaniu w czesci

dotyczacej konta osobistego/konta Maax, z uptywem ostat-

niego dnia tego okresu.

w czeéci dotyczacej eBGZ/eBGZ Lite z dniem rozwigzania

Umowy w czesci dotyczacej TeleBGZ,

w czesci dotyczacej prowadzenia lokat terminowych z dniem

uptywu okresu lokacyjnego lokaty terminowej, ktorej okres

lokacyjny uptywa najpdzniej,

w czesci dotyczacej rachunku automatycznego oszczedzania,

w dniu zmiany przez Posiadacza planu taryfowego konta oso-

bistego na inny niz plan taryfowy Konto bardzo osobiste, lub

rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej konta osobistego,

w czesci dotyczacej konta osobistego/konta Maax, konta

oszczednosciowego lub rachunku ptatnego na kazde zada-

nie/rachunku walutowego, gdy w ciagu 2 lat nie dokonano
na tym rachunku zadnych obrotéw, a stan srodkéw na ra-
chunku nie przekracza kwoty minimalnej 20 zt.

Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej:

1) konta osobistego/konta Maax — powoduje rozwigzanie
Umowy w czesci dotyczacej Karty, AKD, rachunku automa-
tycznego oszczedzania, lokat terminowych (o ile Posiadacz
nie ma konta oszczednosciowego),

2) konta oszczednosciowego — powoduje rozwigzanie lokat termi-
nowych (o ile Posiadacz nie ma konta osobistego/Konta Maax),

3) lokat terminowych — powoduje rozwigzanie Umowy w czesci
dotyczacej rachunku ptatnego na kazde zadanie prowadzo-
nego w ztotych.

Po rozwigzaniu Umowy s$rodki pozostajgce na rachunku nie sg

oprocentowane.

Umowa w czesci dotyczacej Karty wygasa w przypadku jej

nieaktywowania przed uptywem terminu jej waznosci oraz

w przypadku braku wykonywania transakgji przy uzyciu tej Kar-

ty przez okres co najmniej 12 miesiecy na 60 dni przed uptywem

jej waznosci. W kazdym czasie Posiadacz moze ztozy¢ wniosek

o wydanie Karty.

o

o
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Rozdziat 9. Postanowienia dodatkowe

h s

§ 50. Inne upr ienia i
postanowienia informacyjne
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzy-
wania Umowy strony porozumiewajg sie w jezyku polskim.

Za oraz

PN
azki F

. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zadac

w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiern Umowy w po-
staci papierowej lub na innym trwatym nos$niku informacji.
Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nad-
zoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnies¢ skarge do KNF
na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
Posiadaczowi przystuguje prawo do korzystania z pozasagdowe-
go rozstrzygania sporow:

1) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow
Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania
przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wytacznie spory w za-
kresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub
innych, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza
niz 8 000 zt; przy postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
zastosowanie ma Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsu-
menckiego dostepny na stronie internetowej www.zbp.pl,
przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Fi-
nansowego wiasciwy do rozstrzygania sporéw pomiedzy
wszystkimi uczestnikami rynku finansowego; przed Sagdem
Polubownym rozpatrywane s spory, ktérych warto$c przed-
miotu sporu, co do zasady, przekracza 500 zt oraz o prawa
niemajatkowe. Regulamin tego Sadu dostepny jest na stro-
nie internetowej www.knf.gov.pl.

Organem nadzoru wiasciwym w przypadku naruszenia zbio-
rowych intereséw konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc prawna Posiadacz moze uzyskac u miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo obowiagzujace w Polsce.
Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykona-
niem Umowy ustala sie zgodnie w obowigzujacymi przepisami
prawa dotyczacymi wiasciwosci sadoéw, w tym ustawa z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”)
(Dz.U.2014r, poz. 101, z p6zn. zm.).

Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji,
w ktérego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania.
Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miej-
sca jej siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci miejscowej ogdinej
bedqcej zasadag: istnieje takze wtasciwo$¢ miejscowa przemienna
i wytqczna, majqce charakter wyjqtkéw od wiasciwosci miejsco-
wej ogdinej).

Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przedsiebiorcy
mozna wytoczy¢ przed sqd, w ktérego okregu znajduje sie zaktad
gféwny lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie pozostaje
w zwiqzku z dziatalnosciq tego zaktadu lub oddziatu (przyktad
z kpc wtasciwosci miejscowej przemiennej).

~
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Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o obowiazujacych
przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za
posrednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl
lub w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za posred-
nictwem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Banku
o zmianie danych osobowych wskazanych w Umowie. W przy-
padku zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty Bank
wydaje Karte znowym imieniem/nazwiskiem Posiadacza Karty,
bez koniecznosci sktadania odrebnej dyspozycji w tym zakresie.

. Niesptacenie przez Posiadacza nalezno$ci wymagalnych w ter-

minie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do zaptaty, nie
krétszym niz 7 dni, powoduje podjecie przez Bank czynnosci
windykacyjnych.

. Srodki pieniezne uzyskane w wyniku czynnosci windykacyj-

nych zalicza sie kolejno na: koszty postepowania windykacyj-
nego, optaty, prowizje, odsetki podwyzszone, odsetki zapadte
niesptacone, odsetki biezace, kapitat przeterminowany oraz
kapitat biezacy.

. Przy zawarciu Umowy Bank odbiera od Posiadacza oswiadczenie

o poddaniu sie egzekugji, stanowigce podstawe do wystawienia
przez Bank bankowego tytutu egzekucyjnego stosownie do prze-
piséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

§51.BFG
Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania
srodkéw pienieznych w ramach ustawowego systemu gwaran-
towania srodkéw pienieznych, okreslonego w ustawie z dnia
14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
(,ustawa o BFG"), (Dz.U. 2009 Nr 84, poz. 711,z p6zn.zm.) - Obo-
wiagzkowy system gwarantowania obejmuje srodki pieniezne
zgromadzone na imiennym rachunku bankowym lub nalezne
z tytutu wynikajacej z czynnosci bankowej wierzytelnosci do
Banku, potwierdzonej wystawionym przez Bank imiennym do-
kumentem, o ile wierzytelno$¢ do Banku stata sie wymagalna
przed dniem spetnienia warunku gwarancji.
Obowiagzkowym systemem gwarantowania, w zakresie okreslo-
nym w ust. 1, objete sa srodki pieniezne deponentéw, tj.:
1) srodki pieniezne oséb fizycznych, oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, o ile po-
siadajg zdolnos¢ prawna,
srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach: oszczedno-
Sciowych, oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz termino-
wych lokat oszczednosciowych prowadzonych dla szkolnych
kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-
-oszczednosciowych,
srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach: oszczedno-
sciowych, oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz termino-
wych lokat oszczednosciowych nalezace do oséb, o ktérych
mowa w art. 55 ust. 1iw art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe.
W przypadku rachunkéw wspdlnych deponentem jest kazdy ze
Wspotposiadaczy.
Ochronie gwarancyjnej BFG nie podlegajg wierzytelnosci: Skar-
bu Panstwa, instytucji finansowych, takich jak: banki krajowe
i zagraniczne oraz instytucje kredytowe, domy maklerskie, fun-
dusze emerytalne, fundusze inwestycyjne, podmioty Swiadcza-
ce ustugi ubezpieczeniowe, jednostek organizacyjnych, ktére,
zgodnie z Ustawg o rachunkowosci (Dz.U. z 2013 ., poz. 330,
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z pézn. zm.), nie sg uprawnione do sporzadzania uproszczone-
go bilansu oraz rachunku zyskéw i strat, z wyjatkiem jednostek
samorzadu terytorialnego, kadry zarzadzajacej Bankiem oraz
jego gtéwnych akcjonariuszy (posiadajacych co najmniej 5%
akgji Banku).

Srodkami gwarantowanymi w ramach obowigzkowego sys-
temu gwarantowania s $rodki pieniezne, o ktoérych mowa
w ust. 1 2, w walucie polskiej lub walutach obcych wedtug
stanu na dzier spetnienia warunku gwarancji, potwierdzone
dokumentami imiennymi wystawionymi przez Bank lub imien-
nymi $wiadectwami depozytowymi, o ktérych mowa w art. 9
w ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. Nr 183, poz. 1538,z p6zn.zm.), powiekszone
o nalezne odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwa-
rangji, a takze kwoty, o ktérych mowa w art. 55 w ust. 1 i art. 56
ust. 1 ustawy — Prawo bankowe, z uwzglednieniem ograniczen
wynikajacych z ustawy o BFG, o ile staty sie wymagalne przed
dniem spetnienia warunku gwarancji - do wysokosci (facznie
z odsetkami naliczonymi do dnia spetnienia warunku gwarancji,
zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w Umowie nieza-
leznie od terminu wymagalnosci) réwnowartosci w ztotych
100 000 euro — w 100%, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci
inailu rachunkach deponent posiadat srodki pieniezne lub zilu
wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci od Banku. Do oblicze-
nia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs sredni NPB z dnia
spetnienia warunku gwarancji.

Z dniem spetnienia warunku gwarancji deponent nabywa
w stosunku do BFG uprawnienie do $wiadczenia pienieznego
na warunkach okreslonych w ustawie o BFG. Roszczenia z tego
tytutu przedawniaja sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia
warunku gwarangji.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1, stanowia $rodki gwarantowane w rozumieniu usta-
wy o BFG, a Posiadacz, w zakresie w jakim przystuguje mu wierzy-
telnos¢ z tego tytutu, jest - z zastrzezeniem ust. 4 - deponentem
objetym systemem gwarantowania okreslonym w tej ustawie.

Rozdziat 10. Optaty i prowizje

§ 52. Zasady stosowania
Za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy Bank pobiera optaty
i prowizje zawarte w Taryfie, w tym zgodnie z wybranym przez
Posiadacza planem taryfowym.
Posiadacz konta osobistego moze w kazdym czasie wnioskowac
o zmiane planu taryfowego.

. Taryfa podawana jest réwniez do wiadomosci na stronie inter-

netowej Banku i w oddziatach Banku.

Bank obcigza rachunek Posiadacza kwota:

1) opfat i prowizji pobieranych miesiecznie — w ostatnim dniu
cyklu prowizyjnego,

2) pozostatych prowizji i optat za czynnosci zwigzane z realiza-
cja Umowy — w dniu realizacji/ztozenia wniosku/dyspozycji/
Zlecenia/rozliczenia transakdji.

W przypadku braku na rachunku srodkéw pienieznych Bank

obciaza rachunek naleznosciami z tytutu prowizji i optat w dniu

wptywu srodkéw na rachunek.

Opfaty miesieczne za czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy

Bank pobiera z dotu, przy czym:

w

1) Bank nie pobiera miesiecznej optaty za prowadzenie konta
osobistego za miesigc, w ktérym konto prowadzone jest
przez mniej niz 10 dni kalendarzowych w danym cyklu
prowizyjnym oraz w przypadku wypowiedzenia przez Bank
umowy o prowadzenie konta, poczawszy od nowego okresu
rozliczeniowego,

pierwsza miesieczna opfata za obstuge Karty wydanej do
konta pobierana jest w cyklu prowizyjnym, w ktérym ztozo-
ny zostat wniosek o wydanie Karty — w przypadku aktywo-
wania Karty w tym cyklu, albo w nastepnym cyklu prowizyj-
nym nastepujacym po tym, w ktérym ztozony zostat wniosek
o wydanie Karty.

Jezeli Bank udostepnia kwote transakcji pomniejszong o nalez-
ne optaty i prowizje, w informacji o tej transakcji podaje petna
kwote transakcji oraz wysokos¢ pobranych optat i prowizji.

W przypadku, gdy czynnos¢, za ktorg pobierana jest optata/pro-
wizja, nie zostata zrealizowana, Bank zwraca pobrang prowizje/
optate, uznajac rachunek Posiadacza najpdzniej w dniu robo-
czym nastepujacym po uptywie terminu, w ktérym czynnos$c
miata zostac zrealizowana.

Opfaty pobierane okresowo sa nalezne Bankowi za okres obo-
wigzywania Umowy. Optaty uiszczane z géry podlegaja propor-
cjonalnemu zwrotowi.

L)

. Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje w przypadku

wprowadzenia nowych produktéw i ustug, ktére obowiazuja
Posiadacza, o ile wyrazit on zgode i korzysta z nowych produk-
tow i ustug.

. Bank moze zmieni¢ wysokos¢ optat i prowizji nie czeéciej niz

jeden raz na kwartat i jedynie z waznych przyczyn. Bank jest
uprawniony do zmiany optat lub prowizji w przypadku zmiany
czynnika:

1) Wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, w sto-
sunku do poprzednio obowiazujacego wskaznika za okres
kwartalny lub roczny o co najmniej 2 procent,

kosztéw ponoszonych przez Bank, w tym spowodowane;j
zmiana ceny ustug energetycznych, telekomunikacyjnych,
pocztowych, informatycznych, rozliczert miedzybankowych,
rozliczen kartowych, instrumentéw pfatniczych, w stosunku
do poprzednio obowiazujacej ceny za dang ustuge w analo-
gicznym okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent,
przepiséw prawa, o ile na ich podstawie Bank jest zobowia-
zany do dostosowania optat i prowizji lub uprawniony do
pobierania optat i prowizji albo zmienione przepisy prawa
maja bezposredni wptyw na czynnosci zwigzane z realizacja
Umowy.

L)

w

. Przy zmianie optat i prowizji Bank uwzglednia kierunek zmiany

czynnika oraz dokonuje zmiany w zakresie optat i prowizji, na
ktore dany czynnik ma wptyw.

. Zmiana optat i prowizji dokonywana jest na zasadach i z upraw-

nieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian Umowy.

Bank jest uprawniony do zmiany optaty i prowizji bez uprzedze-
nia, o ile zmiany te sa korzystniejsze dla Posiadacza. Bank infor-
muje o zmianie na stronie internetowej Banku lub w wyciggu.

. Na dzien zawarcia Umowy optaty i prowizje zawarte w Taryfie

wynosza:

Lp. | TYTUL PROWIZYJNY

Konto osobiste z planem taryfowym

Konto Nr 1" Plan Aktywny Konto bardzo osobiste
Prowadzenie konta
Miesieczna optata za prowadzenie konta 0,00 PLN 25,00 PLN 24,50 PLN 2
1 | Miesieczna optata za prowadzenie konta obnizona o 100% po spetnieniu warunku dotyczacego $redniego salda na koncie 0,00 PLN —
Srednie saldo na koncie powodujace obnizenie opfaty o 100% 9000 PLN —
2 | Zmiana planu taryfowego 100,00 PLN 100,00 PLN 100,00 PLN

") plan taryfowy Konto Nr 1 od dnia 19.06.2014 oferowany jest wytqcznie do nowo otwieranych kont osobistych z debetowq kartq platniczq; rezygnacja z ostatniej debetowej karty ptatniczej powoduje zmiane planu taryfowego na

2 miesieczna optata za prowadzenie konta z planem taryfowym Konto bardzo osobiste nie jest pobierana za miesiqc, w ktérym konto zostato otwarte i za miesiqc nastepujqcy po miesiqcu, w ktérym konto zostafo otwarte oraz jezeli

3 wysokos¢ optaty za prowadzenie konta uzalezniona jest od $redniego salda utrzymywanego na tym koncie w okresie od 27. dnia poprzedniego miesiqca do 26. dnia biezqcego miesiqca. Srednie saldo na koncie jest liczone jako

Plan Aktywny, o ile Posiadacz nie ztozyt dyspozycji zmiany planu taryfowego na plan Konto bardzo osobiste

w miesiqcu kalendarzowym poprzedzajgcym pobranie optaty:

- fqczna kwota wplywow na to konto osobiste i rachunek walutowy w Banku w ramach tej samej Umowy wyniosta min. 5 000 PLN, przy czym w przypadku wplywow w walucie obcej - po przeliczeniu na ztote wedtug Sredniego

kursu Narodowego Banku Polskiego obowiqzujqcego dla tej waluty, z wytqczeniem wplywow pochodzqcych z:

a) innych rachunkéw tego samego Posiadacza lub innych rachunkéw klientéw detalicznych, prowadzonych na podstawie innych uméw o prowadzenie rachunkéw bankowych,

b) innych rachunkéw tego samego Posiadacza prowadzonych w innych bankach,
¢) rachunkéw kredytowych stuzqcych do obstugi kredytow lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi,

d) rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza przez BGZOptima,
lub
- Saldo Oszczednosci Posiadacza wyniosto min. 100 000 PLN

Saldo Oszczednosci - Srednia miesieczna wartos¢ srodkdéw pienieznych Posiadacza w ztotych lub w walucie obcej (liczone jako suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego dnia danego miesiqca,
ustalonych na koniec kazdego dnia, przy czym w przypadku sald w walucie obcej - po przeliczeniu na koniec kazdego dnia na ztote wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowiqzujqcego dla danej waluty,

dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesigcu) ulokowanych w nastepujqcych formach:

a) w Banku na kontach osobistych (indywidualnych i wspdinych) oraz w innych instrumentach oszczednosciowych, lokacyjnych i inwestycyjnych oferowanych przez Bank, w tym na:

- rachunkach ptatnych na kazde zqdanie,

- kontach oszczednosciowych, w tym na Indywidualnych Kontach Emerytalnych (IKE),

- planach systematycznego oszczedzania,

- rachunkach terminowych lokat oszczednosciowych, w tym na lokatach inwestycyjnych,

b) w jednostkach uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych nabytych przez Posiadacza za posrednictwem Banku, z uwzglednieniem planéw systematycznego oszczedzania,

¢) wysokos¢ sktadki na ubezpieczenie na zycie i dozycie wykupionego w ramach ubezpieczenia grupowego oferowanego przez Bank,

zwytqczeniem polisostruktur, srodkéw ulokowanych w BGZOptima lub za posrednictwem serwisu www.bgzoptima.pl, srodkéw i papieréw wartosciowych znajdujqcych sie na rachunkach Biura Maklerskiego BGZ BNP Paribas S.A.

oraz produktow, z jakich Posiadacz korzysta w Banku w zwiqzku z prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq

suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych, liczonych na koniec kazdego dnia dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym cyklu

Ustugi bankowosci telefonicznej i internetowej

3 | Miesigczna optata za dostep do systemu TeleBGZ lub TeleBGZ i eBGZ/eBGZ Lite 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
4 | Wystanie kodu autoryzacyjnego w formie SMS do uzytkownika systemu eBGZ/eBGZ Lite 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
5 | Optata za wydanie TelePIN w przypadku jego zniszczenia lub zapomnienia 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

Bank BGZ BNP Paribas S.A.
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Konto osobiste z planem taryfowym
Lp. | TYTUL PROWIZYJNY
Konto Nr 1 Plan Aktywny Konto bardzo osobiste

Wpfaty i wyptaty gotéwkowe

6 | Wyptata gotowkowa 5,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

7 wifé?;x;;tg\?/:;gzv\\/’vaﬁraza;apc::tuaawarii bankomatu umiejscowionego w oddziale Banku, 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

8 | Wptata gotowkowa 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

Przelewy, zlecenia state i polecenia zaptaty
Przelew na rachunek w Banku, realizowany przez:

1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

° 2) telefon (konsultant) 3,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
3) oddziat 6,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Przelew do innego banku krajowego (dot. réwniez przelewéw do ZUS i US), realizowany przez:

1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

10 2) telefon (konsultant) 3,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
3) oddziat 6,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Ztozenie zlecenia statego (dot. rowniez zlecer do ZUS i US), realizowane przez:

1) Internet 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

B 2) telefon (konsultant) 3,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
3) oddziat 3,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Modyfikacja/odwotanie zlecenia statego (dot. rowniez zlecers do ZUS i US) ", realizowane przez:

1) Internet 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

2 2) telefon (konsultant) 3,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
3) oddziat 3,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Realizacja zlecenia statego:

13 | 1) narachunek w Banku 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2) do innego banku krajowego 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

14 | Obstuga polecenia zaptaty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

) modyfikacja moze obejmowac zmiane kwoty zlecenia, terminu lub czestotliwosci jego realizacji, tytutu ptatnosci, zmiane numeru rachunku odbiorcy

Wydanie i obstuga debetowej karty ptatniczej
Wydanie karty:

15 | 1) dla posiadacza 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2) dla uzytkownika 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN
Miesieczna opfata za obstuge karty wydanej dla posiadacza
Uwaga I: z optaty zwolnieni sq posiadacze konta, ktdrzy nie ukoriczyli 26. roku zycia
Uwaga ll: w przypadku stosowania zwolnienia, obnizenia optaty za karte warunkiem tego obnizenia lub zwolnienia jest 9,00 PLN

16 | wykonanie transakcji bezgotéwkowych w cyklu prowizyjnym na kwote min. 300 zt lub 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Uwaga lll: zwolnienie z optaty dotyczy transakcji wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym, z wyjqtkiem transakcji
zblizeniowych nierozliczonych w tym cyklu
Uwaga IV: zwroty transakcji pomniejszajq wartos¢ dokonanych transakcji kartq uprawniajqcych do zwolnienia z optaty

17 | Miesieczna optata za obstuge Karty wydanej dla uzytkownika niebedacego posiadaczem konta osobistego 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN

18 | Optata miesieczna za obstuge Nosnika zblizeniowego wydanego dla Posiadacza 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN
Wymiana karty lub wydanie duplikatu

19 | Uwaga: optata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana Karty lub wydanie duplikatu Karty dokonywane jest 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN
z przyczyn niezaleznych od klienta, w tym w przypadku zatrzymania karty w bankomacie w wyniku btedu bankomatu

20 | Wznowienie karty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

Obstuga transakcji debetowa karta pfatnicza

21 | Transakcje bezgotéwkowe 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

22 | Transakcje gotéwkowe w bankomatach krajowych 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

23 | Transakcje gotéwkowe w bankomatach za granicg . 3,00%, 0,00 PLN 0,00 PLN

min. 10,00 PLN

Obstuga transakcji Nosnikiem zblizeniowym

24 | Transakcje bezgotéwkowe 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

Inne czynnosci zwigzane z debetowa kartg ptatnicza/No$nikiem zblizeniowym
Dostarczenie Karty:

1) przesytka pocztowa na adres do korespondencji 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN

25 wg kosztow wg kosztow wg kosztéw
2) przesytka kurierska na wskazany adres przez klienta rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych,

min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
3) przesytka kurierskg w przypadku otwarcia konta za posrednictwem kuriera 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Dostarczenie PIN-u:
1) w formie wiadomosci SMS 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
26 | 2) przesytka pocztowaq na adres do korespondencji 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
wg kosztow wg kosztow wg kosztow
3) przesytka kurierska na wskazany adres przez klienta rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych,
min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
7 5(:5;;);?:;27::;2 ::ﬁ:j;;?kij;ﬁrqpfenfa klienta od umowy w czesci dotyczqcej Karty 000 PLN 000 PLN 000 PLN

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systemoéw bankowosci telefonicznej i internetowej

Bank BGZ BNP Paribas S.A.
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Konto osobiste z planem taryfowym
Lp. | TYTUL PROWIZYJNY

Konto Nr 1 Plan Aktywny Konto bardzo osobiste

Ptac kartg i wyptacaj (Cash back)
28 | Uwaga I: optata obcigza rachunek w dniu rozliczenia transakgji 0,50 PLN 0,50 PLN 0,00 PLN
Uwaga lI: transakcje niemozliwe do wykonania Nosnikiem zblizeniowym

29 | Odtworzenie PIN-u 7,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN

Sprawdzenie salda w bankomacie
30 | Uwaga I: optata obcigza rachunek w dniu rozliczenia transakcji 1,00 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN
Uwaga II: operacja niemozliwa do wykonania Nosnikiem zblizeniowym

Lokaty terminowe i lokata inwestycyjna dla posiadaczy konta osobistego lub konta oszczednosciowego, konta oszczednosciowe i rachunki ptatne na kazde zadanie/walutowe

Optata w PLN lub réwnowartos¢ w walucie

Konto oszczednosciowe,

Lp. | TYTUL PROWIZYJNY z wyltaczeniem Rachunek Lokaty Lokata Rachunek ptatny
rachunku automatycznego . . . na kazde zadanie/
: terminowe inwestycyjna
automatycznego oszczedzania walutowy
oszczedzania
Obstuga rachunku
1 | Miesieczna opfata za prowadzenie 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN — 0,00 PLN

Przelew wierzytelnosci z rachunku
2 | (opfata pobierana w przypadku dokonywania cesji na inng 40,00 PLN — 40,00 PLN 40,00 PLN 40,00 PLN
osobe fizyczng lub prawng)

Wptaty, wyptaty oraz zlecenia

Przelew:
0,00 PLN
3 | 1) przelew na rachunek w Banku pierwsza operacja (przelew na konto — — 0,00 PLN
w cyklu prowizyjnym osobiste)
. 0,00 PLN,
2) przelew krajowy w ztotych kazda kolejna 10,00 PLN 7,00 PLN
4 | Wyptata gotowkowa — 0,00 PLN — 0,00 PLN
5 | Wptata gotéwkowa 0,00 PLN — 0,00 PLN — 0,00 PLN
Konto osobiste (w obstudze)
Konto osobiste z planem taryfowym
TYTUL PROWIZYJNY
Lp. Konto Plus Plan Standardowy Plan Senior Plan Internetowy Plan2 ePlan
Oferowane do: 27.03.2014 27.03.2014 27.03.2014 14.11.2010 30.04.2007 27.03.2014
Prowadzenie konta
Miesieczna optata za prowadzenie konta 0,00 PLN 10,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 15,00 PLN 0,00 PLN

. A - o
1 MleS|fgczr\a opfata za prowadzenlel kont§ obnizona o 100@ po _ 0,00 PLN 0,00 PLN _ _ _
spetnieniu warunku dotyczacego $redniego salda na koncie

Srednie saldo na koncie powodujace obnizenie optaty o 100%" — 7 000 PLN 2000 PLN — — —

2 | Zmiana planu taryfowego 100,00 PLN 100,00 PLN 100,00 PLN 100,00 PLN 100,00 PLN 100,00 PLN

1) wysokos¢ optaty za prowadzenie konta uzalezniona jest od sredniego salda utrzymywanego na tym koncie w okresie od 27. dnia poprzedniego miesiqca do 26. dnia biezqcego miesiqca. Srednie saldo na koncie jest liczone jako
suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych, liczonych na koniec kazdego dnia dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym cyklu

Ustugi bankowosci telefonicznej i internetowej

Miesieczna optata za dostep do systemu TeleBGZ lub TeleBGZ

3 i eBGZ/eBGZ Lite 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
Wystanie kodu autoryzacyjnego w formie SMS
4 do uzytkownika systemu eBGZ/eBGY Lite 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
5 | Optataza wydanie TelePIN w przypadku jego zniszczenia 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN
lub zapomnienia
Wptaty i wyptaty gotéwkowe
6 | Wyptata gotowkowa 10,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 10,00 PLN

Wyptata gotéwkowa w przypadku awarii bankomatu
7 | umiejscowionego w oddziale Banku, w ktérym jest 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
realizowana wyptata

8 | Wptata gotéwkowa 5,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 10,00 PLN

Przelewy, zlecenia state i polecenia zaptaty

Przelew na rachunek w Banku, realizowany przez:

1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
° 2) telefon (konsultant) 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 7,00 PLN 0,00 PLN 7,00 PLN

3) oddziat 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 10,00 PLN 0,00 PLN 10,00 PLN

Przelew do innego banku krajowego (dot. réwniez przelewéw do ZUS i US), realizowany przez:

3 pierwsze bez optat,

1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN kazdy nastepny 0,00 PLN
10 1,00 PLN

2) telefon (konsultant) 5,00 PLN 5,00 PLN 2,00 PLN 7,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN

3) oddziat 7,00 PLN 7,00 PLN 2,00 PLN 10,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN

Ztozenie zlecenia statego (dot. réwniez zlecers do ZUS i US), realizowane przez:

1) Internet 0,00 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
" 2) telefon (konsultant) 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN

3) oddziat 2,00 PLN 3,00 PLN 1,00 PLN 3,00 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej Bank BGZ BNP Paribas S.A. 12217




Konto osobiste z planem taryfowym

TYTUL PROWIZYINY
Lp. Konto Plus Plan Standardowy Plan Senior Plan Internetowy Plan2 ePlan
Oferowane do: 27.03.2014 27.03.2014 27.03.2014 14.11.2010 30.04.2007 27.03.2014
Modyfikacja/odwotanie zlecenia statego (dot. réwniez zlecer do ZUS i US) ", realizowane przez:
1) Internet 0,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
12
2) telefon (konsultant) 5,00 PLN 5,00 PLN 2,00 PLN 7,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN
3) oddziat 7,00 PLN 7,00 PLN 2,00 PLN 10,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN
Realizacja zlecenia statego:
13 | 1) narachunek w Banku 0,00 PLN 1,50 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
2) do innego banku krajowego 0,00 PLN 1,50 PLN 0,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 0,00 PLN
14 | Obstuga polecenia zaptaty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
) modyfikacja moze obejmowac zmiane kwoty zlecenia, terminu lub czestotliwosci jego realizacji, tytutu ptatnosci, zmiane numeru rachunku odbiorcy
Wydanie i obstuga debetowej karty ptatniczej
Wydanie karty:
15 | 1) dla posiadacza 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
2) dla uzytkownika 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN
Miesieczna optata za obstuge karty wydanej dla posiadacza
Uwaga I: w przypadku stosowania zwolnienia, obnizenia
optaty za karte warunkiem tego obnizenia lub zwolnienia jest
wykonanie transakcji bezgotéwkowych w cyklu prowizyjnym na
kxme oo g yehw oyl prowizyjny 9,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN
16 ) - " lub 7,00 PLN lub 2,00 PLN lub 2,00 PLN lub 2,00 PLN 7,00 PLN lub 2,00 PLN
Uwaga II: zwolnienie z optaty dotyczy transakcji wykonanych
w danym cyklu rozliczeniowym, z wyjqtkiem transakcji
zblizeniowych nierozliczonych w tym cyklu
Uwaga lll: zwroty transakcji pomniejszajq wartos¢ dokonanych
transakcji kartq uprawniajqcych do zwolnienia z optaty
17 | Miesieczna optata za obstuge Karty wydanej dla uzytkownika 9,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN
niebedacego posiadaczem konta osobistego
1g | Miesieczna optata za obstuge Nosnika zblizeniowego 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN
wydanego dla Posiadacza
Wymiana karty lub wydanie duplikatu
Uwaga: optata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana
19 | Karty lub wydanie duplikatu Karty dokonywane jest z przyczyn 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN
niezaleznych od klienta, w tym w przypadku zatrzymania karty
w bankomacie w wyniku bfedu bankomatu
20 | Wznowienie karty 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Obstuga transakcji debetowa karta ptatnicza
21 | Transakcje bezgotéwkowe 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
4 pierwsze w cyklu | 4 pierwsze w cyklu | 4 pierwsze w cyklu 4 pierwsze w cyklu
bez optat, bez optat, bez optat, bez optat,
kazda nastepna kazda nastepna kazda nastepna kazda nastepna
. 2 . . 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 4 pierwsze w cyklu 5,00 PLN
Transakcje gotéwkowe w bankomatach krajowych
2 | e /’, i P J yk !  plerwsze "Ifa%k;” lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN lub 0,00 PLN bez oplat, lub 0,00 PLN
vt//qga. lczh a Zansa al klez Oplf" ochzy transakdji nast ’r)\a 5’ 00 PLN w przypadku w przypadku w przypadku kazda nastepna w przypadku
roziiczonych w danym cykiu rozliczeniowym P ' udostepnienia udostepnienia udostepnienia 5,00 PLN udostepnienia
funkcjonalnosci funkcjonalnosci funkcjonalnosci funkcjonalnosci
wymienionej wymienionej wymienionej wymienionej
w pkt 24 w pkt 24 w pkt 24 w pkt 24
23 | Transakcje gotéwkowe w bankomatach za granic 3,00%, 3,00% 3,00% 3,00%, 3,00% 3,00%
jeg granica min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN min. 10,00 PLN
Miesieczna optata za udostepnienie mozliwosci dokonywania
24 | bezptatnie wyptat gotéwki we wszystkich bankomatach na — 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN — 10,00 PLN
terenie Polski (ustuga oferowana do dnia 27 marca 2014 r.)
Obstuga transakcji Nosnikiem zblizeniowym
25 | Transakcje bezgotéwkowe 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
Inne czynnosci zwigzane z debetowa kartg ptatnicza/No$nikiem zblizeniowym
Dostarczenie karty:
1) przesytkg pocztowa na adres do korespondencji 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
wg kosztow wg kosztow wg kosztow wg kosztéw wg kosztéw wg kosztéw
26 | 2) przesytka kurierska na wskazany adres przez klienta rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych,
min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
3) przesylka kurierska w przypadku otwarcia konta 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
za posrednictwem kuriera
Dostarczenie PIN-u:
1) w formie wiadomosci SMS 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
27 | 2) przesytka pocztowq na adres do korespondencji 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
wg kosztow wg kosztéw wg kosztéw wg kosztéw wg kosztéw wg kosztéw
3) przesytka kurierska na wskazany adres przez klienta rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych, rzeczywistych,
min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN min. 35,00 PLN
Pta¢ kartg i wyptacaj (Cash back)
28 Uwaga I: opfata oblaq?a racAhAunek wdniu rozIAlczemaArrAansakq/ 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN
Uwaga II: transakcje niemozliwe do wykonania Nosnikiem
zblizeniowym
29 | Odtworzenie PIN-u 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN
Sprawdzenie salda w bankomacie
Uwaga I: optata obciqza rachunek w dniu rozliczenia transakcji
30 1,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN
Uwaga II: operacja niemozliwa do wykonania Nosnikiem
zblizeniowym
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Konto Maax

Lp. ‘ TYTUL PROWIZYJNY Optataw PLN
Prowadzenie konta
1 ‘ Miesieczna optata za prowadzenie konta 0,00 PLN
Ustugi bankowosci telefonicznej i internetowe;j
2 | Miesigczna optata za dostep do systemu TeleBGZ lub TeleBGZ i eBGZ/eBGZ Lite 0,00 PLN
3 | Wystanie kodu autoryzacyjnego w formie SMS do uzytkownika systemu eBGZ/eBGZ Lite 0,00 PLN
4 | Opfata za wydanie TelePIN w przypadku jego zniszczenia lub zapomnienia 10,00 PLN
Wpfaty i wyptaty gotowkowe
5 | Wptata gotowkowa 0,00 PLN
6 | Wyptata gotowkowa 0,00 PLN
Przelewy, zlecenia state i polecenia zaptaty
7 | Przelew na rachunek w Banku, realizowany przez Internet, telefon (IVR, operator) oraz oddziat 0,00 PLN
Przelew do innego banku krajowego (dot. réwniez przelewéw do ZUS i US), realizowany przez:
1) Internet/telefon (IVR) 0,00 PLN
8 2) telefon (konsultant) 5,00 PLN
3) oddziat 7,00 PLN
Ztozenie zlecenia statego (dot. réwniez zlecen do ZUS i US), realizowane przez:
1) Internet 1,00 PLN
° 2) telefon (konsultant) 1,00 PLN
3) oddziat 2,00 PLN
Modyfikacja/odwotanie zlecenia statego (dot. réwniez zlecer do ZUS i US) ", realizowane przez:
1) Internet 0,00 PLN
10 2) telefon (konsultant) 5,00 PLN
3) oddziat 7,00 PLN
Realizacja zlecenia statego:
11 | 1) narachunek w Banku 1,00 PLN
2) do innego banku krajowego 1,00 PLN
12 | Obstuga polecenia zaptaty 0,00 PLN
) modyfikacja moze obejmowac zmiane kwoty zlecenia, terminu lub czestotliwosci jego realizacji, tytutu ptatnosci, zmiane numeru rachunku odbiorcy
Wydanie i obstuga debetowej karty ptatniczej
13 | Wydanie karty dla posiadacza 0,00 PLN
Miesieczna opfata za obstuge karty
Uwaga I: w przypadku stosowania zwolnienia optaty za karte warunkiem tego zwolnienia jest wykonanie transakcji bezgotéwkowych w cyklu
14 prowizyjnym na kwote min. 100 zt 2,00 PLN
Uwaga II: zwolnienie z optaty dotyczy transakcji wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym, z wyjqtkiem transakji zblizeniowych lub 0,00 PLN
nierozliczonych w tym cyklu
Uwaga lll: zwroty transakcji pomniejszajq wartos¢ dokonanych transakcji kartq uprawniajqcych do zwolnienia z optaty
15 | Miesieczna optata za obstuge Nosnika zblizeniowego 1,00 PLN
Wymiana karty lub wydanie duplikatu
16 | Uwaga: optata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana Karty lub wydanie duplikatu Karty dokonywane jest z przyczyn niezaleznych od 25,00 PLN
klienta, w tym w przypadku zatrzymania karty w bankomacie w wyniku btedu bankomatu
17 | Wznowienie karty 0,00 PLN
Obstuga transakcji debetowa karta pfatnicza
18 | Transakcje bezgotowkowe 0,00 PLN

Transakcje gotowkowe w bankomatach krajowych
Uwaga: wyliczenie liczby bezptatnych transakcji nastepuje na podstawie transakcji rozliczonych w danym cyklu rozliczeniowym

4 pierwsze w cyklu bez optat,
kazda nastepna 5,00 PLN lub 0,00 PLN
w przypadku udostepnienia funkcjonalnosci
wymienionej w pkt 21

23

20 | Transakcje gotowkowe w bankomatach za granicg min.31'%(,)(§%PLN
2 Miesieczna optata za udo_stepnienie mozliwoéci dokonywania bezpfatnie wyptat gotowki we wszystkich bankomatach na terenie Polski 10,00 PLN
(ustuga oferowana do dnia 27 marca 2014 r.)
Obstuga transakcji Nosnikiem zblizeniowym
22 | Transakcje bezgotéwkowe 0,00 PLN
Inne czynnosci zwiazane z debetowa karta ptatnicza
Dostarczenie karty:
1) przesytkg pocztowg na adres do korespondencji 0,00 PLN

2) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta

wg kosztéw rzeczywistych,

min. 35,00 PLN
Dostarczenie PIN-u:
1) w formie wiadomosci SMS 0,00 PLN
24 | ) przesytka pocztowg na adres do korespondencji 15,00 PLN

3) przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta

wg kosztéw rzeczywistych,

Uwaga: operacja niemozliwa do wykonania Nosnikiem zblizeniowym

min. 35,00 PLN
Pa¢ k i tacaj h back
25 ac kartg i wyp a.ncaj‘ (CasA Abac ) ‘ o o 0,50 PLN
Uwaga: transakcje niemozliwe do wykonania Nosnikiem zblizeniowym
26 | Odtworzenie PIN-u 10,00 PLN
27 Sprawdzenie salda w bankomacie 1,50 PLN
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Pozostate czynnosci zwigzane z obstuga kont osobistych i rachunkéw oszczednosciowych oraz lokat

Lp. | TYTUL PROWIZYJNY

Konto osobiste z planem taryfowym

Posiadacze konta
osobistego z planem
taryfowym Konto bardzo
osobiste

Pozostali klienci

Wptaty gotéwkowe i przelewy

Przygotowanie srodkow pienieznych do odbioru przez Klienta powyzej ustalonej kwoty bez wczesniejszego pisemnego zgtoszenia w Banku
1 | - niepobierana, jesli wyptata dokonywana jest z lokaty terminowej nastepnego dnia roboczego po uptywie okresu lokacyjnego
- pobierana od catosci srodkéw przygotowanych do odbioru

0,20%,
max. 100,00 PLN

0,20%,

max. 100,00 PLN

Nieodebranie w uzgodnionym terminie przygotowanych do odbioru srodkéw pienigeznych powyzej ustalonej kwoty (pobierana od catosci

0/ 0/

2 srodkéw przygotowanych do odbioru) 1.00% 1.00%
Dodatkowa opfata za przelew pilny (realizacja w dniu ztozenia), ztozony:

3 | 1) w oddziale po godzinie 13:30 5,00 PLN 5,00 PLN
2) w systemie bankowosci internetowej lub telefonicznej po godzinie 14:00 5,00 PLN 5,00 PLN
Zlecenie realizowane za posrednictwem systemu SORBNET, bezposrednio do NBP dla zlecen:

4 | 1) w kwocie réwnej lub wiekszej niz 1 000 000 PLN 0,00 PLN 15,00 PLN
2) w kwocie mniejszej niz 1 000 000 PLN 15,00 PLN 30,00 PLN

5 | Odwotanie dyspozycji realizacji przelewu 10,00 PLN 10,00 PLN

Wyciagi i potwierdzenia

6 | Wyciag miesieczny, z wytaczeniem wyciggéw, o ktérych mowa w pkt 7i 8 0,00 PLN 0,00 PLN

7 | Wyciag miesieczny w formie papierowej dla posiadaczy systemu bankowosci internetowej 6,00 PLN 6,00 PLN
Wyciag po kazdej zmianie stanu rachunku:

(optata jest pobierana jednorazowo na koniec danego cyklu prowizyjnego tacznie za wszystkie ptatne wyciagi sporzadzone w tym cyklu)

8 1) pierwszy 0,00 PLN 0,00 PLN
2) kazdy kolejny 6,00 PLN 6,00 PLN

9 | Duplikat wyciagu, o ktérym mowa w pkt 6-8 15,00 PLN 15,00 PLN
Historia operacji na rachunku:

1) w roku biezacym 30,00 PLN 30,00 PLN

10 2) w latach ubiegtych
(optata pobierana jest za dokument, jesli dokument dotyczy kilku lat, pobierana jest jedna opfata, jesli Klient oczekuje odrebnych 50,00 PLN 50,00 PLN
dokumentéw na poszczegdlne lata, liczba opfat jest zgodna z liczba dokumentéw)

11 | Wydanie potwierdzenia wykonania przelewu ztozonego za posrednictwem systemu bankowosci telefonicznej lub internetowej 5,00 PLN 5,00 PLN
Wydanie, na wniosek klienta, dokumentu o charakterze opinii lub zaswiadczenia o posiadaniu rachunku bankowego, wysokosci salda

12 N . N . N X N . 50,00 PLN 50,00 PLN
na rachunku, itp. (opfata jednorazowa, niezaleznie od liczby posiadanych przez klienta rachunkéw)

Przygotowanie odpisu dokumentu ksiegowego:

13 | 1) dokument z ostatnich 12 miesiecy 20,00 PLN 20,00 PLN
2) dokument sprzed 12 miesiecy 30,00 PLN 30,00 PLN
Optata za odzyskanie srodkéw pienieznych

14 (optata jednorazowa pobierana w przypadku podania przez Klienta nieprawidtowego unikatowego identyfikatora) 50,00 PLN 50,00 PLN

15 Pr;esledzeme na zyczenie KAI|enAta pramd’towo wykv_)nanEJ przez Bank transakgji 50,00 PLN 50,00 PLN
(nie dotyczy sytuacji podania nieprawidtowego unikatowego identyfikatora)

Inne
Przyjecie, odwotanie lub zmiana petnomocnictwa
(opfaty nie pobiera sie:

16 | —jesli pelnomocnicy ustanawiani sa przy zawieraniu umowy 0,00 PLN 20,00 PLN
- przy ustanawianiu petnomocnictwa w Planie Senior)

(odwotanie petnomocnika i wskazanie innego traktowane jest jako zmiana - pobierana jest tylko jedna optata)
Przyjecie lub zmiana dyspozycji wktadem na wypadek $mierci

v (w przypadku ztozenia dyspozycji jednoczesnie na kilku rachunkach pobierana jest tylko jedna optata) O.00PLN 20,00PLN

18 | Realizacja dyspozycji wktadem na wypadek smierci 10,00 PLN 10,00 PLN

19 | Weryfikacja uprawnien spadkobiercy/spadkobiercow do dysponowania rachunkiem bankowym 10,00 PLN 10,00 PLN
Przeksztatcenie rachunku wspdlnego na indywidualny lub indywidualnego na wspolny
(optata nie jest pobierana, jezeli przeksztatcenie rachunku wspdlnego na indywidualny spowodowane jest Smiercig jednego ze

20 . ; R . R - 0,00 PLN 40,00 PLN
wspotposiadaczy rachunku lub w przypadku przeksztatcania rachunku wspélnego prowadzonego wczesniej na rzecz osoby matoletniej
i jej przedstawiciela ustawowego, jezeli od osiggniecia petnoletniosci przez osobe matoletnia nie mineto wiecej niz 3 miesigce)

21 Blokada srodkf)w'na r/achunku, na wniosek klienta, z tytutu zabezpieczenia kredytu udzielonego przez inny bank lub z innych tytutéw 40,00 PLN 40,00 PLN
na rzecz bankéw i osob

22 | Wystanie listem na adres do korespondencji informacji o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego 5,00 PLN 5,00 PLN

Wydawanie i obstuga tokenow - dotyczy kont osobistych otwartych przed 14 maja 2012 r.

23 | Wydanie tokena 37,00 PLN 37,00 PLN

24 | Odblokowanie tokena 10,00 PLN 10,00 PLN
Zastrzezenie tok

25 | Sastrzezenie tokena 25,00 PLN 25,00 PLN

Uwaga: opfata nie jest pobierana w przypadkach, gdy odblokowanie lub zastrzezenie tokena dokonywane jest z przyczyn niezaleznych od klienta

Stopa lombardowa NBP

26 | Wysokos¢ stopy lombardowej NBP w stosunku rocznym na dzier zawarcia Umowy

%

%
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Skup i sprzedaz zagranicznych srodkéw ptatniczych oraz przelewy walutowe

Konto osobiste z planem taryfowym
Posiadacze konta osobistego
Lp. | TYTUL PROWIZYJNY z planem taryfowym Pozostali klienci
Konto bardzo osobiste
Optata w PLN lub réwnowartosé w walucie
Operacje gotéwkowe
Skup i sprzedaz walut obcych:
1) skup i sprzedaz znakéw pienieznych w walutach obcych:
a) w formie gotéwkowej z wykorzystaniem rachunku ztotowego lub walutowego w walucie innej niz wptata/wyptata,
1 b) wyptata z rachunku walutowego (w walucie rachunku) waluty zakupionej w dniu realizacji wyptaty, 0,00% 2,00%
c) odsprzedaz Bankowi walut z rachunku walutowego w dniu ich wptaty dokonanej w gotéwce na ten rachunek (w walucie rachunku)
(w przypadku kupna/sprzedazy waluty obcej w gotéwce za inng walute obcg w gotdwce prowizja pobierana jest dwa razy)
2) skup i sprzedaz znakéw pienieznych w walutach obcych z tytutu realizacji transakcji MoneyGram 0,00 PLN 0,00 PLN

Przelew walutowy

5 Przelew wewnetrzny, realizowany przez Internet, telefon (konsultant) i oddziat 0,00 PLN 0,00 PLN
(gdy rachunek klienta i rachunek odbiorcy sg prowadzone przez Bank i co najmniej jeden z rachunkdw jest rachunkiem walutowym) ' !

Realizacja przelewu wychodzacego, zleconego za posrednictwem:
(optata ponoszona jednorazowo przez klienta, z wytaczeniem przelewu w RUB)
0,20%, 0,20%,

3 1) Internetu min. 15,00 PLN, min. 15,00 PLN,

max. 150,00 PLN max. 150,00 PLN
0,25%, 0,25%,
2) oddziatu min. 25,00 PLN, min. 25,00 PLN,
max. 300,00 PLN max. 300,00 PLN
Realizacja przelewu wychodzacego w RUB (optata ponoszona jednorazowo przez klienta) ztozonego w oddziale 0.25%, 0.25%,
4 i za posrednictwem Internetu min. 60,00 PLN, min. 60,00 PLN,
P max. 350,00 PLN max. 350,00 PLN
Realizacja przelewu wychodzgcego na rachunek odbiorcy w banku bedacym uczestnikiem systemu rozliczen SEPA (przelew wychodzacy w EUR, z podanym kodem BIC banku odbiorcy, rachunkiem
w standardzie IBAN, opcja kosztéw SHA, niezawierajacy jakichkolwiek innych dodatkowych instrukcji) zleconego za posrednictwem:

5 1) Internetu 0,00 PLN 8,00 PLN
2) oddziatu 10,00 PLN 15,00 PLN
Realizacja przelewu wychodzacego, gdy wszystkie koszty ponosi odbiorca
Uwaga: opcja ta jest niedozwolona dla przelewéw walutowych EOG 0,25%, 0,25%,

6 | (kwota przelewu jest pomniejszona o wartos¢ tej prowizji, klient nie ponosi kosztéw przelewu; jezeli kwota przelewu jest nizsza lub réwna min. 30,00 PLN, min. 30,00 PLN,
naleznej prowizji, Bank pobiera prowizje w wysokosci 50% wartosci zlecenia) max. 250,00 PLN max. 250,00 PLN
Uwaga: optatq obcigzany jest odbiorca

. . R 0,10%, 0,10%,

7 ((())plgttz;dc())ie;t:;)wnz zarzperzzifizlﬁts:)eme realizacji przelewu wychodzacego min. 10,00 PLN, min. 10,00 PLN,

plata p P max. 100,00 PLN max. 100,00 PLN

8 Optata dodat!(owa za realizacje przelewu wychodzacego w tym samym dniu roboczym zleconego w oddziale pobierana facznie 50,00 PLN 50,00 PLN
z opfatg okreslong w pkt 7
Optata dodatkowa za realizacje przelewu wychodzacego, gdy wszystkie koszty (koszty Banku i bankéw posredniczacych oraz banku

dbi i klient

9 odbiorcy) p?nos! ien ) ) o ) o 80,00 PLN 80,00 PLN
Uwaga: opcja ta jest dozwolona dla przelewéw walutowych EOG wytqcznie w przypadku realizacji zlecenia z rachunku prowadzonego w innej
walucie niz waluta zlecenia
Przelew przychodzacy z tytutu $wiadczen spotecznych (emerytalno-rentowych) 150 1.50%

10 | Uwaga: prowizja jest pobierana z kwoty wplywajqcego swiadczenia min 2'5 O(()”PLN min 2'5 0(()”PLN
(jezeli kwota przelewu jest réwna lub nizsza niz nalezne Bankowi prowizje i optaty, Bank pobiera prowizje w wysokosci 50% wartosci max. 300,00 PLN max. 300,00 PLN
otrzymanego przelewu)

Realizacja przelewu przychodzacego, gdy prowizje i optaty ponosi odbiorca

11 | (jezeli kwota przelewu jest réwna lub nizsza niz nalezne Bankowi prowizje i optaty, Bank pobiera prowizje w wysokosci 50% wartosci 20,00 PLN 20,00 PLN
otrzymanego przelewu)

Optata za brak lub wskazanie w zleceniu przelewu nieprawidtowego kodu BIC banku odbiorcy w przypadku przelewu na teren panstw EOG

12 | (UE oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu) 20,00 PLN 20,00 PLN
(optate pobiera sie od klienta niezaleznie od opcji kosztowej w zleceniu)

Inne oplaty i prowizje w obrocie dewizowym

Lp. | TYTUL PROWIZYJNY Optata w PLN lub réwnowartos¢ w walucie

1 | Zamiana nominatéw banknotéw waluty wymienialnej na inny nominat 0,50%, min. 4,00 PLN
Postepowanie wyjasniajace, na zlecenie/za zgoda klienta, dotyczace przekazéw zagranicznych, podjete:

50,00 PLN
1) przed uptywem 3 miesiecy od dnia realizacji zlecenia + opfaty i prowizje bankéw trzecich
2 + optaty za komunikaty SWIFT
100,00 PLN
2) po uptywie 3 miesiecy od dnia realizacji zlecenia + optlaty i prowizje bankéw trzecich
+ opfaty za komunikaty SWIFT

3 Optata za rozliczenie transferéow w walutach obcych przekazywanych z tytutu wynagrodzen w zwigzku z zatrudnieniem za granica, 10,00 PLN
celem zapisania ich na rachunki a'vista 0séb fizycznych !

. B . . L . . 3,00 PLN za kazda pozycje

4 | Transfer lista zbiorcza renty/emerytury za granice na podstawie uzgodnier z bankiem zagranicznym umieszczona na liscie

5 | Wydanie potwierdzenia wykonania przelewu walutowego 5,00 PLN
Zwrot | lut do banku zlecaj

Wro prlzef Aewu walutowego do banku z| eca!acego ) - o B 30 EUR/ekwiwalent w PLN

6 | Uwaga: jesli kwota przeznaczona do zwrotu nie przekracza 50 EUR/réwnowartosc w ztotych, pobiera sie optate w wysokosci 50% kwoty lub wedtug umowy
przeznaczonej do zwrotu

7 Odwotanie lub zmiana dyspozycji przekazu zagranicznego, o ile nie zostata jeszcze przekazana do zewnetrznych systemow rozliczeniowych 40,00 PLN
(na zlecenie klienta) '
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Lp. | TYTUL PROWIZYINY

Optata w PLN lub réwnowartosé w walucie

8 | Klienta zostat uznany srodkami z tytutu tego zlecenia)

Realizacja dyspozycji Klienta dotyczacej wyksiegowania z rachunku przelewu walutowego przychodzacego, ktére zawierato
przewalutowanie (dyspozycja musi by¢ ztozona nie pdzniej niz do korca 3. dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym rachunek

Uwagat: saldo na rachunku Klienta, na ktéry wptynely srodki z tytutu otrzymanego przelewu walutowego, nie moze byc nizsze od kwoty wplywu
i musi by¢ dostepne na rachunku Beneficjenta przez caly okres od dnia wplywu do dnia wyksiegowania transakcji

2,5% kwoty przelewu,
min. 200 PLN,
max. 500 PLN

9 | ktore zawierato przewalutowanie

Realizacja dyspozycji Klienta dotyczacej zmiany dyspozycji zrealizowanego przelewu walutowego wychodzacego,

Uwaga: dyspozycja musi by¢ ztozona w tym samym dniu roboczym, w ktérym zostat obcigzony rachunek Zleceniodawcy

2,5% kwoty przelewu,
min. 200 PLN,
max. 500 PLN

Podpis Posiadacza/Wspétposiadacza — stanowigcy wzor jego
podpisu

Podpis Wspotposiadacza/Przedstawiciela ustawowego —
stanowigcy wzér jego podpisu

Imie/imiona Posiadacza/Wspétposiadacza

Imie/imiona Wspoétposiadacza/Przedstawiciela ustawowego

Nazwisko Posiadacza/Wspotposiadacza

Nazwisko Wspodtposiadacza/Przedstawiciela ustawowego

ID podmiotu

ID podmiotu

Podpis pracownika Banku/osoby upowaznionej potwierdzajacej

tozsamosc¢ i wzér/wzory podpisu/ow (pod stemplem funkcyjnym)

PESEL/data urodzenia PESEL/data urodzenia

Oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji

Oswiadczam/y, iz w zwiazku z art. 97 ust. 1 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U.z 2012, poz. 1376, z p6zn.zm.), w przypadku dochodzenia przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. roszczeri z tytutu
czynnosci bankowych prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania kart ptatniczych oraz wykonywania transakgji przy ich uzyciu, wynikajacych z Umowy ramowej rachunkéw bankowych, karty ptatniczej
oraz systemow bankowosci telefonicznej i internetowej z dnia poddaje/emy sie egzekucji zaptaty prowadzonej wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, na podstawie
wystawionego przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. bankowego tytutu egzekucyjnego, ktéry Bank BGZ BNP Paribas S.A. moze wystawi¢ do kwoty 1.500 zt (stownie tysiac pie¢set ztotych). Bank BGZ BNP Paribas S.A.
moze wystapi¢ o nadanie temu tytutowi klauzuli wykonalnosci w terminie 2 lat od dnia rozwiagzania ww. umowy.

Potwierdzam/y, ze jestem/$my $wiadom/i, iz ztozenie niniejszego o$wiadczenia pociagga za soba ten skutek, ze w przypadku dochodzenia przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. roszczen z tytutu ww. umowy, Bank
BGZ BNP Paribas S.A. nie musi wystepowac do sadu o zasadzenie przystugujacej mu naleznosci. Ztozenie niniejszego oswiadczenia daje Bankowi BGZ BNP Paribas S.A. mozliwo$¢ wystawienia bankowego tytutu
egzekucyjnego i wystgpienia do sagdu z wnioskiem o nadanie temu tytutowi klauzuli wykonalnosci. Sad w postepowaniu sadowym bada jedynie, czy diuznik poddat sie egzekucji oraz czy roszczenie objete
tytutem wynika z czynnosci bankowej dokonanej bezposrednio przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. lub z zabezpieczenia wierzytelnosci Banku BGZ BNP Paribas S.A. wynikajacej z tej czynnosci.

Podpis Posiadacza/Wspoétposiadacza Podpis Wspétposiadacza

Warszawa, dnia 30 kwietnia 2015 .

Umowa ramowa rachunkéw bankowych, kart ptatniczych oraz systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej Bank BGZ BNP Paribas S.A. 17217

R/04-2015/49/12A





