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1.  WARUNKI ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

1.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Dynamika Produktu Krajowego Brutto w | kw. 2013 r. obnizyta sie z 0,7% r/r w IV kw. 2012 r. (dane po
korekcie GUS) do 0,5% r/r, tj. najnizszego poziomu od | kw. 2009 r. Byt to efekt nizszego wkiadu we
wzrost PKB ze strony eksportu netto (+1,4 pkt. proc. w | kw. 2013 r. w poréwnaniu z +2,4 pkt. proc.
w IV kw. 2012 r.) w efekcie trwajacej recesji w Unii Europejskiej, a zwtaszcza w zwigzku z dalszym
ostabieniem wzrostu gospodarczego w Niemczech. Na dynamike PKB nadal ujemny wptyw miaty
naktady inwestycyjne, cho¢ byt on mniej wyrazny niz w IV kw. 2012 r. (-0,3 pkt. proc. w | kw. 2013 r.
wobec -1,2 pkt. proc. w IV kw. 2012 r.), co bylo konsekwencjg bardzo niskiego poziomu wydatkow
inwestycyjnych w | kw. 2012 r., tj. niskiej bazy. Wielko$¢ tych naktadéw pozostata jednak relatywnie
niewielka, odzwierciedlajgc utrzymanie niskiej absorpcji funduszy unijnych przez Polskg gospodarke,
a takze brak gotowosci do inwestycji po stronie podmiotéw prywatnych. Wedtug szacunkéw Banku BGZ
w skali catego pierwszego potrocza 2013 r. wzrost PKB wyniést 0,7% r/r. Ztozyt na to sie spadek
inwestycji o 1,6% r/r, co bytlo gtdwnie wynikiem utrzymywania sie niskich inwestycji publicznych
w zakresie budowy infrastruktury. Ujemna dynamika inwestycji przetozyta sie na spadek popytu
krajowego o 0,7% r/r. Wzrost PKB wspierato spozycie prywatne, ktére rosto w skali catego potrocza
00,2% r/lr. W przypadku spozycia indywidualnego byto to konsekwencjg powrotu realnych ptac do
wzrostow oraz istotnej waloryzacji $wiadczen spotecznych, a po czesci takze ztagodzenie regulaciji
dotyczacych rynku kredytéw konsumpcyjnych.

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r) Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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* Prognoza BGZ S.A.
Zrédfo: GUS, szacunki wiasne

Utrzymujaca sie niska aktywnos¢ gospodarcza w Europie w potaczeniu z zatamaniem popytu
wewnetrznego w kraju przetozyly sie na drastyczne spadki produkcji przemystowej w | kw. 2013 r.
Zarejestrowane w Il kw. odbicie w popycie prywatnym pozwolito poprawi¢ sytuacje w sektorze
przemystowym. W efekcie produkcja przemystowa, ktéra w | kw. spadata w tempie -1,6% r/r, w Il kw.
wzrosta o0 1,3% r/r. Pozwolito to w skali pétrocza osiagna¢é wynik na poziomie -0,1% r/r. Ujemna
dynamika produkcji przemystowej oraz zatamanie produkcji budowlano-montazowej (na przestrzeni
| pétrocza 2013 roku doszio do jej spadku w relacji do | pétrocza 2012 o -20,4%) przetozyty sie na
pogorszenie sytuacji na rynku pracy. W efekcie dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw
spadta z -0,1% r/r w Il péiroczu 2012 r. do -0,9% w | potroczu 2013 r. Stopa bezrobocia (niewyréwnana
sezonowo) w czerwcu 2013 r. wyniosta 13,2% w poréwnaniu z 12,3% rok wczes$nie;.

Woabec istotnego pogorszenia na rynku pracy, dalszemu spadkowi ulegla dynamika nominalnych
wynagrodzen r/r, ktéra w | potowie 2013 r. wyniosta 2,1% r/r (wobec 4,6% r/r rok wczesniej). Mimo to
dynamika realnych wynagrodzen w | potowie 2013 r. wzrosta do 1,2% r/r, wobec 0,5% r/r rok wczes$nie;j.
Wplyw na to miata spadajaca, za sprawg stabego popytu i spadku cen paliw i energii, inflacja. Srednio
wyniosta ona w | potowie 2013 r. 0,9% r/r.
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Niski poziom biezacej i oczekiwanej inflacji sktonity RPP do dokonania w | potowie 2013 r. cie¢ stép
otgcznej skali 150 punktéw bazowych, w wyniku ktérych stopa referencyjna banku centralnego
osiggneta poziom 2,75%. Decyzje te RPP podjeta w obliczu wyraznych symptoméw spowolnienia
gospodarczego. Stopa redyskonta weksli — od ktérej wysokosci uzaleznione jest oprocentowanie
kredytow preferencyjnych dla rolnictwa — zostata obnizona do 3,00%. W lipcu 2013 r. miata miejsce
kolejna obnizka stop NBP o 25 punktéw bazowych, ktéra byta dyskontowana przez rynki finansowe juz
w trakcie czerwca.

Przez pierwsze pie¢ miesiecy 2013 r. zmienno$¢ na rynku walutowym (w tym szczegdlnie ztotego) byta
umiarkowana. Kurs EUR/PLN znalazt sie w stosunkowo waskim pasmie 4,05-4,20, a USD/PLN
w pasmie 3,03-3,28. Po okresie duzych zawirowan zwigzanych z sytuacjg w strefie euro (szczegdlnie
w Grecji), prowadzone przez instytucje miedzynarodowe dziatania doprowadzity do uspokojenia sytuacji
na przetomie 2012 i 2013 r. Stabilnosci zlotego nie zaszkodzit réwniez silny naptyw kapitatdw
miedzynarodowych na krajowy rynek obligacji skarbowych. W czerwcu doszto jednak do istotnego
ostabienia ztotego, kurs EUR/PLN dotart powyzej poziomu 4,30. Przyczyng takiej sytuacji staty sie
spekulacje o mozliwym zmniejszeniu skali programu ilosciowego luzowania polityki pienieznej przez
Rezerwe Federalng, ktére doprowadzity do odptywu kapitatéw z krajowego rynku obligacji skarbowych.
Ztotemu szkodzita ponadto niepewnos¢ zwigzana z sytuacjg polityczng i budzetowa Polski, a takze
spekulacje dotyczace reformy Otwartych Funduszy Emerytalnych. Wraz z uspokojeniem sytuaciji
w strefie euro w | potowie 2013 r. nastapito stopniowe ostabienie franka szwajcarskiego wobec euro.
Biorac jednak pod uwage historyczne poziomy kursu EUR/CHF, skala tego ruchu byla bardzo
ograniczona.

Wykres 3. Inflacja i stopy procentowe Wykres 4. Kurs PLN
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Zrodto: GUS i NBP

1.2. WYNIKI SEKTORA BANKOWEGO

Wedtug wstepnych danych Komisji Nadzoru Finansowego w pierwszym pétroczu 2013 r. wynik
finansowy netto krajowego sektora bankowego wzrést o 1,9% r/r i osiggnat poziom ok. 8,2 mid PLN
(w poréwnaniu z ponad 8,0 mld PLN w analogicznym okresie 2012 r.). O poprawie wyniku netto sektora
przesadzit gteboki spadek salda odpiséw i rezerw w ujeciu rocznym (o 30,9%), ktéremu towarzyszyt
wzrost wyniku z pozostatej dziatalnosci operacyjnej (o 110,2% r/r). Na roczng zmiang zysku sektora
niewielki pozytywny wptyw miata takze redukcja kosztow dziatania bankéw (o 0,8% r/r), przy czym
spadek dotyczyt tylko kosztéw ogdinego zarzadu.

Sam wynik bankéw z dziatalnosci bankowej w analizowanym okresie ulegt jednak zauwazalnemu
pogorszeniu. Przesadzit o tym wyrazny spadek wyniku odsetkowego (o 8,9% r/r), zwigzany gtéwnie
z trwajacym cyklem fagodzenia polityki pienieznej, a takze stabag akcjg kredytowg w sektorze
przedsiebiorstw i w segmencie kredytow mieszkaniowych dla ludnosci. Na spadek wyniku odsetkowego
dodatkowo natozyto sie pogorszenie wyniku z tytutu optat i prowizji (0 2,4% r/r), co poza dokonang przez
organizacje ptatnicze obnizkg stawek optat interchange, mogto wynikaé m.in. z utrzymujacej sie
konkurencji na rynku kont osobistych i wspomnianej, stabej akcji kredytowej w wybranych segmentach
rynku. Negatywng kontrybucje do zmiany wyniku z dziatalnosSci bankowej mialy takze: spadek
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przychodoéw z tytutu dywidend (o 19,4% r/r) i spadek tzw. pozostatych pozycji wyniku z dziatalnosci
bankowej, ktére zdecydowaty o stabilizacji wyniku sektora w 2012 r. (0 3,7% r/r).

Tabela 1. Wybrane elementy rachunku zyskow i strat sektora bankowego

min PLN I-VI 2013 | I-VI 2012 Zmiana r/r
Wynik z tytutu odsetek 16 297 17880 | (1583) (8,9%)
Wynik z tytutu prowizji 6 997 7170 (173) (2,4%)
Przychody z tytutu dywidend 692 858 (166) | (19,4%)
Pozostate pozycje 3800 3947 (147) (3,7%)
Wynik z dziatalnos$ci bankowej (ogotem) 27 786 29856 | (2069)| (6,9%)
Wynik z pozostatej dziatalnos$ci operacyjnej 864 411 453 | 110,2%
Koszty dziatania bankow (13 830) (13 946) 116 (0,8%)
Amortyzacja (1 297) (1 287) (10) 0,8%
Saldo odpiséw aktualizujgcych z tyt. utraty wartosci aktywéw oraz (3 509) (5 079) 1569 | (30,9%)
pozostatych rezerw

Zysk brutto 10 033 9954 78 0,8%
Podatek dochodowy i pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (1847) (1919) 72 (3,8%)
Zysk netto 8183 8 028 155 1,9%
Zrodto: KNF.

Po zasileniu zyskami netto fundusze wiasne krajowego sektora bankowego (uwzgledniane przy
wyliczaniu wspotczynnika wyptacalnosci) wzrosty na koniec czerwca 2013 r. o 5,3% wobec konca
2012 r., do 135,9 mid zt. Natomiast ogélny wymog kapitatowy — przy ograniczonej akcji kredytowej
w wybranych segmentach rynku, ale stabngcym zlotym — zwiekszyt sie o 2,1% wobec konca 2012 r., do
71,5 mid zt. W efekcie wspoétczynnik wyptacalnosci sektora wzrést o 0,5 pp. wobec konca 2012 r., do
15,2%.

W pierwszej potowie 2013 r. aktywnos¢ kredytowa sektora bankowego mierzona tempem wzrostu
wolumenu kredytéw dla klientéw niebankowych utrzymata sie na niskim poziomie (na koniec czerwca
kredyty zwiekszyty sie o0 3,5% r/r). Tempo wzrostu depozytéw od klientdw niefinansowych pozostato zas
umiarkowane (wzrost o 7,3% r/r).

Zadtuzenie z tytutu kredytéw dla oséb prywatnych zwiekszyto sie na koniec czerwca 2013 r. tylko
0 1,7% r/r. Wynikato to ze spowolnienia na rynku kredytow mieszkaniowych oraz utrzymujacej sie stabej
koniunktury na rynku bankowych kredytéw konsumpcyjnych (pewne oznaki ozywienia na tym rynku staty
sie widoczne w Il kw. 2013 r.). Mniejszy popyt na kredyty mieszkaniowe byt zwigzany m.in.
z zakonczeniem w grudniu 2012 r. rzagdowego programu ,Rodzina na swoim" oraz obowigzywaniem
zwlaszcza w pierwszej czesci analizowanego okresu restrykcyjnych Rekomendacji KNF, formalnie
ograniczajacych dostepnos¢ kredytéw mieszkaniowych. Ponadto trudna sytuacja na rynku pracy oraz
utrzymujaca sie niepewnos$é co do ksztattowania sie sytuacji finansowej gospodarstw domowych byty
czynnikiem powstrzymujacym konsumentéw przed zacigganiem nowych kredytéw mieszkaniowych. Na
odwlekanie przez nich decyzji kredytowych dodatkowo wptyngé mogto oczekiwanie na wejscie w zycie
nowego rzadowego programu ,Mieszkanie dla Mitodych”. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
w analizowanym okresie — mimo utrzymywania zaostrzonej polityki kredytowej przez banki — nastgpit
wyrazny spadek kosztow obstugi kredytdw mieszkaniowych (a tym samym wzrost ich dostepnosci),
zwigzany z trwajgcym cyklem obnizek stdp procentowych przez RPP. Jezeli chodzi o walutowg strukture
nowo udzielonych kredytéw mieszkaniowych, wedlug ZBP w pierwszej potowie 2013 r. dominowaty
w sprzedazy ziotowe kredyty mieszkaniowe. Sprzedaz walutowych kredytéw mieszkaniowych byta
marginalna.
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Tabela 2. Wartos¢ kredytow sektora bankowego

mid PLN n na koniec rok .06. 12, .06. .

d , stan na koniec roku 3200(1)3 321015 320022 Zmiana r/r
Kredyty dla oséb prywatnych 460,5 4495 452,9 7,6 1,7%
- kredyty mieszkaniowe 332,2 319,8 320,5 11,7 3, 7%
- zlotowe 154,6 1443 132,3 22,4 16,9%
- walutowe 177,5 175,5 188,2 -10,7 -5,7%
- kredyty konsumpcyjne 128,3 129,7 132,4 -4,1 -3,1%
Kredyty dla podmiotow instytucjonalnych 468,2 451,2 444.0 24,2 5,5%
- niebankowe instytucje finansowe 40,9 32,1 30,0 10,9 36,4%
- podmioty gospodarcze 349,2 339,4 340,1 9,1 2,7%
przedsiebiorstwa 263,4 257,0 259,4 4,0 1,6%
przedsiebiorcy indywidualni 56,0 53,5 53,2 29 5,4%
rolnicy indywidualni 24,9 24,1 23,3 1,6 6,7%
instytucje niekomercyjne 49 4,8 4,3 0,6 14,0%
- sektor budzetowego 78,2 79,6 73,9 4,2 5,7%
Kredyty dla klientow niebankowych 928,7 900,6 896,9 31,8 3,5%

Zrédfo: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

W drugim kwartale 2013 r. odnotowano symptomy poprawy stabej dotychczas sytuacji na rynku
kredytéw konsumpcyjnych; tempo spadku ich dynamiki zauwazalnie sie zas zmniejszyto. Przyczynic sie
do tego mogta m.in. liberalizacja Rekomendacji T ogtoszona przez KNF w koncu lutego 2013 r.,
zwlaszcza ze ciggle utrzymywata sie duza presja bankéw na sprzedaz kredytow gotéwkowych.
Zahamowanie tempa spadku zadtuzenia z tytutu kredytdéw konsumpcyjnych w ujeciu rocznym mogto
jednak takze wynika¢ z mniejszej niz w analogicznym okresie 2012 r. sprzedazy czesci portfela ,ztych”
kredytow przez niektére banki.

W pierwszej potowie 2013 r. utrzymato sie niskie tempo rozwoju akcji kredytowej w segmencie
przedsiebiorstw. Nalezy to wigza¢ z utrzymujacg sie stabag koniunkturg w krajowej gospodarce oraz
niepewnoscig co do dalszego rozwoju sytuacji gospodarczej. Skutkowato to niskg aktywnoscig
gospodarczg firm i ograniczeniem naktadoéw inwestycyjnych, a takze wiekszym wykorzystaniem przy
realizacji inwestycji sSrodkéw wiasnych.

Podstawowym zrédiem wzrostu depozytoéw sektora bankowego w pierwszej potowie 2013 r. pozostaty
oszczednosci oséb prywatnych. Tempo ich wzrostu bylo zblizone do osiagnietego w 2012 r., ale
przesadzit o nim silny przyrost wolumenu depozytow biezacych, w tym zwlaszcza na rachunkach
oszczednosciowych. W analizowanym okresie odnotowano za to silne spadki depozytow terminowych,
co nalezy wigzac¢ z gtebokim spadkiem oprocentowania lokat bankowych, wywotanym trwajacym cyklem
obnizek stop procentowych przez RPP. Istotnymi czynnikami, ktére mogty mie¢ wptyw na umiarkowang
dynamike depozytéw ludnosci byty tez: wysokie bezrobocie oraz przejsciowa poprawa sytuacji na GPW
w Warszawie. Z drugiej strony lokowaniu srodkéw przez ludnos¢ w bankach sprzyja¢ mogty m.in.:
utrzymujace sie obawy o utrate pracy i nadal stosunkowo niska skionno$¢ do zakupdw, przektadajace
sie na podwyzszong sktonnos¢ do oszczedzania Polakow.

Pierwsza potowa 2013 r. przyniosta za to stabilizacje, a nastepnie stopniowa poprawe sytuacji na rynku
depozytéw korporacyjnych. Do wzrostu aktywno$ci depozytowej przedsiebiorstw przyczynito sie
ograniczenie przez nie naktadéw inwestycyjnych oraz wzrost przychodéw z eksportu gtéwnie
w konsekwencji osfabienia zlotego. Skokowy wzrost rocznej dynamiki depozytéw przedsiebiorstw
w analizowanym okresie byt jednak w czesci wynikiem efektu niskiej bazy statystycznej zwigzanego
z duza inwestycjg kapitatlowg jednego z polskich koncernéw wydobywczych, sfinalizowang w marcu
2012 r.
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Tabela 3. Wartos¢ depozytéw sektora bankowego

mld PLN, stan na koniec pétrocza 30.06. 31.12. 30.06. Zmiana
2013 2012 2012

Depozyty os6b prywatnych 489,3 471,0 4525 36,8 8,1%
- biezace 239,4 205,6 208,5 30,9 14,8%
- terminowe 249,9 265,4 2440 59 2,4%
Depozyty podmiotéw instytucjonalnych 367,1 357,5 3457 21,4 6,2%
-niebankowe instytucje finansowe 50,7 56,2 50,4 0,3 0,6%
- depozyty podmiotéw gospodarczych 240,7 239,6 228,5 12,1 5,3%
przedsiebiorstwa 191,1 189,8 182,9 8,2 4,5%
przedsiebiorcy indywidualni 23,3 254 21,7 1,6 7,4%
rolnicy indywidualni 8,8 7,8 7,8 1,0 13,4%
instytucje niekomercyjne 17,5 16,6 16,2 1,3 7,9%
- depozyty sektora budzetowego 75,8 61,7 66,8 9,0 13,4%
Depozyty klientéw niebankowych 856,4 828,5 798,2 58,2 7,3%

Zrédfo: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

1.3. KONIUNKTURA GIELDOWA | INWESTYCYJNA

W | pétroczu 2013 r. zanotowane zostato znaczne rozwarstwienie pomiedzy notowaniami akcji duzych
spotek, a podmiotéw Srednich i mniejszych. Z jednej strony, najwieksze spétki reprezentowane przez
indeks WIG20 zanotowaly w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2013 r. strate wynoszacg 13% (co
oznacza zniwelowanie potowy wzrostéw z catego 2012 r.), z drugiej jednak strony mate i Srednie spotki
(reprezentowane odpowiednio przez indeksy sWIG80 oraz mWIG40) oparty sie spadkom i odnotowaty
wzrosty (mWIG40 o blisko 9%, sWIG80 o ponad 12%). Caly rynek, ktérego kondycje obrazuje indeks
WIG zakonczyt pétrocze ze stratg wynoszaca 5,7%.

Bardzo duzy wplyw na obraz catego pétrocza miaty wydarzenia ostatnich 2 tygodni czerwca. Najpierw
szef amerykanskiej Rezerwy Federalnej zapowiedziat zakoriczenie trzeciej rundy luzowania ilosciowego,
na co $wiatowe gieldy zareagowaty kilkoma dniami panicznej wyprzedazy. Nastepnie, w czasie gdy
gtébwne sSwiatowe rynki odrabiaty czes¢ strat, w Polsce ukazat sie raport na temat wptywu OFE na
gospodarke oraz wstepne warianty reformy systemu emerytalnego. Rynek przyjat je ze znacznym
sceptycyzmem, co skutkowato brakiem wyraznych wzrostow i duzg zmiennoscig na GPW.

Na rynku polskich obligacji skarbowych | potowa 2013 r. przyniosta zakohczenie trwajacej przez caty
2012 r. hossy. W prawdzie na przetomie kwietnia i maja rentowno$ci polskich obligacji 10-letnich zblizyty
sie nawet do poziomu 3%, jednak czerwiec przynidst zdecydowane odreagowanie i wzrosty rentowno$ci
powyzej 4%.

Tabela 4. Wartos¢ gtéwnych indekséw na GPW

Zmiana w |

Indeks 30.06.2013 31.12.2012* 30.06.2012 Zmiana r/r potowie 2013 r.
WIG 44 747 47 461 40 811 9,6% -5,7%
WIG20 2245 2583 2275 -1,3% -13,1%
mwWI1G40 2776 2 553 2300 20,7% 8,7%
sSWIG80 11716 10 444 9520 23,1% 12,2%
*ostatnia sesja na warszawskiej gietdzie w 2012 r. odbyta sig 28.12.2012
Zrédto: GPW.

W | potowie 2013 r. na rynku gtéwnym GPW pojawito sie 9 nowych spoétek, z czego 4 na skutek
przeniesienia notowan z rynku NewConnect. Liczba spétek notowanych na GPW zwiekszyla sie z 438
na koniec grudnia 2012 r. do 442 na koniec czerwca 2013 r. Na rynku zorganizowanym NewConnect,
w | potowie 2013 r. pojawito sie 28 nowych emitentéw (w catym 2012 r. zadebiutowato na tym rynku 89
nowych spotek).
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Tabela 5. Liczba spétek, kapitalizacja i obroty na GPW

30.06.2013 | 31.12.2012 | 30.06.2012 Zmiana r/r
Liczba spotek 442 438 434 1,84%
Kapitalizacja spotek krajowych (min PLN) 514 724 523 390 472 690 8,89%
Wartos¢ obrotéw akcjami (min PLN) 132 156 202 880 102 585 28,83
Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 6 120 10 592 5635 8,61%
Zrédto: GPW

Na koniec | poétrocza 2013 r., na rynku obligacji Catalyst notowanych byto tacznie 446 emisji obligacii,
a wartos¢ przeprowadzonych emisji przekroczyta 615 min PLN.

2. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A. | METODY KONSOLIDACJI
SPRAWOZDANIA

Wedtug stanu na 30.06.2013 r. w sktad Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. (dalej:
»,Grupa”) wchodzit Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. jako podmiot dominujacy (dalej: ,Bank”) oraz:

e Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

e BGZ Leasing Sp. z 0.0. — jednostka stowarzyszona.

Tabela 6. Zakres konsolidacji

. . Udziat BGZ S.A. Metoda
. . Rodzaj prowadzonej . . .
Nazwa jednostki . .y w kapitale konsolidacji /
dziatalnosci o
podstawowym spotki wyceny

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Nabywanie i zbywanie

0 o
ACTUS Sp. z o.0. nieruchomosci 100,0%  konsolidacja peina

wycena metodg

BGZ Leasing Sp. z 0.0. Ustugi leasingowe 49,0% o
praw wiasnosci

3. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W BGZ S.A. W | POLOWIE 2013 .

24.02.2013 Zarzad Banku zostat powiadomiony, ze Pan Jacek Bartkiewicz ztozyt rezygnacje
z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. z dniem
31 marca 2013 r.

1.03.2013 Zarzadu Banku otrzymat informacje, ze Pani Monika Nachyta ztozyta rezygnacje
z petnienia funkcji Cztonka w Radzie Nadzorczej BGZ S.A. z dniem 1 marca 2013 r.
Jednocze$nie Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 kwietnia 2013 r. Panig Monike
Nachyta na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu BGZ S.A. oraz powierzyta jej petnienie
obowigzkéw Prezesa Zarzadu BGZ S.A. Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu
Pani Moniki Nachyta na stanowisko Prezesa Zarzadu BGZ S.A, przedmiotowa uchwata
wejdzie w zycie z dniem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

28.06.2013 Rada Nadzorcza uchylita uchwate z 1 marca 2013 r. w sprawie powotania Pani Moniki
Nachyta na Prezesa Zarzadu. Pani Monika Nachyta pozostaje Wiceprezesem Zarzadu.
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4. WLADZE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

4.1. ZMIANY W SKLADZIE RADY NADZORCZEJ

Sktad Rady Nadzorczej w okresie od 1 stycznia do 28 czerwca 2013 r. przedstawiat sie nastepujaco:
« Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

» Dariusz Filar — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

* Monika Nachyta — Czlonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 01.03.2013 r.),

+ Evert Derks Drok — Cztonek Rady Nadzorczej,

» Jarostaw lwanicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

* Harry de Roo — Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 28 czerwca 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie, w zwigzku z uptywem kadencji, wybrato

Rade Nadzorczg na nowa kadencje, a nastepnie Rada Nadzorcza na posiedzeniu w tym samym dniu
podjeta uchwaty w sprawie wyboru Przewodniczgcego oraz Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze;.

Sktad Rady Nadzorczej od dnia 28 czerwca 2013 r. jest nastepujacy:

. Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
. Dariusz Filar — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

. Tanja Cuppen — Czionek Rady Nadzorczej,

. Evert Derks Drok — Cztonek Rady Nadzorczej,

. Jarostaw lwanicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

. Mariusz Warych — Czionek Rady Nadzorczej.

4.2. ZMIANY W SKLADZIE ZARZADU
Skfad Zarzadu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013r. przedstawiat sie nastepujgco:

. Jacek Bartkiewicz — Prezes Zarzadu (rezygnacja z dniem 31 marca 2013 r.)

. Monika Nachyta — Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu (powotana od 01.04.2013 r.)
. Gerardus Cornelis Embrechts — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu,

. Magdalena Lege¢ — Wiceprezes Zarzadu,

. Johannes Gerardus Beuming — Wiceprezes Zarzadu,

. Dariusz Odzioba — Wiceprezes Zarzadu,

. Witold Okarma — Wiceprezes Zarzadu,

. Wojciech Sass — Wiceprezes Zarzadu,

. Andrzej Sieradz — Wiceprezes Zarzadu.

5. ZEWNETRZNE OCENY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

5.1. RATINGI

Bank posiada rating agencji Moody’s Investors Service. Na koniec czerwca 2013 r. Bank posiadat ocene
Baa2 dla dtugoterminowych depozytéw banku, z perspektywg stabilng. Rating sity finansowej banku
("BFSR") byt na poziomie D z perspektywg stabilng, a rating krétkoterminowych depozytéw banku byt na
poziomie Prime-2.

6. STRUKTURA AKCJONARIATU JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r. nie miaty miejsca istotne zmiany w akcjonariacie Banku.
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Tabela 7. Struktura akcjonariatu BGZ S.A.

Akcjonariusz 30.06.2013 r. 31.12.2012r.

Liczba akcji| Udziat (%) |Liczba akcji| Udziat (%)
Rabobank International Holding B.V. 45 941 751 89,84| 45941 751 89,84
Codperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. 4 303 695 8,42 4303695 8,42
Pozostali akcjonariusze 891 318 1,74 891 318 1,74
OGOLEM 51136 764 100,00 51 136 764 100,00

7.  SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

7.1

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

W pierwszym potroczu 2013 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 82 532 tys. zt w poréwnaniu
z 39 456 tys. zt w pierwszym potroczu 2012 r. Gtéwnym czynnikiem wzrostu zysku netto o 43 076 tys. zi,
ti. 109,2%, byly nizsze odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na

zobowigzania warunkowe.

Tabela 8. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Wynik z tytutu odsetek 481 572 502 261 (20 689) (4,1%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 130 100 148 182 (18 082) (12,2%)
Przychody z tytutu dywidend 2 837 3 396 (559) (16,5%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 48 751 39 992 8 759 21,9%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 20613 17 545 3068 17,5%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczenh (12 099) (2 099) -
Pozostate przychody operacyjne 16 026 17 063 (1 037) (6,1%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci (91 323) | (156 068) 64 745 (41,5%)
aktywow finansowych oraz rezerw na

zobowigzania warunkowe

Ogolne koszty administracyjne (443 892) | (454 672) 10 780 (2,4%)
Amortyzacja (49 257) (45 425) (3832) 8,4%
Pozostate koszty operacyjne (8 848) (17 787) 8939 (50,3%)
Wynik na dziatalnosci operacyjne;j 105 480 54 487 50 993 93,6%
Udziat w zyskach/stratach jednostek (1 314) (892) (422) 47,3%
stowarzyszonych

Zysk (strata) brutto 104 166 53595 50571 94,4%
Podatek dochodowy (21 634) (14 139) (7 495) 53,0%
Zysk (strata) netto 82 532 39 456 43 076 109,2%

Wynik z tytutu odsetek

W pierwszym potroczu 2013 r. wynik z tytutu odsetek zmniejszyt sie o 20 689 tys. PLN, tj. 0 4,1%, co
byto efektem spadku przychodéw z odsetek o 9 509 tys. PLN, tj, 0,9%, przy jednoczesnym wzroscie
kosztow z tytutu odsetek 11 180 tys. zt, tj. 2,1%. Na dynamike przychodéw i kosztéw odsetkowych
w | potroczu 2013 r. w szczegdlny sposdb wptynety czynniki zewnetrzne oraz tempo wzrostu kredytow

i depozytéw.

Ws$réd czynnikdbw zewnetrznych, na pierwszym miejscu wymieni¢ nalezy obnizki stép procentowych
NBP. W okresie od maja 2012 r., w ktérym Rada Polityki Pienieznej zakonczyta realizowany od 2011 r.
cykl podwyzek stop, do kohica czerwca 2013 r. miato miejsce siedem obnizek, tgcznie o 2,00 pkt. proc.,
w tym o 1,50 pkt. proc. w samym | pétroczu 2013 r. Kolejna obnizka — 0 0,25 pkt. proc. — miata miejsce
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w lipcu 2013 r., ale z uwagi na fakt, iz byta oczekiwana przez rynek, znalazta odzwierciedlenie
w rynkowych stopach procentowych juz w czerwcu 2013 r.

Drugim istotnym czynnikiem zewnetrznym byto wejscie w zycie w dniu 24.10.2012 r. ustawy o ustugach
ptatniczych w czesci dotyczacej obowigzkéw informacyjnych natozonych na dostawce ustug w stosunku
do klienta. Ustawa ta natozyta obowigzek informowania klientébw o zmianach w umowach ramowych —
w tym dotyczacych zmian oprocentowania — z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Wydtuzyto to bankom
czas dostosowania oprocentowania, szczegolnie kont oszczednosciowych, do obnizek stép NBP.

W | pétroczu 2013 r. dynamika wzrostu kredytéw Grupy ulegta dalszemu spowolnieniu do 2,8% r/r
wedtug stanu na 30.06.2013 r., natomiast depozyty wzrosty w tym okresie o 10,6% r/r, co skutkowato
zwiekszeniem nadwyzki ptynnosciowej Grupy.

Analizujac sktadniki przychodow z tytutu odsetek, ich najwieksza pozycja, czyli przychody z odsetek od
kredytow i pozyczek zmniejszyta sie o 58 724 tys. PLN, tj. 8,2% r/r, co byto wynikiem spadku stép
procentowych w potaczeniu z faktem, iz przewazajaca wiekszo$¢ portfela jest oprocentowana weditug
zmiennej stopy procentowej. W przypadku czesci portfela kredytéw preferencyjnych wptyw redukcji stop
procentowych NBP na spadek przychoddéw z odsetek byt dodatkowo powiekszony o efekt mnoznika
(oprocentowanie ustalane jest jako iloczyn stopy redyskontowej NBP oraz mnoznika 1,5 lub 1,6). Efekt
ten jest natomiast ograniczany przez Grupe przez zastosowanie od Il kwartatu 2012 r. rachunkowosci
zabezpieczen, ktorg objeto ok. 3 mld PLN kredytéw preferencyjnych (przy 4,45 mid PLN facznej
wartosci tego portfela na 30.06.2013 r.).

Jednoczes$nie Grupa odnotowata wzrost przychoddéw z dtuznych papieréow wartosciowych o 50 627 tys.
PLN, tj. 35,5%, w ktore ulokowana zostata zwiekszona w poréwnaniu z | pétroczem 2012 r. nadwyzka
ptynnosci Grupy, bedaca efektem szybszego wzrostu depozytéw niz kredytéw.

Wzrost kosztow z tytutu odsetek ksztattowaty gtéwnie koszty z tytutu zobowigzan wobec klientow, ktére
wzrosty o 12 398 tys. PLN, tj. 2,8% r/r, w $lad za wzrostem depozytéw klientow, w tym gtéwnie poprzez
bankowos¢ internetowg BGZOptima. Ograniczenie wzrostu kosztéw odsetkowych byto utrudnione przez
wyzej opisane ustawowe dwumiesieczne opdznienie we wdrazaniu zmian cenowych do niektorych
produktéw, co wydituzyto dostosowanie oprocentowania do spadajacych stop procentowych NBP.

Tabela 9. Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu odsetek 1024100 | 1033609 (9 509) (0,9%)
Naleznosci od bankoéw 19 054 21 061 (2 007) (9,5%)
W rachunku biezgcym udzielone 142 429 150 851 (8 422) (5,6%)
klientom

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 660 866 719 590 (58 724) (8,2%)
Instrumenty zabezpieczajace 8 622 (395) 9017 (2 283%)
Dtuzne papiery warto$ciowe 193 129 142 502 50 627 35,5%
Koszty odsetek (542 528) | (531 348) (11 180) 2,1%
Zobowigzania wobec innych bankéw (41 179) (38 458) (2 721) 7,1%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych (48 578) (52 517) 3939 (7,5%)
papierow wartosciowych

Zobowigzania wobec klientéw (452 771) | (440 373) (12 398) 2,8%
Wynik z tytulu odsetek 481 572 502 261 (20 689) (4,1%)

Wynik z tytutu optat i prowiz;ji

Wynik z tytutu optat i prowizji za | pétrocze 2013 r. byt nizszy o 18 082 tys. PLN, tj. 12,2% r/r,
w poréwnaniu z | pétroczem 2012 r., wskutek spadku przychodéw z tytutu optat i prowizji (o 16 524 tys.
PLN, tj. 9,5% r/r) oraz wzrostu kosztéw prowizyjnych (o 1 558 tys. PLN, tj. 6,0%).

Gtéwnymi czynnikami spadku przychodéw z tytutu prowizji i optat byty nizsze przychody od:
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e kredytéw i pozyczek — wskutek zahamowania wzrostu kredytéw w rachunku biezacym oraz optat za
zobowigzanie sie Grupy do udzielenia kredytow (tzw. promesy kredytowe), przy czym w przypadku
tego drugiego produktu dodatkowym czynnikiem, ktéry ograniczyt poziom przychodéw wykazanych
w rachunku zyskow i strat bylo rozpoczecie rozliczania ich w czasie (szerszy opis tej zmiany
zawarto w Skonsolidowanym Raporcie Pétrocznym Grupy BGZ S.A. w nocie ,Zmiany zasad
(polityki) rachunkowosci oraz zmiany w prezentacji danych finansowych”)

e obstugi rachunkéw — wskutek rosnacych wyptat dla posiadaczy ,Konta z Premig” (ujmowanych jako
pomniejszenie przychoddéw prowizyjnych Grupy)

e sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych — wskutek rozpoczecia rozliczania w czasie prowizji netto
za sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych zwigzanych z powstaniem aktywow lub zobowigzan
finansowych (dot. gtéwnie ubezpieczen do kredytéw gotéwkowych). Poczgwszy od sprawozdania
finansowego za | péitrocze 2013 r. prowizje te staly sie integralng czescia efektywnej stopy
procentowej i uymowane sg w rachunku zyskow i strat w pozycji przychody odsetkowe.

Wyzej opisane zmiany zasad rachunkowos$ci dla prowizji od promes kredytowych i sprzedazy
ubezpieczen zostaty wprowadzone prospektywnie (tzn. bez korekty wstecznej sprawozdan finansowych
za poprzednie okresy) ze wzgledu na nieistotnosé kwot.

Mimo presji ze strony obnizek stawek interchange, przychody z prowizji i optat od kart ptatniczych
wzrosty o 2 897 tys. PLN, tj. 8,1%, do czego przyczynita sie zwiekszona liczba transakcji kartowych,
ktéra przetozyta sie m.in. na wyzszy przychdéd od organizacji kartowych z tytutu premii za
transakcyjnosc.

Wzrost kosztéw z tytutu opfat i prowizji spowodowanym byt gtdwnie przez wyzsze koszty od kart
ptatniczych (o 3 268 tys. PLN, tj. 27,7% r/r), ponoszone na rzecz operatorow kartowych z tytutu wiekszej
liczby kart i transakcji zrealizowanych przez klientéw Banku.

Tabela 10. Wynik z tytutlu optat i prowizji

Przychody z tytutu opftat i prowizji 157 609 174 133 (16 524) (9,5%)
— od kredytéw i pozyczek 46 864 55 064 (8 200) (14,9%)
— od operacji rozliczeniowych 8 557 10 259 (2 702) (16,6%)
— od obstugi rachunkéw 42 554 49 527 (6 973) (14,1%)
— od zobowigzan gwarancyjnych 5669 5677 (8) (0,1%)
— od operacji brokerskich 5 656 5598 58 1,0%
— od kart ptatniczych 38 778 35 881 2 897 8,1%
— od sprzedazy produktéw 5306 9 656 (4 350) (45,0%)
ubezpieczeniowych

— inne prowizje 4225 2471 1754 71,0%
Koszty z tytulu optat i prowizji (27 509) (25 951) (1 558) 6,0%
— od kredytéw i pozyczek (346) (2 345) 1999 (85,2%)
— od kart ptatniczych (15 068) (11 800) (3 268) 27,7%
— inne prowizje (7 100) (5722) (2378) 24,1%
— od sprzedazy ubezpieczen (4 995) (6 084) 1089 (17,9%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 130 100 148 182 (18 082) (12,2%)

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w pierwszym pétroczu 2013 r. spadty o 559 tys. PLN, tj. 16,5%. Ztozyly sie
na nie dywidendy z udziatéw mniejszosciowych Banku w Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. (KIR) oraz
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Biurze Informacji Kredytowej S.A. (BIK) pochodzgce z zyskéw tych spétek za 2012 r. zatwierdzonych
przez ich Walne Zgromadzenia. W przypadku obu spotek dywidenda byta nizsza niz rok wczesniej.

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej za | pétrocze 2013 r. byt o 8 759 tys. PLN, tj. 21,9% r/r, wyzszy niz
w | potroczu 2012 r. Przyczynit sie to tego gtdwnie wzrost wyceny pozyciji Grupy w instrumentach swap
na stope procentowg (IRS) stanowigcych zabezpieczenie przed ryzykiem stopy procentowe).
Spowodowat go wzrost stép procentowych na tzw. dluzszym konhcu krzywej stép procentowych pod
koniec Il kwartatu 2013 r., w zwigzku z oczekiwanym zakohczeniem cyklu obnizek stop procentowych w
Polsce.

Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej wzréost o 3 068 tys. PLN, tj. 17,5%, w poréwnaniu z | pétroczem
2012 r. Giéwnym sktadnikiem tego wyniku byly zrealizowane zyski na portfelu papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy. Decyzje o sprzedazy tych papieréw przed datg zapadalnosci podejmowane
sg biorgc pod uwage potrzeby wynikajace z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej oraz
z wykorzystaniem dogodnych warunkéw rynkowych, ktére w | pétroczu 2013 r. ksztattowane byty przez
spadek rentownosci dtuznych papierow wartosciowych w slad za obnizkami stép procentowych NBP.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w | poétroczu 2013 r. obnizyly sie o 1037 tys. PLN, tj. 6,1%
w poréwnaniu z | poétroczem 2012 r., przede wszystkim z powodu spadku innych przychodéw
operacyjnych o 1 874 tys. PLN. Bylo to zwigzane z faktem, iz w | pétroczu 2012 r. w pozycji tej
wykazano 2 516 tys. PLN przychoddw z tytutu rozwigzania odpisow z tytutu trwatej utraty warto$ci
rzeczowych srodkow trwatych z tytutu aktualizacji rynkowej wyceny nieruchomosci przejetych z tytutu
zabezpieczen kredytéw.

Tabela 11. Pozostate przychody operacyjne

| péirocze | | péirocze Zmiana
tys. PLN 2013r. | 2012r. tys. zt %
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji Srodkow 1541 481 1 060 220,4%
trwatych, wartosci niematerialnych oraz
aktywow do zbycia
Z tytutu sprzedazy towarow i ustug 4208 4 685 477) (10,2%)
Rozwigzanie rezerw na sprawy sporne 918 461 457 99,1%
i pozostate zobowigzania
Z tytutu odzyskania kosztéw windykacji 999 1202 (203) (16,9%)
Inne przychody operacyjne 8 360 10 234 (1874) (18,3%)
Pozostate przychody operacyjne, razem 16 026 17 063 (2037) (6,1%)

Wynik odpisow z tytulu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe

W | potroczu 2013 r. wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe poprawit sie o 64 745 tys. PLN, tj. 41,5%. Przyczynity sie do tego znacznie
nizsze odpisy na kredyty dla segmentu duzych przedsiebiorstw (w | pétroczu 2012 r. Grupa utworzyta
znaczace odpisy na naleznosci od pojedynczego podmiotu z branzy budowlanej), a takze na kredyty
detaliczne (zarébwno na hipoteczne, jak i na gotéwkowe). Wzrosty natomiast odpisy netto na kredyty dla
matych i Srednich przedsigebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw (z wytaczeniem rolnikéw).

W grudniu 2012 r. wprowadzona zostata zmiana do metodologii wyliczania odpiséw aktualizacyjnych
metodg kolektywng, opisana w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu finansowym. Korekta ta
spowodowata rozwigzanie 33 min zt odpisébw w momencie jej wprowadzenia oraz w pewnym stopniu
wplyneta na zmniejszenie odpiséw netto w | kwartale 2013 r. Dodatkowym czynnikiem poprawy wyniku
z tytutu odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw hipotecznych byto uzyskanie w | kwartale 2013 r.
znaczacych sptat kredytow z wieloletnim przeterminowaniem, co przetozyto sie na poprawe parametrow
modelu wyliczania utraty wartosci dla ekspozyciji hipotecznych.
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Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogodlne koszty administracyjne i amortyzacja w | potroczu 2013 r. spadly o 6 948 tys. PLN, tj. 1,4%,
w poréwnaniu z | potroczem 2012 r., na co wptynat przede wszystkim spadek kosztéw marketingu oraz
pozostatych kosztoéw rzeczowych. W poréwnaniu z latami poprzednimi, znacznemu ograniczeniu ulegt
réwniez wzrost pozostatych kategorii kosztéw, co byto nastepstwem:

e zakohczenia w | kwartale 2013 r. programu rozwoju sieci placowek — wedtug stanu na 30.06.2013 r.
sie¢ placéwek obejmowata 402 oddziaty operacyjne i podlegte, w poréwnaniu z 396 oddziatami na
30.06.2012 r.; w | kwartale 2013 r. otwarto trzy ostatnie placéwki;

e wdrozenia szeregu inicjatyw oszczednosciowych w ramach programu restrukturyzacji kosztow
rozpoczetego w pazdzierniku 2012 r. — w efekcie, wedlug stanu na 30.06.2013 r. zatrudnienie
wyniosto 5 520 etatow w poréwnaniu z 5 710 etatow na 30.06.2012 r. (spadek o 3,4% r/r);
restrukturyzacja objeta rowniez koszty rzeczowe, gdzie dokonano optymalizacji wykorzystania
wybranych zasobdw oraz renegocjacji szeregu umoéw z dostawcami zewnetrznymi.

Spadek kosztéw marketingu o 12 568 tys. zi, tj. 31,9%, byt efektem ograniczenia wydatkéw na

marketing produktéw depozytowych w sytuacji mniejszego zapotrzebowania na dodatkowe

finansowanie z uwagi na wolniejszy wzrost akcji kredytowej.

Spadek pozostatych kosztow rzeczowych o 5179 tys. PLN, tj. 19,0%, osiggniety zostat przede

wszystkim dzieki ograniczeniu kosztéw procesowania i transportu gotéwki, wydrukdw masowych oraz

zapytan do baz informacji kredytowe;j.

W Il kwartale 2013 r. Grupa utworzyta dodatkowa rezerwe w kwocie 2 370 tys. PLN na koszty odpraw
pracowniczych zwigzanych z procesem restrukturyzacji zatrudnienia kontynuowanym w | pétroczu
2013 r. Wykazano jg w kosztach ubezpieczen spotecznych i innych swiadczen na rzecz pracownikéw.
Do wzrostu tej pozycji kosztéw swiadczen pracowniczych w | potroczu 2013 r. w poréwnaniu
z | potroczem 2012 r. przyczynity sie takze wyzsze odpisy z tytutu aktualizacji rezerw na
niewykorzystane urlopy oraz rezerw aktuarialnych na odprawy emerytalne i rentowe (wykazywane
w ogolnych kosztach administracyjnych poczawszy od sprawozdania za | potrocze 2013 r.).

Wzrost r/r sktadek i wptat na BFG i KNF, odpowiednio o 1 223 tys. PLN i 517 tys. PLN, byt nastepstwem
wzrostu aktywéw bilansowych Banku, stanowigcych podstawe do wyliczania wptat na KNF, oraz
wzrostu sumy wymogoéw kapitatowych Banku, stanowigcych podstawe do wyliczenia optaty rocznej na
rzecz BFG.

Tabela 12. Ogoélne koszty administracyjne

Koszty swiadczen pracowniczych, w tym: (245 855) | (241 591) (4 264) 1,8%
- koszty wynagrodzen (191 945) | (194 885) 2940 (1,5%)
Swiadeso na rsecs pracownikow | (53910)| @670 | (7204 | 154%
Koszty marketingu (26 788) (39 356) 12 568 (31,9%)
Koszty informatyczne (38 480) (36 950) (1 530) 4,1%
Czynsze (46 076) (46 662) 586 (1,3%)
Pozostate koszty rzeczowe (22 060) (27 239) 5179 (19,0%)
Ustugi obce (47 031) (47 012) (29) 0,0%
Optata na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (13 498) (12 275) (1 223) 10,0%
Optata na Komisje Nadzoru Finansowego (4 104) (3587) (517) 14,4%
Ogolne koszty administracyjne, razem (443 892) | (454 672) 10 780 (2,4%)
Amortyzacja (49 257) (45 425) (3832) 8,4%
Koszty ogétem (493 149) | (500 097) 6 948 (1,4%)

Pozostale koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne spadty w | pétroczu 2013 r. o 8 939 tys. PLN, tj. 50,3%, w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego, co bylo zwigzane z faktem, iz w | kwartale 2012 r.
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w pozostatych kosztach operacyjnych z tytutu utworzonych rezerw na pozostate naleznosci wykazano
4 582 tys. PLN rezerwy na straty operacyjne w jednym z oddziatéw (wykazane w kosztach z tytutu
utworzonych odpiséw aktualizujacych wartos¢ pozostatych naleznosci). Ponadto w | pétroczu 2013 r.
Grupa poniosta znacznie nizsze niz rok wczeéniej koszty z tytutu rezerw na spory sagdowe.

Tabela 13. Pozostate koszty operacyjne

| pétrocze | | pétrocze Zmiana
tys. PLN 2013r. | 2012r. tys. 2t -
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji $rodkow (1 106) (592) (514) 86,8%
trwatych, wartosci niematerialnych
Z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujgcych (600) (5 331) 4731 (88,7%)
warto$¢ pozostatych naleznosci
Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i (699) (6 201) 5502 (88,7%)
pozostate zobowigzania
Z tytutu windykacji naleznosci (3630) (3327) (303) 9,1%
Z tytuly przekazanych darowizn (2 375) (1 380) 5 (0,4%)
Pozostate koszty operacyjne (1 438) (956) (482) 50,4%
Pozostate koszty operacyjne, razem (8 848) (17 787) 8 939 (50,3%)

7.2.  SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

Catkowite dochody Grupy w | pétroczu 2013 r. zamknely sie ujemng kwotg -12 125 tys. PLN
w poréwnaniu z dodatnig kwotg 88 044 tys. PLN rok wczesniej. Wplynety na to gtéwnie ujemne skutki
wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (tj. portfela diugoterminowych obligacji Skarbu
Panstwa), podczas gdy w | kwartale 2012 r. wykazano dodatnie skutki wyceny tych papieréow. Ujemna
wycena w | pétroczu 2013 r. byta nastepstwem zmiany oczekiwan rynkowych co do ksztattowania sie
dtugoterminowych stép procentowych (wzrost stop dla dtuzszych terminéw zapadalnosci).

W | pétroczu 2013 r. wykazane zostaty takze dodatnie skutki wyceny instrumentéw pochodnych
zabezpieczajgcych przyszie przeptywy pieniezne, ktore wystgpity w zwigzku zrozpoczeciem od
Il kwartatu 2012 r. stosowania rachunkowosci zabezpieczeh. W szczegodlnosci, Bank zawart na okres do
kwietnia 2014 r. transakcje typu IRS float-to-fix w celu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej z tytutu
przysztych przeptywow odsetkowych od udzielonych kredytéw preferencyjnych oprocentowanych na
podstawie stopy redyskonta weksli NBP (z mnoznikiem 1,5 lub 1,6).

Tabela 14. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

I péirocze | | péirocze Zmiana
tys. PLN 2013T. 2012r. tys. zt -
Zysk netto 82 532 39 456 43 076 109,2%
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do (118 668) 54 735 (173 403) (316,8%)
sprzedazy
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych 1808 5250 (3442) (65,6%)
zabezpieczajgcych przyszte przeptywy pieniezne
Podatek dochodowy dotyczacy innych catkowitych 22 203 (11 397) 33 600 (294,8%)
dochodow
Inne catkowite dochody (netto) (94 657) 48 588 (143 245) (294,8%)
Catkowite dochody ogétem (12 125) 88 044 (100 169) (113,8%)
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7.3. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Aktywa

Wedlug stanu na koniec | péirocza 2013 r. fgczna wartos¢ aktywéow Grupy wyniosta
36 701 973 tys. PLN i byta 0 544 761 tys. PLN, tj. 1,5% nizsza niz na koncu 2012 r.

Gtéwnym czynnikiem spadku aktywéw w | poétroczu 2013 r. byly $rodki w kasie i w Banku Centralnym.
W opisywanym okresie saldo gotowki zmniejszyto sie o 210 658 tys. PLN, tj. 24,3%, w efekcie dziatan
optymalizujgcych utrzymywanie w Banku srodkéw pienieznych w tej formie. Saldo srodkéw na rachunku
w Banku Centralnym spadio natomiast o 548 023 tys. PLN, tj. 44,1%, przy czym jego wysokos$¢ podlega
w naturalny sposob wysokiej zmiennosci z uwagi na fakt, iz jest ona ksztaltowana przez biezgce
potrzeby Banku dotyczace rozliczania rezerwy obowigzkowe;.

Istotnym czynnikiem spadku aktywéw byly rowniez kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére
zmniejszyty sie o 354 864 tys. PLN, tj. 1,3%, gtdwnie z powodu sezonowej splaty czesci zobowigzan
przez podmioty zajmujace sie skupem ptodéw rolnych. Ponadto na rynku dato sie zaobserwowaé ogolny
spadek popytu na kredyt ze strony przedsiebiorstw, spowodowany niepewnoscig co do dalszego
rozwoju sytuacji makroekonomicznej, a co za tym idzie ostrozniejszym planowaniem nakfadéw
inwestycyjnych.

Tabela 15. Aktywa

tys. PLN 30.06.2013 | 31.12.2012 Zmiana
tys. zt %

Kasa i srodki w Banku Centralnym 1347978 2106 657 | (758 679) (36,0%)
Naleznosci od bankow 238 510 104 035 134 475 129,3%
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréow 249 837 104 369 145 468 139,4%
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu

Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 1021476 219 051 802 425 366,3%
Pochodne instrumenty finansowe 322 529 380 473 (57 944) (15,2%)
Instrumenty zabezpieczajace 36 668 69 179 (32 511) (47,0%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 25968 836 | 26 323700 | (354 864) (1,3%)
Papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 6 535 385 6 867 557 | (332 172) (4,8%)
Nieruchomosci inwestycyjne 62 301 62 301 - -
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 44 816 46 139 (1 323) (2,9%)
Wartosci niematerialne 148 235 152 674 (4 439) (2,9%)
Rzeczowe aktywa trwate 456 384 469 098 (12 714) (2,7%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 131 660 130 818 842 0,6%
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego - 10 318 (10 318) (100,0%)
Inne aktywa 137 358 200 365 (63 007) (31,4%)
AKTYWA RAZEM 36701973 | 37246734 | (544 761) (1,5%)

Zobowiazania i kapital wiasny

Wedtug stanu na koniec | potrocza 2013 r. taczna wartos¢ zobowigzahn Grupy wyniosta 33 241 164 tys.
PLN i byta o 532 953 tys. PLN, tj. 1,6% nizsza niz na koncu 2012 r. Gtéwnym czynnikiem spadku byty
zobowigzania wobec innych bankdéw oraz wobec klientéw.

Zobowigzania wobec innych bankéw zmniejszyty sie o 441 872 tys. PLN, t. 10,8%, wskutek
ograniczenia finansowania pozyskiwanego w formie depozytéw miedzybankowych, co korespondowato
ze spowolnieniem akcji kredytowej Grupy. Ponadto zmniejszyto sie saldo kredytéw i pozyczek
otrzymanych od bankéw, na co wptyneta sptata transz pozyczki w CHF od Rabobanku — zgodnie
Zz harmonogramem pozyczki.
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Zobowigzania wobec klientéw spadty o 264 086 tys. PLN, tj. 1,0%, gtéwnie w nastepstwie zmniejszenia
finansowania pozyskiwanego do niebankowych instytucji finansowych, w poréwnaniu z przej$ciowo
wysokim stanem tych srodkéw, ktéry wystgpit na koncu 2012 r.

Wediug stanu na koniec | poétrocza 2013 r. kapitat wiasny Grupy wyniost 3 460 809 tys. PLN i byt
0 11 808 tys. PLN, tj. 0,3%, nizszy na koncu 2012 r. Byt to efekt spadku pozostatych kapitatow o 94 657
tys. PLN zwigzanego ze spadkiem kapitatu z aktualizacji wyceny dtuznych papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy opisanym w akapicie na temat ksztaltowania sie catkowitych dochodow
Grupy. Czynnik ten przewazyt nad wzrostem kapitatu z tytutu wyniku biezacego okresu (uwzgledniajac
przeniesienie wyniku za 2012 r. do kapitatu zapasowego).

Tabela 16. Zobowiazania i kapitat

Zmiana
tys. PLN 30.06.2013 | 31.12.2012
tys. zt %

Zobowigzania wobec innych bankéw 3652 564 4094 436 | (441 872) (10,8%)
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow 224 639 32 341 192 298 594,6%
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 93 374 72 005 21 369 29,7%
Pochodne instrumenty finansowe oraz pozostate 278 696 326 215 (47 519) (14,6%)
zobowigzania przeznaczone do obrotu
Zobowigzania wobec klientow 26 677885 | 26941971 | (264 086) (1,0%)
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow 1880 228 1852931 27 297 1,5%
wartosciowych
Pozostate zobowigzania 369 975 379 207 (9 232) (2,4%)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9510 9510 - -
Rezerwy 54 293 65 501 (11 208) (17,1%)
ZOBOWIAZANIA RAZEM 33241164 | 33774117 | (532 953) (1,6%)
Kapitat akcyjny 51 137 51 137 - -
Kapitat zapasowy 3085 059 2950716 134 343 4,6%
Pozostate kapitaty rezerwowe 235 694 330 351 (94 657) (28,7%)
Zyski zatrzymane: 88919 140 413 (51 494) (36,7%)

- wynik z lat ubiegtych 6 387 10 364 (3977) (38,4%)

- wynik biezagcego okresu 82 532 130 049 (47 517) (36,5%)
KAPITAL WEASNY RAZEM 3460 809 3472617 (11 808) (0,3%)
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM 36701973 | 37246734 | (544 761) (1,5%)

7.4. JAKOSC PORTFELA KREDYTOWEGO

Wskaznik udziatu nalezno$ci, ktére utracity wartos¢, w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych
klientom, pogorszyt sie z 7,1% na koniec 2012 r. do 7,9% na koniec | potrocza 2013 r. Przyczynit sie do
tego portfel hipoteczny (wzrost wskaznika odpowiednio z 4,9% do 5,3%, gtdwnie za sprawg kredytow
z tzw. starego portfela w walucie obcej) oraz portfel kredytéw dla klientéw instytucjonalnych
z wylaczeniem rolnikow (wzrost odpowiednio z 9,1% do 11,6%, gtdwnie w segmentach matych
i Srednich oraz mikroprzedsiebiorstw). Rosngcy wskaznik udziatu naleznosci, ktére utracity wartosé
korespondowat z pogorszeniem sytuacji makroekonomicznej oraz zahamowaniem wzrostu portfela
w | pétroczu 2013 r.

Poprawie ulegta natomiast jako$¢ pozostatych kredytéw dla klientéw detalicznych (spadek wskaznika
odpowiednio z 16,0% do 14,9%) oraz kredytéw dla rolnikow (odpowiednio z 3,6% do 3,4%). Sektor rolny
wykazuje sie dobrg odpornoscig na dekoniunkture gospodarcza.
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Tabela 17. Wskazniki jakosci portfela kredytowego

Zmiana

tys. PLN 30.06.2013 | 31.12.2012

tys. zt %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem | 27 115879 | 27 393636 | (277 757) (1,0%)
Odpisy na naleznosci (wielko$¢ ujemna) (1147 043) | (1069 936) (77 107) 7,2%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 25968 836 | 26 323700 | (354 864) (1,3%)
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty (IBNR)
Zaangazowanie bilansowe brutto 24 964 957 | 25457 786 | (492 829) (1,9%)
Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci analizowanych 0
portfelowo, dla ktérych nie wystapita utrata wartosci (80 639) (77081) (3 558) 4.6%
Zaangazowanie netto 24884 318 | 25380705 | (496 387) (2,0%)
Naleznosci, ktére utracity wartos¢
Zaangazowanie bilansowe brutto 2 150 922 1 935 850 215072 11,1%
Odpis z tytL_H_u utra_ty war_tosm naleznosci analizowanych (1 066 404) (992 855) (73 549) 7.4%
portfelowo i indywidualnie
Zaangazowanie netto 1084518 942 995 141 523 15,0%
Wskazniki:
Udziat naleznosci, ktore utracity wartosé w portfelu 7.9% 7.1% 0,8pp
kredytowym brutto
Pokry<':|'e odpisami naleznosci, ktére utracity 49.6% 51.3% (1,7pp)
wartos¢

7.5.

FUNDUSZE WLASNE | WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI

Wspétczynnik wyptacalnosci wzrést z 11,79% na koniec 2012 r. do 11,92% na koniec | pétrocza 2013 r.
Fundusze wiasne wzrosty 0 9 492 tys. PLN, na co ztozyly sie dwa rozbiezne czynniki:

e zaliczenie do funduszy podstawowych zysku netto za Il pétrocze 2012 r. po badaniu rocznego
sprawozdania finansowego;

e spadek funduszy z aktualizacji trwatego majatku finansowego (spadek niezrealizowanych zyskow
0 raz pojawienie sie niezrealizowanych strat na instrumentach diuznych zaklasyfikowanych jako
dostepne do sprzedazy); mechanizm tego spadku zostat opisany w akapicie poswieconym
catkowitym dochodom Grupy.

Spadek catkowitego wymogu kapitatowego o 17 381 tys. PLN, tj. 0,8%, korespondowat ze spadkiem

akcji kredytowej Grupy, ktéry przetozyt sie na nizszy wymaég kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego.

Tabela 18. Fundusze wiasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

Zmiana
tys. PLN 30.06.2013 | 31.12.2012
tys. zt %

Fundusze podstawowe 3257583 3166 673 90 910 2,9%
— kapitat akcyjny 51 137 51 137 - -
— kapitat zapasowy 3085 060 2950716 134 344 4,6%
— kapitat rezerwowy 25 000 25 000 - -
— niepodzielony zysk z lat ubiegtych 6 386 10 364 (3978) (38,4%)
— fundusz ogélnego ryzyka 90 000 90 000 - -
— zysk w trakcie zatwierdzania w kwocie - 39 456 (39 456) (100,0%)
zweryfikowanej przez biegtego rewidenta
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Tabela 18. Fundusze wtasne i wspétczynnik wyptacalnosci (c.d.)

Zmiana

tys. PLN 30.06.2013 | 31.12.2012

tys. zt %
Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe (193 220) (176 290) (16 930) 9,6%
— wartosci niematerialne (148 235) (152 674) 4439 (2,9%)
— niezrealizowane straty na instr. kapitatlowych - (26) 26 (100,0%)
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy
— niezrealizowane straty na instr. dtuznych (22 577) (121) (22 456) 18
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy 558,6%
— zaangazowanie kapitatowe w instytucje finansowe (22 408) (23 469) 1061 (4,5%)
Fundusze podstawowe po pomniejszeniach 3064 363 2990 383 73 980 2,5%
Fundusze uzupetniajace 118 333 195 324 (76 991) (39,4%)
— niezrealizowane zyski na instr. dtuznych 117 764 194 897 (77 133) (39,6%)
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy
— niezrealizowane zyski na instr. kapitatowych 569 427 142 33,2%
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy
Pozycje pomniejszajace fundusze uzupetniajace (22 408) (23 469) 1061 (4,5%)
— zaangazowanie kapitatowe w instytucje finansowe (22 408) (23 469) 1061 (4,5%)
Kapitat krotkoterminowy 26 117 14 674 11 443 78,0%
Razem fundusze wilasne 3186 404 3176912 9492 0,3%
Wymogi kapitatowe
— dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, 1935 656 1987 331 (51 675) (2,6%)
rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia
w pdzniejszym terminie
— z tytutu ryzyka operacyjnego 187 120 163 165 23 955 14,7%
— z tytutu ryzyka ogdlnego stép procentowych 15 236 4 896 10 340 211,2%
Catkowity wymog kapitatlowy 2138011 2 155 392 (17 381) (0,8%)
Wspétczynnik wyptacalnosci 11,92% 11,79% ‘ | 0,1% ‘

Wskazniki finansowe

W | péiroczu 2013 r. Grupa odnotowata poprawe wskaznikéw rentownosci kapitatu i aktywow
w poréwnaniu z | pétroczem 2012 r., co bylo spowodowane wzrostem zysku netto pod wptywem
nizszych odpisoéw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

Marza odsetkowa netto obnizyta sie wskutek redukcji stép procentowych NBP oraz opdznionej
mozliwosci dostosowania cen niektérych produktéw depozytowych w zwigzku z przepisami ustawy
0 ustugach ptatniczych.

Wskaznik efektywnosci kosztowej Koszty / Dochody ulegt nieznacznemu pogorszeniu wskutek spadku
dochodoéw, a w szczegdlnosci wyniku z tytutu odsetek i prowizji.

Spadek wskaznika kosztow ryzyka kredytowego korespondowat ze spadkiem odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci kredytdw i pozyczek, w poréwnaniu z | pétroczem 2012 r., kiedy Grupa dokonata
znaczacych odpiséw na kredyt dla pojedynczego podmiotu z branzy budowlane;j.

Wskazniki finansowe stanowigce relacje kredytéw brutto do depozytdow oraz zrodet finansowania
ogotem obnizyty sie w poréwnaniu ze stanem na koniec | péirocza 2012 r., co obrazuje spadek
nadptynnosci w bilansie Grupy w efekcie dostosowania rozmiaréw zrodet finansowania do akcji
kredytowej.
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Tabela 19. Wskazniki finansowe

| pétrocze 2013 r. | | pétrocze 2012 . Zmiana
Stopa zwrotu z kapitatu™ 4,8% 2,9% 1,9%
Stopa zwrotu z aktywc'nw(z) 0,4% 0,2% 0,2%
Marza odsetkowa netto® 2,5% 2,9% (0,4%)
Koszty / Dochody™ 71,5% 70,4% 1,1%
Koszty ryzyka kredytowego‘s) (0,7%) (1,3%) 0,6%
Kredyty / Depozyty® 101,6% 108,9% (7,3%)
Kredyty / Razem zrddta finansowania'”) 84,7% 88,2% (3,5%)

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow (wskaznik annualizowany).

(2) Relacja zysku netto do Srednich aktywow obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw (wskaznik annualizowany).

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do Srednich aktywdéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow (wskaznik
annualizowany).

(4) Relacja sumy ogbinych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do sumy wyniku dziatalno$ci bankowej oraz pozostatych
przychodow i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja odpiséw netto z tytutu utraty warto$ci kredytéw i pozyczek do $redniego stanu kredytéw i pozyczek netto udzielonych
klientom obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw (wskaznik annualizowany).

(6) Relacja kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (brutto) do depozytéw klientéw, stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzarn wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych
papieréw warto$ciowych oraz kredytoéw otrzymanych od innych bankéw. Stan na koniec okresu.

8. DZIALALNOSC JEDNOSTKI DOMINUJACEJ W 2012 .

8.1. KANALY DYSTRYBUCJI

8.1.1. KANALY TRADYCYJNE

Placowki Banku

W | kw. 2013r. Bank zakohczyt rozbudowe sieci placéwek rozpoczetqg w 2008 r.w ramach
strategicznego projektu rozwoju sieci. W ostatnim etapie projektu (2012-2013) realizowana byta budowa
oddziatébw w miastach, gdzie istniejg juz placowki BGZ S.A.: Biatystok, Bydgoszcz, Torun i Lublin.
Celem takiego dziatania byto zwiekszenie udziatu Banku w liczbie placowek na danym ,mikrorynku”.

W | pétroczu 2013 r. uruchomiono 3 nowe oddzialy podlegte. W oparciu o przeprowadzong analize
wynikow finansowych oraz potencjatu lokalnego rynku, podjeto decyzje o likwidacji 1 oddziatu oraz
o relokacji 1 oddziatu podlegtego, a takze zdecydowano o przeksztatceniu 1 oddziatu operacyjnego na
oddziat podlegty. Ponadto zlikwidowano 1 kase zewnetrzna.

Na dzien 30 czerwca 2013 r. Bank dysponowat 402 placowkami bankowos$ci detalicznej i biznesowe;j,
z tego 119 stanowity oddziaty operacyjne, a 283 oddziaty podlegte (w poréwnaniu ze 120 oddziatami
operacyjnymi i 280 podlegtymi wedtug stanu na 31 grudnia 2012r.). Sie¢ oddziatdw uzupetniato
13 kas zewnetrznych obstugujacych transakcje gotéwkowe.

Reorganizacja

Od 1 stycznia 2013 r. dziatanie rozpoczeto 10 Centréw Obstugi Produktéw Inwestycyjnych ("COPI"),
ktére prowadza petng obstuge w zakresie produktow inwestycyjnych oferowanych przez Biuro
Maklerskie Banku BGZ (rachunki maklerskie, zlecenia gietdowe, posrednictwo w obrocie instrumentami
pochodnymi, oferty publiczne i niepubliczne, fundusze inwestycyjne otwarte).

Z dniem 1 kwietnia 2013 r. weszla w zycie powazna zmiana struktury organizacyjnej sieci Banku,
polegajagca na wdrozeniu jasnego podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy Obszarami BankowosSci
Detalicznej i Biznesowej oraz Korporacyjnej. We efekcie, sie¢ zostata podzielona na 9 Regionéw
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Bankowosci Detaliczneji Biznesowej, w sktad ktérych weszly oddziaty operacyjnej i podlegte,
i 6 Regiondw Bankowos$ci Korporacyjnej, ktére obejmujg 44 Centra Biznesowe Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, 6 Centrow Biznesowymi Duzych Przedsiebiorstw (DP) oraz 1 Centrum Biznesowe
International Desk Warsaw.

Centrum Biznesowe Duzych Przedsiebiorstw — realizuje zadania z zakresu sprzedazy produktow
i ustug bankowych oferowanych Klientom z segmentu DP, obejmujace: proces pozyskiwania Klienta,
definiowania jego potrzeb oraz przygotowania oferty, ustalania warunkéw wspotpracy z Klientem dla
poszczegoblnych produktdw bankowych i podpisanie odpowiednich umow. Centrum Biznesowe jest
odpowiedzialne za realizacje planowanego wyniku finansowego oraz zwiekszenie liczby Klientow
z segmentu DP.

Centrum Biznesowe Matych i Srednich Przedsigbiorstw — realizuje zadania z zakresu sprzedazy
produktéw i ustug bankowych oferowanych klientom segmentu MSP, obejmujace: proces pozyskiwania
klienta, definiowania jego potrzeb oraz przygotowania oferty, ustalania warunkéw wspotpracy z klientem
dla poszczegoélnych produktéw bankowych oraz podpisanie odpowiednich uméw. Centrum biznesowe
odpowiada za realizacje planowanego wyniku finansowego oraz zwiekszenie liczby klientow z segmentu
MSP.

Centrum Biznesowe International Desk Warsaw — realizuje zadania z zakresu sprzedazy produktow
i ustug bankowych oferowanych holenderskim klientom instytucjonalnym,(bez wzgledu na segment, do
ktorego klient jest zaklasyfikowany), obejmujace: proces pozyskiwania klienta, definiowania jego potrzeb
oraz przygotowania oferty, ustalania warunkéw wspotpracy z klientem dla poszczegélnych produktow
bankowych oraz podpisanie odpowiednich umow.

Obstuga operacyjna klientéw z segmentu DP i MSP prowadzona jest nadal przez sie¢ oddziatéw Banku.
Sie¢ bankomatéw

Na 30.06.2013 r. sie¢ bankomatéw bezprowizyjnych dostgpna dla klientéw Banku obejmowata oprocz
sieci BGZ S.A bankomaty sieci Euronet oraz sieci PlanetCash4You (bankomaty oznaczone naklejkag
,Bankomat bezprowizyjny dla Klientéw Banku BGZ”).

Na koniec czerwca 2013 r. klienci mogli bezptatnie korzysta¢ z 4 387 bankomatéw, w tym z 425
wiasnych urzadzen BGZ S.A. Klienci detaliczni posiadajacy Konto Plus mogli korzysta¢ bezptatnie ze
wszystkich bankomatéw w Polsce. Natomiast posiadacze kont — Plan Aktywny i Konto bardzo osobiste
mieli mozliwos¢ bezprowizyjnych wypftat gotowki we wszystkich bankomatach zaréwno w Polsce, jak
i za granica. Klienci Instytucjonalni posiadajgcy Plan Agro Lider i Agro Lider Prestiz mogli korzystac
bezptatnie ze wszystkich bankomatéw w Polsce..

8.1.2. KANALY ALTERNATYWNE

Bankowos¢ internetowa

W | pétroczu 2013 r. Bank odnotowat wzrost klientdw korzystajacych z ustug bankowosci internetowe;
eBGZ (klienci detaliczni) oraz eBGZ Firma (klienci instytucjonalni). W szybkim tempie wzrastata réwniez
liczba operacji przeprowadzanych za posrednictwem kanatu internetowego

Tabela 20. Dane dotyczace eBGZ

30.06.2013 | 31.12.2012 | 30.06.2012 Zmiana r/r

, o eBGZ 385099 350 228 315951 69 148 | 21,89%
Liczba klientow z dostepem —

eBGZ Firma 78 967 70 079 61 638 17329| 28,11%

Liczba klientow aktywnie eBGZ 251 688 228 742 202 892 48 796 24,05%

logujacych sie eBGZ Firma 47 977 43 149 38310 9667 | 25,23%

Przecietna miesieczna liczba GBGZ 1106 593 963 788 866 857 239 736 27,66%

transakcji eBGZ Firma 974 017 854 009 775195| 198822 | 25,65%

W  styczniu 2013 r. w serwisie bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych zostat
zautomatyzowany proces zmiany sposobu uwierzytelniania. Dodatkowo Bank odstgpit od wymogu
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zmiany hasta co 180 dni, dajac klientowi mozliwos¢é swobodnego zarzadzania czestotliwoscig zmiany
haset do bankowo$ci elektroniczne;.

W celu usprawnienia procesu logowania do serwisu eBGZ, proces ten zostat skrocony poprzez
zmniejszenie ilosci krokdw/ekrandéw podczas logowania sie do serwisu.

Po koniec lutego br., w zwigzku z decyzjg Banku o wycofaniu z dniem 1 kwietnia br. list haset
jednorazowych, funkcjonalnosé¢ serwisu eBGZzostata dostosowana do procesu migracji klientow z listg
haset jednorazowych na kody SMS.

W | kwartale w systemie eBGZ Firma udostepniony zostat podglad do szczegétéw blokad na rachunku,
w tym z tytutu wptat zamknietych, zlecen zagranicznych i operacji kartowych.

Bankowosc¢ telefoniczna

W | pétroczu 2013 r. odnotowano dalszy wzrost liczby klientéw bankowosci telefonicznej dla klientow
detalicznych oraz instytucjonalnych o 95 735 tj. 0 21 % w poréwnaniu do konca | pétrocza 2012r.

Tabela 21. Dane dotyczace TeleBGZ

30.06.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011 Zmiana r/r
Liczba klientow Klienci detaliczni 423 103 388 910 326 843 62 067 19%
z dostgpem do
TeleBGZ Klienci instytucjonalni 122 360 109 515 82149 | 27366 33%
Przecietna miesieczna liczba potaczen 186 868 171 355 170 901 15 967 9%
przychodzacych oraz wychodzacych

Na poczatku 2013 r. zrealizowano rozbudowe Centrum Komunikacji Banku BGZ o obszar retencji oraz
posprzedazowej obstugi klientéw. Dodatkowo w ramach rozwoju dziatan sprzedazowych
w alternatywnych kanatach dystrybucji uruchomiono zdalng sprzedaz kredytow gotowkowych za
posrednictwem kuriera.

Na podstawie cyklicznie zbieranych opinii klientdow na temat obstugi w ramach obszaru bankowosci
telefonicznej, Bank realizowat dziatania podnoszace poziom jako$ci obstugi klientéw detalicznych oraz
instytucjonalnych w kanale telefonicznym.

Ponadto konsultanci Centrum Komunikacji aktywnie uczestniczyli w obstudze proceséw
posprzedazowych klientow Banku oraz oferowali asyste dla uzytkownikéw serwisu bankowosci
internetowej e BGZ w zakresie: sprzedazy funduszy inwestycyjnych oraz zmiany narzedzi autoryzacji na
kody SMS.

Karty bankowe

Portfel kart ptatniczych Banku BGZ obejmuje karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym
terminem ptatnosci. Karty sg wydawane we wspotpracy z organizacjami ptatniczymi MasterCard oraz
Visa. Wedtug stanu na 30.06.2013 r. liczba wydanych kart wyniosta 622,9 tys. szt. i byta o blisko 11 tys.
szt. wyzsza niz rok wczesniej (wzrost o 1,8%). W tym okresie najwyzszy wzrost dotyczyt liczby kart
kredytowych dla klientéw indywidualnych (o 4,3 tys. szt. — co stanowi wzrost o 8,0%) oraz kart
debetowych dla klientéw biznesowych (o 3,6 tys. szt. — co stanowi 6,1% wzrost).

Tabela 22. Liczba kart bankowych wydanych przez BGZ S.A.

tys. szt. 30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012 Zmiana r/r
Karty debetowe klientow detalicznych 499,9 512,6 496,9 3,0 0,6%
Karty kredytowe klientéw detalicznych 58,4 56,0 54,1 4,3 8,0%
Karty debetowe biznes 63,1 61,7 59,5 3,6 6,1%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 15 1,6 1,6 -0,1 -6,3%
Razem liczba wydanych kart 622,9 631,9 612,1 10,8 1,8%
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Bank konsekwentnie wspierat obrét bezgotéwkowy kartami ptatniczymi. Klienci postugujacy sie kartami
kredytowymi MasterCard sg nagradzani premig stanowigcg czes$¢ wydatkéw optaconych karta, a Klienci
Konta z Premig uzyskujg premie stanowigca 1% wynagrodzenia przelewanego na konto o ile dokonujg
wydatkéw bezgotéwkowych kartg w kwocie okreslonej regulaminem promociji. Posiadacze kart Visa byli
z kolei zachecani przez Bank do opfacania swojg kartg codziennych, nawet niewielkich zakupdw,
poprzez udziat w promocji przygotowanej przez organizacje Visa. Polityka Banku w zakresie kart
kredytowych zaowocowata wyréznieniem ich w rankingu przygotowanym przez portal finansowy
Money.pl. w marcu 2013 r. Karta MasterCard Gold uplasowata sie na 2 miejscu w kategorii ztotych kart
kredytowych, za$ karta MasterCard standard zajeta 3 pozycje w rankingu kart srebrnych.

W maju Bank rozszerzyt oferte kart debetowych dla klientéw detalicznych o produkt dla klientow
z segmentu Bankowosci Osobistej.

Wspotpraca z posrednikami

Na koniec | pétrocza 2013 r. Bank aktywnie wspotpracowat z 24 posrednikami sieciowymi, takimi jak
Open Finance, Notus, czy Expander oraz z 83 posrednikami lokalnymi. Wspotpraca polegata na
akwizycji produktéw bankowych. Bezposredni nadzér nad zawieraniem wszystkich uméw o wspotpracy
(zaréwno z posrednikami sieciowymi jak i lokalnymi) umiejscowiony jest w Centrali Banku.

W okresie tym wdrozono zmiany w strategii wspotpracy z posrednikami finansowymi. A mianowicie
odstgpiono od wspotpracy z posrednikami w zakresie akwizycji produktow bankowych oferowanych
klientom instytucjonalnymi z Segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Przedmiotem akwizycji
pozostaty dotychczas objete posrednictwem finansowym produkty dedykowane klientom detalicznym
oraz klientom instytucjonalnym zakwalifikowanym do Segmentu Mikroprzedsiebiorstw. Proces
aneksowania umoéw o wspotpracy w kierunku wycofania sie z akwizycji produktow dedykowanych
klientom zakwalifikowanym do Segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw zarzadzany jest przez
Centrale Banku.

W okresie tym, kontynuowana byta réwniez polityka centralnego monitorowania sposobu wywigzywania
sie posrednikbw z zawartych umoéw o wspodlpracy. Ocena dotyczyta uzyskiwanych efektow
sprzedazowych, jak i jako$¢ portfela kredytéw dostarczanego przez posrednikéw. Efektem tych dziatan
byto m.in. wypowiedzenie w okresie | potrocza 2013 r. 84 umow o wspétpracy.

8.2. BANKOWOSC DETALICZNA

8.2.1. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ]

W | potroczu 2013 r. modyfikacji poddano oferte Konta z Premia. Z koncem maja Bank wprowadzit nowy
regulamin premii utrzymujac przywileje wytgcznie dla klientéw, ktérzy przelewajg na konto swojg pensje,
rente czy emeryture, a takze wigzg z bankiem przyszios¢ — korzystajgc takze z innych produktow, takich
jak lokaty terminowe, konta oszczedno$ciowe czy pozyczki.

W zakresie oferty depozytowej zmiany dotyczyly gtéwnie sfery cenowej, z uwagi na koniecznosc¢
dostosowywania oprocentowania do spadajacych stop procentowych NBP. Do oferty Banku cztery
specjalne lokaty promocyjne adresujace zarowno cele akwizycyjne jak i retencyjne, nowg edycje lokaty
progresywnej oraz ubezpieczenie ,Zysk pod ochrong”, kidére oprécz gwarancji kapitatu i statego
oprocentowania, zapewniajg Swiadczenia w przypadku zaistnienia w zyciu klienta nieprzewidywanych
zdarzen. Nowe oferty, podobnie jak 12 miesieczna lokata progresywna, majg takze role wydtuzania
okresu lokowania oszczednosci przez klientow.

W sytuacji malejgcego oprocentowania tradycyjnych depozytéw, do oferty wprowadzono szereg lokat
inwestycyjnych. Gwarantujg one klientom zwrot catosci zainwestowanego w produkt kapitatu,
a dodatkowo, w przeciwienstwie do tradycyjnych depozytéw, pozwalajg osiggnaé¢ satysfakcjonujacy
zwrot z inwestycji. Od poczatku roku zaproponowano pieé¢ réznych subskrypcji tego produktu.

Wprowadzona z koncem 2012 roku oferta Bankowosci Osobistej przyczynita sie do budowania
w pierwszej potowie 2013 roku bazy aktywnych klientéw zamoznych, traktujacych Bank BGZ jako bank
pierwszego wyboru. Na koniec czerwca Bank BGZ prowadzit juz ponad 9 tys. kont dla klientow
zamoznych. W ramach ustugi Bankowosci Osobistej klienci zyskujg opieke osobistego doradcy,
atrakcyjny pakiet ,Konta Bardzo Osobistego” umozliwiajacy korzystanie z wszystkich ustug
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transakcyjnych bez dodatkowych optat, a takze z nowg forme lokowania nadwyzek finansowych —
Rachunek Automatycznego Oszczedzania.

W obszarze produktéw kredytowych kontynuowano strategie prowadzenia dochodowych i bezpiecznych
akcji kredytowych kierowanych zaréwno do klientéw Banku, jak i do nowych klientdw. Bank przykfada
maksimum uwagi do dziatan usprawniajacych procesy kredytowe oraz optymalizujgcych proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

BGZOPTIMA

Oferta BGZOptima stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw oszczednosciowych
i inwestycyjnych i skierowana jest do klientéw, ktérzy chcg skorzysta¢ z ustug finansowych w sieci.
W sktad oferty BGZOptima wchodzg lokaty, konta oszczednos$ciowe oraz dystrybucja jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. W pierwszej potowie 2013 r. oferta banku byta konsekwentnie
rozwijana w obszarze produktéw depozytowych i inwestycyjnych. W marcu oferta funduszy
inwestycyjnych zostata rozszerzona o nowe TFl i 5 subfunduszy. Wedtug stanu na 30 czerwca 2013 r.
liczba klientéw obstugiwanych przez BGZOptima wyniosta 103 tys., co oznacza, ze od poczatku roku
pozyskano 27,2 tys. nowych klientow.

8.2.2.

8.2.3. DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

Wedtug stanu na 30.06.2013 r. depozyty detaliczne wyniosty 16 349 654 tys. PLN i byty 0 1 852 322 tys.
PLN (12,8%) wyzsze niz rok wczesniej i 0 547 234 tys. PLN (3,5%) niz na 31.12.2012 r. Gtéwnym
czynnikiem wzrostu depozytéw detalicznych byta nadal BGZOptima.

Tabela 23. Wolumen i struktura depozytéw detalicznych

30.06. 31.12. 30.06. . . .
tys. PLN 2013 2012 2012 Zmiana w | pétroczu Zmiana r/r
Rachunki biezace | 10869480 | 8439404 | 7780093 | 2430076 | 28,8% | 3089387 | 39,7%
oszczednosciowe

Lokaty terminowe 5469447 | 7351820 | 6708824 | (1882373) | (25,6%) | (1239 377) | (18,5%)
Inne zobowigzania 10 727 11 196 8415 (469) | (4,2%) 2312 27,5%
Razem depozyty 16 349 654 | 15 802 420 | 14 497 332 547234 | 35% | 1852322 | 12,8%
klientow detalicznych

w tym: BGZOptima 3914748 | 3375643 | 2425448 539105 | 16,0% | 1489300 | 61,4%

Cele akwizycyjne oddziatébw Banku BGZ S.A. w zakresie depozytow detalicznych sg skoncentrowane na
pozyskiwaniu nowych kont osobistych oraz utrzymaniu wolumendéw depozytowych w sytuacji
spadajacych stop procentowych. Od kohca czerwca 2012 r. oddziaty Banku uzyskaty wzrost salda
depozytéw detalicznych o 547 234 tys. PLN, czyli 3,5%. Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych
zostat uzyskany gtéwnie dzieki kontom osobistym i kontom oszczednosciowym. Duzg role w budowaniu
wolumenu depozytéw Kklientébw zamoznych odegrat Rachunek Automatycznego Oszczedzania
zaproponowany klientom Bankowo$ci Osobistej. Saldo tego produktu na koniec czerwca osiggneto
poziom 465 min PLN.

Bank odnotowat dynamiczny wzrost srodkéw zgromadzonych na rachunkach kont osobistych. Wedtug
stanu na 30.06.2013 r. ich saldo wyniosto 2 234 min PLN w poréwnaniu z 1 901 min PLN na 30.06.2012
r. (wzrost o 332 min PLN, tj. 17,5% r/r), co byto m.in. wynikiem regularnie prowadzonych dziatan
aktywacyjnych na portfelu kont osobistych, a takze efektem gtéwnej oferty akwizycyjnej Konta z Premia,
na ktérym klienci sa nagradzani za przelewanie wynagrodzenia i dokonywanie bezgotéwkowych
operacji kartg do konta.

Liczba kont osobistych na koniec czerwca 2013 roku wyniosta 626,0 tys. sztuk, co daje wzrost
w pierwszym potroczu 2013 roku o 26,1 tys. kont (4,4%), a w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego wzrost o 36,8 tys. kont (6,5%). Najwiekszym powodzeniem sposrod dostepnych ofert konta
osobistego niezmiennie cieszyto sie Konto z Premia, ktdérego udziat w sprzedazy stanowit prawie 70%.
Kampania reklamowa Konta z Premig w mediach wspierata sukces sprzedazowy tego produktu. Konto

Strona 24 z 47



"\( 3ank BGZ

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku w | potowie 2013 r.

z Premig w 2013 roku otrzymato kolejne wyrdznienia, w tym 1. miejsce w rankingu najlepszych kont
osobistych portalu Money.pl co potwierdza wysoka atrakcyjno$c¢ tej oferty.

Tabela 24. Liczba rachunkéw depozytowych

30.06. 31.12. 30.06. Zmiana w .
tys. szt. 2013 2012 2012 I péiroczu ATV 77
Liczba rachunkéw 0 o
depozytowych w oddziatach 1393,9 15334 1486,1 | (139,5) (9,1%) 93,3 6,5%
Rachunki a'vista, w tym: 1166,7 1250,5 1216,7 (83,8) (6,7%) 98,4 8,5%
Konta osobiste 626,0 601,3 578,2 24,7 4,1% 36,8 6,5%
Konta oszczednosciowe 262,8 251,7 233,5 11,1 4,4% 40,0 18,9%
Rachunki depozytow 2272 282,9 2693 | (55,7) | (19,7%) | (1) | (1,8%)
terminowych
Liczba kont oszczednosciowych 115.1 83.9 59.6 31.2 | 37.2% 454 | 117,9%
w BGZOptima
8.2.4. DZIALALNOSC KREDYTOWA

W | pétroczu 2013 r. dziatalno$é Banku BGZ na rynku kredytow detalicznych ukierunkowana byta na
podnoszenie rentownosci produktéw kredytowych oraz systematyczne budowanie udziatu Banku
w rynku kredytéw detalicznych.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 r. warto$¢ portfela brutto kredytéw detalicznych wyniosta
9 336 819 tys. PLN i byta 0 362 041 tys. PLN (ij. 4,0%) wyzsza niz na koncu 2012 r. oraz 0 567 162 tys.
PLN (tj. 6,5%) wyzsza niz na koniec czerwca 2012 r. Gtéwnymi czynnikami wzrostu byla sprzedaz:
kredytow gotowkowych, kredytow hipotecznych i kart kredytowych.

Na poczatku 2013 r. wprowadzono do oferty innowacyjny kredyt hipoteczny ze stata stopg procentowg
w pierwszych 5 latach kredytowania. Nowe rozwigzanie zapewnia gwarancje bezpieczenstwa
finansowego klienta. Jednoczes$nie, w ramach realizacji rekomendaciji KNF, Bank wprowadzit bardziej
restrykcyjne zasady kredytowania, w szczegoélnosci w zakresie liczenia zdolnosci kredytowej, obnizenia
maksymalnego wskaznika LTV oraz skrécenia maksymalnego okresu kredytowania. W potaczeniu ze
zmniejszong sktonnoscig osob prywatnych do diugoterminowego zadtuzania sie, z uwagi na trudng
sytuacje gospodarcza, sprzedaz ztotowych kredytow hipotecznych w | pétroczu 2013 r. byta nizsza niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku i wyniosta 459,9 min PLN (spadek o 287,8 min PLN, tj. 38,5%).

Tabela 25. Wolumen i struktura kredytéw detalicznych

30.06. 31.12. 30.06. Zmiana .
Gy [PIL 2013 2012 2012 w | pétroczu AT G
Kredyty w rachunku biezacym 96 231 107 615 117790 | (11384) | (10,6%) (21 559) | (18,3%)
Kredyty mieszkaniowe 7892242 | 7600490 | 7392994 | 291 752 3,8% | 499248 | 6,8%
_ Zlotowe 4680710 | 4412921 | 3952628 | 267 789 6,1% | 728082 | 18,4%
_ walutowe 3211533 | 3187570 | 3440366 | 23963 0,8% | (228833)| (6,7%)
Kredyty gotowkowe 896939 | 803967 | 781264 | 92972 | 116% | 115674 | 14.8%
Kredyty zwigzane z funkcjo- 79772 70 659 61844 9112 | 12,9% 17928 | 29,0%
nowaniem kart kredytowych
Pozostate kredyty dla 371636 | 392047 | 415765 | (20411) | (52%) | (44129) | (10,6%)
klientow detalicznych
Razem kredyty dla klientow | g 335519 | g974778 | 8769657 | 362041 40% | 567162 | 65%
detalicznych

Mimo stabszych perspektyw rynkowych, jednoczesnie przy duzej aktywnosci konkurencji, Bank BGZ
zanotowat w pierwszym potroczu 2013 r. wzrost sprzedazy pozyczki gotéwkowej do 363,4 min z

w | pétroczu 2013 r., tj.
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sprzedazowe byly efektem obecnosci produktu w kampaniach: telewizyjnej, radiowej i internetowe;.
Pozyczka gotébwkowa BGZ zdobyta uznanie zaréwno Klientdw jak i srodowiska bankowego, czego
ukoronowaniem byto zdobycie wyréznienia w rankingu prestizowego portalu, poswieconemu
bankowosci. Bank wprowadzit réwniez szereg zmian funkcjonalnych w ofercie kredytow gotéwkowych,
rozszerzajacych dostepnos¢ produktu dla Klientéw, w tym objecie ubezpieczeniem kredytéw na 72
miesigce oraz zwiekszenie kwoty ubezpieczenia do 100 tys. PLN dla klientéw zamoznych objetych
obstugg Bankowosci Osobiste;.

Na koniec czerwca portfel kredytow gotéwkowych wyniést 896 939 tys. PLN i byt 0 11,6% wyzszy niz na
koncu 2012 r., tym samym byt on jedng z najszybciej przyrastajacych czesci portfela kredytowego
Grupy.

Tabela 26. Liczba rachunkéw kredytowych klientéw detalicznych

30.06. 31.12. 30.06. Zmianaw | .
tys. szt. 2013 2012 2012 pélroczu AT T
Kredyt_y hlpqteczne, budowlane i 556 533 511 23| 43% 50 | 10,4%
konsolidacyjne
Kredyty gotowkowe 98,7 92,4 86,4 6,3 | 6,8% 9,7 | 11,7%

Najwigkszy procentowy roczny wzrost wolumenu na koniec czerwca 2013 roku odnotowano dla kart
kredytowych. Wartos¢ portfela wyniosta 79 772 tys. PLN, i byta 0 17 928 tys. PLN tj. 0 29,0%, wyzsza
w stosunku do roku poprzedniego. W tym samym okresie liczba wydanych kart kredytowych wzrosta o
4,3 tys. szt., tj. 8,0%, do poziomu 58,4 tys. szt.. Do tego wzrostu przyczynito sie m.in. wprowadzenie do
aktywnej sprzedazy w | kwartale 2013 r. nowej karty Visa Standard.

8.3.  USLUGI MAKLERSKIE ORAZ DYSTRYBUCJA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA TFI

Biuro Maklerskie Banku BGZ (BM BGZ) koncentruje sie na obstudze klientéw detalicznych, a oferta
swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktow inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFl i inne
podmioty zarzadzajace powierzonymi im aktywami.

Przychody z tytutu prowizji i optat maklerskich w | pétroczu 2013 r. wyniosty 1 928,3 tys. PLN
w poréwnaniu z 2 712,4 tys. PLN w | pétroczu 2012 r. Spadek przychoddéw oraz liczby prowadzonych
rachunkéw maklerskich, o czym mowa ponizej, w stosunku do poprzedniego okresu wynika przede
wszystkim z reorganizacji obstugi maklerskiej, z ktérg zwigzane byto m.in. zaprzestanie obstugi
gietdowej przez 20 sposrod dotychczasowych 30 oddziatdw Banku oraz z ogdlnego ostabienia
koniunktury i struktury klientéw. Biuro obstuguje przede wszystkim inwestoréw krajowych, w tym
w szczegolnosci indywidualnych, ktérych udziat w obrotach w ostatnich latach stale sie zmniejsza.

Na koniec | pétrocza 2013 r. BM BGZ prowadzito 30 999 rachunki papierow warto$ciowych (w tym 5 257
rachunkéw internetowych prowadzonych przez Biuro w systemie transakcyjnym bmBGZ.net), co
w odniesieniu do 32 033 rachunkéw na koniec 2012 r., stanowito spadek o 3,2%.

Tabela 27. Udziat Biura Maklerskiego Banku BGZ w obrotach na GPW

30.06.2012 r. 30.06.2013 r.
udziat wolumen udziat wolumen
Akcje w min PLN 0,16% 368,89 0,26% 514,34
Obligacje w min PLN 0,24% 5,02 0,04% 0,44
Kontrakty W Szt. 0,62% 73 941 0,46% 50 492
Certyfikaty inwestycyjne | w min PLN 3,00% 1,36 4,26% 2,65
Opcje w szt. 0,26% 2031 0,25% 1422

BM BGZ prowadzito na koniec czerwca 2013 r. dystrybucje jednostek uczestnictwa 66 funduszy
zarzagdzanych przez 6 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (Union Investment TFI, Aviva Investors
Poland TFI, Skarbiec TFI, Opera TFl, BPH TFI, Quercus TFl). W ofercie Biura znajduje sie szeroka
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oferta produktowa TFI obejmujgca tzw. fundusze bezpieczne (obligacji i pieniezne), fundusze stabilnego
wzrostu i zrGwnowazone, a takze fundusze o agresywnej polityce inwestycyjnej (akcyjne).

W | potroczu 2013 r. przychody z tytutu sprzedazy jednostek uczestnictwa TFI wyniosty 3 724,4 tys.
PLN, w poréwnaniu z 2 885,6 tys. PLN w | pétroczu 2012 r.

Ze wzgledu na wzrost warto$ci naby¢ jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, nastapit wzrost
wartosci aktywdw pozyskanych przez BGZ S.A. Na 30 czerwca 2013 r. wartos¢ tych aktywow wynosita
750,9 min PLN, w stosunku do 611,2 min PLN na 31 grudnia 2012 r.

BM BGZ posredniczy réwniez w obrocie pozagieldowym organizowanym przez BondSpot S.A. Od
2007 r. Biuro jest uczestnikiem alternatywnego systemu obrotu NewConnect.

W | potowie 2013 r. BM BGZ brato udziat w przeprowadzeniu 5 ofert na rynku pierwotnym. W przypadku
3 z nich, Biuro petnito funkcje oferujgcego, biorgc udziat na kazdym etapie oferty zaréwno
w przygotowaniu, jak i przeprowadzeniu oferty, jako jej organizator.

8.4. BANKOWOSC INSTYTUCJONALNA

8.4.1. SEGMENTACJA KLIENTOW
Do 31 marca 2013 r. Klienci instytucjonalni Banku byli przyporzadkowani do nastepujacych segmentow:

e Duzych Przedsiebiorstw (DP) — przedsiebiorcy prowadzacy petng sprawozdawczosé finansowa,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci, o rocznej sprzedazy powyzej 60 min
PLN,

e Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) — przedsigbiorcy prowadzacy petng sprawozdawczo$é
finansowa, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci o rocznej sprzedazy do 60
min PLN,

¢ Mikroprzedsiebiorstw (Mikro) — przedsiebiorcy nie prowadzacy petnej sprawozdawczosci finansowej,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonowaty podsegmenty klientéw z obszaru agro,
non-agro, rolnikdéw, sektora publicznego, organizacji non-profit, klientéw kluczowych oraz instytucji
finansowych.

Od 1 kwietnia 2013 r. weszty w zycie nowe zasady segmentacji klientéw. Zmieniono kryteria klasyfikacji
klientow instytucjonalnych do poszczegdlnych segmentéw DP, MSP i Mikro. Zgodnie z nowg
klasyfikacja, klienci instytucjonalni segmentu:

e Duzych Przedsiebiorstw — to przedsiebiorcy prowadzacy petng sprawozdawczos¢ finansowa,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie o rachunkowosci, ktérych roczne przychody za
poprzedni rok obrotowy sg wieksze lub rowne od 60 min PLN Ilub ktérych zaangazowanie
kredytowe Banku wobec Klienta jest wieksze lub réwne 25 min PLN,

e Malych i Srednich Przedsigbiorstw — to przedsiebiorcy prowadzacy petna sprawozdawczo$é
finansowg, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci, ktérych roczne przychody
za poprzedni rok obrotowy mieszcza sie w przedziale 10 - 60 min PLN lub ktérych zaangazowanie
kredytowe Banku wobec Klienta miesci sie w przedziale 2 - 25 min PLN,

o Mikroprzedsiebiorstw — to przedsiebiorcy nie prowadzacy petnej sprawozdawczosci finansowe;j,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie o rachunkowos$ci, lub przedsiebiorcy prowadzacy petng
sprawozdawczos¢ finansowg, zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie o rachunkowosci, ktérych
roczne przychody za poprzedni rok obrotowy sg mniejsze od 10 min PLN oraz zaangazowanie
kredytowe Banku wobec Klienta jest mniejsze niz 2 min PLN.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru agro, non-
agro, rolnikéw, organizacji non-profit, instytucji finansowych.
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8.4.2. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ

Pakiety produktowe i produkty transakcyjne

Segment Mikro

W kwietniu 2013 r. Bank wycofat z oferty pakiet Biznes Lider Plus. Jednoczes$nie Bank przygotowat
zmodyfikowang oferte pakietowa, ktéra zostata wprowadzona z dniem 1 sierpnia 2013.

Zmodyfikowano i pozostawiono w ofercie nastepujace pakiety produktowe:

e pakiet Biznes Lider — pakiet przeznaczony dla klientow z podsegmentu Mikro Non-Agro i Mikro Agro
0 podstawowych potrzebach produktowych,

e pakiet Biznes Lider Aktywny -pakiet skierowany do klientdw ze wszystkich podsegmentéw
z segmentu Mikroprzedsiebiorstw, o zawansowanych potrzebach produktowych i atrakcyjnej oferty
transakcyjnej,

e pakiet Agro Lider — pakiet skierowany do oséb fizycznych z podsegmentu Mikro Rolnik
0 podstawowych potrzebach produktowych,

e pakiet Spoteczny Lider - pakiet przeznaczony dla podsegmentu Non-Profit o podstawowych
potrzebach produktowych z bardzo atrakcyjng oferta cenowa.

Z dniem 1 sierpnia wycofano z oferty pakiety Biznes Lider Prestiz i Agro Lider Prestiz.

Oferta pakietow zostata tak skonstruowana, aby klient w ramach jednej umowy mogt pozyskaé inne
produkty w ramach jednej ceny oraz miat jednoczesnie mozliwos¢ zakupu innych produktow i ustug
oferowanych przez Bank po cenach preferencyjnych bez dodatkowych formalnosci. Gtéwnymi
produktami wchodzacymi w sktad pakietéw sg rachunek biezacy w PLN, bankowo$¢ telefoniczna, eBGZ

Firma, rachunek lokacyjny i lokaty terminowe. W skitad pakietu Biznes Lider Aktywny dla klientéw
0 wiekszych potrzebach produktowych poza podstawowymi produktami wchodzacymi w sktad pakietow
dla klientow z segmentu Mikroprzedsiebiorstw, wchodzg rachunki walutowe w EUR, karty debetowe,
oraz mozliwos¢ negocjowania lokat terminowych oraz kurséw walut. W okresie tj. od 1 stycznia 2013 r.
do 8 czerwca 2013r. Bank pozyskat na wszystkie pakiety produktowe w segmencie
Mikroprzedsiebiorstw 12 798 nowych klientow. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2012r.
w segmencie Mikroprzedsigbiorstw Bank pozyskat 0 984 nowych klientow wiecej.

Segment MSP i DP

15 kwietnia 2013 zostat uruchomiony nowy proces otwierania rachunku bankowego wraz z umowg
kompleksowg na produkty Cash Management dla Klientéw Korporacyjnych (MSP i DP). Celem
implementacji nowego procesu jest skrocenie czasu przygotowania umowy oraz maksymalne
uproszczenie dokumentacji umowy. Umowa kompleksowa zapewnia Klientowi w ramach jednej umowy
ramowej dostep do podstawowych produktow Cash Management, tj. rachunki rozliczeniowe, lokaty,
dostep do bankowosci elektronicznej, mozliwosé przeprowadzania transakcji wymiany walut, dostep do
ustugi identyfikacji ptatnika (IDEN) oraz mozliwo$¢ korzystania z kart debetowych. Dodatkowe produkty
uruchamiane sg po ztozeniu przez Klienta odpowiedniego wniosku, bez koniecznosci podpisywania
aneksu do umowy. Réwnolegle z umowg kompleksowg zostata wprowadzona Taryfa Optat i Prowizji dla
Klientéow Korporacyjnych, ktdéra poza uproszczeniem zawarto$ci odzwierciedla wytacznie oferte dla
segmentu Korporacyjnego. Nowa Taryfa wprowadza trzy plany taryfowe:

e Standard — plan skierowany do segmentu MSP i DP, zaktada m.in. mozliwos¢ stosowania
indywidualnych decyzji cenowych

e e-Biznes Lider Prestiz — plan skierowany do segmentu MSP jako pakiet internetowy, tj. tanie
operacje realizowane w kanatach elektronicznych, drozsze operacje realizowane w oddziatach

e Agro Lider Prestiz — plan skierowany do Rolnikéw, charakteryzujgcy sie m.in. tanimi operacjami
w oddziatach.

Z dniem 1 czerwca 2013 r. zostat zapoczatkowany proces migracji Klientow na w/w nowe umowy
kompleksowe. Celem strategicznym tych dziatah jest wzrost przychodéw prowizyjnych oraz utrzymanie
przychodoéw odsetkowych na dotychczasowym poziomie.
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Kredyty

Segment Mikro

W kwietniu 2013, w zwigzku ze zmiang oferty Pakietow dla klientow Mikro oraz wycofaniem z oferty
Banku Pakietu Biznes Lider Plus, wycofano powigzany z tym pakietem produkt kredytowy, jakim byt
Kredyt - debet w rachunku biezacym.

Segment MSP i DP

W okresie | pétrocza 2013 r., nie byly wprowadzane nowe produkty kredytowe dla klientéw segmentéw
MSP i DP. Nie dokonywano réwniez zmian w zasadach funkcjonowania produktéw kredytowych
bedacych w ofercie Banku.

Finansowanie agrobiznesu

Od marca 2013 r. klienci korzysta¢ mogg z nowego produktu, jakim jest Kredyt Inwestycyjny udzielany
ze srodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Gtoéwng korzyscig dla kredytobiorcy, ktéry zdecyduje
sie na finansowanie w ramach linii EBI, jest obnizenie marzy o min. 30 pb w stosunku do stawki dla
poréwnywalnych kredytéw udzielanych przez Bank BGZ bez wsparcia EBI. Kredyt moze zostaé
zakwalifikowany do linii pod warunkiem ztozenia wniosku o rezerwacje $rodkéw i otrzymania akceptac;ji
tego wniosku przez Biuro Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Od czerwca 2013 r. do oferty Banku wprowadzono réwniez leasing na realizacje projektéw w ramach
Programu Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF). Zasady uzyskania
dofinansowania sg takie same, jak przy kredycie inwestycyjnym.

6 czerwca 2013 r. zostata podpisana réwniez Umowa portfelowej linii gwarancyjnej de minimis
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Gwarancja de minimis umozliwia zabezpieczenie sptaty kredytu
przeznaczonego na finansowanie biezacej dziatalnosci gospodarczej i oferowana jest na
preferencyjnych warunkach. Klienci Banku BGZ bedg mogli sktada¢ wnioski o gwarancje de minimis
przy okazji ubiegania sie o kredyt obrotowy w rachunku biezgcym, kredyt obrotowy w rachunku
kredytowym, kredyt rewolwingowy. Gwarancjg mogq by¢ réwniez objete odnawiane umowy kredytowe
dot. kredytow na dziatalno$¢ obrotowg. W przypadku zwiekszania kwoty kredytu nieodnawialnego,
gwarancjg moze zosta¢ objeta kwota o jakg ulega zwiekszeniu wartos¢ kredytu. Gwarancje de minimis
BGK moze zostaé udzielona przedsiebiorstwom z sektora MSP posiadajacym zdolno$é kredytowa.

Gwarancje de minimis BGK nie sg przeznaczona dla podmiotéw dziatajgcych m.in. w dziedzinie
produkcji podstawowej, przetwarzania i wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, rybotéwstwa
i akwakultury oraz sektora weglowego. Gtdwne korzysciami dla klienta to: (i) minimum formalnosci
zwigzane z uzyskaniem gwarancji BGK; (ii) mozliwo$¢ otrzymania wyzszej kwoty limitu kredytowego
w stosunku do standardowej oferty; (iii) brak optaty prowizyjnej za 1 rok gwarancji BGK; (iv) mozliwos¢
otrzymania kredytu nawet w przypadku posiadania niewystarczajacych zabezpieczeh rzeczowych lub
ich braku.

8.4.3. DZIALALNOSC KREDYTOWA

W | poétroczu 2013 r. Grupa odnotowata spowolnienie akcji kredytowej na rzecz klientéw
instytucjonalnych. Wedtug stanu na 30.06.2013 r. warto$¢ portfela kredytowego brutto wyniosta
17 779 060 tys. PLN i byta o 639 798 tys. PLN nizsza niz na 31.12.2012 r. W poréwnaniu z koncem
| potrocza 2012 r. odnotowano nieznaczny wzrost r/r — 0 267 248 tys. PLN, tj. 1,5%.

Na obnizenie wolumenu kredytéw w | potroczu 2013 r. wptynety nastepujace czynniki:

e sytuacja rynkowa — nizsza skionnos$¢ przedsiebiorstw do zadluzania sie wobec niepewnej
koniunktury, zaréwno w zakresie finansowania inwestyciji, jak i kapitatu obrotowego,

e polityka branzowa Banku - identyfikujagca branze podwyzszonego ryzyka i determinujgca
zaostrzenie warunkow kredytowania dla podmiotdw w nich dziatajgcych,

o dbalos¢ o jakos¢ portfela kredytowego Banku w sytuacji spowolnienia gospodarczego przez co
ograniczone zostato pozyskiwanie nowych zaangazowan, a w odniesieniu do wybranych klientow
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(w szczegdlnosci z segmentu DP) o podwyzszonym ryzyku wdrazane byty strategia wychodzenia
z istniejacych zaangazowan.

Na tle klientéw spoza sektora rolno-spozywczego, stosunkowo wysoka, dwucyfrowg dynamike wzrostu
uzyskano w portfelu kredytéw dla rolnikéw. Dotyczylo to zaréwno kredytéw w rachunku biezgacym,
ksztattowanych przez kredyt Agro Ekspres, jak i w rachunku kredytowym, gdzie gtéwng role odgrywajq
kredyty preferencyjne. Czynnikiem ograniczajagcym dynamike tego drugiego portfela w pierwszej potowie
2013 r. byt niski poziom limitu przyznanej bankom w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego.
Skutkowato to wyczerpaniem sie akcji kredytowej w pierwszych dnia maja br. i koniecznoscig
wstrzymania kredytowania. Nowg akcje kredytowa, dzieki wysitkom $rodowiska bankowego oraz
organizacji zwigzanych z finansowaniem rolnictwa, uruchomiono pod koniec czerwca br., co umozliwito
wznowienie kredytowania. Mimo perturbacji z uzyskaniem limitéw na kredyty preferencyjne do Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, portfel ten wykazywat nadal tendencje wzrostowag zaréwno
w | pétroczu 2013 r. jak i w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Tabela 28. Kredyty brutto dla klientéw instytucjonalnych

W rachunku biezacym, w tym: 4071259 | 4184718 | 3998089 | (113459) | (2,7%) 73170 1,8%
— przedsiebiorstwa 2031975 | 2251740 | 2225948 | (219765) | (9,8%) | (193973) | (8,7%)
— przedsiebiorcy indywidualni 326 648 345581 371 387 (18933) | (5,5%) (44 739) | (12,0%)
— rolnicy 1673206 | 1556847 | 1361649 116 359 7,5% 311 557 22,9%
I'zfgg%’;‘r’n' pozyczki udzielone 13707 801 |14 234 140 (13513723 | (526339) | (3,7%) | 194078 1,4%
— przedsiebiorstwa, w tym: 7238932 | 8034999 | 7547725 | (796067) | (9,9%) | (308793) | (4,1%)
- inwestycyjne 4535650 | 4850132 | 4538249 | (314 482) (6,5%) (2 599) (0,1%)
- obrotowe 1675785 | 2088980 | 1847477 | (413195) | (19,8%) | (171692) | (9,3%)
— przedsiebiorcy indywidualni 1220963 | 1242443 | 1206979 (21 480) (1,7%) 13984 1,2%
— rolnicy 4908 308 | 4579424 | 4 368 846 328 884 7,2% 539 462 12,3%
— instytucje sektora budzetowego 272 937 313976 282 399 (41 039) | (13,1%) (9 462) (3,4%)
— pozostate podmioty 66 661 63 298 107 774 3363 5,3% (41 113) | (38,1%)
Razem 17 779 060 |18 418 858 |17 511812 | (639 798) | (3,5%) 267 248 1,5%
Z czego:
Kredyty preferencyjne 4451979 | 4208569 | 4 141 855 243 410 5,8% 310 124 7,5%

8.4.4. DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

W | pot. 2013 r. Bank kontynuowat ostrozng polityke cenowg wobec depozytéow instytucjonalnych
ukierunkowang na uzyskanie poprawy marzy odsetkowej przy jednoczesnym zabezpieczeniu sytuacji
ptynnosciowej. Innym priorytetem byto zwiekszenie sald na rachunkach biezacych we wszystkich
segmentach.

Depozyty przedsiebiorstw, rolnikéw oraz sektora budzetowego wykazywaly tendencje wzrostowa,
zarowno w poréwnaniu do konca 2012 r., jak i kohca | poétrocza 2012 r. Szczegdlnie dynamicznie
przyrastaty zobowigzania na rachunkach biezgcych (obejmujace réwniez konta oszczednosSciowe dla
rolnikéw i mikroprzedsiebiorstw). Grupa zmniejszyta natomiast skale finansowania od niebankowych
podmiotéw finansowych, szczegodlnie w poréwnaniu z przejsciowo wysokim stanem tych srodkéw, ktéry
wystapit na koncu 2012 r.
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Tabela 29. Depozyty klientéw instytucjonalnych

T | EE | RS | et zwana
Pozostate podmioty finansowe: 1064957 | 2537917 | 1371133 | (1472960) | (58,0%) | (306 176) | (22,3%)
Rachunki biezace 12 097 9268 11 364 2829 30,5% 733 6,5%
Lokaty terminowe 1052849 | 2528638 | 1359758 | (1475789) | (58,4%) | (306 909) | (22,6%)
Inne zobowigzania 11 11 11 - - - -
Klienci korporacyjni: 8498249 | 7924560 | 7544918 573 689 7,2% 953 331 12,6%
Rachunki biezace 4476755 | 3974931 | 2948990 501 824 12,6% | 1527 765 51,8%
Lokaty terminowe 3947843 | 3871567 | 4527811 76 276 2,0% | (579968) | (12,8%)
Inne zobowigzania 73 651 78 062 68 117 (4 411) (5,7%) 5534 8,1%
Klienci korporacyjni, w tym rolnicy: | 1235686 | 1009 139 991 269 226 547 22,4% 244 417 24, 7%
Rachunki biezace 1070874 856 815 806 979 214059 25,0% 263 895 32,7%
Lokaty terminowe 157 188 143 693 178 201 13 495 9,4% (21 013) | (11,8%)
Inne zobowigzania 7624 8 631 6 089 (21007) | (11,7%) 1535 25,2%
Klienci sektora budzetowego: 765 025 677 074 710 429 87 951 13,0% 54 596 7,7%
Rachunki biezace 473 172 484 830 385 069 (11 658) (2,4%) 88 103 22,9%
Lokaty terminowe 291 727 192 118 325222 99 609 51,8% (33 495) | (10,3%)
Inne zobowigzania 126 126 138 - - (12) (8,7%)
Razem 10328 231 {11 139551 | 9626 480 (811 320) (7,3%) 701751 7,3%

8.4.5. FINANSOWANIE HANDLU

Faktoring

W ramach $wiadczenia ustug faktoringowych, Bank wykupit w | pétroczu 2013 r. 73 756 faktur o fgcznej
wartosci 1 525 406 861 PLN, w porownaniu z 63 772 faktur o wartosci 1 499 067 127 PLN skupionych
w | pétroczu 2012 r.

W celu uproszczenia struktury produktowej oraz poprawy jakosci stosowanych w relacjach z klientami
wzoréw dokumentéw w czerwcu br. dokonano zmian w ofercie faktoringowej Banku BGZ. Wycofano
z podstawowej oferty niszowe produkty: faktoring odwrotny, finansowanie wierzytelnosci (wykup
jednostkowych wierzytelnosci), faktoring niepetny tajny; wprowadzono jednolite warunki brzegowe dla
wszystkich transakcji faktoringowych takie jak: koncentracja, poziom zaliczki, maksymalny okres
finansowania, okres prolongaty, liczba kontrahentéw itp. W odniesieniu do wzoréw uméw, wprowadzono
zapisy nadajace relacji faktoringowej charakter uncomitted.

W celu uszczelnienia procesu obstugi operacyjnej umow faktoringowych oraz optymalizacje catego
procesu faktoringowego w Banku BGZ wdrozono nowg aplikacje do monitoringu jakosci ptatnosci
dtuznikéw faktoringowych.

Gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe

Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 r. taczna kwota zobowigzan gwarancyjnych udzielonych klientom
wynosita 578 453 tys. PLN W portfelu znajdowato sie 1 667 udzielonych gwarancji, wobec 1 505 na
koniec tego samego okresu 2012 r. co stanowi wzrost 0 11%.

Bank otwiera akredytywy na rzecz klientdw krajowych i zagranicznych oraz obstuguje, potwierdza
akredytywy otwarte przez inne banki oraz dyskontuje naleznosci z tytutu akredytyw.

W pierwszym poétroczu 2013 r. Bank otworzyt 122 akredytywy importowe na tagczng kwote 30,8 min PLN
(wobec 128 akredytyw na fgczng kwote 38,8 min PLN w pierwszym pétroczu 2012 r. ) oraz obstuzyt 41
akredytyw eksportowych na fgczng kwote 14,5 min PLN (wobec 63 akredytyw na taczng kwote 47,1 min
PLN w pierwszym pofroczu 2012 r.).
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8.4.6. DZIALALNOSC NA RYNKU DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W | pétroczu 2013 r. Bank obstugiwat 2 programy emisji papierow wartosciowych jednostek samorzadu
terytorialnego. W | pétroczu 2013 r. Bank nie wystepowat w roli organizatora nowej emisji papierow
dtuznych.

8.5. DZIALALNOSC NA RYNKU PIENIEZNYM | WALUTOWYM

W pierwszym pétroczu 2013 wplyw na dziatalno$¢ Banku na rynku pienieznym i walutowym miaty
nastepujace czynniki:

e dalsze spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce, widoczne zwtaszcza w | kwartale, ktéremu
towarzyszyt spadek inflacji ponizej celu inflacyjnego RPP;

e kontynuacja cyklu obnizek stop procentowych przez RPP wobec niskiego tempa wzrostu
gospodarczego i spadku inflacji ponizej celu; gtéwna stopa referencyjna zostata obnizona do
poziomu 2,75%;

o stabilizacja, a nastepnie osfabienie zlotego w stosunku do walut obcych, wywotane pogarszaniem
sie sytuacji gospodarczej w Polsce oraz obawami przed zmiang polityki pienieznej przez Rezerwe
Federalna;

¢ spadek rentownos$ci krajowych obligacji skarbowych na poczatku Il kwartatlu w reakcji na obnizki
stop procentowych przez RPP, pod ktorym nastgpity silne wzrosty rentownosci skarbowych
w oczekiwaniu istotnego pogorszenia globalnego popytu na obligacje wobec oczekiwanej zmiany
polityki pienieznej przez Rezerwe Federalng;

e utrzymujgca sie wysoka ptynnos¢ sektora bankowego sprzyjajaca obnizeniu, a nastepnie stabilizac;ji
na niskim poziomie kosztu pozyskania srodkéw finansowych od klientéw Banku.

Dziatalnos$¢ na rachunek wtasny
Rynek walutowy

Aktywno$é BGZ S.A. na rynku miedzybankowym w | potowie 2013 r. koncentrowata sie na ztotym oraz
walutach panstw G7. WielkoS¢ obrotdw realizowanych przez Bank na miedzybankowym rynku
walutowym pozostawata na stabilnym poziomie. Najwiekszy obrét zanotowano na parze walutowej
EUR/PLN, a w dalszej kolejnosci na parach walutowych USD/PLN i GBP/PLN. Ze wzgledu na niewielkie
zainteresowanie klientdw opcjami walutowymi, aktywnosé Banku na rynku miedzybankowym w tym
segmencie rynku utrzymywata sie na niskim poziomie.

Rynek stopy procentowej

Dziatalnos¢ handlowa Banku na rynku stopy procentowej koncentrowata sie na ziotowej krzywej
dochodowosci, jednak w poréwnaniu z rokiem ubiegtym Bank zwiekszyt swojg aktywnosé na rynku
instrumentéw denominowanych w walutach obcych, gtéwnie w EUR, USD i CHF. Wynikato to zaréwno z
wiekszego zainteresowania klientéw Banku instrumentami zabezpieczajgcymi ryzyko stopy procentowej
denominowanymi w walutach obcych, jak i zwiekszenia wtasnej dziatalnosci handlowej w tym obszarze.
W pierwszej potowie 2013 r. Bank zwiekszyt znaczaco udziat rynkowy w segmencie transakcji Buy-Sell-
Back i Sell-Buy-Back zabezpieczonych Skarbowymi Papierami Wartosciowymi. Podobnie jak w latach
ubiegtych, Bank nie prowadzit dziatalnosci handlowej na rynku nieskarbowych papieréw dtuznych.
W 2013 r. Bank uczestniczy w konkursie na Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych.

Zarzadzanie ptynnoscia krétkoterminowag

Aktywnos¢ Banku na rynku niezabezpieczonych depozytéw miedzybankowych miata na celu
zarzadzanie ptynnoscig natychmiastowg i krétkoterminowa. Podstawowym instrumentem lokowania
krotkoterminowych nadwyzek ptynnosci byty bony pieniezne NBP oraz krétkoterminowe Skarbowe
Papiery Warto$ciowe. Bank nie korzystat z rynku miedzybankowego czy tez ze srodkéw niebankowych
instytucji finansowych jako Zrédta finansowania dziatalnosci kredytowej. Ryzyko rynkowe zwigzane
z zarzadzaniem ptynnoscia krétkoterminowg oraz wynikajgce z transakcji klientdw Banku na
instrumentach rynku pienieznego, byto aktywnie zarzadzane poprzez transakcje OIS, FRA, IRS oraz FX
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Swap. Bank jest aktywnym uczestnikiem rynku miedzybankowego w zakresie transakcji pochodnych
krotkoterminowej stopy. Do konca kwietnia 2013 roku Bank byt Dealerem Rynku Pienieznego, ktérg to
funkcje przestat petni¢ od maja 2013 roku ze wzgledu na zmiany w systemie Dealeréw Rynku
Pienieznego wprowadzone przez Narodowy Bank Polski. W pierwszej potowie 2013 roku Bank nie
uczestniczyt w fixingu stawek referencyjnych WIBOR i WIBID.

Zarzadzanie aktywami i pasywami

Zarzadzania aktywami i pasywami ma za zadanie przede wszystkim zarzadzanie strukturalng
ekspozycja Banku uwzgledniajac ryzyko stopy procentowej, walutowe i ptynnosci. W tym celu Bank
zawiera transakcje zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej i walutowe, inwestuje nadwyzki
dostepnych zrédet finansowania, pozyskuje dtugoterminowe finansowanie oraz emituje dtuzne papiery
wartosciowe.

Transakcje zabezpieczajgce

Podstawowa dziatalno$¢ Banku polegajgca na przyjmowaniu depozytéw, prowadzeniu rachunkow
biezacych i oszczednosciowych oraz udzielaniu kredytéw generuje ryzyko stopy procentowej. Jest ono
zarzadzane w sposob centralny i uwzglednia srednio- i dlugookresowe oczekiwania zmian sytuacji
rynkowej. W celu osiggniecia optymalnej struktury z punktu widzenia ryzyka i dochodowos$ci Bank
zawiera transakcje finansowe IRS, OIS, CIRS i FRA. Poza szeregiem zawartych w | pétroczu 2013 r.
transakcji zabezpieczajacych ryzyka, Bank w 2012 r. zawart serie 2-letnich transakcji IRS na taczng
kwote 1,5 mld PLN, ktéra miata na celu ustabilizowanie marzy kredytéw preferencyjnych z doptatami
ARIMR. Do w/w zabezpieczenia Bank zastosowal po raz pierwszy mechanizm rachunkowosci
zabezpieczeh, co umozliwito ograniczenie zmiennosci wyniku finansowego. Wedlug stanu na
30.06.2013 r. dodatnia wycena zabezpieczenia zostata odniesiona na kapitat w kwocie 23 666 tys. PLN.
Ponadto w celu neutralizowania wptywu oczekiwanych i zrealizowanych w | pétroczu 2013 r. obnizek
stép procentowych NBP, Bank zawart miedzy innymi serie transakcji OIS. Pierwotne okresy, na ktére
zostaty one zawarte siegaty od 1 do 12 miesiecy, a ich sredni nominat byt na poziomie 4,3 mid PLN.

Finansowanie dtugoterminowe

Bank prowadzi aktywne dziatania zmierzajgce do zwiekszenia udziatu dtugoterminowego, stabilnego
finansowania. W czerwcu 2013 roku Bank przedptacit cze$¢ pozyczki zaciggnietej w CHF od Rabobank,
jednoczesnie pozyskat od tego samego podmiotu pozyczke podporzadkowang w kwocie 90 milionéw
CHF na okres 10 lat, dla ktérej koszt stawowi 201pb ponad 6M Libor CHF. Po uzyskaniu zgody KNF
pozyczka zostanie zaliczona do funduszy uzupetniajacych Banku.

Emisje wtasne papierow dtuznych

Certyfikaty Depozytowe sg narzedziem, jakie Bank stosuje od 2008 r. do dywersyfikacji zrodet
finansowania. W zwigzku z wygasnigeciem programu Emisji Certyfikatow Depozytowych w marcu 2013 r.
Bank zdecydowat sie na jego przediuzenie. W dniu 28.03.2013 r. Bank podpisat umowy, na podstawie
ktérych zostat uruchomiony nowy Program emisji Papierow dtuznych. Zostat on rozszerzony m.in.
0 mozliwos¢ emitowania obligacji wtasnych o zapadalnosci do 10 lat, w formie materialnej lub
zdematerializowane z mozliwoscig notowania na rynku wtéornym. W nowym programie emisyjnym do
dotychczasowych dealeréw (PEKAO S.A., BRE Bank, Bank Handlowy) dotaczyt ING Bank Slgski.
Ponadto kwota catego programu zostata zwiekszona do 3,5 mld PLN. W pierwszym pétroczu 2013 r.
Bank kontynuowat wprowadzanie zmian wedtug strategii przyjetej w 2012 r. Zalozona strategia
zaktadata wydtuzenie terminéw zapadalnosci emitowanych Certyfikatow Depozytowych. Wedtug stanu
na 30.06.2013 r. pozycja Banku z emisji wlasnych sktadata sie z 1,08 mild PLN certyfikatow
0 zapadalno$ci rezydualnej ponizej jednego roku oraz niespetna 0,80 mid PLN certyfikatow
0 zapadalnosci rezydualnej od 1 roku do 5 Iat.

Portfel inwestycyjny

Portfel inwestycyjny Banku sktada sie z ptynnych obligacji Skarbu Panstwa i Bonéw Pienieznych NBP.
Wedtug stanu na 30.06.2013 r. warto$¢ nominalna portfela wynosita 3,1 mld, z czego 120 min PLN
stanowity bony pieniezne. Dodatkowo w 2013 r. Bank zaczat utrzymywaé na portfelu inwestycyjnym
utrzymujaca sie nadwyzke ptynnosciowg w formie bonéw pienieznych NBP, ktéra na dzien 30 czerwca
wynosita 1,25 mld PLN. Przejecie zarzadzania nad tg czescig nadwyzki ptynnosciowej wynikato z jej
stabilnosci i perspektywy utrzymania sie jej w dtuzszym czasie. Zapadalnosci wchodzacych w sktad
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portfela obligacji siegaja od kilku miesiecy do ponad 10 lat. W pierwszym pétroczu 2013 r. przychéd na
portfelu inwestycyjnym — odsetki, rozliczenie premii/dyskonta, wynik ze sprzedazy — wynosit 128,1 min
PLN, w tym wynik z likwidacji czesci pozycji przed datg zapadalnoéci stanowit 20,6 min PLN. Sprzedaz
obligacji odbywata sie w warunkach spadajacych rentownosci, ktére swoje najnizsze wartosci osiggnety
w maju biezgcego roku. Dotyczyta ona przede wszystkim papieréw o dwuletniej zapadalnosci. Portfel
uzupetniany byt przede wszystkim zakupami bondéw pienieznych NBP oraz dtuzszymi obligacjami
o wyzszych rentownosciach. Warto§¢ godziwa portfela papieréw wartosciowych wedtug stanu na
30.06.2013 r. w kwocie 124,4 min PLN byta odniesiona do kapitatu z aktualizacji wyceny.

Sprzedaz produktéw skarbowych klientom

W | potowie 2013 r. dynamika sprzedazy produktow skarbowych we wszystkich segmentach klientéw
instytucjonalnych utrzymywata sie na poziomie zblizonym do osiagnietego w 2012 roku.

Najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na ksztattujgcy sie poziom dochodu pozostaty gtéwnie
transakcje walutowe spot i forward, ktére wspierane sg przez elektroniczny, skarbowy kanat eBGZ.
Rozwigzania zabezpieczajgce w | potowie 2013 r. byty mniej zréznicowane niz w 2012 r., cho¢ wystapito
wieksze zainteresowanie ze strony klientéw z segmentéw MSP i DP transakcjami zabezpieczajacymi
ryzyko stopy procentowej.

Bank kontynuuje sprzedaz wprowadzonych do oferty w ubiegtym roku produktéw skarbowych
zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej tj. opcji na stope procentowg oraz instrumentow
zabezpieczajgcych ryzyko zmiany cen towaréw takich jak opcje i swapy towarowe.

8.6. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

W pierwszym potroczu 2013 r. Bank utrzymywat kontakty korespondenckie z okoto 870 bankami, w tym
miat otwartych 25 rachunkéw Nostro w 16 gtdéwnych walutach w bankach zagranicznych.

W wymienionym okresie Bank prowadzit 29 rachunkéw Loro w 6 walutach dla 20 bankéw
zagranicznych, 1 banku krajowego i 1 zagranicznej niebankowej instytucji finansowej. Rachunki Loro
prowadzone w ksiegach BGZ S.A. stanowig zewnetrzne zrodio pozyskiwania bezkosztowych $rodkow
obrotowych stuzacych potrzebom operacyjnym Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane
sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank.

Bank obstugiwat rowniez sektor bankowosci spoétdzielczej zaréwno w zakresie bankowosci transakcyjnej
jak i skarbowej.

W pierwszym pétroczu 2013 r. BGZ S.A. wspdtpracowat z jedng zagraniczng niebankowg instytucjg
finansowa, oferujacg tanie i szybkie elektroniczne przekazy pieniezne — MoneyGram (USA).
Przedmiotem wspotpracy byly zaréwno przekazy gotéwkowe, jak i przekazy na rachunki bankowe.
Transakcje realizowane byly dwukierunkowo — z Polski i do Polski.

Bank kontynuowat rowniez wspotprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi,
wtym gtéwnie: z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami emerytalnymi oraz
z brokerami i bankami, ktéra umozZliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych
i depozytowych. Zawarto szereg uméw z nowymi i juz wspoipracujgcymi kontrahentami z tych
segmentow, ktére umozliwig Bankowi zawieranie transakcji dla potrzeb dotychczasowych jak i nowych
produktow.

8.7. FINANSOWANIE OPERACJI HANDLU ZAGRANICZNEGO

Oferta produktéw finansowania operacji handlu zagranicznego Banku obejmuje: akredytywy
dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto
akredytywy, gwarancje nostro i loro, awale i poreczenia, faktoring, polecenia wyptaty oraz polecenia
wyptaty w obrocie dewizowym.

W dniu 10.06.2013 r. nastgpito wdrozenie nowego systemu SORBNET2 opartego na miedzynarodowym
standardzie wymiany komunikatow SWIFT, ktéry zastgpit dziatajagcy od 1996 r. system SORBNET.
System RTGS-SORBNET2 jest najwazniejszym polskim systemem ptatnosci, w ktérym rozliczane sg
operacje rynkow finansowych i wysokokwotowe zlecenia klientowskie, a takze odbywa sie rozrachunek
innych systeméw ptatniczych i rozliczeniowych. Nowe standardy technologiczne zastosowane
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w systemie Sorbnet 2 maja zwiekszy¢ niezawodnos¢ i wydajnos¢ systemu, a w rezultacie takze
bezpieczenstwo i efektywno$¢ obrotu miedzybankowego.

W pierwszej potowie 2013 r. utrzymana zostata tendencja wzrostowa w przelewach z tytutu transakciji
handlu zagranicznego. Udziat SEPA Credit Transfer w ogdlnej liczbie transferéw importowych oraz
eksportowych w pierwszej potowie 2013 r. zwiekszyt i wynidst odpowiednio 69% i 67% .

Tabela 30. Statystki operacji obstuzonych przez BGZ S.A.

Rodzaj transakcji Liczba / wartos¢ | p6t 2013 r. | | pot 2012r. Zmianar/r
Transakcje za posrednictwem rachunkéw nostro Liczba transakcji 371723 327 545 135%
(banki komercyjne i NBP) Warto$é w mid PLN 1794 1468 222 %
) ) ) ] Liczba transakgcii 51 140 60 606 (15,6%)
Transakcje za posrednictwem rachunkoéw loro — o
Warto$¢ w mid PLN 421 364 15,7%
Liczba przelewow 226 812 205 524 10,4%
Przelewy eksportowe — 5
Warto$é w min PLN 10 208 10138 0,7%
) Liczba transferéow 152 042 114 936 32,3%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer o
Warto$é w min PLN 3851 2 844 35,4%
Przel ) . Liczba przelewéw 94 255 84 825 11,1%
rzelewy importowe
Wy imp Warto$¢ w min PLN 5705 6 990 (22,6%)
) Liczba transferow 65 210 37531 73,8%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer — o
Warto$¢ w min PLN 2781 1917 45,1%
Akredvt rasne | ink tasne ( warte) Liczba 142 146 (2,7%)
re wiasne i inkasa wtasne (nowootwarte
vy Warto$¢é w min PLN 48 40 20%
Udziel o . Liczba 636 814 (21,9%)
zielone gwarancje i promesy wiasne
9 etp y Warto$¢ w min PLN 156 171 (8,8%)
o i dok ; b o ob Liczba 281 274 2,5%
eracji dokumentowe obce oraz gwarancje obce
perad 9 ) Warto$é w min PLN 92 103 (10,7%)

8.8. ORGANIZACJA | KADRY

8.8.1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Najwazniejsze zmiany organizacyjne w Banku dokonane w | pétroczu 2013 roku byly zwigzane
z wdrazaniem nowego modelu obstugi klientéw zakladajgcego zmiane podejscia do zarzadzania
sprzedazg — szczegdlnie w obszarze akwizycji nowych klientéw instytucjonalnych.

W Banku — zaréwno po stronie Centrali jak i sieci — wyodrebniono dwa gtéwne obszary sprzedazy:

e Obszar Bankowos$ci Detalicznej i Biznesowej, odpowiedzialny za sprzedaz i rozwdj produktéw
kierowanych do klientéw indywidualnych oraz segmentu mikroprzedsiebiorstw,

e Obszar Bankowosci Korporacyjnej odpowiedzialny za sprzedaz i rozwdj produktéw kierowanych do
segmentu matych, srednich i duzych przedsiebiorstw oraz duzych rolnikow.

W Obszarze Bankowosci Detalicznej i Biznesowej sprawniejszej i efektywniejszej obstudze klientow
sprzyja standaryzacja oferty produktéw, automatyzacja i uproszczenie procesu kredytowego, w tym
skrécenie Sciezki decyzyjnej oraz utrzymywanie stabilnych, dtugofalowych relacji wzmocnionych
dedykowanym podejsciem do klientow Agro. Od strony organizacyjnej obstuge klientéw detalicznych
i mikro-przedsiebiorstw prowadzg oddziaty operacyjne i podlegte przy wsparciu oddziatéw regionalnych
oraz komdrek centrali skupionych w Obszarze Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;j.

W Obszarze Bankowosci Korporacyjnej gtéwny nacisk Bank kiladzie na profesjonalne doradztwo
biznesowe wsparte specjalistami produktowymi oraz specjalistami Agro, przy utrzymaniu lokalnej relaciji
oraz obstugi operacyjnej w potaczeniu z szerokg gama rozwigzan produktowych dopasowywanych do
indywidualnych potrzeb klientéw. Na potrzeby nawigzywania i rozwijania wspotpracy z klientami
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korporacyjnymi w regionach zostata stworzona sie¢ centréw biznesowych (odpowiednio: matych
i Srednich oraz duzych przedsiebiorstw). Dziatalnos¢ centréw biznesowych jest koordynowana
i wspierana zaréwno na szczeblu regionalnym przez dyrektoréw regionéw bankowosci korporacyjnej, jak
i ze strony komodrek Centrali skupionych w Obszarze Rynkow Finansowych i Bankowos$ci Korporacyjne;.

Doktadniejsze dane o nowym modelu obstugi klientéw podano w rozdziale poswieconym kanatom
dystrybucji Grupy.

8.8.2. KADRY

Zatrudnienie

Na koniec | pétrocza 2013 r. BGZ S.A. zatrudniat 5 570 osdb, tj. 0 3,5 % mniej niz rok wczesniej.
W Centrali zatrudnienie spadto o 11,1% r/r. Z dniem 30.06.2013 r. zakonczyt sie proces zwolnien
grupowych prowadzony w ramach programu poprawy efektywnosci Banku, gtéwnie w Centrali Banku.

Tabela 31. Zatrudnienie w Banku w osobach i etatach

30.06.2013 | 31.12.2012 | 30.06.2012 Zmiana r/r
Sie¢ 4103 4 085 4163 - 60 -1,4%
Centrala 1334 1438 1500 - 166 -11,1%
Biuro Maklerskie 56 32 36 20 55,6%
BGZOptima 44 49 43 1 2,3%
Osrodki Wypoczynkowe 30 30 30 - 0,0%
Zwigzki Zawodowe 3 3 3 - 0,0%
Razem (osoby) 5570 5637 5775 - 205 -3,5%
Sie¢ 4 074,24 4 056,45 4130,13 -55,88 -1,4%
Centrala 1 319,85 1 426,87 1 489,94 - 170,09 -11,4%
Biuro Maklerskie 55,50 32,00 36,00 19,50 54,2%
BGZOptima 37,44 39,88 22,39 15,06 67,3%
Osrodki Wypoczynkowe 29,50 29,50 29,50 - 0,0%
Zwiazki Zawodowe 3,00 3,00 3,00 - 0,0%
Razem (etaty) 5519,54| 5587,70| 571095| -191,41 -3,4%

Polityka wynagrodzen

Kluczowym celem Polityki wynagrodzehA w Banku, ktéry stuzy realizacji strategii biznesowej oraz
budowie przewagi konkurencyjnej Banku jest pozyskanie, utrzymanie oraz zmotywowanie najlepszych
pracownikoéw. Polityka wynagrodzen oparta jest o koncepcje kompleksowego podejscia do nagradzania
i uwzglednia poza podstawowymi elementami, takimi jak wynagrodzenie state i zmienne, rowniez takie
kwestie jak: uznanie, rozwdj kariery, warunki pracy, kulture organizacji.

Bank prowadzi racjonalng i zréwnowazong polityke wynagradzania, ktéra odzwierciedla zorientowanie
Banku na klienta, uwzglednia dtugoterminowe dobro Banku oraz wspiera racjonalne i skuteczne
zarzgdzanie ryzykiem.

Bank uczestniczy w rynkowych badaniach wynagrodzen, dzieki czemu na biezgco monitorowana jest
konkurencyjnos¢ catkowitych wynagrodzen pracownikéw (czes¢ stata oraz zmienna) na tle rynku.

Polityka wynagradzania pracownikow Banku zawiera takze szczegdlne uregulowania dotyczace
wynagradzania pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych majacych istotny wptyw na
profil ryzyka w Banku (zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011).
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Tabela 32. Koszty wynagrodzen w Banku

Koszty wynagrodzen (191 861) (194 801) 2940 (1,5%)
- Wynagrodzenia zasadnicze (168 133) (165 198) (2 935) 1,8%
- Pozostate elementy wynagrodzen podstawowych* (6 312) (1 922) (4 390) 228,4%
- Nagrody i premie (29 246) (32 111) 2 865 (8,9%)
- Wynagrodzenia bezosobowe (1 455) (1 649) 193 (11,7%)
- Saldo rezerw na przyszite zobowigzania* 13 286 6 079 7 207 118,6%
5:?:2(/::l;x::z:z::rzﬁeknéjvpolecznych i innych swiadczen (53 902) (46 686) (7 216) 15.5%
- Narzuty na wynagrodzenia (40 568) (39 816) (752) 1,9%
- Swiadczenia na rzecz pracownikéw (2 331) (3 251) 919 (28,3%)
- Odpis na restrukturyzacje zatrudnienia (2 370) - (2 370) -
- Saldo rezerw na przyszte zobowigzania* (8 633) (3 620) (5013) 138,5%
Koszty pracownicze ogétem 245 763 (241 497) 487 260 (201,8%)
Nagrody i premie jako % wynagrodzen zasadniczych 17,4% 19,4% (2,0%)

*Realizacja zobowiqzan umownych, w zwiqzku ze zmianami w skladzie Zarzqdu Banku

Na poziom kosztow wynagrodzen zasadniczych w Banku w | pétroczu 2013 r. wptyw miaty uruchomione
od 1 czerwca 2012 r. podwyzki wynagrodzen zasadniczych, dedykowane dla najlepszych pracownikow
oraz ruchy kadrowe i realizowany proces zwolnier grupowych.

Wynagrodzenia zmienne (nagrody i premie) w Banku powigzane sg z poziomem realizowanego przez
Bank wyniku finansowego oraz realizacjg celéw indywidualnych pracownikéw.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg systemy motywacyjno-premiowe stanowigce potaczenie trzech elementéw: celéw
— odnoszacych sie do priorytetow wynikajgcych ze strategii i planéw finansowych Banku, wynikow —
czyli rezultatéw pracy pracownikow Banku oraz wysokosci premii.

Systemy premiowe, dostosowane do specyfiki zadan realizowanych w obszarach: sprzedazy, wsparcia
sprzedazy oraz ryzyka i wsparcia, oparte sg przede wszystkim na formule Zarzadzania przez Cele
(Management by Objects — MbQO) co oznacza powigzanie indywidualnego wynagrodzenia premiowego
z poziomem i jakoscig wykonania okreslonego zadania. System koncentruje sie na okre$laniu zadan -
celéw, ktére wyznaczajg kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sg kaskadowo rozpisywane na
cele poszczegdélnych jednostek organizacyjnych i indywidualnych pracownikéw.

W Banku funkcjonuje takze odrebny system premiowy okreslajacy zasady przyznawania i wyptaty
wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku. Przyjete rozwigzanie stanowi
jednoczesnie element wdrozenia przepiséw Uchwaty KNF nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r.

Szkolenia i rozwéj

W | pétroczu 2013 roku dziatalnos¢ szkoleniowa koncertowata sie na Scistej wspétpracy z biznesem,
wspierajgc realizacje celdow strategicznych Banku poprzez rozwdj umiejetnodci i kompetencii
pracownikéw. Szkolenia prowadzone byly zaréwno w formie stacjonarnej jak i w formule e-learningu.
Liczba uczestnikdw szkolen ogdtem wyniosta 15 794.

Gtéwne obszary szkolen w | pétroczu 2013 r. to:

e Kontynuacja dziatan podnoszacych $wiadomo$¢ kultury ryzyka w Banku, zwlaszcza w obszarach
ryzyka kredytowego i operacyjnego oraz compliance.

e Szkolenia podnoszgce poziom wiedzy produktowej dla pracownikéw sieci sprzedazy.

e Szkolenia z obszaru bankowosci osobistej - majace na celu przygotowanie doradcéw BO do
petnienia roli oraz przygotowujgce przedstawicieli oddziatéw podlegtych do obstugi klientéw
segmentu VIP.
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e Kontynuacja realizacji projektu ,Po pierwsze klient” wspoéffinansowanego ze $rodkéw EFS -
szkolenia majgce na celu wdrazanie standardéw obstugi klienta.

e Szkolenia z obszaru procesow kredytowych dla pracownikéw bankowosci biznesowej — majace na
celu dostosowanie kompetencji kredytowych w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi oraz
Zmianami w procesach.

e Budowanie zaawansowanych kompetencji sprzedazowych w ramach wdrazania nowego modelu
sprzedazy — roczny kompleksowy program rozwoju High Achiever dla doradcow instytucjonalnych —
Duzych Przedsigbiorstw.

Bank kontynuowat realizacje Il edycji Programu Rozwoju Potencjatu ,Prestiz’, ktérego celem jest
identyfikowanie i rozwoj pracownikdw z najwyzszym potencjatem, w kierunkach menedzerskich
i eksperckich.

Programy stazowe i praktyki

Bank oferuje praktyki i programy stazowe studentom, absolwentom wyzszych uczelni oraz uczniom
szkot srednich. W | potowie 2013 r. praktyki odbyto 130 oséb. Bank nawigzat wspotprace ze Szkotg
Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego, podpisujac umowe, w oparciu o ktoérg przyjat w celu odbycia stazu
studentow rekomendowanych przez uczelnie. Dla grupy tej opracowano specjalny program obejmujacy
dziatania rozwojowe, majace na celu podniesienie kompetencji absolwentow.

Wzorem lat ubiegtych Bank kontynuuje realizacje programu praktyk letnich skierowanego do grupy ok.
100 studentoéw i absolwentéw wyzszych uczelni. W tym roku po raz pierwszy z myslg o szczegélnie
uzdolnionej mtodziezy wiejskiej, stworzony zostat program stazowy dla absolwentéw ,Klasy BGZ”
realizowany we wspotpracy z obszarem biznesu oraz Fundacjg BGZ.

Budowa wizerunku instytucji jako pozadanego pracodawcy (employer branding)

W | pdétroczu 2013 r. Bank realizowat dziatania zwigzane z budowg wizerunku pracodawcy i wspotpracg
z zewnetrznym rynkiem pracy. W 2013 r. Bank znalazt sie ponownie na liscie najlepszych pracodawcéw
wyréznionych w rankingu Universum TOP 100 Ideal Employer for Students.

8.9. INFORMATYKA

W pierwszym pétroczu 2013 r. w obszarze IT wydano 24,26 min PLN na inwestycje. W tym okresie
zrealizowano (zakonczono) 5 projektéw. W realizacji pozostawato 29 projektow.

Najwazniejsze przedsiewziecia:

o Wdrozenie integracji pomiedzy systemem CRM i systemem obstugi wnioskow kredytowych dla
klientéw detalicznych rozszerzajgcej zakres danych wnioskéw kredytowych i danych o klientach.

e Wdrozenie systemu zarzadzania tozsamoscig uprzywilejowang oraz zasad i mechanizméw
integralnosci danych w spoczynku i podczas ich wymiany dla wybranych systemdw ptatniczych.

e Dostosowanie systemow bankowych do obstugi rozliczen w ramach systemu Sorbnet2 w zwigzku
z wycofaniem przez NBP systemu Sorbnet.

e Wdrozenie nowego modutu systemu kartowego w celu zintegrowania generowania PIN-O6w
i przygotowania danych do zapisu Sciezku magnetyczne;.

o Wdrozenie aplikacji do automatycznej generaciji tabeli kurséw walut.
e Migracja aplikacji sSrodowiska SWIFT na platforme wirtualna.
¢ Wdrozenie nowego przeptywu pracy (workflow) dla bankowosci detalicznej.

o Wdrozenie nowego systemu do zarzgdzania dokumentami prawnymi.
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9. DZIALALNOSC JEDNOSTEK ZALEZNYCH |

KAPITALOWEJ BGZ S.A.

9.1. BANKOWY FUNDUSZ NIERUCHOSCIOWY ACTUS SP. Z 0.0.

Spotka zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie:

STOWARZYSZONYCH GRUPY

e nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,

e prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

e ustugi posrednictwa w handlu nieruchomosciami i wynajem lokali,

e dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

e ustug: wyceny nieruchomosci zarzadzania nieruchomosciami oraz doradztwa nieruchomosciowego
(dziatalno$¢ agenc;ji obstugi nieruchomosci).

Wedtug stanu na 30.06.2013 r. portfel inwestycyjny Spotki sktadat sie z nieruchomosci w postaci gruntu
niezabudowanego we Wroctawiu-Marszowicach o powierzchni 48,4412 ha. Zgodnie z obowigzujgcym

Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego,

zabudowe mieszkaniowa.

nieruchomo$¢ przeznaczona jest pod

W | potroczu 2013 r. dziatania nadzorcze podejmowane w stosunku do spotki koncentrowaty sie na
stworzeniu warunkéw do sprzedazy posiadanej nieruchomosci.

Tabela 33. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Sp. z 0.0.

tys. PLN 30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012

Suma bilansowa 62 467,3 62 502,0 63 574,0
Inwestycje dlugoterminowe 62 301,0 62 301,0 63 401,0
Kapitat wiasny 17 937,5 18 975,4 20 899,4
w tym: wynik finansowy netto (1166,9) (3207,0) (1109,8)

9.2. BGZLEASING SP.Z0.0.

Spotka zostata zatozona w kwietniu 2007 r. jako spétka zalezna od De Lage Landen International B.V.
(Grupa Rabobank). Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest oferowanie produktéw leasingowych,
W szczegolnosci leasing maszyn, pojazdéw oraz innych $rodkéw trwatych, a takze pozyczek. W
| potowie 2013 r. uruchomiono 824 umowy o facznej wartosci 190,70 min PLN, w poréwnaniu z 951
umowami o wartosci 309,16 min zt uruchomionymi w pierwszym poétroczu 2012 r.

W pierwszym potroczu 2013 r. Spétka odnotowata ujemny wynik finansowy, do czego przyczynity sie
odpisy na naleznosci od klientéw z segmentu duzych przedsiebiorstw.

Tabela 34. Podstawowe dane finansowe BGZ Leasing Sp. z 0.0.

tys. PLN 30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012
Suma bilansowa 1 050 826 1073 868 1 059 157
Naleznosci netto z tytutu leasingu i pozyczek 941 423 954 922 941 848
Kapitat wtasny 91 462 94 144 92 985
w tym: wynik finansowy netto (2 682) (662) (1821)
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10. ZARZADZANIE RYZYKIEM

10.1. RYZYKO KREDYTOWE

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako ryzyko niewywigzania sie diuznika z jego zobowigzan
finansowych w okreslonym terminie, a wiec w szczegdlnosci to ryzyko braku sptaty zobowigzan
wynikajacych z umowy kredytu, jak réwniez ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej dtuznika,
wpltywajace na wycene i jakos¢ aktywow banku.

Dla potrzeb zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank okresla w cyklach rocznych wyznacza apetyt na
ryzyko kredytowe jakie gotowy jest zaakceptowaé w zwigzku z realizowang strategig biznesowg oraz
obowigzujgcym planem finansowym. Apetyt na ryzyko kredytowe okreslany jest poprzez zestaw miar
ryzyka w podziale na: sektory gospodarki, produkty, linie biznesowe oraz grupy (segmenty) klientéw.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank realizuje dziatania w oparciu o biezace analizy
otoczenia makroekonomicznego oraz wewnetrzne analizy portfeli kredytowych. Zastosowane podejscie
umozliwia podejmowanie szybkich dziatan korygujacych w przypadku pojawiania sie niepokojgcych
trendéw w otoczeniu zewnetrznym, jak réwniez w jako$ci lub strukturze portfela kredytowego. Aktywne
zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bank realizuje m in. poprzez:

o stale dostosowywanie polityki kredytowej oraz metod i narzedzi oceny i pomiaru ryzyka do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,

e Scisty nadzor nad portfelem istniejgcych ekspozycji kredytowych.

Do najwazniejszych dziatan realizowanych przez Bank wpierwszym potroczu 2013 r. nalezaty:

e przeglad i aktualizacja apetytu na ryzyko

e przeglad i aktualizacja siatki kluczowych limitdw ryzyka kredytowego i limitdw koncentracji w celu
bardziej efektywnego zarzadzania ryzykiem portfelowym i ryzykiem koncentrac;ji

¢ wdrozenie nowego modelu oceny zdolnosci ptatniczej klientéw instytucjonalnych prowadzacych
uproszczone formy sprawozdawczosci

e opracowanie modelu risk base pricing dla klientdw instytucjonalnych prowadzacych uproszczone
formy sprawozdawczosci

e wprowadzenie nowych, ostroznosciowych zasad kredytowania klientéw detalicznych ubiegajacych
sie o produkt hipoteczny (tzw. underwriting criteria),

e przeglad zasad zabezpieczania transakcji kredytowych, monitorowania zabezpieczen oraz zakresu
informacji gromadzonych o zabezpieczeniach w celu m. in. spetnienia wymogoéw wynikajgcych
z rekomendacji J i S Komisji Nadzoru Finansowego oraz bardziej efektywnego zarzadzania przez
Bank ryzykiem rezydualnym.

Struktura i jakosé portfela kredytowego

Portfel kredytowy Banku charakteryzuje sie wysokim i przejawiajgcym tendencje wzrostowg udziatem
kredytow o wzglednie bezpieczniejszym profilu ryzyka, tj. mieszkaniowych oraz dla rolnikow. Udziat
kredytow gotowkowych, charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem strat kredytowych, jest
wzglednie niski. W | pétroczu 2013 r. zauwazalnie zmniejszyt sie udziat kredytéow dla przedsiebiorstw,
gtéwnie w segmencie Duzych Przedsiebiorstw.
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Tabela 35. Struktura portfela kredytowego

tys. PLN 30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012
tys. zt udziat % tys. zt udziat % tys. zt udziat %

Kredyty i pozyczki brutto 27 115 879 100,0% |27 393 636 100,0% | 26 281 469 100,0%
Mieszkaniowe 7 892 242 29,1% | 7 600 490 27,7% | 7392994 28,1%
— zlotowe 4680 710 17,3% | 4412921 16,1% | 3952628 15,0%
— walutowe 3211533 11,8% | 3187570 11,6% | 3440 366 13,1%
Gotéwkowe 896 939 3,3% 803 967 2,9% 781 264 3,0%
Pozostate kredyty detaliczne 547 638 2,0% 570 321 2,1% 595 399 2,3%
Przedsiebiorcy indywidualni 1547611 5,7% | 1588024 5,8% 1578 366 6,0%
Rolnicy 6 581 514 24,3% | 6136271 22,4% | 5730495 21,8%
Przedsiebiorstwa 9270 907 34,2% |10 286 739 37,6% | 9773673 37,2%
Sektor budzetowy 286 585 1,1% 314 877 1,1% 307 252 1,2%
Pozostate naleznosci 92 443 0,3% 92 947 0,3% 122 026 0,5%

Wskaznik udziatu naleznosci z rozpoznang utratg wartosci, w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych
klientom, pogorszyt sie z 7,1% na koniec 2012 r. do 7,9% na koniec | potrocza 2013 r. Przyczynit sie do
tego portfel hipoteczny (wzrost wskaznika odpowiednio z 4,9% do 5,3%, gtéwnie za sprawg kredytow
z tzw. starego portfela w walucie obcej), lecz przede wszystkim portfel kredytow dla klientow
instytucjonalnych z wytaczeniem rolnikéw (wzrost odpowiednio z 9,1% do 11,6%, gtdwnie
w segmentach matych i srednich oraz mikroprzedsiebiorstw). Rosnacy wskaznik udziatu naleznosci,
ktére utracity wartos¢ korespondowat z pogorszeniem sytuacji makroekonomicznej oraz zahamowaniem
wzrostu portfela w | pétroczu 2013 r.

Poprawie ulegta natomiast jakos¢ pozostatych kredytow dla klientéw detalicznych (spadek wskaznika
odpowiednio z 16,0% do 14,9%) oraz kredytow dla rolnikéw (odpowiednio z 3,6% do 3,4%). Sektor rolny

wykazuje sie dobrg odpornoscig na dekoniunkture gospodarcza.

Tabela 36. Jakos¢ portfela kredytowego

s B 30.06. 31.12. 30.06. Zmiana w | péiroczu Zmiana r/r
S.
Y 2013 2012 2012* tys. PLN % tys. PLN %
Kredyty detaliczne 9336819 | 8974778 | 8769657 | 362041 4,0% | 567162 6,5%
Z rozpoznana utratg 634 487 593 540 478 976 40 947 6,9% | 155511 | 32,5%
wartosci
udziat % 6,8% 6,6% 5,5% 0,2% 1,3%
Kredyty instytucjonalne | 17779060 | 18418858 | 17511812 | (639798) | (3,5%) | 267 248 1,5%
2 Tozpoznana utrata 1516435 | 1342310 | 1197354 | 174125 | 13,0% | 319081 | 26,6%
udziat % 8,5% 7,3% 6,8% 1,2% 1,7%
w tym: rolnicy 6581514 | 6136271 | 5730495 | 445243 73% | 851019 | 14,9%
Z rozpoznana, utrata, 221 357 219 038 183 910 2319 1,1% 37447 | 20,4%
wartosci
udziat % 3,4% 3,6% 3,2% (0,2%) 0,2%
Razem 27115879 | 27393636 | 26281469 | (277757) | (1,0%) | 834410 3,2%
z utrata wartosci 2150922 | 1935850 | 1676330 | 215072 | 11,1% | 474592 | 283%
udziat % 7,9% 7.1% 6,4% 0,9% 1,6%

* Dane przed zmiang modelu oceny utraty wartosci wprowadzong w grudniu 2012 r.
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Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci wysokiego ryzyka

Prowadzona w | potroczu 2013 r. polityka restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci oparta byta na
kontynuacji gtéwnych dziatan w zakresie:

e identyfikowania, negocjowania oraz wdrazania dziatan majacych na celu maksymalizacje sptat
przez dtuznikow lub — tam gdzie mozliwe — wdrozenie i monitorowanie dziatan naprawczych
przedsiebiorstw dtuznikéw prowadzacych do uzdrowienia sytuacji ekonomiczno-finansowej, czego
celem nadrzednym jest zwrotne przekazanie diuznikéw do obstugi jednostek sprzedazowych,

¢ aktywnego monitoringu spraw upadtosciowych i egzekucyjnych,
e sprzedazy czesci portfela kredytéw niepracujacych,
e optymalizacji podatkowej realizowanych strategii,

¢ identyfikowanie sygnatéw wczesnego ostrzegania i podejmowanie dziatan (tam gdzie wiasciwe — we
wspotpracy z jednostkami sprzedazowymi) ograniczajgcych ryzyko potencjalnych strat,

e pomocy jednostkom biznesowym przy obstudze kredytéw zagrozonych,

e szkolenia kadry jednostek biznesowych oraz obszaru kredytowego celem podniesienia sprawnosci
w zakresie identyfikacji sygnatéw ostrzegawczych, pomocy przy poprawnym udzielaniu kredytow
(w szczegolnosci przy ustanawianiu zabezpieczen, ktore obok sptat sg drugim, gtdwnym Zzrodiem
odzysku),

¢ doskonalenia organizacji, procedur i narzedzi w celu poprawy skutecznosci realizowanych zadan.

Uzyskane w | potroczu 2013 r. splaty portfela wierzytelnosci w tagcznej wysokosci 188 min PLN (kapitat)
byly wynikiem prowadzonych egzekucji komorniczych, toczacych sie postepowan upadtosciowych,
zawartych z diuznikami ugdd cywilno- prawnych i realizowanych uktadéw.

Liczba tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank w | H 2013 r. 2012r. dla kredytow
korporacyjnych wyniosta 410szt., dla kredytéw detalicznych2 246szt.

Warto$¢ zabezpieczeh w portfelu objetym restrukturyzacjg lub windykacjg ksztattuje sie nastepujaco
(w ujeciu wskaznika LTV dla kredytow hipotecznych i zabezpieczonych hipotecznie):

¢ ziotowych instytucjonalnych — 49,1%,

e walutowych instytucjonalnych — 84,6%,
e ziotowych detalicznych — 80,6%,

¢ walutowych detalicznych — 119,4%.

Oznacza to stosunkowo odpowiedni poziom ustanowionych zabezpieczen i jednoczesnie ograniczanie
ryzyka nieodzyskania naleznosci. Wysoki wskaznik LTV dla kredytéw detalicznych walutowych wynika
gtéwnie ze wzrostu kursu waluty (CHF).

10.2. RYZYKO FINANSOWE

10.2.1. RYZYKO RYNKOWE

Dziatalno$¢ Banku jest podzielona na ksiege handlowa i bankowa. Zmiany rynkowe stép procentowych,
kurséw walutowych, cen papierow wartosciowych oraz zmiennosci implikowanej instrumentéw
opcyjnych powodujg zmiany wyceny wartosci biezacej tych ksiag. Ryzyko niekorzystnej zmiany wartosci
na skutek zmian w/w czynnikéw Bank rozpoznaje jako ryzyko rynkowe i ze wzgledu na rozny charakter
ksiag ryzyko to jest monitorowane oraz zarzgdzane osobno w kazdej ksiedze. Ponadto warto
zaznaczy¢, ze Bank zredukowat do zera dziatalnos¢ akcyjng, ktérg prowadzit przez Biuro Maklerskie.

Ryzyko rynkowe w ksiedze bankowej

Ksiega bankowa BGZ S.A. sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza z nich to ALM, ktérego zadaniem jest
zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej oraz ptynnoscig dtugoterminowg Banku. Natomiast drugg
czesc¢ ksiegi stanowi portfel Money Market bedacy centrum zarzadzania ptynnoscig krétkoterminowa.
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W skiad ALM wchodzg - przekazywane w zarzgdzanie do Centrali Banku poprzez system
Transferowych Cen Funduszy (TCF) — depozyty i kredyty, pozycje o charakterze strategicznym
(inwestycje dtugoterminowe, wiasne emisje diugu i pozyczki), operacje rynku finansowego o charakterze
zabezpieczajgcym te ksiege (instrumenty pochodne) oraz pozycje bezodsetkowe (m.in. kapitat, aktywa
rzeczowe, aktywa niematerialne i prawne, podatki i rezerwy, biezacy wynik).

Money Market obejmuje aktywa ptynne oraz domkniecia czesci klientowskich transakcji pochodnych
(gtéwnie walutowych kontraktéw terminowych). Celem transakcji pochodnych, ktére sie znajdujg w tym
portfelu jest stabilizowanie kosztu finansowania, zaspokajanie potrzeb portfela ALM poprzez
wykonywanie zewnetrznych transakcji rynkowych, zabezpieczanie przeptywéw pochodzacych
z transakcji klientowskich oraz dostosowywanie profilu ryzyka tego portfela do akceptowalnego
poziomu.

Politykg Banku w zakresie ksiegi bankowej jest osiaganie dodatkowych przychodéw ponad marze
produktowa, bez narazania stabilnosci srodkéw zdeponowanych przez klientéw, kapitatu i wyniku
finansowego. Bank osigga ten cel poprzez utrzymanie lub dopasowanie naturalnej ekspozyciji,
generowanej przez podstawowg dziatalnos¢ depozytowo-kredytowg Banku, w ramach obowigzujgcych
limitéw ryzyka i w kierunku zgodnym z przewidywanymi srednio- i dtugoterminowymi trendami rynku
finansowego.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w portfelu ALM sa;:
e luka termindw przeszacowania stopy procentowe;,
e Sredni wazony czas trwania aktywow/pasywow i kapitatu, tzw. ,duration”;

e miary wrazliwosci — okreslajace wrazliwosé wielkosci finansowej — wyceny, przychodow
odsetkowych, wartosci ekonomicznej kapitatu netto — na zmiany czynnikéw ryzyka;

¢ laR (Interest-at-Risk — wrazliwos¢ wyniku odsetkowego);
¢ EaR (Equity-at-Risk — wrazliwos¢ wartosci biezacej kapitatu netto).

W portfelu Money Market, zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem, stosuje sie miary analogiczne
do stosowanych w ksiedze handlowej:

e wartos¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujgca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okreslonym prawdopodobienstwem; Bank stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierzg wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwac;ji historycznych,
przyjmuje: poziom ufno$ci 99%, okres utrzymania pozycji1 miesiac;

e analizy scenariuszowe i testy warunkow skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR
0 zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy
ekonomiczne i polityczne, scenariusze teoretyczne,

e BpV (basis point value) — wrazliwo$¢ ceny na réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci.

Bank zarzadza ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej poprzez limitowanie miar ryzyka oraz staty
monitoring ryzyka.

Sytuacja w | potowie 2013 r.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 r. warto$¢ miary ,duration”, tj. $redni wazony okres do
przeszacowania oprocentowania, dla aktywdéw bilansowych utrzymywata sie na poziomie 2,9 miesigca
(na koniec 2012 r. 2,8 miesigca), natomiast w przypadku pasywéw bilansowych byta réwna 3,0 miesigca
(poprzednio 2,6 miesigca). Duration kapitatu netto w portfelu ALM zmniejszyta sie z 5,2 miesigca na
koniec 2012 r. do 1,4 miesigca na koniec czerwca 2013 r. Blisko 92% pozycji aktywnych i pasywnych
posiadato termin przeszacowania mniejszy niz 6 miesiecy (na koniec 2012 r. byto to 93%), natomiast
blisko 53% aktywow i pasywow przeszacowuje sie w ciggu miesigca (poprzednio 59%).

Ryzyko odsetkowe (mierzone Interest at Risk, laR) w pierwszym podtroczu 2013 r. wzrosto, osiggajac
srednio 12,8 min PLN dla scenariusza wzrostu stop procentowych o 200 pb i 12,0 min dla scenariusza
spadku stép o 200 pb, w poréwnaniu ze srednimi z poprzedniego potrocza, odpowiednio: 1,3 mini 1,9
min PLN (zmniejszenie wyniku odsetkowego w | poétroczu nastgpitoby w przypadku spadku stép). Nadal
jednak ryzyko to pozostawato na niskim poziomie w relacji do 12-miesiecznego wyniku odsetkowego
(21021,4 min PLN za 2012 r.). Najwazniejsze zmiany ekspozycji dotyczyty portfela papierow diuznych,
bazy depozytowej (nie odnawiane najdrozsze depozyty negocjowane, rosngcy wolumen lokat
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progresywnych, stabilny poziom depozytow w BGZOptima), przy gorszej od planowanej akcji
kredytowej. Réwnoczesnie na strukture luki terminéw przeszacowania oddziatywata skracajaca sie
rezydualna zapadalnos$¢ transakcji OIS zabezpieczajgcych ryzyko odsetkowe w portfelu ALM.

Wrazliwosci wyniku odsetkowego (laR) ksztattowaty sie na koniec | pétrocza 2013 r. nastepujaco
(w nawiasach wartosci wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r.):

e natychmiastowy wzrost stép procentowych o 50 pb: wzrost wyniku odsetkowego Banku w okresie
1 roku 0 13,7 min PLN ( spadek o 1,3 min PLN),

e natychmiastowy spadek stép procentowych o 50 pb: spadek wyniku odsetkowego Banku w okresie
1 roku 0 14,6 min PLN (wzrost o 3,5 min PLN),

¢ stopniowe podnoszenie stop procentowych o 200 pb w ciggu 1 roku: wzrost wyniku odsetkowego
0 27,6 min PLN (spadek o 4,0 min PLN),

¢ stopniowe obnizanie stop procentowych o 200 pb w ciggu 1 roku: spadek wyniku odsetkowego
0 29,0 min PLN ( wzrost o 8,8 min PLN).

Ekspozycja portfela Money Market byta zdominowana przez pozycje 7-dniowych bonach skarbowych
NBP (utrzymywane na potrzeby zarzadzania krétkoterminowg ptynnoscig Banku) oraz transakcje Swap
procentowy (OIS i IRS — ksztattowanie ekspozycji, zabezpieczenie ryzyka cenowego) i swap walutowy
(FX Swap — finansowanie Banku w walutach obcych). Wykorzystanie limitu VaR wyniosto $rednio w
pierwszym potroczu 2013 r. 60%, w poréwnaniu z 42% w poprzednim pétroczu.. W ujeciu walutowym
najwiekszy udziat miaty ekspozycje w PLN (ponad 45 % catkowitej wrazliwosci mierzonej BPV, 70% w
Il pétroczu 2012 r.), oraz USD (23%)i EUR, CHF.

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Dziatalnos¢ handlowa ma charakter uzupetniajgcy, wspierajacy sprzedaz produktéow finansowych
klientom korporacyjnym, finansowym niebankowym (bezposrednio) i detalicznym. Otwierajac w tym celu
wlasne pozycje, Bank generuje przychody z tytutu krétkoterminowych zmian parametréw cenowych
(kurséw walutowych, stép procentowych, cen papieréw dtuznych itp.), przy zachowaniu wielkosci
ekspozycji w ramach ustalonych limitéw ryzyka. Bank nie ma otwartej pozycji na opcjach walutowych
oraz towarowych, dlatego ryzyko rynkowe w portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ramach ksiegi handlowej sa;:

e wartos¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujgca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okreslonym prawdopodobienstwem; BGZ S.A. stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierzg wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwac;ji historycznych,
przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozycji 1 dzien dla ksiegi handlowej;

e analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR
0 zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy
ekonomiczne i polityczne, scenariusze teoretyczne, analizy typu expected shortfall (oczekiwana
wartos¢ straty powyzej przedziatu ufnosci) i max-loss (najwyzsza mozliwa strata w oparciu o znang
historie zmian czynnikdw rynkowych);

e BpV (basis point value) — wrazliwo$¢ ceny na réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci;

¢ miary nominalne — m.in. wielko$¢ pozycji walutowej w ciggu dnia i na koniec dnia, nominat papieréw
wartosciowych;

e ograniczenia niepieniezne — m.in. dopuszczalne rodzaje instrumentéw, walut i par walutowych,
maksymalne zapadalnosci, minimalny rating kredytowy dla nabywanych papieréw diuznych;

e poziom maksymalnie akceptowanych strat — tzw. limity stop-loss, dla réznych przedziatow
czasowych (dzien, miesigc, rok) na poziomie portfeli i podportfeli.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
i Bilansem Banku ustanawiane sg limity apetytu na ryzyko IR VaR i FX VaR, limity testéw warunkéw
skrajnych, limity wrazliwosci BpV i innych miar. Wykorzystanie wszystkich limitdw jest monitorowane
i kontrolowane w trybie dziennym.
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Sytuacja w | potowie 2013 r.

Pod koniec 2012 r. nastapit przeglad limitbw ksiegi handlowej, najwazniejsze zmiany dotyczyly
zwiekszenia limitu delta (BPV) dla PLN i EUR przy niezmienionych limitach VaR i stress test. Wyzsze
limity obowigzujg od poczatku 2013 r., w tym czasie weszta w zycie rOdwniez rozszerzona lista
scenariuszy testéw warunkéw skrajnych (dodane standardowe scenariusze Grupy Rabobank).

Wyzsze limity delta wraz ze zwiekszonymi zmiennosciami obserwowanymi na gtdwnych czynnikach
ryzyka (krzywe swap PLN, OIS PLN, GOVT PLN, przyczynity sie do wysokiego poziomu wykorzystania
limitu VaR w portfelu handlowym. Profil ryzyka stopy procentowej portfela podlegat stopniowym
zmianom, przez wiekszos¢ dni potrocza pozycja w rzadowych papierach dtuznych nie przekraczata
1 mid PLN (dominowaty papiery diuzne o niskim ryzyku cenowym), przewazaly z kolei pozycje
w swapach procentowych, ich dodatnia wrazliwo$¢ stanowita przeciwwage dla pozycji w obligacjach.
W konsekwencji najczesciej portfel handlowy byt eksponowany na scenariusz spadku stop
procentowych. Ryzyko walutowe pozostawato na niskim poziomie, aktywnos¢ koncentrowata sie na
EUR i w mniejszym stopniu USD, gtéwnie w wyniku dziatalnosci klientowskiej, ekspozycja walutowa
banku przez wiekszos¢ potrocza byta redukowana na koniec dnia.

Miara ekspozycji portfela handlowego Banku na ryzyko cenowe - warto$¢ zagrozona (VaR)
utrzymywata sie w | pétroczu 2013 r. na $rednim poziomie 75% limitu (w poprzednim pétroczu: 70%),
przy czym prawie w cafosci wynikato to z ekspozycji na stope procentowg. VaR dla ryzyka stopy
procentowej stanowit srednio 77% limitu (75%), a dla ryzyka walutowego — 16% (7%) limitu.
W | potroczu wystapito jedno przekroczenie limitu VaR dla ryzyka stopy procentowej, o 3%.

Ryzyko plynnosci i ocena jakosci i stabilnosci zrédet finansowania

Bank utrzymywat przez cate pétrocze rok wysoki poziom ptynnosci finansowej. Posiadane srodki
finansowe pozwalaty na terminowe regulowanie wszystkich zobowigzan Banku. Portfel najbardziej
ptynnych papierow wartosciowych utrzymywany byt na poziomie zabezpieczajagcym w petni ewentualny
odptyw srodkow najwiekszych deponentéw. Nadwyzka aktywow ptynnych ponad minimalny wymagany
limit wyniosta na koniec czerwca 2013 r. 2,16 mid PLN.

Wedtug stanu na koniec pierwszego potrocza 2013 r. nadwyzka zrodet finansowania spoza rynku
miedzybankowego ponad saldo kredytéw wyniosta 4,89 mild PLN, a nadwyzka depozytow stabilnych
nad portfelem kredytowym wyniosta 1,61 mid PLN.

Bank korzystajac z bardzo korzystnej sytuacji ptynnosciowej rozpoczat proces optymalizacji zrodet
finansowania. W wyniku tego procesu Bank nie rolowat najdrozszych depozytéw oraz zastgpit wolumeny
mniej stabilne wolumenami o wyzszej stabilnosci. Dzieki temu stabilno$¢ zrédet finansowania Banku
wzrosta w pierwszej potowie 2013 r. do poziomu 89,3% — gtéwnie dzieki nizszej niz dotychczas fluktuaciji
sald depozytéow detalicznych oraz BGZOptimy (wzrost stabilnosci do poziomu 93,3%), wzrostowi
stabilnosci srodkéw zdeponowanych przez klientdow z segmentdw matych i $rednich oraz
mikroprzedsiebiorstw (wytaczajac migracje miedzy poszczegdlnymi produktami), osadom $rodkéw
duzych przedsiebiorstw i jednostek budzetowych, wydtuzeniu certyfikatéw depozytowych oraz réwniez
za sprawg kredytu w CHF od Rabobanku.

10.3. RYZYKO OPERACYJNE

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ poniesienia
straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowanych przez niewtasciwe lub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikéw zewnetrznych. Do zakresu ryzyka
operacyjnego Bank wigcza takze ryzyko braku zgodnosci w tym ryzyko prawne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest ograniczenie strat i kosztéw powodowanych przez to
ryzyko, zapewnienie najwyzszej jakosci swiadczonych przez Bank ustug, a takze bezpieczenstwo oraz
zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i obowigzujacymi standardami.

10.4. RYZYKO PRAWNE

Sytuacja procesowa w 2013 r. w zakresie spraw odszkodowawczych oraz pracowniczych wykazywata
stabilnos¢ i nie generowata istotnego ryzyka prawnego dla Banku. Wedtug stanu na 30.06.2013 r. nie
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wystagpity postgpowania sadowe lub przed organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan
lub wierzytelnosci BGZ S.A., ktérych warto$¢ stanowita co najmniej 10% kapitatéw wiasnych BGZ S.A.

11. PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

W | potowie 2012 r. Bank dokonat przegladu i aktualizacji strategii na lata 2010-2014 oraz jej wydtuzenia
do roku 2016. Strategia zostata przyjeta przez Rade Nadzorcza w dniu 21 czerwca 2012 r.

Zgodnie ze strategia BGZ bedzie nadal rozwija¢ sie jako bank uniwersalny specjalizujacy sie w obstudze
sektora rolno-spozywczego. Z perspektywy klienta, BGZ chce byé bankiem budujacym trwate relacje,
postrzeganym jako odpowiedzialny partner i zaangazowanym w lokalne spotecznosci definiowane jako
o$rodki z 20-150 tys. mieszkancéw.

W obszarze bankowosci uniwersalnej strategia przewiduje dalsze umacnianie pozycji Banku
w bankowosci detalicznej poprzez poszerzenie oferty produktowej oraz pozyskanie klientow z segmentu
klasy Sredniej (w tym poprzez alternatywne kanaty dystrybucji) w celu zapewnienia finansowania dla
podstawowych segmentow swojej dziatalnosci. Bank bedzie kontynuowat rozwéj sieci placéwek, chociaz
bedzie on ograniczony w poréwnaniu z poprzednimi latami i prowadzony w $redniej wielkosci miastach,
w ktérych BGZ jest juz obecny i cieszy sie mocng pozycja.

Bank bedzie koncentrowat sie rowniez na dalszym wzroscie dziatalnosci w zakresie obstugi matych
i Srednich oraz mikro-przedsiebiorstw na rynkach lokalnych.

W zakresie bankowosci na rzecz sektora rolno-spozywczego Bank zamierza umacnia¢ swojg pozycije
lidera w oparciu o oferte produktowg oraz model obstugi dopasowane do potrzeb tego rynku.

Realizacji zalozen strategicznych stuzy¢ bedzie szereg wewnetrznych projektéw i inicjatyw,
obejmujacych miedzy innymi rozwdj tradycyjnych i wirtualnych kanatéw dystrybucji, optymalizacje
procesow wewnetrznych oraz funkcji wsparcia dla dziatalnosci biznesowej. Szczegdlna waga jest
przywigzywana do rozwoju systeméw zarzadzania relacjami z klientami (CRM), poprawy efektywnosci
operacyjnej oraz doskonalenia zarzadzania potencjatem ludzkim.

Strategia zaktada réwniez niezbedne dokapitalizowanie Banku, w efekcie kitdérego osiggniety zostanie
docelowy wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 12%.

Zarowno Zarzad, jak i Akcjonariusze Banku, sg przekonani o diugoterminowym potencjale rynku
bankowego w Polsce i beda kontynuowaé swoje zaangazowanie w przyszty rozwdj BGZ S.A.

12. ISTOTNE ZDARZENIA PO DACIE BILANSOWEJ

24 lipca 2013 r. Rada Nadzorcza zmienita uchwate nr 5/2013 w sprawie powotania do Zarzadu Banku
Gospodarki Zywnosciowej S.A. i uchylita powierzenie Pani Monice Nachyla Wiceprezesowi Banku
petnienia obowigzkdow Prezesa Zarzadu. Jednoczesnie Rada Nadzorcza powierzyta petnienie
obowigzkéw Prezesa Panu Gerardus Embrechts Pierwszemu wiceprezesowi Zarzadu Banku oraz
postanowita o rozpoczeciu procesu rekrutacyjnego na stanowisko Prezesa Zarzadu
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Warszawa, dnia 13 sierpnia 2013 r.
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