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Streszczenie zarzadcze

Dobre zakonczenie 2012 r., czesciowo w wyniku zdarzen jednorazowych

WyniKki
finansowe

Strategia

Finansowanie
i ryzyko

Skonsolidowany zysk netto wzrést o 2% do 130m PLN

Przychody wzrosty o 19% r/r w wyniku wzrostu wolumendw w potaczeniu z dobrg marzg odsetkowq i
prowizjami; wiekszy wktad w wynik ze strony bankowosci skarbowej oraz zarzgdzania aktywami i pasywami
Koszty pod kontrolag; wzrost 0 10% w zwigzku z BGZOptima, rozbudowg sieci oraz rezerwg
restrukturyzacyjna.

Dynamika zysku netto ulegta spowolnieniu z powodu wzrostu odpisow z tyt. utraty wartosci o 66% r/r

Zysk netto za 4 kwartat wyniést 52 min PLN (+37% kw./kw.), na co miaty wptyw pozytywne i negatywne
zdarzenia o charakterze jednorazowym

Wzrost portfela kredytow zwolnit do 9% r/r, gtdwnie w zwigzku z ograniczeniem limitow na kredyty
preferencyjne, bardziej selektywng politykg wobec segmentu instytucjonalnego oraz mniejszym popytem
klientébw na kredyty; portfel Agro wzrést o 15% r/r

Depozyty klientdw wzrosty o 17% r/r gtéwnie dzieki BGZOptima oraz klientom instytucjonalnym
Utrzymanie dobrego tempa pozyskiwania klientow Agro, Detalicznych oraz BGZOptima

Wzrost sprzedazy detalicznej (kredyty, konta osobiste, karty ptatnicze, ubezpieczenia)

Uruchomienie Bankowosci Osobistej oraz systemu zarzadzania relacjami z klientami (CRM)

Dobre wyniki sprzedazy produktow skarbowych klientom

Realizacja strategii zgodnie z planem:

Obszar Agro rosnie szybciej niz non-Agro

Zakonhczenie procesu rozbudowy sieci placowek

BGZOptima — wzrost wolumendw oraz liczby klientéw zgodnie z planem
Dokapitalizowanie w kwocie 500 mIn zt w formie nowej emisji akcji

Finansowanie dziatalnosci i ptynnos¢ pod kontrolg

Wcigz wysokie odpisy z tytutu utraty wartosci w zwigzku ez spowolnieniem gospodarczym oraz problemami
sektorowymi (zwtaszcza w budownictwie); modyfikacja modelu oceny utraty wartosci w 4 kw.; intensyfikacja
dziatan na rzecz zarzadzania portfelem nieregularnym 2
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Podsumowanie wynikow finansowych

Narastajaco

31/12 31/12 Zmiana
2011 2012 rir

Kwartalnie

4 kw. 1 kw.
2011 2012

Przychody razem

Koszty razem

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
Zysk brutto

Zysk netto

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)
Koszty / Dochody (C/I)

Wspoéltczynnik wyptacalnosci (CAR)

1248,5 1480,7 +19%
(938,2) (1 036,0) +10%
(163,1) (270,4) +66%

149,6 174,0 +16%
128,1 130,0 +2%
5,0% 4,4% -0,6 pp
75,2% 70,0% -5,2 pp

9,7% 11,8% +2,1p,p,

3490 3484 3685 3800 3839 +1%
(261,9) (251.6) (253,0) (2552) (276,1) +8%
(545)  (423) (1154)  (740)  (388)  -48%
32,6 55,4 (1,8) 51,9 685  +32%
27,2 40,5 (1,0) 38,2 52,4  +37%
4,1% 61%  (02%)  51% 6,20 +1,1pp
751%  722%  68,7%  672%  719% +4,8pp

9,7% 10,1% 9,5% 11,4% 11,8% +0,4 pp

| 4w Zmiana
Zdarzenia jednorazowe 4 kw. 2012 kw/kw

Zmiany w modelu oceny utraty wartosci 33,4
Sprzedaz porfela papieréw wartosciowych 25,0
Rezerwa restrukturyzacyjna (16,9)
Rezerwa na ubezpieczenia Aviva (3,2
Wynik 4 kw. bez zdarzen jednorazowych 213 -44%

3
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytulu odsetek oraz marza odsetkowa netto (min 2

(V)
3,0% 3,0% 3% 300 30%  30% g

® —® -e—-Marza

@ @ odsetkowa
netto*
1052,2

263,0

270,0 267,8
. Q

7,4

910,9 249,7 251,4 11,3
76.9 Wynik na
punktach
@ swapowych**
M Wynik z tytutu
odsetek
31/12/2011 31/12/2012 4kw.11 1kw.12 2kw.12 3kw.12 4kw.12

Solidny wzrost wyniku z odsetek w 2012 r. dzieki wzrostowi aktywdéw oraz dobremu poziomowi marzy
odsetkowe]

Spadek wyniku z odsetek w 4 kw. 2012 r. w nastepstwie obciecia stop procentowych NBP, ktore
wptyneto na marze depozytowe oraz na kredytach preferencyjnych, a takze ze wzgledu na wyzszy
bufor ptynnosci przy ptaskich wolumenach kredytowych

* Zrédfo danych: informacja zarzadcza BGZ 4
** Suma wyniku z tytutu odsetek i punktéw swapowych podzielona przez $rednig warto$¢ aktywow ogdtem, wskaznik annualizowany
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| Wzrost kredytow

Kred yty ins tyt u Cj onalne (min 4, brutto, na koniec okresu) Kred yty detaliczne (min zt, brutto, na koniec okresu)

/./
e

18542 18419

17 512 8975
16642 16718 = Kredyty w rach. 8770 8834
biezacym dla 8463 8393
rolnikéw m Pozostate
kredyty
detaliczne

1 Pozostate kredyty
w rach. biezagcym

m Mieszkaniowe

= Kredyty walutowe

preferencyjne

I Mieszkaniowe

* Kredyty ztotowe

inwestycyjne,
obrotowe i
pozostate

4kw.11 1 kw.12 2 kw.12 3 kw.12 4 kw. 12 4kw.11 1kw.12 2kw.12 3 kw.12 4 kw. 12

= Wzrost portfela kredytowego spowolnit do 9% r/r w 2012 r.

= Zahamowanie wzrostu kredytéw dla klientéw instytucjonalnych w 4 kw. 2012 r. w efekcie spadku
popytu na kredyt i bardzie selektywnego podejscia do kredytowania segmentu instytucjonalnego

= Nowy, dodatkowy limit na kredyty preferencyjne z ARIMR przyznany we wrzesniu 2012 .
= Woysoka sprzedaz kredytoéw hipotecznych w PLN przektada sie na wzrost tego portfela 5
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Koncentracja na segmencie Agro

Portfel kredytowy Agro

(mld zt, brutto, na koniec kwartatu)

Pozostaty portfel
Wozrost Agro
@ 11,8 Pozostate rozdzaje
10,2 1.0 dziatalnosci
10 12
7.9 L0 23

M Handel produktami

& 20 spozywczymi i
! rolnymi
1,7
Przetwdrstwo i
produkcja zywnosci
@ Rolnictwo*
4 kw. 10 4 kw. 11 4 kw. 12

Liczba klientéw Agro

(w tys., na koniec okresu)

56,9
48,4
36,4 38,7
DP
m MSP
® Mikro

4kw.09 4kw.10 4kw.11 4kw.12

Udziaty rynkowe BGZ w wolumenach rolnikéw

24,0% 25 7%
» 0

18,5%

13,0%

—Kredyty

——Depozyty

Przychody segmentu Agro** (min z)

390,7
194 M Przychody z marz
96.7 FXi pozostate

Wynik z prowizji

= Wynik z odsetek

31/12/2011 31/12/2012 6

* Obejmuje rolnikéw indywidualnych oraz przedsiebiorstwa z branzy rolniczej
** Na podstawie noty dot. sprawozdawczosci wedfug segmentéw ujawnionej w sprawozdaniu finansowym



Po inwestycjach
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dobrze przygotowany do obstugi klientow

Rozbudowa sieci ukonczona

Restrukturyzacja zatrudnienia w toku

(liczba oddziatéw, na koniec okresu)

m Oddziaty
podlegte

" Oddziaty
operacyjne

2009 2010 2011 2012 Obecnie

= 190 nowych oddziatéw uruchomionych
w ramach rozwoju sieci placowek od 2008,
w tym 11 w 2012 r. / na poczatku 2013 r.

= Nowe oddziaty z 2012/2013 r. zlokalizowane
w $rednich miastach, w ktorych BGZ ma
dobrg pozycje.

* Otwarte w latach 2008-2012

(w etatach, na koniec okresu)

= Nowe
placowki*

I Centrala

1 Oddziat bez
nowych
placowek

12,07 12.08 12,09 1210 1211 09.12 1212

= Restrukturyzacja zatrudnienia zostata ogtoszona
w pazdzierniku i potrwa do 30 czerwca 2013 r.

= Pierwsza fala zwolnien miata miejsce w 4 kw.
2012 r. i objeta 157,5 etatow, gtéwnie w Centrali
oraz Centrach Regionow
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Jakosc¢ aktywow (wskazniki NPL)
Zmiana modelu oceny utraty wartosci w grudniu 2012 r.

Kredyty ogétem

7,0%

7,1%

6,7% 6,8%
6, Vv

- T oy
- = -ﬁ-__--——

-
——

(koniec kwartatu)

——Po zmianie
modelu

== Przed zmiang
modelu

-=="62% O i  63%
5,7%
Q411 Q112 Q12 Q312 Q412

Kredyty instytucjonalne

(koniec) kwartatu)

= Klienci instyt. z
wyt. rolnikéw -
po zmianie

= =-<Klienci instyt. z
wyt. rolnikow -
przed zmiang

Kredyty detaliczne (koniec kwartatu)
4,9% 4,9% —=——Kredyty hipoteczn
4'7(y ’ Yty nipoteczne
4,4% 4,6% - po zmianie
3 2-% 3,5% 3,4% 3,5% 3,5% ==-Kredyty hipoteczne

- przed zmiana

r T T T T 1

Q411 Q112 Q212 Q312 Q412

Kredyty y4 utratq wa I"tOS'Ci (brutto, min z}, na koniec okresu)

Przed zmiang modelu 1936 Inne kredyty
detaliczne
1676 1687 1717 220
1aq0 % 209
551 225 —_ 374 Kredyty
230 243 254 262 263 hipoteczne
. 189 e

M Kredyty dla

o % e RO0lnicy - s
4,0% 4,0% 3,7% 3,6% 3,6% zr?qir;lrfi\:a rszdelu rolnikow
3,5% 3,5% ---o- ------------ 0 ™ Kredyty
‘ ‘ 3;2%) 3,1% 3;2%3 ‘ ——-ROl-niCY' prée(lj inStthCjOnalne
Q411 Q112 Q212 Q312 Q412 fmana mene Akw.11 1kw.12 2 kw. 12 3 kw. 12 4 kw. 12 4kw. 12 2z Wyt rolnikéw
Wzrost portfela objetego utratg wartosci odzwierciedla spowolnienie gospodarcze i zmiane modelu oceny 3

utraty wartosci (tzw. efekt kwarantanny). Wskazniki przed zmiang modelu przedstawiono przerywang linig.
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Lepsze oceny Banku w 2012 r.

Najwiekszy awans wsrod bankéw ocenianych w Rankingu jakosci
ustug bankowych magazynu ,Newsweek” (+5 miejsc z 14. do 9.
miejsca )

"Bank na medal” w badaniu Bloomberg Polska i Wprost przy uzyciu
metodologii Vision SecretClient (ocena BGZ wzrosta z 20% w 2009
r. do 60% w 2012 r.)

r LIDERZY
Wskaznik Net Promoter Score wsrdd klientdw BGZ poprawit sie z FILANTROPII
20% w 2011 r. do 32% w 2012 r., i wynidst 39% dla klientow 2012
detalicznych, 31% dla rolnikdw i 26% dla klientéw instytucjonalnych
Wyniki BGZ w rankingu Newsweeka Lider Filantropii 2012 — w kategorii finanse,
B 8 e T P bankqwoéé i ubezpieczeni_a kon!(ursu
90% - 82% organizowanego pod auspicjami GPW
80% - 73% s 77%
0% | 67% 68% Wyrdznienie dla produktow:
60% - =
so% | BGZ Mastercard
205 | Najlepsza karta kredytowa w rankingu Bankier.pl (luty)
30% - "Konto z Premia”
20% - Najlepsze konto osobiste w rankingu Bankier.pl (marzec)
10% - Tytut ,Dobra Marka 2012 — Jako$¢, Zaufanie, Renoma”
0% od redakcji ,Forum Biznesu” (lipiec)
Ranking | Ranking | Ranking | Ranking | Ranking | Ranking | Ranking | Ranking . .
/O 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 Kredyt hipoteczny BGZ _ _
k Pozyskaniei Jakos¢ obstugi Cechy oddziatow Suma punktéw Najlgp§zyl/ kredyt hlpoteczny w ranklngu Bankler'pl
utrzymanie klientéw (kW’eC’en) 9




