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1. WARUNKI ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ
S.A.

1.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

W pierwszym pétroczu 2012 r. tempo wzrostu gospodarczego w Polsce wyniosto ok. 3,5% r/r i byto
wyraznie nizsze niz w 2011 r., w ktérym wzrost wynioést 4,3%. Gtownymi czynnikami spowolnienia
wzrostu PKB byta nizsza dynamika spozycia indywidualnego (2,1% r/r w | kwartale 2012 r. w
porownaniu z 3,1% w catym 2011 r.) oraz naktadoéw brutto na $rodki trwate (6,7% w | kwartale 2012 r. w
poréwnaniu z 8,1% w 2011 r.). Na ostabienie tempa wzrostu wplyneta takze utrzymujaca sie ujemna
dynamika spozycia zbiorowego (-1,3% r/r w | kwartale 2012 r.) bedaca pochodng konsolidac;ji fiskalnej.
W zwigzku z organizacjq turnieju pitkarskich mistrzostw Europy w Il kwartale przejsciowo wzrosta rola
ustug nierynkowych (tj. Swiadczonych gtéwnie przez sektor publiczny) w kreowaniu popytu krajowego,
natomiast nie odnotowano znaczgcego wptywu turnieju na konsumpcje detaliczna.

Staby ztoty oraz spadajaca dynamika popytu krajowego sprzyjaty natomiast wyzszej dynamice eksportu
niz importu. W okresie pierwszych pieciu miesiecy roku kategorie te wzrosty odpowiednio o 9,9% r/r i
7,7% rlr. Relacja ta znalazta odzwierciedlenie w pozytywnej kontrybucji eksportu do wzrostu PKB w |
potroczu 2012 r.

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r) Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Zrédfo: GUS, szacunki wtasne

Pogorszenie sytuacji gospodarczej w Europie w potaczeniu, ze spadajgcg dynamikg popytu
wewnetrznego przetozyty sie na spadek aktywnosci w przemysle. Produkcja przemystowa rosta w |
potowie roku w tempie 3,8% r/r, wobec 7,5% w 2011 r., wyraznie zwalniajac w Il kw. 2012. Spadajgca
aktywnos¢ przemystu w potgczeniu z nizszg aktywnosci w sektorze budowlanym oraz wolno rosngca
sprzedazg detaliczng przetozyty sie na pogorszenie sytuacji na rynku pracy. W efekcie dynamika
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw spadta z 3,5% r/r w 2011 do 0,5% r/r w | potowie 2012 r., a
stopa bezrobocia (niewyréwnana sezonowo) w czerwcu 2012 r. wyniosta 12,3% w poréwnaniu z 11,9%
rok wczesniej.

Pomimo istotnego pogorszenia na rynku pracy, na wzglednie wysokim poziomie pozostawata nominalna
dynamika wynagrodzen r/r, ktéra w | potowie roku wyniosta 4,6%. Jednak realna dynamika
wynagrodzen w | potowie roku wyniosta zaledwie 0,5% r/r. Wptyw na to miata wysoka, pomimo stabego
popytu inflacja. Srednio wyniosta ona w | potowie roku 4,0% r/r, gldwnie za sprawg znacznie wyzszych
niz rok wczesniej cen paliw (14,3% r/r), pozostatych nodnikéw energii (7,4% r/r), zywnosci (3,9% r/r)
oraz podwyzki podatkéw posrednich.

Wysoki poziom biezacej i oczekiwanej inflacji skionity RPP do dokonania jednej 25-punktowej podwyzki
stdép procentowych w maju, w wyniku ktérej stopa referencyjna banku centralnego osiggneta poziom
4,75%. Decyzje te RPP podjeta mimo wyraznych symptoméw spowolnienia oraz podazowego
charakteru wzrostu cen. Stopa redyskonta weksli — od ktérej wysokosci uzaleznione jest
oprocentowanie kredytéw preferencyjnych dla rolnictwa — wzrosta do 5,00%.
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Operacje ptynnosciowe przeprowadzone przez Europejski Bank Centralny (tzw. LTRO) oraz inne
dziatania przedsiewziete przez witadze Unii Europejskiej zmierzajace do zaradzenia kryzysowi
zadtluzeniowemu oraz bankowemu w Europie wptynety na spadki rentownosci polskich obligacji oraz
umocnienie ztotego, zwtaszcza w | kwartale 2012 r. Pomimo to, przejSciowy wzrost ryzyka zwigzanego z
wyjsciem Grecji ze strefy Euro, czy z wybuchem kryzysu sektora bankowego w Hiszpanii, wpltynat na
utrzymanie sie kursu ziotego w relacji do wspdlnej waluty europejskiej na wysokim poziomie.
Jednoczesnie pogorszenie perspektyw gospodarczych krajow Eurostrefy wptyneto na spadek kursu
EUR/USD. Wprowadzenie w zesztym roku minimalnego akceptowalnego poziomu kursu EUR/CHF
przez Szwajcarski Bank Narodowy umozliwito umocnienie naszej waluty w relacji do CHF, pomimo
odczuwalnej ucieczki inwestorow do aktywéw denominowanych we franku szwajcarskim.

Wykres 3. Inflacja i stopy procentowe Wykres 4. Kurs PLN
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1.2.  WYNIKI SEKTORA BANKOWEGO

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w pierwszych pieciu miesigcach 2012 r. krajowy sektor
bankowy wypracowat 6,6 mld zt zysku netto w poréwnaniu z 6,2 mld zt w analogicznym okresie 2011 r.,
co oznacza wzrost tylko o 5,7% r/r, jednak w kolejnych miesigcach 2012 r. dynamika wzrostu zysku
netto ulegata stopniowemu spowolnieniu. Giéwnym czynnikiem wzrostu zysku netto sektora byt wzrost
wyniku z tytutu odsetek (+7,8% r/r) oraz wynik na dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (+10,7%).
Dynamika wyniku z prowizji byta nadal niska i wyniosta zaledwie 0,5%. Negatywny wptyw na roczng
zmiane zysku sektora miat wzrost kosztéw dziatania bankow (+7,0% r/r) oraz zwiekszenie sie ujemnego
salda odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz pozostatych rezerw
(+13,4% r/r). Wzrost salda odpisow byt w duzej mierze konsekwencjg pogarszania si¢ jakosci kredytéw
dla przedsiebiorstw oraz kredytéw mieszkaniowych dla ludnosci.

Tabela 1. Wybrane elementy rachunku zyskoéw i strat sektora bankowego

min PLN -V 2012 | I-V 2011 Zmiana r/r
Wynik z tytutu odsetek 14 916 13 840 1076 7,8%
Wynik z tytutu prowizji 5932 5900 32 0,5%
Przychody z tytutu dywidend 506 422 84 19,9%
Wynik na dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej 3253 2939 314 10,7%
Wynik z dziatalnosci bankowej (ogétem) 24 607 23101 1506 6,5%
Wynik z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 312 73 239 327,4%
Koszty dziatania bankéw (11 676) (10 916) (760) 7,0%
Amortyzacja (1072) (1 .045) (27) 2,6%
Odpisy aktualizujgce z tyt. utraty wartosci

aktywow oraz pozostate rezerwy (4 051) (3571) (480) 13,4%
Zysk brutto 8120 7642 478 6,3%
Podatek dochodowy (1561) (1437) (124) 8,6%
Zysk netto 6 559 6 205 354 57%
Zrodto: KNF.
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Po zasileniu zyskami netto fundusze wilasne krajowego sektora bankowego (uwzgledniane przy
wyliczaniu wspétczynnika wyptacalnosci) wzrosty w pierwszych pieciu miesigcach 2012 r. o 8,8% wobec
konca 2011 r. do 120,6 mld z. Natomiast ogdiny wymédg kapitatowy — przy wyhamowujacej akcji
kredytowej i umacniajacym sie ztotym — zwiekszyt sie o 1,8% wobec konca 2011 r. do 68,8 mid z. W
efekcie wspoétczynnik wyptacalnosci sektora wzrést o 0,9 pp. wobec konca 2011 r. do 14,0%.

W | potowie 2012 r. aktywno$¢ sektora bankowego mierzona tempem wzrostu wolumenow
depozytowych i kredytowych zmniejszyta sie. Kredyty dla klientow niebankowych zwiekszyty sie o
10,3% r/r, a depozyty klientow niebankowych o 9,8% r/r. Nominalne tempo wzrostu, zwlaszcza
kredytéw, ograniczyta dodatkowo aprecjacja ztotego.

Spowolnienie na rynku kredytéw mieszkaniowych bylo konsekwencjg wejscia w zycie — od poczatku
2012 roku — nowelizacji Rekomendacji S w jeszcze wiekszym stopniu ograniczajgcej dostepnosc
kredytow mieszkaniowych (zaktadajgcej obnizenie maksymalnego poziomu relacji wydatkow
zwigzanych z obstugg walutowych kredytéw hipotecznych do 42% $rednich dochoddw netto, a takze
obowigzek przyjecia przy ocenie zdolnosci kredytowej okresu sptaty kredytu nie dtuzszego niz 25 lat).
Wplyw na spadek dynamiki kredytéow mieszkaniowych (do 11,9% r/r na koniec czerwca 2012 r.) miaty
takze wczesniejsze zmiany w rzgdowym programie "Rodzina na swoim", skutkujace ograniczeniem jego
atrakcyjnosci (zmniejszenie limitu ceny mieszkania, do ktérej przystuguje doptata, oraz wprowadzenie
ograniczenia wieku dla os6b ubiegajacych sie o dopfate), oraz wycofanie kredytéw denominowanych w
walutach obcych z oferty kolejnych bankéw. Dodatkowo w analizowanym okresie rozpoczat sie proces
wzrostu marz na kredytach mieszkaniowych, ktérego negatywny efekt wzmocniony zostat majowg
podwyzkg stop procentowych przez RPP. Jezeli chodzi o walutowg strukture kredytow mieszkaniowych,
wedtug Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) w pierwszej potowie 2012 r. dominowata sprzedaz kredytow
mieszkaniowych w ziotych, ktérych udziat w nowej produkcji kredytow mieszkaniowych systematycznie
rost.

Jak wynika z danych NBP i Biura Informacji Kredytowej, poprawie w | potowie 2012 r. nie ulegta takze
sytuacja na rynku kredytéw konsumpcyjnych. Zadtuzenie z ich tytutu obnizyto sie w tym okresie 0 2,7%
r/r. Nalezy to wigzac przede wszystkim z utrzymujaca sie, zaostrzong (przede wszystkim ze wzgledéw
regulacyjnych) polityka kredytowg w tym segmencie rynku, skutkujaca m.in. przesunieciem popytu na
rynek nieregulowany. Wplyw na spadek wolumenu kredytéw konsumpcyjnych w ujeciu rocznym mogta
réwniez mie¢ sprzedaz czesci portfela ,.ztych” kredytow przez niektére banki.

W pierwszej potowie 2012 r., a zwlaszcza w Il kw., odnotowano réwniez spadek — dotychczas dosc¢
wysokiego — tempa rozwoju akcji kredytowej na rzecz przedsigbiorstw (do 12,1% r/r na koniec czerwca
2012 r.). Nalezy to wigza¢ z obserwowanym pogorszeniem koniunktury w krajowej gospodarce i
ostabieniem klimatu inwestycyjnego. Negatywnie na rynek kredytow firmowych wplyneto takze
zaostrzenie polityki kredytowej przez banki, przede wszystkim wobec segmentu MSP.

Tabela 2. Wartos¢ kredytow sektora bankowego

mld PLN 3206(1)2' 321615' 3200'22' Zmiana r/r
e Kredyty dla oséb prywatnych 452.9 453,1 422,4 30,5 7,2%
o Kredyty mieszkaniowe 320,5 317,2 286,3 34,2 11,9%
— ztotowe 132,3 122,3 111,1 21,2 19,1%
— walutowe 188,2 194,9 175,2 13,0 7,4%
o Kredyty konsumpcyjne 132,4 135,9 136,1 (3,7) (2,7%)
o Kredyty dla podmiotéw instytucjonalnych 4440 432,1 390,8 53,2 13,6%
o Niebankowe instytucje finansowe 30,0 24,9 25,1 4.9 19,5%
o Niefinansowe podmioty gospodarcze 340,1 330,4 304,8 35,3 11,6%
— przedsiebiorstwa, spotki i spotdzielnie 259,4 253,3 231,4 28,0 12,1%
— przedsiebiorcy indywidualni 53,1 50,7 48,6 4,5 9,3%
— rolnicy 23,3 22,2 21,3 2,0 9,4%
— instytucje niekomercyjne 4,3 4,2 3,5 0,8 22,9%
o Instytucje rzagdowe i samorzadowe 73,9 76,8 60,9 13,0 21,3%
Kredyty dla klientéw niebankowych 896,9 885,2 813,2 83,7 10,3%

Zrédto: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6éw, tylko rezydenci.
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Podstawowym zrédiem wzrostu depozytéw sektora bankowego w pierwszej potowie 2012 r. pozostaty
oszczednosci 0osdb prywatnych (wzrost o 13,3% r/r). Sprzyjaty temu: zmienna koniunktura na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych zwigzana z utrzymujacg sie niepewnoscig na rynkach, ostatnie miesigce
obowigzywania przepiséw umozliwiajacych zaktadanie lokat , od ktérych odsetki nie podlegaty
opodatkowaniu, a takze majowa podwyzka stép procentowych przez RPP.

W | pétroczu 2012 r. odnotowano natomiast znaczny spadek wolumenu depozytéw przedsiebiorstw. Byt
to w pewnym stopniu efekt sezonowy, a dodatkowo byt konsekwencjg przejecia kanadyjskiej firmy
gorniczej przez jeden z polskich koncernéw wydobywczych (ptatno$¢ nastgpita z wiasnych srodkéw).
Jednak tak silne ograniczenie aktywnosci depozytowej przedsiebiorstw zdaje sie rowniez swiadczy¢ o
stabnacej koniunkturze w krajowej gospodarce i pogarszajacej sie sytuaciji finansowej przedsiebiorstw.

Tabela 3. Wartos¢ depozytéw sektora bankowego

mid PLN 320622' 3216ﬁ' 3206(1)613' Zmianar/r
e Depozyty osob prywatnych 4525 435,0 399,4 53,1 13,3%
o Biezace 208,5 204,3 205,9 2,6 1,3%
o Terminowe 244,0 230,7 193,5 50,5 26,1%
e Depozyty podmiotéw instytucjonalnych 345,7 347,2 327,6 18,1 5,5%
o Niebankowe instytucje finansowe 50,4 43,3 42,9 7,5 17,5%
o Niefinansowe podmioty gospodarcze 228,5 252,9 221,3 7,2 3,3%
— przedsiebiorstwa, spotki i spotdzielnie 182,9 205,0 178,8 4,1 2,3%
— przedsiebiorcy indywidualni 21,7 24,9 20,4 1,3 6,4%
— rolnicy 7,7 7,9 7,0 0,7 10,0%
— instytucje niekomercyjne 16,2 15,1 15,1 1,1 7,3%
o Instytucje rzadowe i samorzagdowe 66,8 51,0 63,4 3,4 5,4%
Depozyty klientéow niebankowych 798,2 782,2 727,0 71,2 9,8%

Zrédto: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

1.3.  KONIUNKTURA GIELDOWA | INWESTYCYJNA

Od sierpnia 2011 r. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (dalej ,GPW”) mamy do
czynienia ze zmniejszonymi obrotami. WIG20 znajduje sie w trendzie horyzontalnym, ktérego dolne
ograniczenie znajduje sie w okolicach 2 010 pkt., a gérne w okolicach 2 400 pkt. Nieco lepiej wyglada
sytuacja indekséw mWIG 40 i sWIG80 — w ich przypadku mozna mowi¢ o ograniczonych trendach
wzrostowych. W ramach wspomnianego trendu horyzontalnego w pierwszym kwartale 2012 r. nastgpito
wybicie w gore, podczas ktérego WIG20 wzrést o 6,6%, a mWIG40 i sWIG80 odpowiednio o0 15,2% i
20,8%. Drugi kwartat przyniost odwrdcenie sytuacji, a najbardziej odczuly to srednie i mate spodtki
(mWIG40 spadt o 8,1%, a sWIG80 o 7,2%). Lepiej wypadt WIG20, ktéry spadt tylko o0 0,5%.

Zdecydowanie najstabiej wypadt indeks rynku NewConnect, ktéry od poczatku 2011 r. niemal
nieprzerwanie znajduje sie w trendzie spadkowym. Podczas pomys$inego dla GPW pierwszego kwartatu
wzrost zaledwie 0 2,3%, a w drugim spadt az 0 13,8%. W sumie w pierwszym pétroczu spadt o 11,8%.

Tabela 4. Wartosé gtéwnych indeksé6w na GPW

30.06. 2012 31.12. 2011 30.06. 2011 péhzon:za:jn;ov:; Zm'ar:/"’r‘
WIG 40 811 37 595 48 414 8,6% (15,7%)
WIG20 2275 2 144 2802 6.1% (18,8%)
mWIG40 2300 2174 2851 5.8% (19,3%)
SWIG80 9520 8 497 12 085 12,0% (21,2%)
NCIndex 37 42 55 (11,8%) (32,7%)
Zrodio: GPW

Mimo wzrostu wartosci wszystkich indeksow GPW (z wyjatkiem NCindex) i zwiekszenia liczby
notowanych spotek w | pétroczu 2012 r., kapitalizacja Gietdy na koniec czerwca 2012 r. byta 0 15,0%
nizsza niz rok wczesniej.
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Brak wyraznego trendu na gtéwnym parkiecie GPW spowodowat zmniejszenie aktywnosci inwestoréw,
a przez to spadek obrotéw na rynku akcji 0 26,2%, na rynku kontraktéw terminowych o 15,9%, na rynku

opcji 0 41,1%, a na NewConnect az 0 46,1%.

Tabela 5. Liczba spotek, kapitalizacja i obroty na GPW

30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 | Zmianar/r
Liczba spotek 434 426 420 3,3%
Kapitalizacja spotek krajowych (min PLN) 472 690 446 151 556 230 (15,0%)
Wartos¢ obrotéw akcjami (min PLN) 102 585 268 139 139 001 (26,2%)
Wartos$¢ obrotéw na rynku Catalyst (min PLN) 586 836 652 (10,1%)
Wolumen obrotéw kontraktami futures na sesje (szt.) 45 446 58 203 54 052 (15,9%)
Wolumen obrotdéw opcjami na sesje (szt.) 2401 3577 4097 (41,4%)
Wartos$¢ obrotéw na rynku NewConnect (min PLN) 677,8 1858,5 1256,4 (46,1%)

Zrodto: GPW

Rynek obligacji Catalyst kontynuuje dziatalno$¢ rozpoczetg w 2009 r. Prowadzony jest na platformach
transakcyjnych GPW i BondSpot. Catalyst tworza cztery platformy obrotu. Dwie prowadzone przez GPW
— rynek regulowany i ASO — przeznaczone sg dla klientéw detalicznych oraz analogiczne dwa rynki
BondSpot dedykowane sg klientom hurtowym. Wszystkie przeznaczone sg dla nieskarbowych
instrumentéw dtuznych — obligacji komunalnych, korporacyjnych oraz listéw zastawnych. Wartos¢ obrotu
na Catalyst w pierwszym potroczu 2012 spadta o 10,1% w poréwnaniu z | pétroczem 2011 r.

W pierwszym pétroczu 2012 na GPW pojawito sie 10 nowych spoétek (jedna z nich przeniosta notowania
z NewConnect). Dla poréwnania, w pierwszym potroczu 2011 liczba debiutantéw wyniosta 25. Liczba
spotek notowanych na GPW zwiekszyta sie z 426 na koniec czerwca 2011 r. do 434 na zakonczenie |
potrocza br.

Na rynku zorganizowanym NewConnect od poczatku tego roku pojawito sie 49 nowych emitentow
(w analogicznym okresie ubiegtego roku zadebiutowato na tym rynku 80 nowych spétek).

Na koniec | pétrocza 2012 r, na rynku obligacji Catalyst notowanych byto fgcznie 281 emisji obligaciji,
a wartos¢ przeprowadzonych emisji przekroczyta w pierwszych 6 miesigcach tego roku 554 min PLN.

2. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A. |
SPRAWOZDANIA
Wedtug stanu na 30 czerwca 2012 r. w sktad Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.

(dalej: ,Grupa”) wchodzit Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. jako podmiot dominujacy (dalej: ,Bank”)
oraz:

METODY KONSOLIDACJI

e Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

e BGZ Leasing Sp. z 0.0. — jednostka stowarzyszona.

Tabela 6. Zakres konsolidacji

Udziat BGZ S.A.
. . . Metoda
. . Rodzaj prowadzonej w kapitale L
Nazwa jednostki - o konsolidacji /
dziatalnosci podstawowym
i wyceny
spotki
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Nabywanie i zbywanie 0 .
ACTUS Sp. z o.0. nieruchomosci 100,0% - konsolidacja peina
BGZ Leasing Sp. z 0.0. Ustugi leasingowe 49,0% wycena metoda

praw wiasnosci
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3. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W BGZ S.A. | POLROCZU 2012 R.

21.02.2012 Agencja ratingowa Moody's Investors Service podjeta decyzje o rozpoczeciu przegladu
ocen ratingowych BGZ S.A. pod katem ich mozliwego obnizenia. Przeglad ocen BGZ
S.A. przez Moody's byt czescig ogtoszonego 21 lutego 2012 r. zbiorczego przegladu
ocen ratingowych bankéw z Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Wspodlnoty Panstw
Niepodlegtych, bedacych podmiotami zaleznymi grup bankowych z Europy i Stanow
Zjednoczonych.

11.04.2012 Codoperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. oraz Rabobank International
Holding B.V. ogtosity wezwanie na objecie 100% akcji BGZ. Cena oferowana za jedng
akcje wyniosta 72,50 zt. Wzywajacy w ramach wezwania zamierzat nabyé 17.262.669
akcji Banku oraz zobowigzat sie naby¢ akcje w sytuacji gdy na koniec okresu
przyjmowania zapiséw ztozone zapisy obejma co najmniej 6.478.478 akcji Banku.

22.05.2012 Wzywajacy wydtuzyli okres zapisdéw na akcje BGZ do 30 lipca.

18.06.2012 Agencja ratingowa Moody's Investors Service obnizyta rating dla diugoterminowych
depozytéw Banku do Baa2 z Baa1l, z perspektywa stabilng. Rating sity finansowe;j
Banku ("BFSR") na poziomie D nie ulegt zmianie i pozostaje z perspektywg stabilna.
Rating krotkoterminowych depozytéw Banku zostat potwierdzony na poziomie Prime-2.
Zmiana oceny ratingowej zamyka przeglad ratingu BGZ przez agencje Moody’s,
rozpoczety 21 lutego 2012 r

4. WLADZE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Sktad Rady Nadzorczej Banku w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

¢ Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

o Dariusz Filar — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

e Hendrik Adams — Cztonek Rady Nadzorczej,

¢ Roelof Dekker — Czlonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 22.06.2012 r.),
o Evert Derks Drok — Cztionek Rady Nadzorczej (powotany od 25.06.2012 r.),

e Jarostaw lwanicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Waldemar Maj — Cztonek Rady Nadzorczej,

¢ Monika Nachyta — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Harry de Roo — Czlonek Rady Nadzorcze;.

Sktad Zarzadu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r. przedstawiat sie nastepujaco:
¢ Jacek Bartkiewicz — Prezes Zarzadu,

e Gerardus Cornelis Embrechts — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu,

e Magdalena Lege¢ — Wiceprezes Zarzadu,

e Johannes Gerardus Beuming — Wiceprezes Zarzadu,

e Dariusz Odzioba — Wiceprezes Zarzadu,

¢ Witold Okarma — Wiceprezes Zarzadu,

e Wojciech Sass — Wiceprezes Zarzadu,

e Andrzej Sieradz — Wiceprezes Zarzadu.
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Powyzszy sktad Zarzadu Banku zostat powotany w nie zmienionym skfadzie przez Rade Nadzorczg w
dniu 21 czerwca 2012 r. na kolejng 3-letnig kadencje, z mocg obowigzujgca od dnia 25 czerwca 2012 r.
tj. od daty odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za 2011 r.

5. ZEWNETRZNE OCENY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

5.1. RATINGI

Bank posiada rating agencji Moody’s Investors Service. W dniu 18 czerwca 2012 r, Moody's obnizyt
rating dla dtugoterminowych depozytow Banku do Baa2 z Baa1, z perspektywg stabilng. Rating sity
finansowej Banku ("BFSR") na poziomie D nie ulegt zmianie i pozostaje z perspektywa stabilng. Rating
krotkoterminowych depozytdéw Banku zostat potwierdzony na poziomie Prime-2. Zmiana oceny
ratingowej zamyka przeglad ratingu BGZ przez agencje Moody’s, rozpoczety 21 lutego 2012 r.

W uzasadnieniu oceny agencja Moody’s stwierdza, ze obnizenie dlugoterminowej oceny ratingowej
depozytéw Banku jest nastepstwem zmiany oceny ratingowej wiekszosciowego akcjonariusza Banku —
Rabobank, ktéra nastgpita 15 czerwca 2012 r. Jednoczesnie Moody's podkresla, ze
prawdopodobienstwo wsparcia dla Banku ze strony Rabobanku jako inwestora strategicznego pozostaje
bardzo wysokie i dotychczas byto odzwierciedlone w zapewnieniu finansowania walutowego, wsparcia
kapitatowego oraz dtugoterminowym zainteresowaniem sektorem rolno-spozywczym w Polsce.

Zatozenia agencji co do wsparcia BGZ przez Rabobank zostaty takze wzmocnione poprzez ogtoszone w
kwietniu 2012 r. wezwanie, ktérego celem jest nabycie wszystkich akcji Banku. Moody's zauwaza
jednak, ze realizacja tego planu wigze sie ze sprzedazg przez Skarb Panstwa pakietu 25% akcji BGZ,
CO W ocenie agencji zmniejszy zainteresowanie polskiego rzadu udzieleniem dodatkowego wsparcia dla
BGZ w razie potrzeby. Niemniej, nowa ocena ratingowa Baa2 zawiera w sobie trzy punkty z tytutu
potencjatu wsparcia ze strony akcjonariusza wiekszosciowego, co jest jednym z najwyzszych wynikow
wséréd spotek zaleznych zachodnioeuropejskich bankéw w regionie. Stabilna perspektywa ratingu
dtugoterminowego BGZ jest pochodng stabilnej perspektywy ratingu Rabobanku.

6. STRUKTURA AKCJONARIATU JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

6.1. WEZWANIE NA AKCJE BGZ S.A.

W dniu 11 kwietnia 2012 r. Colperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. oraz Rabobank
International Holding B.V. ogtosity wezwanie na objecie 100% akcji BGZ. Cena oferowana za jedng
akcje wynosi 72,50 zt. Wzywajacy w ramach wezwania zamierzat naby¢ 17.262.669 akcji Banku oraz
zobowigzat sie naby¢ akcje w sytuacji, gdy na koniec okresu przyjmowania zapiséw ztozone zapisy
obejmag co najmniej 6.478.478 akcji Banku.

W dniu 26 kwietnia 2012 r. Zarzad Banku opublikowat stanowisko w sprawie wezwania wraz z opinig
doradcy zewnetrznego na temat warunkéw finansowych wezwania. W opinii Zarzgdu Wezwanie jest
zgodne z interesem Banku. Po zapoznaniu sie z opinig sporzadzong przez doradce zewnetrznego oraz
w oparciu o przestawione przestanki Zarzad Banku ocenit, Ze proponowana przez wzywajgcych w
wezwaniu cena za akcje odpowiada wartosci godziwej Banku.

Wezwanie miato charakter warunkowy i w zwigzku z nieziszczeniem sie do dnia 22 maja 2012 r.
warunku tj. uptywu ustawowego terminu doreczenia decyzji zawierajacej sprzeciw KNF wobec nabycia
przez wzywajgcych akcji lub wydania decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
odnosnie nabycia przez akcji przez wzywajgcych termin zapiséw zostat wydtuzony do 30 lipca 2012 r.

Informacje odnosnie dalszych zdarzen dotyczacych wezwania, ktére miaty miejsce po 30 czerwca 2012
r., zostaty podane w rozdziale ,11. Istotne zdarzenia po dacie bilansu Grupy”.
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Tabela 7. Struktura akcjonariatu BGZ S.A.

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
Liczba Liczba Liczba
Akcjonariusz objetych Struktura objetych Struktura objetych Struktura
4 (%) .. (%) .. (%)
akcji akcji akcji

Rabobank International Holding B.V.* 21 298 609 49,37 | 21298 609 49,37 | 21298 609 49,37

Cooperatieve Centrale Raiffeisen-

Boerenleenbank B.A.* 4 303 695 9,98| 4303695 9,98 | 4303695 9,98
Skarb Panstwa 11 015937 25,54 | 11015937 25,54 | 11016 231 25,54
Pozostali akcjonariusze 6518 523 15,11| 6518523 15,11 | 6518229 15,11
OGOLEM 43 136 764 100,00 | 43 136 764 100,00 | 43 136 764 100,00

*Grupa Rabobank

7. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

7.1. SYTUACJA FINANSOWA W | POLROCZU 2012 R. W POROWNANIU Z |
POLROCZEM 2011 R.

W pierwszym potroczu 2012 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 39 456 tys. zt w poréwnaniu
z 60 282 tys. zt w pierwszym potroczu 2011 r. Gtéwnym czynnikiem spadku zysku netto o 20 826 tys. zi,
tj. 34,5%, byty wyzsze odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

Tabela 8. Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

Dwa Dwa Zmiana

tys. PLN kwartat kwartat

/ 20121 so11r. | s PLN w
Wynik z tytutu odsetek 502 261 369 779 132 482 35,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji 148 182 132 252 15930 12,0%
Przychody z tytutu dywidend 3 396 3554 (158) (4,4%)
Wynik na dziatalnos$ci handlowej 39 992 53 967 (13 975) (25,9%)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjne;j 17 545 (926) 18471 | (1994,7%)
Pozostate przychody operacyjne 33 968 31706 2 262 7,1%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

kredytéw i pozyczek (157 681) (53 648) (104 033) 193,9%
Ogolne koszty administracyjne (459 236) (410 049) (49 187) 12,0%
Pozostate koszty operacyjne (73 940) (54 577) (19 363) 35,5%
Wynik na dziatalnosci

operacyjnej 54 487 72 058 (17 571) (24,4%)
Udziat w zyskach/stratach

jednostek stowarzyszonych (892) 2 009 (2901) (144,4%)
Zysk (strata) brutto 53 595 74 067 (20 472) (27,6%)
Podatek dochodowy (14 139) (13 785) (354) 2,6%
Zysk (strata) netto 39 456 60 282 (20 826) (34,5%)
Wynik z tytutu odsetek

W pierwszym potroczu 2012 r. wynik z tytutu odsetek wzrdst o 132 482 tys. PLN, tj. o 35,8%, co byto
efektem wzrostu przychodow z odsetek o 267 720 tys. PLN, tj, 35,0%, ktéry przewyzszyt wzrost kosztow
z tytulu odsetek wynoszacy 135 238 tys. zl, tj. 34,1%.

Na wzrost przychodow z tytutu odsetek wptynat gtéwnie wzrost przychodéw odsetkowych od kredytow i
pozyczek udzielonych klientom (o 183 553 tys. zi, tj. 34,3%) oraz kredytéw w rachunku biezagcym
(0 43 690 tys. zt, tj. 40,8%). Zostat on osiggniety dzieki rozwojowi akcji kredytowej, gtdwnie w okresie
drugiego pétrocza 2011 r. oraz drugiego kwartatu 2012 r. Ponadto, w przypadku znaczacego dla Banku
portfela kredytow preferencyjnych istotnym czynnikiem wzrostu przychodéw z tytutu odsetek byly
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podwyzki stopy redyskontowej NBP dokonane w trakcie 2011 r. oraz 2012 r., z ktdérej poziomem
powigzane jest oprocentowanie tych kredytoéw. Na wzrost przychoddw z tytutu odsetek wptynety rowniez
wyzsze przychody z dtuznych papieréw warto$ciowych o 36 655 tys. zt, tj. 34,6%, w ktore ulokowana
zostata zwiekszona — w poréwnaniu z | pétroczem 2011 r. — nadwyzka ptynnosciowa Banku.

Wzrost kosztow z tytutu odsetek ksztattowaty gtéwnie koszty z tytutu zobowigzan wobec klientow, ktore
wzrosty o 95 953 tys. PLN, tj. 27,9%, w Slad za wzrostem depozytéw klientéw pozyskiwanych w celu
sfinansowania rosngcej akcji kredytowej Grupy, w tym gtéwnie poprzez bankowos$¢ internetowg
BGZOptima. Drugim czynnikiem wzrostu kosztéw z tytutu odsetek byty koszty zobowigzan wobec innych
bankéw wyzsze o 39 285 tys. PLN (76,0%) niz w pierwszym potroczu 2011 r. Byt to efekt pozyskania w
trakcie kredytu CHF od akcjonariusza Banku oraz kolejnej pozyczki w EUR od Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju w trakcie 2011 r. Srodki te zastgpity czesciowo (wyzej oprocentowane)
finansowanie w walucie krajowej, w tym szczegdlnie hurtowe depozyty przedsiebiorstw oraz instytucji
sektora budzetowego.

Tabela 9. Wynik z tytutu odsetek

Dwa Dwa Zmiana
tys. PLN kwartat kwartat
g 20127, 2011y, | tys:PLN w0
Naleznosci od bankow 21 061 17 239 3822 22,2%
W rachunku biezgcym udzielone klientom 150 851 107 161 43 690 40,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
z uwzglednieniem odwrdcenia odsetek od
kredytow z utratg wartosci 719 195 535 642 183 553 34,3%
Dtuzne papiery warto$ciowe w zakresie
wszystkich portfeli 142 502 105 847 36 655 34,6%
Przychody z tytutu odsetek 1 033 609 765 889 267 720 35,0%
Zobowigzania wobec innych bankéw 90 975 51 690 39 285 76,0%
Zobowigzania wobec klientéw 440 373 344 420 95 953 27,9%
Koszty odsetek 531 348 396 110 135 238 34,1%
Wynik z tytutu odsetek | 502 261 | 369 779 | 132 482 | 35,8%
Informacja uzupetniajaca:
Wynik z punktéw swapowych* 12132 54 213 (42 081) (77,6%)
Wynik z odsetek i punktow swapowych, razem 514 393 423 992 90 401 21,3%

* Zrédfo: informacja zarzadcza BGZ S.A.

Wynik z tytutu opfat i prowizji

Wynik z tytutu optat i prowizji w pierwszym poétroczu 2012 r. wzrést o 15 930 tys. PLN, tj. 12,0%,
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wskutek wzrostu przychodéw z tytutu optat i
prowizji o 23 860 tys. PLN (15,9%), ktéremu towarzyszyt wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji o 7 930
tys. PLN, tj. 44,0%.

Wzrost przychoddw prowizyjnych osiagniety zostat gtdwnie dzieki wyzszym przychodom z tytutu optat i
prowizji od kredytéw i pozyczek o 14 173 tys. PLN (tj. 29,6%) w zwigzku ze zwiekszong aktywnoscig w
udzielaniu kredytéw w rachunku biezgacym, gtéwnie dla rolnikéw, matych i $rednich oraz mikro-
przedsiebiorstw, a takze rozpoczeciem w lutym 2012 r. oferowania ubezpieczeh AVIVA do kredytéw
gotowkowych dla klientéw detalicznych. Drugim istotnym czynnikiem byt wzrost prowizji od kart
ptatniczych o 9 932 tys. PLN (38,4%), osiagniety gtdwnie wskutek wzrostu sprzedazy ,Konta z Premig”
oferowanego wraz z kartg oraz zmiany stawek prowizji od kart wprowadzonej w grudniu 2011 r.

Spadek przychodéw od obstugi rachunkéw o 2 691 tys. zt (5,2%) zwigzany byt przede wszystkim
z pomniejszaniem tych przychoddéw o ptatnosci na rzecz klientdw detalicznych posiadajgcych ,Konto z
Premig”, w ramach ktérego Bank przekazuje premie stanowigcg 1% wpilywu na rachunek, z
zastrzezeniem $cisle okreslonych warunkéw.

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowanym byt gtdwnie przez wyzsze koszty na rzecz
operatoréw kartowych z tytutu wiekszej liczby transakcji zrealizowanych przez klientéw Banku, a takze
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kosztow sktadki odprowadzanej do ubezpieczyciela w zwigzku z zaoferowaniem od lutego nowego typu

ubezpieczenh do kredytéw gotéwkowych.

Tabela 10. Wynik z tytutu optat i prowizji

Dwa Dwa Zmiana
. kw t kw k

vs PN zoir;ar.y 2oalritar.y e LN i

Przychody z tytutu optat i prowizji od bankéw 8132 6 954 1178 16,9%
Przychody z tytutu optat i prowizji od klientéw 166 001 143 319 22 682 15,8%
— od kredytéw i pozyczek 61 997 47 824 14 173 29,6%
— od operacji rozliczeniowych krajowych 437 548 (111) (20,3%)
— od operacji rozliczeniowych zagranicznych 2146 2 386 (240) (10,1%)
— od obstugi rachunkoéw 49 419 52 110 (2 691) (5,2%)
— od zobowigzan gwarancyjnych 5677 5 855 (178) (3,0%)
— od operaciji brokerskich 5598 7 069 (1471) (20,8%)
— od kart ptatniczych 35769 25837 9932 38,4%
— inne prowizje 4 958 1690 3268 193,4%
Przychody z tytutu optat i prowizji 174 133 150 273 23 860 15,9%
Koszty z tytutu opfat i prowizji od bankow 1307 2 064 (757) (36,7%)
Koszty z tytutu optat i prowizji od klientow 24 644 15 957 8 687 54,4%
Koszty z tytutu optat i prowizji 25951 18 021 7 930 44,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 148 182 132 252 15 930 12,0%

Przychody z tytufu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w pierwszym potroczu 2012 r. spadty o 158 tys. PLN, tj. 4,4%. Ztozyly sie
na nie dywidendy z udziatéw Banku w Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. (KIR) oraz Biurze Informacji
Kredytowej S.A. (BIK) pochodzace z zyskéw tych spétek za 2011 r. zatwierdzonych przez ich Walne
Zgromadzenia. Spadek przychodow wynikat gtéwnie z nizszej dywidendy od BIK oraz braku (w
porownaniu z | potroczem 2011 r.) dywidendy od Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. (GPW) w
zwigzku z przetozeniem ptatnosci na trzeci kwartat.

Wynik na dziatalnos$ci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej zmniejszyt sie o 13 975 tys. PLN, tj. 25,9%, do czego przyczynita sie
zmiana struktury finansowania zewnetrznego w nastepstwie pozyskania kredytu w CHF w trakcie 2011
r. Dysponujac bezposrednim finansowaniem w CHF, Grupa zmniejszyta skale zawieranych transakciji
swap, stuzgcych zabezpieczeniu ryzyka walutowego oraz stopy procentowej tzw. starego portfela
walutowych kredytéw hipotecznych dla klientéw detalicznych, udzielonych do kwietnia 2009 r. W efekcie
tego zmniejszeniu ulegt wynik z tzw. punktéw swapowych ujmowany w wyniku na dziatalnoSci
handlowej, na rzecz wzrostu wyniku z tytutu odsetek w efekcie zastgpienia wyzej oprocentowanego
finansowania zlotowego przez nizej oprocentowane finansowanie w CHF. W wyniku dziatalnosci
handlowej ujmowane sg takze przychody z marz na transakcjach walutowych oraz na instrumentach
finansowych zawierane z klientami, ktére z kolei wykazaty istotny wzrost w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej wzrést o 18 471 tys. PLN w poréwnaniu z ujemnym wynikiem w
kwocie 926 tys. PLN w pierwszym potroczu 2011 r. Gidwnym sktadnikiem tego wyniku byty zrealizowane
zyski na portfelu papierow warto$ciowych dostepnych do sprzedazy, uzyskane korzystajac z dogodnych
warunkow rynkowych.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w pierwszym pétroczu 2012 r. wzrosty o 2 262 tys. PLN, tj. 7,1%
w poroéwnaniu z pierwszym poétroczem 2011 r., przede wszystkim z powodu wzrostu innych przychodow
operacyjnych o 2 696 tys. PLN z tytulu rozwigzania niewykorzystanych odpisdéw na koszty osobowe
2011 roku oraz wzrostu rozwigzania odpiséw z tytutu utraty wartosci rzeczowych $rodkéw trwatych o
2509 tys. PLN z tytutu aktualizacji rynkowej wyceny nieruchomosci przejetych z tytutu zabezpieczen
kredytow. Wzrosty réwniez, o 1872 tys. PLN, przychody z tytutu odzyskanych naleznosci
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przedawnionych, umorzonych i niesciggalnych oraz sptaty nalezno$ci wytgczonych ze sprawozdania z
sytuacji finansowej, co uzyskane zostato wskutek dziatarh windykacyjnych.

Spadek przychoddw z rozwigzania niewykorzystanych odpiséw na koszty rzeczowe o 2 409 tys. PLN byt
efektem nizszego rozwigzania odpiséw na nagrody i premie za rok poprzedni w efekcie rozliczenia tych
pozycji w drugim kwartale. Przychody z tytutu rekompensaty wydatkéw PARP zmniejszyty sie o 1 464

tys. PLN wskutek znacznego ograniczenia zakresu szkolen realizowanych w ramach tego programu.

Tabela 11. Pozostate przychody operacyjne

Dwa Dwa Zmiana
tys. PLN kwartat kwartat
g 20121, | 2011y, | ys-PLN o
Z tytutu dziatalnosci zarzadzania majatkiem oséb trzecich 351 946 (595) (62,9%)
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych oraz aktywow do zbycia 481 1314 (833) (63,4%)
Z tytutu odzyskanych naleznosci przedawnionych, umorzonych i
niedciggalnych oraz sptaty naleznosci wytaczonych ze
sprawozdania z sytuacji finansowej 4239 2 367 1872 79,1%
Przychody ze sprzedazy towardw i ustug 4 685 4818 (133) (2,8%)
Z tytutu rozwigzania rezerw na pozostate naleznosci (poza
kredytowymi) 343 335 8 2,4%
Rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci rzeczowych 35
srodkéw trwatych 2516 7 2 509 842,9%
Rozwigzanie rezerw na zobowigzania 7 569 7 255 314 4,3%
Z tytutu odzyskania poniesionych kosztow 1202 905 297 32,8%
Przychody z tytutu rekompensaty wydatkéw PARP 678 2142 (1 464) (68,3%)
Rozwigzanie niewykorzystanych odpiséw na koszty rzeczowe 2105 4514 (2 409) (53,4%)
Inne przychody operacyjne 9799 7 103 2 696 38,0%
Pozostate przychody operacyjne, razem 33 968 31 706 2 262 7,1%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek wzrosty o 104 033 tys. PLN, tj. 193,9%.
Przyczynity sie do tego przede wszystkim wyzsze odpisy na kredyty dla przedsiebiorstw, w tym z branzy
budowlanej — dotyczace zaangazowania wobec pojedynczego klienta z segmentu duzych
przedsiebiorstw, ktory ogtosit upadto$é, oraz hipoteczne dla klientéw detalicznych. Spadty natomiast
odpisy netto na kredyty gotéwkowe, do czego przyczynity sie nizsze wskazniki przeterminowania sptat
kredytow udzielonych w latach 2011-2012, tj. po zaostrzeniu kryteriow oceny ryzyka dla tego produktu.

Ogoélne koszty administracyjne

Ogodlne koszty administracyjne w pierwszym poétroczu 2012 r. wzrosty o 49 187 tys. PLN, tj. 12,0%,
w poréwnaniu z pierwszym pétroczem 2011 r., na co wptynat przede wszystkim wzrost kosztow
pracowniczych, pozostatych kosztéw rzeczowych oraz sktadek i wptat na BFG i KNF.

Wzrost kosztéw pracowniczych o 26 411 tys. PLN, tj. 12,1%, zwigzany byt z rozwojem sieci placoéwek
zgodnie z zatozeniami strategii Banku, ktéry skutkowat réwniez wzrostem zatrudnienia. Na koniec
pierwszego poétrocza 2012 r. liczba oddziatéw wyniosta 396 i byta o 26 jednostek, czyli 7,0%, wyzsza niz
rok wczesniej. Zatrudnienie w Banku wzrosto odpowiednio z 5 432 etatéw rok wczesniej do 5 711
etatow na koniec pierwszego pétrocza, tj. 0 5,1%, przy czym oprdcz rozbudowy sieci przyczynito sie do
tego takze wzmocnienie funkcji koordynacji sprzedazy w centrach regionéw oraz Centralnej Platformy
Kredytowej odpowiedzialnej za przetwarzanie wnioskéw kredytowych dla kredytéw hipotecznych.

Poza czynnikiem rozbudowy sieci i wzrostu zatrudnienia, wzrost kosztow pracowniczych zwigzany byt
takze ze zwiekszeniem odpiséw na koszty premii w poréwnaniu z 2011 r. oraz z podwyzka sktadki na
ubezpieczenie rentowe od lutego 2012 r. 0 2 pp.

Wzrost pozostatych kosztéw rzeczowych o 19 731 tys. PLN, tj. 29,4%, spowodowany byt zwiekszeniem
kosztow promocyjnych i reklamowych (emisja reklam produktéw bankowych w mediach — konta
osobiste, kredyt hipoteczny, produkty BGZOptima, produkty Agro, promocja ubezpieczen dla rolnikow i
lokat bankowych), wyzszymi kosztami czynszéw i remontéw, kosztami zakupu tokendéw zwigzanych z
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rozwojem dziatalnosci BGZOptima oraz zwiekszeniem kosztéw procesowania gotéwki (na co wptynat
réwniez rozwdj sieci).
Wzrost sktadek i wptat na BFG i KNF o 2 817 tys. PLN, tj. 21,6%, byt nastepstwem wzrostu aktywéw

bilansowych Banku, stanowigcych podstawe do wyliczania wptat na KNF, oraz wzrostu sumy wymogow
kapitatowych Banku, stanowigcych podstawe do wyliczenia optaty rocznej na rzecz BFG.

Tabela 12. Ogoélne koszty administracyjne

Dwa Dwa Zmiana

tys. PLN kwartat kwartat
’ so12r. | 20t1r. | s-PLN e
Koszty pracownicze, w tym: 244 051 217 640 26 411 12,1%
- koszty wynagrodzen 200 964 178 601 22 363 12,5%

w tym odprawy emerytalne 134 61 73 119,7%
- koszty ubezpieczen spotecznych 30 927 25275 5 652 22,4%
- pozostate 12 160 13764 (1 604) (11,7%)
Zuzycie materiatow i energii 16 163 16 443 (280) (1,7%)
Ustugi obce 93 313 92 504 809 0,9%
Pozostate koszty rzeczowe 86 841 67 110 19 731 29,4%
Podatki i optaty 3006 3 307 (301) (9,1%)
Sktadka i wptaty na BFG i KNF 15 862 13 045 2817 21,6%
Ogodlne koszty administracyjne, razem 459 236 410 049 49 187 12,0%
Amortyzacja'? 45 425 38 206 7219 18,9%
Koszty ogétem® 504 661 448 255 56 406 12,6%

(1) W sprawozdaniu finansowym wykazywana w pozostatych kosztach operacyjnych.
(2) Koszty ogotem ujete we wskazniku efektywnosci kosztowej Koszty / Dochody.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne wzrosty w pierwszym potroczu 2012 r. o 19 363 tys. PLN, tj. 35,5% w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego, do czego przyczynit sie zwlaszcza wzrost
kosztow z tytutu utworzenia rezerw na zobowigzania oraz na pozostate naleznos$ci (poza kredytowymi),
a takze wyzsza amortyzacja.

Wzrost kosztow z tytutu utworzonych rezerw na zobowigzania o 7 683 tys. PLN, dotyczyt rezerw
utworzonych na postepowania sgdowe i odpisdow na niewykorzystane urlopy. Wzrost kosztow z tytutu
utworzonych rezerw na pozostate naleznosci (poza kredytowymi) o 5 076 tys PLN wystapit z powodu
utworzenia rezerwy na niedobor kasowy w jednym z oddziatéw, Wzrost amortyzacji o 7 219 tys. PLN
zwigzany byt z opisanym wyzej rozwojem sieci placéwek Banku oraz kontynuacjg inwestycji w obszarze
IT, a takze uruchomieniem BGZOptima.

Tabela 13. Pozostale koszty operacyjne

Dwa Dwa Zmiana
tys. PLN kwartat kwartat
’ so12r. | 2o11r. | s-PLN %
Z tytutu dziatalno$ci zarzgdzania majatkiem
0s6b trzecich 528 551 (23) (4,2%)
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji Srodkéw
trwatych, wartosci niematerialnych oraz
aktywdw do zbycia 592 742 (150) (20,2%)
Z tytutu utworzonych rezerw na pozostate
naleznosci (poza kredytowymi) 5331 255 5076 1 990,6%
Z tytutu utworzenia rezerw na zobowigzania 16 928 9 245 7 683 83,1%
Z tytutu windykacji naleznosci 3327 3278 49 1,5%
Przekazane darowizny 1380 1365 15 1,1%
Amortyzacja 45 425 38 206 7219 18,9%
Pozostate koszty operacyjne 429 935 (506) (54,1%)
Pozostate koszty operacyjne, razem 73 940 54 577 19 363 35,5%

Strona 14 z 40




"\( 3ank BGZ

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za pierwsze potrocze 2012 r..

Catkowite dochody

Catkowite dochody Grupy w wzrosty w | pétroczu 2012 r. 0 7 259 tys. PLN, tj. 0 9,0%, w poréwnaniu do |
potrocza 2011 r. za sprawg odniesionego na pozostate kapitaty dodatniego wyniku w kwocie 54 735 tys.
PLN z tytutu skutkow wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy w poréwnaniu z 25 312
tys. PLN w pierwszym potroczu 2011 r. Wynik ten dotyczyt portfela dtugoterminowych obligacji Skarbu
Panstwa. Innym czynnikiem wzrostu catkowitych dochoddéw byly skutki wyceny instrumentéw
pochodnych zabezpieczajacych przyszte przeptywy pieniezne w kwocie 5 250 tys. PLN, ktdre wystapity
w zwigzku z rozpoczeciem od Il kwartatlu 2012 r. stosowania rachunkowosci zabezpieczen. W
szczegdblnosci, Bank zawart na okres do kwietnia 2014 r. transakcje typu IRS float-to-fix w celu
zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej z tytutu przysztych przeptywéw odsetkowych od udzielonych
kredytow preferencyjnych oprocentowanych na podstawie stopy redyskonta weksli NBP (z mnoznikiem
1,5 lub 1,6).

Aktywa

Wedtug stanu na koniec pierwszego potrocza 2012 r. faczna wartos¢ aktywéw Grupy wyniosta
35 069 762 tys. PLN i byta o 6 716 422 tys. PLN, tj. 23,7% wyzsza niz rok wczesniej. Gtéwnym
czynnikiem wzrostu aktywow byty kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktore wzrosty o 4 222 907 tys.
PLN, tj. 20,1%, gtdwnie wskutek wzrostu kredytdw w rachunku biezacym dla przedsigbiorstw i rolnikéw,
kredytow inwestycyjnych dla przedsiebiorstw, kredytéw preferencyjnych dla rolnikéw oraz kredytow
hipotecznych dla klientéw detalicznych. Drugg istotng sktadowg wzrostu aktywow byty papiery
wartosciowe przeznaczone do obrotu — w czesci w efekcie ulokowania zwiekszonej nadwyzki
ptynnosciowej Grupy, a w czesci w zwigzku z zakupem papierow wartosciowych na potrzeby transakcji
z klientami.

Wzrost salda kasy i Srodkdw w Banku Centralnym o 388 141 tys. PLN, tj. 34,8%, ksztaltowany byt przez
potrzeby zwigzane z rozliczaniem rezerwy obowigzkowej w NBP.

Wzrost warto$ci niemateriainych o 50 339 tys. PLN, tj. 55,9%, wynikat gtdwnie ze skapitalizowania
systemu informatycznego wdrozonego dla BGZOptimy oraz inwestycji w biezgcy rozw¢j infrastruktury
informatycznej Banku.

Wzrost inwestycji w jednostkach stowarzyszonych o 12 049 tys. PLN, tj. 36,0%, spowodowany zostat
dokapitalizowaniem jednostki stowarzyszonej BGZ Leasing sp. z 0.0. w drugim po6troczu 2011 r.

Tabela 14. Aktywa

Zmiana r/r
tys. PLN 30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 tys. PLN %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 1502744 1383 321 1114603 388 141 34,8%
Naleznosci od bankow 273 397 221071 213575 59 822 28,0%
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow
warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem
odkupu 662 417 366 343 255 391 407 026 159,4%
Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 2262776 1632434 812 238 | 1450538 178,6%
Pochodne instrumenty finansowe 351 899 883 109 200 599 151 300 75,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 25270400 | 24222391 | 21047 493 | 4222907 20,1%
Papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 3663762 3624 750 3603734 60 028 1,7%
Pozostate dtuzne papiery wartosciowe - - 55 700 (55 700) | (100,0%)
Nieruchomosci inwestycyjne 63 401 63 401 63 900 (499) (0,8%)
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 45 563 46 245 33514 12 049 36,0%
Warto$ci niematerialne 140 420 146 443 90 081 50 339 55,9%
Rzeczowe aktywa trwate 472 029 485 943 462 190 9839 2,1%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 182 559 207 794 213814 | (31 255) (14,6%)
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 46 242 - 44 800 1442 3,2%
Inne aktywa 132 153 123 968 141 708 (9 555) (6,7%)
AKTYWA RAZEM 35069 762 | 33407213 | 28353 340| 6 716 422 23,7%
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Zobowiazania i kapitat wlasny

Wedtug stanu na koniec pierwszego potrocza 2012 r. tgczna wartos¢ zobowigzan Grupy wyniosta 32
343 856 tys. PLN i byta o 6 566 318 tys. PLN, tj. 25,5% wyzsza niz rok wczesniej. Gtéwnym czynnikiem
wzrostu byly zobowigzania wobec klientéw, ktore zwiekszyly sie o 4 575596 tys. PLN, tj. 23,4%,
gtéwnie w efekcie depozytéw pozyskanych przez BGZOptima oraz depozytéw przedsiebiorstw.

Drugim co do wielkosci czynnikiem wzrostu byly zobowigzania z tytulu sprzedanych papieréw
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu, ktérych saldo na koniec czerwca 2012 r. wyniosto
1393 391 tys. PLN, podczas gdy rok wczesniej pozycja ta nie wystapita w bilansie Grupy. Skala tych
operacji odzwierciedla aktywnos$¢ klientow instytucjonalnych Grupy, w tym szczegdlnie niebankowych
instytucji finansowych.

W okresie od 30 czerwca 2011 r. Grupa zwiekszyta réwniez poziom emisji certyfikatéw depozytowych —
0 532 786 tys. PLN, tj. 37,1% — ktére stanowig elastyczne i stosunkowo mniej kosztowne zrédto
finansowania.

Wzrost zobowigzan wobec innych bankéw o 75 429 tys. PLN (1,9%) stanowit taczny efekt wzrostu
kredytow otrzymanych od bankéw o 1 021 484 tys. PLN oraz spadku srodkéw na rachunkach biezacych
i depozytach terminowych bankéw. Wzrost kredytéw otrzymanych od bankéw wynikat z uruchomienia w
trakcie trzeciego kwartatu 2011 r. kolejnych transz kredytu w CHF od akcjonariusza wiekszosciowego
oraz uzyskania w sierpniu 2011 r. pozyczki od Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Wedtug
stanu na 30 czerwca 2012 r. zobowigzania Grupy z tytutu kredytu w CHF od akcjonariusza
wiekszosciowego wyniosty 3 315 326 tys. zt, a z tytutu dwoch pozyczek od Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju (po 50 min EUR kazda) — 395 692 tys. PLN.

Z uwagi na szybszy wzrost depozytdw od klientow niz kredytéw, dodatkowo uzupetniony zwiekszong
emisjg dtuznych papierow wartosciowych oraz wyzszymi zobowigzaniami wobec innych bankow, w
opisywanym okresie Grupa powiekszyta posiadang nadwyzke ptynnosci.

Tabela 15. Zobowigzania i kapitat

tys. PLN 30.06.2012 |31.12.2011 | 30.06.2011 Zmiana r/r

tys. zt %
Zobowigzania wobec innych bankéw 4050991 | 4446716 3975562 75 429 1,9%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow wart. z
udzielonym przyrzeczeniem odkupu 1393 391 - -11393391 -
Pochodne instrumenty finansowe oraz pozostate
zobowigzania przeznaczone do obrotu 343 042 795 707 363126 | (20084) (5,5%)
Zobowigzania wobec klientow 24 123 812 |22 941 652 | 19548 216 | 4 575 596 23,4%
Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papieréw wart. 1967 408 | 2033267 1434622| 532786 37,1%
Pozostate zobowigzania 383 502 474 952 380 575 2927 0,8%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9719 9719 9814 (95) (1,0%)
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego - - 17 (17) | (100,0%)
Rezerwy 42 959 41 926 40 494 2 465 6,1%
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 29 032 25412 25112 3920 15,6%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 32343856 30769351 | 25777538 | 6566 318 25,5%
Kapitat akcyjny 43137 43137 43137 - -
Kapitat zapasowy 2458716 | 2332656 2332656 | 126060 5,4%
Wynik z lat ubiegtych 10 364 8 327 8 327 2037 24,5%
Pozostale kapitaty 174 233 125 645 131 400 42 833 32,6%
Niepodzielony wynik finansowy 39 456 128 097 60282| (20826)| (34,5%)
KAPITAL WLASNY RAZEM 2725906 | 2637862 2575802 | 150104 5,8%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM 35069 762 | 33 407 213 | 28 353 340 | 6 716 422 23,7%

Wedtug stanu na koniec czerwca 2012 r. kapitat wkasny Grupy wyniost 2 725 906 tys. PLN i byt o 150
104 tys. PLN, tj. 5,8% wyzszy niz rok wcze$niej. Wzrost ten byt rezultatem zatrzymania zysku netto za
2011 r., a takze wzrostu kapitatu rezerwowego z aktualizacji wyceny aktywoéw finansowych dostepnych
do sprzedazy, opisanego w akapicie poswieconym catkowitym dochodom.
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Jakos¢ portfela kredytowego

Wskaznik udziatu naleznosci, ktére utracity wartosé¢, w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych
klientom, pogorszyt sie z 6,3% na koniec czerwca 2011 i 5,7% na koniec 2011 r. do 6,4% na koniec
czerwca 2012 r. Byt to efekt szybszego wzrost naleznosci, ktére utracity wartosé, od tgcznej wartosci
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom. Dotyczyto to w szczegdlnosci kredytéw dla klientow
indywidualnych (w tym gtéwnie kredytéw hipotecznych) oraz kredytéw dla przedsiebiorstw (gtdéwnie w
zwigzku z upadioscig jednego z klientéw z branzy budowlanej w czerwcu 2012 r. na fali ogélnych
problemdw z ptynnoscig w tym sektorze).

Czynnikiem stabilizujgcym jakos¢ portfela byta bardzo dobra i wcigz poprawiajgca sie sytuacja portfela
kredytow dla rolnikéw indywidualnych, ktéry na koniec czerwca 2012 r. stanowit 21,8% portfela
kredytowego brutto.

Tabela 16. Wskazniki jakosci portfela kredytowego

Zmi
tys. PLN 30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 miana rir

tys. zt %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 26 281 469 | 25105296 | 21 808 089 | 4 473 380 20,5%
Odpisy na nalezno$ci (wielko$¢ ujemna) (1011 069) | (882905)| (760596)| (250473) 32,9%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 25270400 | 24 222 391 | 21 047 493 | 4 222 907 20,1%
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty (IBNR)
Zaangazowanie bilansowe brutto 24 605 139 | 23 665 232 | 20 439 300 | 4 165 839 20,4%
Odpis aktualizujacy na ekspozycje analizowane portfelowo (109 122) (95 001) (71 023) (38 099) 53,6%
Zaangazowanie netto 24 496 017 | 23 570 231 | 20 368 277 | 4 127 740 20,3%
Naleznosci, ktére utracily wartosé
Zaangazowanie bilansowe brutto 1676330 1440064 | 1368789 307 541 22,5%
Odpis aktualizujacy na ekspozycje analizowane portfelowo
i indywidualnie (901947) | (787904)| (689573)| (212 374) 30,8%
Zaangazowanie netto 774 383 652 160 679 216 95 167 14,0%
Udziat naleznosci, ktére utracity wartos¢ w portfelu
kredytowym brutto 6,4% 5,7% 6,3% 0,1%
Pokrycie odpisami naleznosci, ktére utracity wartos¢ (53,8%) (54,7%) (50,4%) (3,4%)

Fundusze wiasne i wspofczynnik wyptacalnosci

Wspétczynnik wyptacalnosci spadt z 11,3% na koniec czerwca 2011 r. do 9,5% na koniec czerwca 2012
r., tym samym przekraczajgc poziom strategicznego minimum Grupy (10%). Fundusze wtasne wzrosty
opisywanym okresie o 68 868 tys. PLN gtéwnie ze wzgledu na zatrzymanie zysku netto za 2011 r. oraz
przez wzrost funduszy uzupetniajgcych z tytutu wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy.
Czynniki te przewazyly nad wzrostem pomniejszenia funduszy podstawowych z tytutu wartosci
niematerialnych i prawnych, wynikajgcego ze skapitalizowania systemu IT wdrozonego w czwartym
kwartale 2011 r. dla BGZOptimy oraz inwestycji w biezacy rozwdj infrastruktury informatycznej Banku.

Wzrost catkowitego wymogu kapitatowego o 381 256 tys. PLN, tj. 22,1%, korespondowat z
dynamicznym rozwojem akcji kredytowej Grupy. Drugim czynnikiem byto wejscie w zycie 30 czerwca
2012 r. przepisOw podwyzszajacych wage dla walutowych kredytow hipotecznych do wyliczenia
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego w metodzie podstawowej z 75% do 100%.

Tabela 17. Fundusze wlasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

tys. PLN 30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 Zmiana rir
tys. zt %
Razem fundusze wiasne 2508048| 2399781| 2439180 68 868 2,8%
Catkowity wymog kapitatowy 2106545| 1980349| 1725289| 381256 22.1%
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) 9,5% 9,7% 11,3% (1,8%)
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Wskazniki finansowe

W pierwszym poétroczu 2012 r. Grupa odnotowata pogorszenie wskaznikéw rentownosci kapitatu i
aktywow w poréwnaniu z pierwszym poétroczem 2011 r., co byto spowodowane spadkiem zysku netto
pod wptywem wyzszych odpisow netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek.

Marza odsetkowa netto (z uwzglednieniem punktéw swapowych) pozostata stabilna. Podwyzki stopy
redyskontowej NBP przetozyly sie na poprawe marzy na kredytach preferencyjnych, a ostrozna polityka
cenowa w zakresie depozytdow przyniosta poprawe marz na depozytach klientow ogdétem — nawet
pomimo promocyjnego oprocentowania produktow BGZOptima. Nizsze marze odnotowano natomiast
na kredytach w rachunku biezgcym oraz kredytach hipotecznych, ktére od potowy marca 2012 r.
oferowane byly z obnizonym oprocentowaniem.

Wskaznik efektywnos$ci kosztowej Koszty / Dochody ulegt istotnej poprawie w skutek szybszego wzrostu
przychodow niz kosztéw, do czego przyczynit sie wzrost wyniku z tytutu odsetek i prowizji.

Wzrost wskaznika kosztéw ryzyka kredytowego korespondowat ze wzrostem odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci kredytéw i pozyczek, ktory przewyzszyt tempo rozwoju akcji kredytowe;j.

Poprawie ulegty wskazniki stanowigce relacje kredytow brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania
ogotem. Stanowito to odzwierciedlenie wzrostu nadwyzki ptynnosciowej w Grupie, uzyskanego wskutek
szybszego przyrostu depozytéw (uzupetnionego przez inne zrédta finansowania, jak np. wyemitowane
diuzne papiery wartosciowe oraz kredyty i pozyczki od bankéw) niz kredytow.

Tabela 18. Wskazniki finansowe

Dwa Dwa
kwartaty kwartaty Zmiana
2012r. 2011r.
Stopa zwrotu z kapitaiu(l) 2,9% 4,8% (1,9%)
Stopa zwrotu z aktywc')w(z) 0,2% 0,4% (0,2%)
Marza odsetkowa netto® 2,9% 2,6% 0,3%
Marza odsetkowa netto z punktami swapowymi 3,0% 3,0% (0,0%)
Koszty / Dochody® 70,4% 78,1% (7,7%)
Koszty ryzyka kredytowego(e) (1,3%) (0,5%) (0,8%)
Kredyty brutto / Depozyty"”) 108,9% 111,6% (2,7%)
Kredyty brutto / Razem zrédta finansowania® 88,2% 92,1% (3,9%)

@ Relacja zysku netto do $redniego kapitatu obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.
@ Relacja zysku netto do $rednich aktywow obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.

® Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow,

“ Relacja wyniku z tytutu odsetek oraz punktéw swapowych do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec
kwartatow.

® Relacja sumy ogélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do sumy wyniku dziatalno$ci bankowej oraz pozostatych
przychodéw i kosztow operacyjnych z wytgczeniem amortyzacji.

© Relacja odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek do $redniego stanu kredytéw i pozyczek netto
udzielonych klientom obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

™ Relacja kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (brutto) do depozytéw klientéw. Dane dla okresu poréwnawczego
zostaty zmienione w poréwnaniu ze sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy w | pétroczu 2011 r. ze wzgledu na zmiane
metodologii obliczania wskaznika.

® Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzar wobec klientéw, wyemitowanych diuznych
papieréw warto$ciowych oraz kredytéw otrzymanych od innych bankéw. Stan na koniec okresu.
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8. DZIALALNOSC JEDNOSTKI DOMINUJACEJ W I POLROCZU 2012 R.

8.1. KANALY DYSTRYBUCJI

8.1.1. KANALY TRADYCYJNE

Placowki Banku

W 2012 r. Bank kontynuuje rozbudowe sieci placowek rozpoczetg w 2008 r. w zwigzku z realizacjg
strategii rozwoju na rynkach lokalnych. Realizowana jest budowa 12 oddziatéw w miastach, gdzie
istnieja juz placowki BGZ: Biatystok, Bydgoszcz, Torun i Lublin. Celem takiego dziatania jest
zwiekszenie udziatu Banku w liczbie placowek na danym mikrorynku.

W pierwszym potroczu 2012 r. uruchomiono 3 oddziaty podlegte. W oparciu o przeprowadzong analize
wynikow finansowych oraz potencjatu lokalizacji relokowano 1 oddziat podlegty, a 1 oddziat operacyjny
przeksztatcono w oddziat podlegty. Zlikwidowano 1 oddziat podlegty oraz 1 Bank Shop (placéwka
zlokalizowana w centrum handlowym Manufaktura w todzi).

Na dzien 30 czerwca 2012 r. Bank dysponowat 396 placéwkami, z tego 119 stanowity oddziaty
operacyjne, a 277 oddziaty podlegte (w poréwnaniu ze 120 oddziatami operacyjnymi i 274 podlegtymi
wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r.). Sie¢ oddziatéw uzupetniato 16 kas zewnetrznych obstugujacych
transakcje gotowkowe i 7 centrow korporacyjnych obstugujacych duze przedsiebiorstwa.

Sie¢ bankomatéw

Na koniec czerwca 2012 r. sie¢ bankomatéw bezprowizyjnych dostepna dla Klientéw Banku obejmowata
oprocz sieci BGZ S.A. bankomaty nalezace do Kredyt Banku, INVEST-BANKU S.A., Spoétdzielcze;
Grupy Bankowej oraz sieci bankomatéw Euronet. Na koniec czerwca 2012 r. Klienci mogli bezptatnie
skorzystaé z 4 772 bankomatéw, w tym z 510 wiasnych urzadzen BGZ S.A. Klienci posiadajgcy
rachunki osobiste w Planie Aktywnym oraz Konto Plus mogli korzystaé bezptatnie ze wszystkich
bankomatéw w Polsce.

8.1.2. KANALY ALTERNATYWNE

Bankowos¢ internetowa

Pierwsze potrocze 2012 r. przyniosto kontynuacje dynamicznego wzrostu liczby klientow korzystajacych
z ustugi internetowej eBGZ (klienci detaliczni) oraz eBGZ Firma (klienci instytucjonalni), a takze liczby
operacji przeprowadzanych za posrednictwem kanatu internetowego.

Tabela 19. Dane dotyczace eBGZ

30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 Zmiana r/r
Liczba klientow z eBGZ 315951| 288 697| 263040 52911|  20,12%
dostepem eBGZ Firma 61 638 52 599 45 419 16 219 35,71%
Liczba klientéw aktywnie | €BGZ 202892| 181440| 158511 44381|  28,00%
logujacych sig eBGZ Firma 38 310 34 340 31197 7113 22,80%
Przecietna miesieczna eBGZ 866 857 733 557 696 525 170 332 24,45%
liczba transakcj eBGZ Firma 775105| 622945| 562000 213195|  37,94%

W maju 2012 r. Bank umozliwit klientom detalicznym eBGZ korzystanie z kodéw SMS do autoryzacji
transakcji, w miejsce funkcjonujgcych dotychczas kart haset jednorazowych.
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Ponadto Wprowadzono réwniez nowe rozwigzania dla klientow eBGZ Firma, obejmujace udostepnienie
mozliwosci inicjowania zleceh polecenia zaptaty, korzystania z jednego tokena, loginu i hasta do
zarzgdzania wieloma firmami powigzanym, rozbudowe narzedzi administracyjnych (w tym mozliwosé
scedowania na Bank zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami w obrebie swojej firmy).

Bankowos¢ telefoniczna

W pierwszym potroczu 2012 r. odnotowano dalszy wzrost liczby klientéw kanatu telefonicznego i wzrost
liczby potaczen przychodzgcych do IVR oraz konsultantow.

Tabela 20. Dane dotyczace kanatu telefonicznego

30.06. 31.12. 30.06. Zmiana r/r
2012 2011 2011
Liczba klientéw z Klienci detaliczni 354630 | 326843 | 301443 53187 | 17,6%
dostgpem do TeleBGZ Klienci instytucjonalni 95098 | 82149| 64934| 30164| 465%
Przychodzace do operatora 69 111 63 175 62 635 6 476 10,3%
Przecietna miesieczna
liczba potaczen TeleBGZ Przychodzace IVR 93 348 90 039 89 251 4 097 4,6%
Wychodzace do klienta 36771 36 024 39260| (2490)| (6,3%)

W pierwszej potowie 2012 r. prowadzono w Banku prace nad rozbudowg Centrum Komunikacji, majace
na celu zapewnienie rosnacej liczbie uzytkownikow serwisu telefonicznego wyzszego standardu obstugi
oraz umozliwienie rozwoju dziatan sprzedazowych. M.in. uruchomiono zdalng sprzedaz kont osobistych
oraz kart kredytowych za posrednictwem Kuriera.

W trosce o wygode klientow w zakresie dostepu do informacji o ofercie i promocjach Banku BGZ,
uruchomiono nowy numer infolinii produktowej 801 33 66 99 zapewniajacy bezposrednie potaczenie
klienta z konsultantem. Dotychczasowy numer 801 123 456 tgczacy obszar telefonicznej obstugi
klientow TeleBGZ oraz obszar infolinii produktowej Banku pozostat bez zmian. Dokonano réwniez zmian
w serwisie IVR (tzw. struktura drzewa), ktore utatwity klientom korzystanie z tej funkcjonalnosci.

Karty bankowe

Bank wydaje karty debetowe, kredytowe oraz z odroczonym terminem ptatnosci pod auspicjami
organizacji Mastercard oraz Visa. Wedtug stanu na 30 czerwca 2012 r. liczba wydanych kart wyniosta
612,1 tys.ibyta 0 45,9 tys., (ij. 8,1%) wyzsza niz rok wczesniej. Wzrost osiggniety zostat giéwnie dzieki
wydawaniu kart debetowych dla klientéw detalicznych i korespondowat ze wzrostem sprzedazy ,Konta z
Premig”. W szybkim tempie przyrastata takze liczba kart debetowych dla klientoéw biznesowych (o 16,4%
r/r). Mimo spadkowej tendencji na rynku kart kredytowych (liczba kart w sektorze bankowym spadta o
20,7% r/r wedtug danych z marca 2012 r.), BGZ uzyskat w tym segmencie rynku wzrost o 11,6% r/r.

Tabela 21. Liczba kart bankowych wydanych przez BGZ S.A.

30.06. 31.12. 30.06. Zmiana r/r

2012 2011 2011
Karty debetowe klientéw detalicznych 496 866 479 453 465 036 31 830 6,8%
Karty kredytowe klientéw detalicznych 54 100 48 999 48 487 5613 11,6%
Karty debetowe biznes 59 540 56 130 51 144 8 396 16,4%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 1563 1560 1534 29 1,9%
Razem liczba wydanych kart 612 069 586 142 566 201 45 868 8,1%

Modyfikacje produktowe w opisywanym okresie obejmowaty rozwéj oferty detalicznych kart kredytowych

MasterCard, gtdbwnie poprzez promocje zwrotu czesci

poniesionych przez Klienta wydatkow.

Kontynuowano dziatania dedykowane rowerzystom, w szczegolnosci promocyjne zniesienie optat za
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ustuge ubezpieczenia oraz zaoferowanie zwrotu kosztéw za ptatnosci w sklepach sportowych, klubach
fitness, sitowniach, czy SPA.

Powyzsze dziatania przyczynity sie do zwyciestwa karty kredytowej MasterCard Banku BGZ w rankingu
kart kredytowych przygotowanym przez portal finansowy Bankier.pl.

W maju 2012 r. Bank wznowit wydawnictwo karty kredytowej Visa Standard.

Wspoéipraca z posrednikami

Z poczatkiem 2012 r. Bank wdrozyt zmiany we wspétpracy z partnerami zewnetrznymi w zakresie
posrednictwa w sprzedazy produktéw bankowych oferowanych klientom detalicznym i instytucjonalnym
(z segmentéw matych i Srednich przedsiebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw). Skoncentrowano sie
wytgcznie na zawieraniu umow polegajacych na akwizycji produktéw bankowych (umowy w zakresie
informacji i promocji zostaty z koncem roku ubiegtego rozwigzane). Dodatkowo, wprowadzono nowy
proces podpisywania uméw o wspotpracy. Bezposredni nadzér nad zawieraniem wszystkich uméw o
wspotpracy (zaréwno z posrednikami sieciowymi jak i lokalnymi) umiejscowiono w Centrali Banku Na
koniec czerwca br. Bank aktywnie wspodtpracowat z 34 posrednikami sieciowymi, takimi jak Open
Finance, Notus, Money Expert. W okresie tym zaktywizowano rowniez wspétprace z najlepszymi
posrednikami lokalnymi, oferujac im nowe zasady wspotpracy. Na koniec czerwca br. Bank
wspotpracowat ze 141 posrednikami lokalnymi.

8.2. BANKOWOSC DETALICZNA

8.2.1. Rozwdj oferty produktowej

W obszarze kredytéw hipotecznych i gotowkowych jednym z najwazniejszych celéw pierwszego
potrocza 2012 byta realizacja strategii rozwijania bezpiecznej akcji kredytowej. Strategia wspierana byta
usprawnionymi procesami kredytowymi, ktére zoptymalizowaty zarzadzanie ryzykiem kredytowym jak i
unowoczes$nity model sprzedazy za posrednictwem sieci oddziatéw Banku BGZ.

Jednym z waznych celow realizowanych w pierwszym poétroczu bylo takze podnoszenie aktywnosci
klientow depozytowych oraz intensyfikacja dzialan CRM w zakresie oferowania klientom banku
kolejnych produktéw detalicznych. Najwazniejszym strategicznie produktem akwizycyjnym od poczatku
roku pozostaje niezmiennie konto osobiste z premia, ktdére przoduje w rynkowych rankingach
prowadzonych przez Gazete Wyborcza, Bankier.pl, Money.pl czy Comperia.pl.

8.2.2. BGZOptima

Oferta BGZOptima stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw oszczednosciowych i
inwestycyjnych i skierowana jest do Klientéw, ktdrzy chca skorzysta¢ z ustug finansowych w sieci. W
sktad oferty BGZOptima wchodzg lokaty, konta oszczednosciowe oraz fundusze inwestycyjne. W 2012
r. oferta banku jest dynamicznie rozwijana w obszarze produktéw depozytowych i inwestycyjnych. W
maju do oferty BGZOptima trafit po raz pierwszy produkt ustrukturyzowany — polisa ustrukturyzowana.
Konsekwentnie rozwijana jest réwniez oferta dostepnych funduszy inwestycyjnych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2012 r. liczba klientéw obstugiwanych przez BGZOptima wyniosta 55,0
tys. Od poczatku roku pozyskano 17,8 tys. nowych klientow.

8.2.3. Dzialalnosé depozytowa

Gtownym czynnikiem wzrostu depozytéw detalicznych byty $rodki pozyskane przez BGZOptima.
Wedtug stanu na 30 czerwca 2012 r. wartos¢ depozytéow klientdw detalicznych zgromadzonych za
posrednictwem tego kanatu wynosita 2 425,4 min PLN, co stanowito wzrost o 50,8% w stosunku do
konca 2011 r. Istotne jest, iz 90% $rodkdéw zdeponowanych w BGZOptima zostato pozyskane od
klientéw z rynku, tj. nie bedacych wczesniej klientami Banku BGZ. Zmianie ulegta struktura depozytéw
detalicznych BGZOptima — udziat $rodkéw lokowanych na kontach oszczednosciowych wzrést z 3,7%
na koncu 2011 r. do 46,8% na koniec czerwca 2012 r., gtdwnie z uwagi na wycofanie z oferty lokat
jednodniowych oraz podwyzszenie oprocentowania na kontach oszczednosciowych.
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Tabela 22. Wolumen i struktura depozytéw detalicznych

tys. PLN 3200(1)2 321615' 3206(1)2' Zmiana r/r

Rachunki biezace i oszczednosciowe 7 780 093 6174 921 6 633 803 1146 290 17,3%
Lokaty terminowe 6 708 824 7 249 879 4 855 464 1853 360 38,2%
Inne zobowigzania 8415 9028 8 795 (380) (4,3%)
Razem depozyty klientéw detalicznych | 14 497 332 | 13433828 | 11498 062 2999 270 26,1%
w tym: BGZOptima 2 425 448 1597 477 - 2 425 448 -

W zakresie depozytéw detalicznych pozyskiwanych przez oddzialty odnotowano wyrazny wzrost
wolumenu zgromadzonego na rachunkach kont osobistych, ktory na koniec czerwca 2012 r. byt 0 27,0%
wyzszy niz rok wczesniej. Korespondowato to ze wzrostem liczby prowadzonych kont osobistych o 4,0%
do poziomu 569,5 tys. szt. uzyskanym dzieki atrakcyjnosci produktu Konto z Premia, ktérego
posiadacze spetiajacy okreslone warunki otrzymujg od Banku comiesieczng premie finansowa, a takze
z rozbudowy sieci oddziatéw. Sprzedaz kont osobistych w | potowie 2012 r. wyniosta 55,7 tys. szt. i byta
prawie o 6 tys. wyzsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Konto z Premig stanowito prawie
70% liczby otwartych kont osobistych. Dobre wyniki sprzedazy osiagnieto takze dzieki kampanii
reklamowej w mediach oraz usprawnieniu procesu otwierania kont osobistych w oddziatach Banku.
Konto z Premig petnito réwniez role produktu umozliwiajacy pozyskanie klientow w nowych oddziatach.
Wysokg atrakcyjnos¢ i jakos¢ ,Konta z Premig” potwierdzito 1. miejsce dla tego produktu w rankingu
najlepszych kont osobistych sporzgdzonym przez portal Money.pl. w styczniu, zaréwno w 2011 r. i 2012
r., jak réwniez w rankingu Bankier.pl w marcu 2012 r.

W zakresie depozytéw terminowych oferowanych w sieci placéwek, Bank oferowat atrakcyjnie
oprocentowane tzw. depozyty okresowe, w tym m.in. 12-miesieczny depozyt z oprocentowaniem
progresywnym, a takze lokaty inwestycyjne.

Tabela 23. Liczba rachunkow depozytowych (w tys. szt.)

.06. 1.12. .06. .
3200(1)2 32011 3200(1)(2 AT G

Liczba rachunkéw depozytowych w oddziatach 1486,1 14401 1417,7 68,4 4,8%
Rachunki a'vista, w tym: 1216,7 11521 1127,4 89,3 7,9%
Konta osobiste 569,5 555,6 547.,4 22,1 4,0%
Konta Maax 8,7 8,9 8,7 - -
Konta oszczednosciowe Eskalacja 233,5 211,7 204,4 29,1 14,2%
Rachunki depozytéw terminowych 269,3 288,0 290,3 (21,0) (7,2%)
Liczba rachunkéw depozytowych w BGZOptima 170,3 188,9 - 170,3 -
Konta oszczednosciowe 59,6 38,5 - 59,6 -
Rachunki depozytow terminowych 110,7 150,4 - 110,7 -

8.2.4. Dzialalnosé kredytowa

Pierwsze poitrocze 2012 r. bylo okresem dynamicznego przyspieszenia sprzedazy kluczowych
produktéw kredytowych dla klientéw detalicznych.

Warto$¢ kredytow hipotecznych sprzedanych w opisywanym okresie wyniosta 721,9 min zt i zostata
niemal potrojona w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2011 r., kiedy wyniosta ona 256,4 min zi. Byt to
efekt m.in. przeprowadzonej w marcu kampanii reklamowej produktu w mediach, promocji cenowej oraz
specjalnej promocji dni otwartych z kredytem hipotecznym. Wyzsza sprzedaz przetozyta sie na
przyspieszenie dynamiki wzrostu portfela ztotowych kredytow hipotecznych do 20,1% r/r wedtug stanu
na koniec czerwca 2012 r., dzieki czemu po raz pierwszy od 2009 r. BGZ powiekszyt swoj udziat w tym
segmencie rynku kredytowego.
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Tabela 24. Wolumen i struktura kredytéw detalicznych

tys. PLN 30.06.2012 | 31.12.2011| 30.06.2011 Zmiana r/r

Kredyty w rachunku biezacym 117 790 132 123 130 053 (12 263) (9,4%)
Kredyty mieszkaniowe 7 392 994 7118 474 6 689 794 703 200 10,5%
— ziotowe 3952 628 3498 881 3289970 662 658 20,1%
— walutowe 3440 366 3619 593 3399 824 40 542 1,2%
Kredyty gotowkowe 781 264 719 466 703 960 77 304 11,0%
Pozostate kredyty dla klientéw detalicznych 595 399 493 222 497 903 97 496 19,6%
Razem kredyty dla klientéw detalicznych 8 769 657 8 463 285 8021 710 747 947 9,3%

Wartosc sprzedazy kredytow gotowkowych w | potowie 2012 r. wyniosta 252,8 min PLN w poréwnaniu
do 155,2 min PLN rok wczes$niej (wzrost o 62,9%), w efekcie czego portfel wzrést o 11,0% r/r. Oprécz
dziatah w celu pozyskania klientdow z rynku, Bank prowadzit takze dziatania w celu sprzedazy
skierowanej do wtasnych klientow na bazie kampanii typu pre-approval. Do wybranych klientow
kierowana byla oferta limitu kredytowego, ktéry mogli wykorzysta¢ na otwarcie jednego, dwéch lub
trzech produktéw kredytowych z grupy consumer finance, tj. karty kredytowej, kredytu odnawialnego
oraz kredytu gotéwkowego.

Najwigekszy procentowy wzrost portfela odnotowano dla kart kredytowych, ktérego warto$¢ na koniec
czerwca 2012 r. wzrosta o 41,5% r/r i wyniosta 61 846 tys. zi. Do tak duzego wzrostu przyczynito sie
m.in. wprowadzenie do aktywnej sprzedazy w Il kwartale 2012 r. nowej Karty Visa Standard.

Tabela 25. Liczba rachunkow kredytowych (w tys. szt.)

w tys. szt. 30.06. 2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 Zmiana r/r
Liczba rachunkéw kredytowych, w tym: 298,4 2977 2947 3,7 1,3%
Kredyty w rachunku biezagcym 85,8 93,3 93,8 (8,0) (8,5%)
Kredyty hipoteczne, budowlane

wraz z kredytem konsolidacyjnym 51,1 48,3 47,3 3,8 8,0%
Kredyty gotowkowe 86,4 82,7 81,6 4.8 5,9%
Karty Kredytowe 61,3 59,5 57,2 4,1 7,2%
Pozostate kredyty dla klientéw detalicznych 13,9 13,8 14,8 (0,9) (6,1%)

8.2.5. Ubezpieczenia

W | pétroczu 2012 r. kontynuowano rozwdéj wspotpracy z Partnerem Strategicznym Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogodlnych S.A oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W lutym 2012 r. do
oferty banku wprowadzone zostato nowe ubezpieczenie Aviva do kredytéw gotéwkowych, kitdre cieszy
sie duzym zainteresowaniem klientdow. W czerwcu udziat kredytéw sprzedanych z ubezpieczeniem
stanowit 56% sprzedazy kredytéw gotéwkowych.

W 2012 r. kontynuowano takze sprzedaz ubezpieczen oferowanych we wspotpracy z innymi
towarzystwami ubezpieczeniowymi. Byly to gtdwnie ubezpieczenia dotgczane do kredytow
mieszkaniowych i kont osobistych.

Bank pierwszy raz wprowadzit do sprzedazy produkty ubezpieczeniowe w formie grupowej polisy na
zycie i dozycie: Polisolokate we wspétpracy z BENEFIA TUnZ S.A. Vienna Insurance Group (sie¢
oddziatéw ) i TUnZ Europa SA (BGZOptima), a takze Polisostrukture ze wspodtpracy z Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa SA.

8.3. USLUGI MAKLERSKIE ORAZ DYSTRYBUCJA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA TFI

Biuro Maklerskie Banku BGZ (BM BGZ) koncentruje sie na obstudze klientéw detalicznych, a oferta
Swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw inwestycyjnych. Biuro
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Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFl, i inne
podmioty zarzadzajgce powierzonymi im aktywami.

Przychody z tytutu prowizji maklerskich w | pétroczu 2012 r. wyniosty 2 712 tys. PLN w poréwnaniu z
3 271 tys. PLN w | pétroczu 2011 r. Spadek przychodéw w stosunku do poprzedniego okresu wynika
przede wszystkim z ogdlnego ostabienia koniunktury na gietdzie, a co za tym idzie spadku obrotéw na
catym rynku oraz ze zmiany struktury klientdw. Biuro obstuguje przede wszystkim inwestorow
krajowych, w tym w szczegdélnosci indywidualnych, ktérych udziat w obrotach w ostatnich latach stale sie
zmniejsza. Udziat Biura w obrotach na rynku akcji w pierwszym potroczu 2012 r. wyniost 0,26% w
porownaniu z 0,22% w pierwszym pétroczu 2011.

Na koniec | pétrocza 2012 r. BM BGZ prowadzito 32 236 rachunkéw papieréw wartosciowych, co w
odniesieniu do 30 858 rachunkéw na koniec 2011 r., stanowito wzrost o 4,5%. Przyrost liczby
rachunkéw internetowych prowadzonych przez Biuro w systemie transakcyjnym bmBGZ.net na koniec
czerwca 2012 r. wynidst 1,46%. Rachunkoéw obstugiwanych za posrednictwem Internetu na 30.06.2012
r. byto 5 419, wobec 5 341 na koniec 2011 r.

Tabela 26. Udziat Biura Maklerskiego Banku BGZ w obrotach na GPW

| pétrocze 2012 | pétrocze 2011
Udziat w rynku Wolumen Udziat w rynku Wolumen
Akcje w min PLN 0,26% 514,34 0,22% 576,36
Obligacje w min PLN 0,04% 0,44 1,56% 11,96
Kontrakty w szt. 0,46% 50 492 0,40% 52 501
Opcje w szt. 0,25% 1422 1,45% 14 093

BM BGZ prowadzito na koniec czerwca 2012 r. dystrybucje jednostek uczestnictwa 54 funduszy
zarzadzanych przez 4 Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (Union Investment TFI, Aviva Investors
Poland TFI, Skarbiec TFI, Opera TFI). W ofercie Biura znajduje sie szeroka oferta produktowa
dotyczaca TFI obejmujaca tzw. fundusze bezpieczne (obligacyjne i pieniezne), fundusze stabilnego
wzrostu i zrownowazone, a takze fundusze o agresywnej polityce inwestycyjnej (akcyjne).

W pierwszym pétroczu 2012 r. przychody z tytutu sprzedazy jednostek uczestnictwa TFI wyniosty 2 886
tys. PLN, w poréwnaniu z 3 798 tys. PLN w | poétroczu 2011 r. Ze wzgledu na pogorszenie koniunktury
na rynkach finansowych i wzrost wartosci umorzen jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
nastepuje spadek wartosci aktywow zgromadzonych przez klientow. Na 30 czerwca 2012 r. wartos¢
tych aktywow wynosita 575,5 min PLN, w stosunku do 685,1 min PLN na koniec | pétrocza 2011 r.

BM BGZ posredniczy réwniez w obrocie pozagietdowym organizowanym przez BondSpot S.A. Od 2007
r. Biuro jest uczestnikiem alternatywnego systemu obrotu NewConnect.

W pierwszym potroczu 2012 r. BM BGZ brato udziat w przeprowadzeniu 4 ofert na rynku pierwotnym. W
przypadku dwdch z nich, Biuro petnito funkcje oferujacego, a wiec brato udziat, zaréwno w
przygotowaniu, jak i przeprowadzeniu oferty, jako jej organizator, na kazdym etapie.

8.4. BANKOWOSC INSTYTUCJONALNA

8.4.1. SEGMENTACJA KLIENTOW
Klienci instytucjonalni Banku sg przyporzadkowani do nastepujacych segmentow:

e  Duzych Przedsiebiorstw (DP) — o rocznej sprzedazy powyzej 60 min PLN,

e Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) — o rocznej sprzedazy stanowigcej w ztotych minimum
réwnowartos¢ 1 200 tys. EUR do 60 min PLN,

e  Mikroprzedsiebiorstw (Mikro) — o rocznej sprzedazy do réGwnowartosci 1 200 tys. EUR.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru agro,
rolnikéw, sektora publicznego, organizacji non-profit oraz klientéw kluczowych.
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Wedtug stanu na 30 czerwca 2012 r. Bank obstugiwat 105,3 tys. klientéw instytucjonalnych (+15,8% r/r),
w tym 1,0 tys. duzych przedsiebiorstw, 22,5 tys. matych i srednich przedsiebiorstw oraz 81,6 tys.
mikroprzedsigbiorstw — sposrod ktérych 40,1 tys. stanowili rolnicy.

8.4.2. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ]

Pakiety produktowe i rachunki biezace

Z dniem 15 marca 2012 r. Bank wprowadzit do oferty nowe i zmodyfikowane pakiety produktowe: pakiet
Biznes Lider i Biznes Lider Plus dla Mikroprzedsiebiorstw, pakiet Biznes Lider Aktywny i Biznes Lider
Prestiz dla klientéw z segmentu MSP, pakiet Spoteczny Lider dla klientéw z segmentu Mikro Non-Profit
oraz pakiet Agro Lider i Agro Lider Prestiz dla rolnikbw. Nowa oferta zastgpita dotychczasowy pakiet
Firma Plan2 i Firma Plan3, wycofata z oferty e-Plan Firma oraz uzupeinita i zmodyfikowata
dotychczasowg oferte pakietowa.

Oferta pakietow zostata tak skonstruowana, aby klient w ramach jednej umowy mégt dokonaé zakupu
wielu produktéw za jedng cene oraz miat jednoczesnie mozliwos¢é zakupu innych produktéw i ustug
oferowanych przez Bank po cenach preferencyjnych i bez dodatkowych formalnosci. Gtownymi
produktami wchodzacymi w sktad pakietow sg rachunek biezacy w PLN, bankowo$¢ telefoniczna,
eBGZ, rachunek lokacyjny i lokaty terminowe. W Pakiecie Biznes Lider Plus klient prowadzacy
dziatalno$¢ od co najmniej 12 miesiecy moze rowniez otrzymacé debet w rachunku w wysokosci do 10
tys. PLN na okres do 36 miesiecy.

W sktad pakietéw dla klientéw z segmentu MSP tj. pakietu Biznes Lider Aktywny i Biznes Lider Prestiz,
poza podstawowymi produktami wchodzacymi w sktad pakietow dla klientéw Mikro, wchodzg w
zaleznosci od pakietu: rachunki walutowe, karty debetowe, oraz indywidualnie negocjowane transakcje
lokacyjne i walutowe (eBGZ Treasury). Wprowadzono takze mozliwo$é zryczattowanej opfaty za
przelewy internetowe do innego banku.

Bank wprowadzit réwniez nowy pakiet Agro Lider Prestiz — dla rolnikéw i grup producenckich o
wiekszych potrzebach bankowych. Zawiera on, poza podstawowymi produktami bankowymi, mozliwos¢
negocjowania kurséw walut, oprocentowania lokat oraz otrzymywania bezpfatnej informacji o rynkach
Agro redagowanej przez specjalistow Banku. Jednoczesnie w ofercie dla rolnictwa wprowadzono
mozliwos¢ bezptatnych wyptat ze wszystkich bankomatow w Polsce.

Do oferty wprowadzono tez pakiet Spoteczny Lider stworzony z myslg o klientach z podsegmentu Mikro
Non-Profit, z atrakcyjng ofertg cenowa i podstawowymi produktami wchodzacymi w sktad pakietu.

Od czasu wprowadzenia oferty tj. od 15 marca 2012 r. do 30 czerwca 2012 r. Bank pozyskat na ww.
pakiety 7 924 nowych klientow. W pordwnaniu z analogicznym okresem roku 2011 Bank pozyskat o 195
nowych klientéw wiece;.

W | potowie 2012 r. wprowadzono rachunek w walucie RUB (rubel rosyjski) oraz RON (lej rumunski) do
oferty rachunkéw w walutach wymienialnych. Srodki pieniezne na rachunkach sg nieoprocentowane. Z
rachunkéw moga by¢ dokonywane jedynie rozliczenia bezgotdwkowe — brak obstugi gotéwkowej.

Z dniem 14 lutego 2012 r. Bank dokonat modyfikacji w ofercie obstugi gotdwkowej w formie zamknietej,
dokonujac ujednolicenia wzoréw umow dla wszystkich segmentéw oraz wprowadzajgc dzienne limity dla
wptat zamknietych ksiegowanych na podstawie kwoty zadeklarowanej przez klienta.

W | pdétroczu 2012 r. podpisano 36 umow w sprawie $wiadczenia przez Bank ustugi Identyfikacja
Ptatnika dot. obstugi masowych ptatnoéci przychodzacych w systemie IDEN. W analogicznym okresie
2011 r. podpisano 25 takich umoéw. W | pétroczu br. w systemie IDEN przetworzono ok. 800 tys.
transakcji na kwote ponad 540 min PLN. W analogicznym okresie 2011 r. byto to 517 tys. transakcji na
kwote 358 min PLN.

Finansowanie agrobiznesu

W marcu 2012 r. wprowadzono powigzanie kredytu skupowego na finansowanie zapaséw z
faktoringiem niepetnym jawnym w taki sposdb, aby zaliczki uzyskiwane w ramach umowy faktoringowej
stanowity Zzrodto sptaty kredytu skupowego.

Od marca 2012 r. klienci majg mozliwos¢ zakupu sprzetu rolniczego w ramach Programu Finansowania
Rozwoju Energii Zrbwnowazonej w Polsce (PoISEFF). Akceptacja tego typu transakcji przez inzynieréw
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PolSEFF realizowana jest za pomocg procedury uproszczonej. Klienci zakupujacy ciggniki lub
kombajny, ktérzy zdecydujq sie na udziat w Programie, otrzymaja premie inwestycyjng wynoszaca 10%
kwoty zaciggnietego kredytu.

Ubezpieczenia dla rolnikow

W pierwszym potroczu 2012 r. w ramach wspoéipracy z Concordia Polska TUW Bank wprowadzit do
oferty w formie pilotazu w wybranych Oddziatach ubezpieczenie komunikacyjne dla rolnikéw Concordia
Auto w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC), Auto Casco (AC), Auto Assistance, Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW), Ochrony Prawnej, OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody w srodowisku..

8.4.3. DZIALALNOSC KREDYTOWA

Wedtug stanu na 30 czerwca 2012 r. warto$¢ kredytdéw instytucjonalnych brutto wyniosta 17 511 812 tys.
PLN i byta 0 3 725 433 tys. PLN, tj. 27,0%, wyzsza niz rok wczesniej. Wzrost ten zostat zrealizowany w
Il pétroczu 2011 r. oraz Il kwartale 2012 r. i objat wszystkie segmenty: DP, MSP oraz Mikro.

W ujeciu produktowym, gtéwnym czynnikiem wzrostu portfela byly kredyty inwestycyjne dla
przedsiebiorstw (wzrost o 1 455 323 tys. PLN, tj. 47,2%), udzielone gtéwnie klientom z segmentéw DP i
MSP. Wysokie tempo wzrostu (o 888 812 tys. PLN, tj. 28,6%) odnotowano réwniez dla kredytéw w
rachunku biezacym, co zostato osiggniete dzieki dobrym wynikom na produktach Ekspres Linia dla MSP
oraz Agro Ekspres dla rolnikow. Z poczatkiem 2011 r. Bank wdrozyt nowy, sprawniejszy proces
sprzedazy tych produktow.

Tradycyjnie dla Banku BGZ, waznym czynnikiem rozwoju akcji kredytowej byty takze kredyty dla
rolnikow, ktore w 2011 r. wzrosty o 624 632 tys. PLN, tj. 16,7%. Jednakze czynnikiem ograniczajgcym
dynamike tego portfela w | pétroczu 2012 r. byto zmniejszenie, w poréwnaniu z 2011 r., limitu akcji
kredytowej dla bankoéw przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. W efekcie kredyty
preferencyjne byty jedng z najwolniej rosnacych czesci portfela kredytow instytucjonalnych (+10,8% r/r).

Tabela 27. Kredyty brutto dla klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 Zmiana r/r
W rachunku biezgcym, w tym: 3998 089 3276 428 3109 277 888 812 28,6%
— przedsigbiorstwa 2225948 1814 091 1765 389 460 559 26,1%
— przedsiebiorcy indywidualni 371387 313568 309 753 61 634 19,9%
— rolnicy 1361 649 1129431 1011120 350 529 34,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom: 13513723 | 13365583| 10677102 2836 621 26,6%
— przedsiebiorstwa, w tym: 7547 725 7 641938 5676 499 1871226 33,0%
- inwestycyjne 4538 249 4 265 207 3082 926 1455 323 47,2%
- obrotowe 1847 477 2 366 793 1699 190 148 287 8,7%
— przedsiebiorcy indywidualni 1206 979 1173698 952 727 254 252 26,7%
— rolnicy 4 368 846 4 146 549 3744214 624 632 16,7%
— instytucje sektora budzetowego 282 399 288 652 205 555 76 844 37,4%
— pozostate podmioty 107 774 114 746 98 107 9 667 9,9%
Razem 17511812 | 16642011 13786379 3725433 27,0%
z czego: Kredyty preferencyjne 4141 855 4 057 019 3738334 403 521 10,8%

8.4.4. DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

W | pétroczu 2012 r. Bank kontynuowat ostrozng polityke cenowg wobec depozytéw instytucjonalnych
ukierunkowang na uzyskanie poprawy marzy odsetkowej oraz dywersyfikacji i stabilnosci depozytow.
Elastyczna polityka marzowa stosowana byta wobec najlepszych i najbardziej lojalnych klientéw.
Priorytetem bylo m.in. zwiekszenie sald na rachunkach biezacych, a takze pozyskiwanie depozytéw od
MSP oraz Mikroprzedsiebiorstw, a takze rolnikow.
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Wedtug stanu na koniec czerwca 2012 r. depozyty klientdw instytucjonalnych wyniosty 9 626 480 tys. zt i
byly o 1576 326 tys. zt wyzsze niz rok wczeéniej (+19,6% r/r). Niemniej niemal caly wzrost tego
wolumenu zostat zrealizowany w |l p6troczu 2011 r. Najdynamiczniejszy wzrost (+37,4% r/r) wykazaty
depozyty rolnikéw, co odzwierciedla dazenie Banku do bardziej zréwnowazonego udziatu w obstudze
bankowej obstugi sektora rolnego — udziat BGZ w kredytach sektora bankowego dla rolnikéw jest 2-
krotnie wyzszy niz w depozytach (24,8% wobec 12,8%). Rok wczesniej wyniosty one odpowiednio
22,5% 1 10,2%.

Tabela 28. Depozyty klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 Zmiana r/r
Pozostate podmioty finansowe: 1371133 817 751 1158 052 213 081 18,4%
Rachunki biezace 11 364 16 842 12 751 (1 387) (10,9%)
Lokaty terminowe 1 359 758 800 898 1140977 218 781 19,2%
Inne zobowigzania 11 11 4324 (4 313) (99,7%)
Klienci korporacyjni: 7 544 918 7901 418 6 253 020 1291 898 20,7%
Rachunki biezace 2948 990 3442 366 3375233 (426 243) (12,6%)
Lokaty terminowe 4527 811 4 382 143 2786 948 1740 863 62,5%
Inne zobowigzania 68 117 76 909 90 839 (22 722) (25,0%)
Klienci korporacyjni, w tym rolnicy: 991 269 876 745 721 634 269 635 37,4%
Rachunki biezace 806 979 722 838 686 444 120 535 17,6%
Lokaty terminowe 178 201 149 479 26 884 151 317 562,9%
Inne zobowigzania 6 089 4 428 8 306 (2 217) (26,7%)
Klienci sektora budzetowego: 710 429 788 655 639 082 71347 11,2%
Rachunki biezace 385 069 413 291 471 758 (86 689) (18,4%)
Lokaty terminowe 325 222 375241 167 204 158 018 94,5%
Inne zobowigzania 138 123 120 18 15,0%
Razem 9626 480 9 507 824 8 050 154 1576 326 19,6%
8.4.5. FINANSOWANIE HANDLU

W | potroczu 2012 r. oferta faktoringowa Banku zostata uzupetniona o nowe rozwigzania dla segmentu
Agro (klient DP i MSP) polegajace na sprzedazy faktoringu i kredytu skupowego w formie pakietu.
Gtéwng intencjg nowego rozwigzania jest powigzanie kredytu na finansowanie skupu z faktoringiem
niepetnym jawnym, w taki sposéb, ze zaliczka wyptacana w ramach umowy faktoringowej przeznaczana
jest na sptate kredytu skupowego i stanowi zabezpieczenie terminowej sptaty kredytu.

W maju 2012 r. zakonczone zostaty prace zwigzane z odnowieniem warunkéw polisy Banku BGZ na
kolejny okres ubezpieczenia (faktoring petny ubezpieczony). Polisa Banku zostata rozszerzona o
mozliwosé objecia ubezpieczeniem klienta z segmentu Mikroprzedsiebiorstw. Wynegocjowana przez
Bank polisa ubezpieczeniowa bedzie wazna do 30 wrzesnia 2013 r.

Tabela 29. Statystki faktoringowe

30.06.2012 30.06.2011 Zmiana r/r
Liczba umow faktoringowych W SZzt. 73 szt. 77 szt. 4)| (5%)
Warto$¢ limitow w min PLN 144 021 136 460 7561 6%
Obrot (kwota faktur nabytych przez Bank BGZ) w min PLN 1499 1123 376 | 34%
Zaangazowanie wtys. PLN 444 622 323 858 120764 | 37%

Gwarancje bankowe

W | pétroczu 2012 r. Bank BGZ wprowadzit zmiany w zakresie gwarancji bankowych dotyczace
uszczelnienia procesu wyptat z gwarancji oraz zmiany w procesie kredytowym dla tego produktu:

e wydiuzenie terminu waznosci gwarancji do 3 lat udzielanych w ramach umowy o linie na gwarancje,
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e obnizenie szczebla akceptacji odstepstw w zakresie przekroczenia standardowego terminu
waznosci gwarancji w ramach uméw o linie,

e rezygnacja z obowigzku prezentowania przez klientéw prognoz w przypadku gwarancji z terminem
waznosci do 3 lat.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2012 r. tagczna kwota zobowigzan gwarancyjnych udzielonych klientom
wynosita 676 146 tys. PLN wobec 777 234 tys. PLN na koniec czerwca 2011 r. W portfelu znajdowato
sie 1 720 udzielonych gwarancji, co stanowi wzrost o 20% w poréwnaniu z analogicznym okresem w
2011 r. (1 431 gwarancji).

Akredytywy dokumentowe

Bank otwiera akredytywy na rzecz klientéw krajowych i zagranicznych oraz obstuguje, potwierdza
akredytywy otwarte przez inne banki oraz dyskontuje nalezno$ci z tytutu akredytyw.

W okresie od pierwszych szesciu miesiecy 2012 r. Bank otworzyt 128 akredytyw importowych na taczng
kwote 38,8 min PLN (wobec 179 akredytyw na tgczng kwote 96 min PLN w pierwszym potroczu 2011 r.)
oraz obstuzyt 63 akredytywy eksportowe na taczng kwote 47,1 min PLN (wobec 45 akredytyw na faczng
kwote 8,1 min PLN w pierwszym pétroczu 2011 r.).

8.4.6. DZIALALNOSC NA RYNKU DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W | poétroczu 2012 r. Bank obstugiwat 5 programéw emisji papieréw diuznych (jedna emisja wygasta w
lutym 2012 r.), w tym 3 programy emisji papieréw wartosciowych jednostek samorzadu terytorialnego. W
pierwszym potroczu Bank nie wystepowat w roli organizatora nowej emisji papieréw dtuznych.

8.5. DZIALALNOSC NA RYNKU PIENIEZNYM | WALUTOWYM

W pierwszej potowie 2012 r. wptyw na dziatalno$¢ Banku na rynku pienieznym i walutowym miaty

nastepujace czynniki:

e znaczace umocnienie sie ztotego w | kwartale 2012 r. (zwigzane z dlugoterminowymi operacjami
refinansujacymi) oraz dziataniami zabezpieczajagcymi podjetymi przez polskich eksporteréw,

e z kolei w Il kwartale deprecjacja ztotego (wywotana przez impas polityczny w Grecji) spowodowata
podjecie dziatan zabezpieczajgcych wérdd importerdw,

e spodziewane spowolnienie w polskiej gospodarce (wraz z wygaszaniem inwestycji
infrastrukturalnych) i stosunkowo dobra sytuacja w finansach publicznych spowodowata wzrost
popytu na polskie obligacje i waluty,

e spowolnienie gospodarki krajowej oraz gospodarek kluczowych partneréw polski spowodowato
zmniejszenie wolumendw importu oraz eksportu w | oraz Il kwartale,

e pogorszenie zdolnosci kredytowej wielu krajach rozwinietych i bankéw dziatajgcych na swiatowych
rynkach finansowych,

e duze zapotrzebowanie na ptynno$¢ w sektorze bankowym w pierwszej potowie 2012 roku, co
przetozyto sie na wyzsze koszty pozyskania srodkéw finansowych od klientéw Bankéw,

e zwiekszone zainteresowanie ze strony inwestoréw zagranicznych polskimi instrumentami dtuznymi
mimo zawirowan na $wiatowych rynkach finansowych,

Dziatalno$¢ na rachunek wiasny
Rynek walutowy

Dziatania Banku BGZ na rynku miedzybankowym w pierwszej potowie skupialy sie na ztotym oraz
walutach panstw G7. Wzrost obrotéw wynikat zaréwno ze zwiekszonego wolumenu transakgciji
walutowych dokonywanych przez Klientéw Banku, jak i z efektywnego zarzadzania pozycjg walutowg
Banku. Najwiekszy obrot w zakresie transakcji wymiany walutowej zanotowano na parze walutowej
EUR/PLN, a w dalszej kolejnosci na parach walutowych USD/PLN i GBP/PLN. Bank odnotowat
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zwiekszong aktywnosé na rynku opcji walutowych, tym niemniej wysokie tempo wzrostu nalezy
przypisa¢ gtownie efektowi niskiej bazy lat ubiegtych.

Rynek stopy procentowej

Bank BGZ w pierwszym poétroczu 2012 r. odnotowat dobry wynik z dziatalnosci na miedzybankowym
rynku stopy procentowej. Zysk zostat wygenerowany gtéwnie na obligacjach skarbowych o zmiennym i
statym oprocentowaniu. Dziatalno$¢ koncentrowata sie na krzywej dochodowosci ztotych. Bank jako
Dealer Skarbowych Papierobw Wartosciowych byt aktywnym uczestnikiem lokalnego rynku
miedzybankowego. Mniejszg aktywnos$¢ zaobserwowano na krzywych dochodowosci EUR i USD.
Oferta w zakresie stop procentowych w pierwszym potroczu 2012 r. zostata rozszerzona o transakcje
opcjami typu cap i floor.

Zarzadzanie ptynnoscia krétkoterminowa

Utrzymujaca sie ograniczona ptynnosc¢ rynku miedzybankowego oraz restrykcyjne wymogi ptynnosciowe
KNF zwigzane z rekomendacjg Basel 3 i wewnetrznymi miarami ryzyka powodowaty, ze transakcje
depozytowe z bankami zawierane byly jedynie w celu zarzadzania ptynnoscig natychmiastowg i
krotkoterminowa. Podstawowym instrumentem lokowania krétkoterminowych nadwyzek ptynnosci byty
bony pieniezne NBP oraz krétko- i srednioterminowe (z terminem zapadalnosci do 2 lat) ptynne
obligacje Skarbu Panstwa. Bank nie korzystat z rynku miedzybankowego czy $rodkéw niebankowych
instytucji finansowych jako zrodia finansowania dziatalnosci kredytowej. Ryzyko rynkowe zwigzane z
zarzadzaniem ptynnoscig krotkoterminowg i instrumentami oferowanymi Klientom byto aktywnie
zarzadzane poprzez transakcje OIS, FRA, IRS oraz FX Swap.

Zarzadzanie aktywami i pasywami

W zakresie zarzgdzania aktywami i pasywami Bank przeprowadzat operacje finansowe majace na celu
zarzadzanie strukturalng ekspozycjg Banku na ryzyka: stopy procentowej, walutowe i ptynnosci poprzez
m.in. zawieranie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej i walutowe, inwestowanie
nadwyzki dostepnych zrédet finansowania, pozyskiwanie diugoterminowego finansowania i emisje
dtuznych papieréw wartosciowych.

Transakcje zabezpieczajgce

Ryzyko stopy procentowej wynikajace z transakcji klientéw — kredytéow, depozytéw, rachunkéw
biezgcych i oszczednosciowych — byto zarzadzane w Banku centralnie, uwzgledniajac oczekiwane w
$rednim- i dtugim terminie zmiany sytuacji rynkowej. W tym celu zawierane sg transakcje IRS, OIS,
CIRS i basis swap, majace na celu osiggniecie optymalnego profilu, z punktu widzenia ryzyka
(wykorzystanie limitéw) i dochodowosci. W zwigzku z prognozg przewidujacg rozpoczecie sie cyklu
obnizek stép procentowych w Polsce pod koniec 2012 / na poczatku 2013 r. i specyficzng konstrukcjg
kredytow preferencyjnych z doptatami ARIMR, gdzie wielkos¢ marzy Banku jest powigzana mnoznikowo
z poziomem stopy redyskonta weksli, Bank dodatkowo ustabilizowat te marze, zawierajgc w kwietniu
2012 r. serie 2-letnich transakcji IRS na taczng kwote 1,5 mld PLN, do ktérych — po raz pierwszy w
Banku — zastosowano mechanizm rachunkowosci zabezpieczen, skutkujacy ograniczeniem zmiennosci
wyniku finansowego.

Finansowanie dfugoterminowe

Bank prowadzi aktywne dziatania zmierzajgce do zwiekszenia udziatu dtugoterminowego, stabilnego
finansowania w bilansie — oprécz uruchomionych w 2011 r. linii kredytowych z Rabobanku oraz dwdéch
linii kredytowych EBOIR.

Certyfikaty Depozytowe

Kolejnym narzedziem, ktére w 2012 r. Bank wykorzystywat do pozyskiwania diugoterminowego
finansowania sg certyfikaty depozytowe — wg stanu na dzien 30 czerwca 2012 r. w ramach obecnego
programu Bank wyemitowat 1,55 mid PLN certyfikatéw o terminach zapadalnosci do 1 roku i 0,43 mid
PLN certyfikatow o terminach zapadalnosci od 2 do 5 lat. Powyzsza struktura jest rezultatem nowej
strategii wprowadzonej w marcu 2012 r, zmierzajgcej do osiggniecia udziatu certyfikatéw o terminach
zapadalnosci dtuzszych niz 1 rok w catym portfelu na poziomie co najmniej 50% do konca br.
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Portfel inwestycyjny

Wedtug stanu na koniec czerwca 2012 r. warto$¢ nominalna portfela inwestycyjnego Banku wynosita
2,49 mid PLN. Portfel w 100% sktadat sie z ptynnych obligacji Skarbu Panstwa z datg zapadalnosci w
przedziale 2-10 lat, ksiegowanych jako dostepne do sprzedazy, tj. ze zmianami wyceny odnoszonymi na
kapitat. W | potowie 2012 r. portfel wygenerowat przychody w wysokosci 94,6 min PLN, w tym 18,1 min
PLN ze sprzedazy papieréw przed datg zapadalnosci — w celu dostosowania struktury (duration) portfela
do rosngacego bilansu Bank realizowat sprzedaz krotkich papierow i zakupu papierow dtuzszych,
utrzymujac warto$¢é nominalng portfela w docelowym przedziale 2,4 — 2,6 mid PLN.

Sprzedaz produktow skarbowych klientom

W pierwszej potowie 2012 r. w poréwnaniu do 2011 znacznie wzrosta sprzedaz produktéw skarbowych
we wszystkich segmentach klientoéw (mikro i mate przedsiebiorstwa, duze firmy, niebankowe instytucje
finansowe). Gtéwnym czynnikiem wzrostu byta wysoka zmiennos$¢ na rynkach finansowych, nowy model
sprzedazy produktéw skarbowych, ktdry bardziej skupia sie na poszczegdlnych segmentach klientéw,
oraz wieksza koncentracja na sprzedazy rozwigzan zabezpieczajgcych.

Najwazniejszymi czynnikami wzrostu dochodu pozostaty transakcje walutowe spot i forward, ktére sg
wspierane przez elektroniczny, skarbowy kanat eBGZ. Rozwigzania zabezpieczajgce w pierwszej
potowie 2012 r. byly bardziej zréznicowane niz w 2011 r. Wiecej klientéw zabezpiecza sie przed
ryzykiem stopy procentowej, a kilku klientdw korzysta z opcji walutowych zabezpieczajacych ryzyko
walutowe.

W | péiroczu 2012 r. Bank rozszerzyt oferte oferowanych klientom produktow skarbowych
zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej — przez wprowadzenie opcji na stope procentowg oraz
zabezpieczajgcych ryzyko zmiany cen towaréw — poprzez wprowadzenie opcji i swapow towarowych.

8.6. WSPOLPRACA Z BANKAMI | INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

Wspoéipraca z krajowymi i zagranicznymi bankami i instytucjami finansowymi

W | potroczu 2012 r. Bank utrzymywat kontakty korespondenckie z okoto 700 podmiotami finansowymi,
przy czym na koniec czerwca 2012 r. Bank miat otwartych 25 rachunkéw Nostro w 15 gtéwnych
walutach w bankach zagranicznych.

Wedtug stanu na dzien 30.06.2012 r. Bank prowadzit 39 rachunkéw Loro w 6 walutach dla 21 bankéw
zagranicznych, 2 bankow krajowych i 4 zagranicznych niebankowych instytucji finansowych. Rachunki
Loro prowadzone w ksiegach BGZ S.A. stanowig zewnetrzne Zrédto pozyskiwania bezkosztowych
Srodkéw obrotowych stuzacych potrzebom operacyjnym Banku. Za posrednictwem tych rachunkow
realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank.
Funkcjonowanie rachunkéw Loro poddawane jest okresowym analizom pod katem ich optacalnosci i
przydatno$ci dla BGZ S.A. i z tego powodu liczba ich ulega zmianom.

W | pétroczu 2012 r. Bank BGZ nadal wspoétpracowat z czterema zagranicznymi niebankowymi
instytucjami finansowymi oferujgcymi tanie i szybkie elektroniczne przekazy pieniezne: MoneyGram
(USA), Doma International Transfers (USA), Vigo Remittance Corporation (USA) oraz OneMoneyMail
(Wielka Brytania). Przedmiotem wspotpracy sg zardowno przekazy gotowkowe, jak i przekazy na
rachunki bankowe. W przypadku firmy MoneyGram transakcje realizowane byly dwukierunkowo — z
Polski i do Polski.

W pierwszym potroczu 2012 r. Bank kontynuowat réwniez wspodtprace z innymi krajowymi i
zagranicznymi instytucjami  finansowymi, w tym gtéwnie 2z funduszami inwestycyjnymi,
ubezpieczycielami, towarzystwami emerytalnymi oraz z brokerami i bankami, ktéra umozliwita
zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych. Zawarto szereg umoéw z
nowymi i juz wspotpracujgcymi kontrahentami z tych segmentdw, ktére umozliwig Bankowi zawieranie
transakcji dla potrzeb nowych produktéw, takich jak lokaty strukturyzowane.

Finansowanie operacji handlu zagranicznego

Oferta produktéw finansowania operacji handlu zagranicznego Banku obejmuje: akredytywy
dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto
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akredytywy, gwarancje nostro i loro, awale i poreczenia, faktoring, polecenia wyptaty. Bank pod koniec
2011 r. wycofat sie z obstugi operacji czekowych w obrocie zagranicznym.

W okresie | pétrocza 2012 r. szczegdlnie wysokg dynamike odnotowano w przelewach z tytutu transakciji
handlu zagranicznego, do czego przyczynity sie m.in. wysokie obroty w eksporcie zywnosci. Udziat
SEPA Credit Transfer w liczbie transferéw importowych oraz eksportowych w pierwszym potroczu 2012
r. istotnie sie zwiekszyt i wyniost odpowiednio 44% i 56%.

Tabela 30. Statystki operacji obstuzonych przez BGZ

. " . s Dwa kwartaty | Dwa kwartaty .
Rodzaj transakcji Liczba / wartos¢ 2012 1. 2011r. Zmianar/r
Transakcje za porednictwem rachunkow Liczba transakcji 327 545 223 779 46,4%
nostro (banki komercyjne i NBP) Warto$¢ w mid PLN 1468 1473 (0,3%)
) ) i Liczba transakcji 60 606 53 303 13,7%
Transakcje za porednictwem rachunkoéw loro —
Wartos¢ w mid PLN 364 485 (24,9%)
Liczba przelewow 205 524 153 901 33,5%
Przelewy eksportowe —
Wartos¢ w min PLN 10 138 7 039 44,0%
. Liczba transferow 114 936 62 063 85,2%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer —
Wartos¢ w min PLN 2844 1363 108,7%
. Liczba przelewow 84 825 62 695 35,3%
Przelewy importowe
Warto$é w min PLN 6 990 4394 59,1%
) Liczba transferéw 37 531 23817 57,6%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer —
Wartos¢ w min PLN 1917 1196 60,3%
Akredytywy wiasne i inkasa wiasne Liczba 146 221 (33,9%)
(nowootwarte) Warto$¢ w min PLN 40 87 (54,0%)
) o Liczba 814 575 41,6%
Udzielone gwarancje i promesy wiasne —
Warto$¢ w min PLN 171 515 (66,8%)
Operacji dokumentowe obce oraz gwarancje | Liczba 274 248 10,5%
obce Warto$¢ w min PLN 103 40 157,5%

8.7. ORGANIZACJA | KADRY

8.7.1. ZMIANY STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

W styczniu 2012 r. zakonczono reorganizacje Obszaru Ryzyka w Centrali ukierunkowang na
optymalizacje proceséw analizy i kontroli ryzyka prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

8.7.2. KADRY

Zatrudnienie

Na koniec czerwca 2012 r. BGZ S.A. zatrudniat 5 775 osob, tj. 0 5,6% wigcej niz rok wczesniej. W
Centrali zatrudnienie wzrosto o 2,8% r/r, co wynikato w duzej mierze ze zmian w strukturze
organizacyjnej, wzmocnienia funkcji zarzadzania ryzykiem oraz Centralnej Platformy Kredytowej.
Zatrudnienie w sieci Banku zwigkszyto sie 0 5,6% r/r w zwigzku z kontynuowanym rozwojem sieci
placowek. Na wzrost zatrudnienia w Banku ogdtem wptyw miato takze uruchomienie oddziatu
internetowego BGZOptima.

Naijliczniejszg grupe stanowig pracownicy z wyksztatceniem wyzszym (79,3%), co oznacza wzrost w
stosunku do czerwca 2011 r. 0 2,1 pkt. proc.
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Tabela 31. Zatrudnienie w Banku w osobach i etatach

30.06.2012 | 31.12.2011 | 30.06.2011 Zmiana r/r
Sie¢ 4163 4027 3942 221 5,6%
Centrala 1499 1 453 1458 41 2,8%
Biuro Maklerskie 36 36 36 - -
BGZOptima 43 43 43 -
Osrodki Wypoczynkowe 30 30 31 (1) (3,2%)
Zwiagzki Zawodowe 4 3 4 - -
Razem (osoby) 5775 5592 5471 304 5,6%
Sie¢ 4 130,12 3992,82 3908,32 221,80 5,7%
Centrala 1 488,94 1447,98 1452,72 36,22 2,5%
Biuro Maklerskie 36,00 36,00 36,00 - -
BGZOptima 22,39 21,45 - 22,39 -
Osrodki Wypoczynkowe 29,50 29,50 30,50 (1,000  (3,3%)
Zwiazki Zawodowe 4,00 3,00 4,00 - -
Razem (etaty) 5 710,95 5 530,75 543154 279,41 5,1%

Wynagrodzenia

W Banku, zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011, ustalona zostata Polityka Wynagradzania
Cztonkéw Zarzadu Banku oraz Polityka Wynagradzania Pracownikéw Banku, w tym pracownikow

zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych, majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku.

Tabela 32. Koszty wynagrodzen w Banku

Dwa Dwa Zmiana
tys. PLN kwartatly kwartaty
2012r. 2011 r. tys. PLN %

Koszty wynagrodzen, w tym: 200 880 178 517 22 363 12,5%
- wynagrodzenia zasadnicze 165 198 149 936 15 262 10,2%
- pozostate elementy wynagrodzen podstawowych 1922 1339 583 43,5%
- nagrody i premie 32111 26 039 6 072 23,3%
- wynagrodzenia bezosobowe 1649 1203 446 37,1%
Koszty ubezpieczen spotecznych 30917 25 266 5651 22,4%
Pozostate 12 159 13764 (1 605) (11,7%)
Koszty pracownicze ogétem 243 956 217 547 26 409 12,1%
Nagrody i premie jako % wynagrodzen zasadniczych 19,4% 17,4% 2,1%

Wzrost wynagrodzenh zasadniczych w Banku | potowie 2012 r. wobec analogicznego okresu 2011 r.
wyniost 10,2% i byt spowodowany przede wszystkim rozwojem sieci placéwek Banku oraz
uruchomieniem oddziatu internetowego BGZOptima. Szybciej niz wynagrodzenia zasadnicze wzrosty
koszty nagréd i premii (z tytutu wprowadzenia modyfikacji do systemu motywacyjnego) oraz koszty
ubezpieczen spotecznych (w zwigzku z podwyzkg od lutego 2012 r. stawki ubezpieczenia rentowego).

8.8. INFORMATYKA

W pierwszym potroczu 2012 r. w obszarze IT wydano 16,87 min PLN na inwestycje. W tym okresie
zrealizowano 13 projektow (na koniec czerwca 2012 r. w realizacji pozostawaty 32 projekty).

Najwazniejsze realizowane przedsiewziecia:
e Zakonczenie migracji gltdbwnego systemu transakcyjnego (Eurobank) do architektury 3-warstwowej.

e Zakonczenie gtdwnych prac w zakresie budowy systemu zarzadzania relacjami z klientami CRM
— przygotowanie do wdrozenia pilotazowego.

e Rozwijanie i wdrozenie nowych produktéw w ramach banku internetowego BGZOptima (projekt
realizowany wspodlnie z Rabobank International Direct Banking).

e Wdrozenie autoryzacji transakcji klientow w systemie bankowos$ci elektronicznej za pomocag
jednorazowych kodéw SMS.
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e Udostepnienie klientom banku pierwszej bezstykowej karty Visa/BGZ.

¢ Uruchomienie rozwigzah wspomagajacych prowadzenie miekkiej windykaciji.

e Optymalizacja przygotowywania sprawozdan zarzadczych w systemie MIS.

o Wdrozenie rozwigzan typu workflow wspomagajacych obstuge proceséw kredytowych.
o \Wdrozenie rozwigzan typu workflow wspomagajacych obstuge zapytan klientow.

e Migracja do nowej wersji systemu ustug katalogowych.

9. DZIALALNOSC JEDNOSTEK ZALEZNYCH | STOWARZYSZONYCH GRUPY
KAPITALOWEJ BGZ S.A.

9.1. BANKOWY FUNDUSZ NIERUCHOMOSCIOWY ACTUS SP. Z 0.0.

W | potowie 2012 r. dziatania nadzorcze podejmowane w stosunku do spdtki koncentrowaty sie na
stworzeniu warunkéw do sprzedazy nieruchomosci potozonej we Wroctawiu — Marszowicach.

Spotka zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie:

e nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,

¢ prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

e ustugi posrednictwa w handlu nieruchomosciami i wynajem lokali,

e dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

e ustug: wyceny nieruchomosci zarzadzania nieruchomosciami oraz doradztwa nieruchomos$ciowego
(dziatalnos¢ agenc;ji obstugi nieruchomosci).

Wedtug stanu na dzien 30.06.2012 r. portfel inwestycyjny Spétki sktadat sie z nieruchomosci w postaci
gruntu niezabudowanego we Wroctawiu o powierzchni 48,4412 ha. Zgodnie z obowigzujgcym
Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego, nieruchomo$¢ przeznaczona jest pod
zabudowe mieszkaniowa.

Tabela 33. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Sp. z 0.0.

tys. PLN 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
Suma bilansowa 63 574,0 63 598,3 64 058,0
Inwestycje dtugoterminowe 63 401,0 63 401,0 63 900,0
Kapitat wiasny 20 899,4 21 930,8 23 356,7
w tym: wynik finansowy netto (1 109,8) (2712,6) (1122,0)

9.2. BGZLEASING SP.Z 0.0.

Spotka zostata zatozona w kwietniu 2007 r. jako spétka zalezna od De Lage Landen International B.V.
(Grupa Rabobank). Przedmiotem dziatalno$ci Spdtki jest oferowanie produktéw leasingowych, w
szczegolnosci leasing maszyn, pojazdéw oraz innych srodkéw trwatych, a takze pozyczek. W | potroczu
2012 r. uruchomiono 951 umoéw o tgcznej wartosci 321,6 min PLN (z czego w drugim kwartale 500
umow o tgcznej wartosci 161,7 min PLN), w poréwnaniu z 803 umowami o wartosci 270,5 min z

podpisanymi w | potroczu 2011 r.

Tabela 34. Podstawowe dane finansowe BGZ Leasing Sp. z 0.0. (w tys. PLN)

tys. PLN 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
Suma bilansowa 1 059 156,8 1013 920,3 786 817,5
Naleznosci netto z tytutu leasingu i pozyczek 941 847,6 869 209,9 709 246,8
Kapitat wtasny 92 985,2 94 806,0 68 394,6
w tym: wynik finansowy netto (1 820,7) 5468,7 4100,3
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W | pétroczu 2012 r. Spétka odnotowata ujemny wynik finansowy, do czego przyczynity sie odpisy na
naleznos$ci od klientow z segmentu duzych przedsiebiorstw, w tym z sektora budowlanego.

10. ZARZADZANIE RYZYKIEM

10.1. RYZYKO KREDYTOWE

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako ryzyko niewywigzania sie dluznika z jego zobowigzan
finansowych w okreslonym terminie, a wiec w szczegdlnosci to ryzyko braku sptaty zobowigzan
wynikajgcych z umowy kredytu, jak réwniez ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej diuznika,
wptywajace na wycene i jakos¢ aktywow banku.

Dla potrzeb zarzadzania ryzykiem kredytowym Zarzad Banku wdrozyt zasady okreslajagce maksymalny

poziom ryzyka kredytowego (tzw. credit risk appetite statement), jakie Bank gotowy jest akceptowac w
zwigzku z realizowana strategig biznesowa.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank realizuje dziatania w oparciu o biezace analizy

otoczenia makroekonomicznego oraz wewnetrzne analizy portfeli kredytowych. Zastosowane podejscie

umozliwia podejmowanie szybkich dziatarn korygujacych w przypadku pojawiania sie niepokojgcych

trendéw w otoczeniu zewnetrznym, jak réwniez w jakos$ci lub strukturze portfela kredytowego. Aktywne

zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bank realizuje m in. poprzez:

o stale dostosowywanie polityki kredytowej oraz metod i narzedzi oceny i pomiaru ryzyka do
zmieniajgcych sie warunkoéw rynkowych,

o Scisty nadzoér nad portfelem istniejacych ekspozycji kredytowych.

Do najwazniejszych dziatan realizowanych przez Bank w pierwszym potroczu 2012 r. nalezaty:

e opracowanie nowych zasad monitorowania ekspozycji kredytowych mikroprzedsiebiorstw,

e przeglad i opracowanie zatozen modyfikacji zasad oceny zdolnosci kredytowej mikroprzedsiebiorstw
i rolnikéw,

e wdrozenie nowego modelu do oceny wiarygodnosci kredytowej rolnikéw,centralizacja procesu

wycen nieruchomosci zabezpieczajacych detaliczne transakcje kredytowe, we wspodipracy z
podmiotem zewnetrznym.

Jakosé i struktura portfela kredytowego

Portfel kredytowy Banku charakteryzuje sie wysokim udziatem kredytow o wzglednie korzystniejszym
profilu ryzyka, tj. mieszkaniowych (28,1% portfela brutto na koniec czerwca 2012 r.) oraz dla rolnikow
(21,8% portfela brutto).

Tabela 35. Struktura portfela kredytowego

tys. PLN 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
tys. zt udziat % tys. zt udziat % tys. zt udziat %

Kredyty i pozyczki brutto 26 281 469 100,0% | 25 105 296 100,0% | 21 808 089 100,0%
Mieszkaniowe 7 392 994 28,1% 7 118 474 28,4% 6 689 794 30,7%
— ztotowe 3952 628 15,0% 3498 881 13,9% 3289970 15,1%
— walutowe 3440 366 13,1% 3619593 14,4% 3399 824 15,6%
Gotowkowe 781 264 3,0% 719 466 2,9% 703 960 3,2%
Pozostate kredyty detaliczne 595 399 2,3% 493 222 2,0% 627 956 2,9%
Przedsiebiorcy indywidualni 1578 366 6,0% 1 487 266 5,9% 1262 480 5,8%
Rolnicy 5730 495 21,8% 5275 980 21,0% 4755 334 21,8%
Przedsiebiorstwa 9773673 37,2% 9 456 029 37, 7% 7 441 888 34,1%
Sektor budzetowy 289919 1,1% 289919 1,2% 213 206 1,0%
Pozostate naleznosci 139 359 0,5% 264 940 1,1% 113 471 0,5%
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Okoto potowy portfela kredytow mieszkaniowych stanowig kredyty walutowe — ich udziat jednak
systematycznie spada, po tym jak w kwietniu 2009 r. Bank zaprzestat ich udzielania. Udziat kredytow
gotéwkowych, charakteryzujacych sie podwyzszonym ryzykiem strat kredytowych, jest wzglednie niski i
wynosi 3,0%. Wedlug stanu na 30.06.2012 r. zaangazowanie bilansowe Banku wobec sektora
budowlanego wyniosto 774,6 min zi, tj. 2,9% tgcznej wartosci portfela kredytowego.

W | péiroczu 2012 ustabilizowat sie wskaznik udzialu kredytdéw objetych utratg wartosci w portfelu
detalicznym, co zwigzane byta z przyspieszeniem sprzedazy oraz wolniejszym — niz w |l po6troczu 2011
r. — wzrostem naleznosci z utratg wartosci. Natomiast istotnie pogorszyt sie wskaznik dla portfela
instytucjonalnego, do czego przyczynity sie gldwnie zaangazowania w segmencie duzych
przedsiebiorstw, w tym pojedyncze zaangazowanie wobec klienta z branzy budownictwa. Z kolei
czynnikiem pozytywnym w portfelu instytucjonalnym byta dalsza poprawa jakosci kredytéw dla rolnikéw.

Tabela 36. Jakos¢ portfela kredytowego

tys. PLN 30.06. 31.12. 30.06. Zmiana r/r
2012 2011 2011 tys. PLN %

Kredyty detaliczne 8 769 657 8 463 285 8021710 747 947 9,3%
z utratg wartosci 478 976 459 408 407 096 71 880 17, 7%
udziat % 5,5% 5,4% 5,1% 0,4%
Kredyty instytucjonalne 17511812| 16642011 | 13786 379 3725433 27,0%
z utratg wartosci 1197 354 980 656 961 693 235661 24,5%
udziat % 6,8% 5,9% 7,0% (0,1%)

w tym: rolnicy 5730 495 5275 980 4 755 334 975 161 20,5%

z utratg wartosci 183 910 184 508 176 816 7 094 4,0%

udziat % 3,2% 3,5% 3,7% (0,5%)

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci wysokiego ryzyka

Prowadzona w | potowie 2012 r. polityka restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci oparta byta na
kontynuaciji gtdwnych dziatan w zakresie:

¢ identyfikowania, negocjowania oraz wdrazania dziatan majgcych na celu maksymalizacje sptat
przez dtuznikédw lub — tam gdzie mozliwe — wdrozenie i monitorowanie dziatan naprawczych
przedsiebiorstw dtuznikédw prowadzacych do uzdrowienia sytuacji ekonomiczno-finansowej, czego
celem nadrzednym jest zwrotne przekazanie dtuznikow do obstugi jednostek sprzedazowych,

e ograniczenia wysokosci wskaznika udziatu wierzytelnosci wysokiego ryzyka w portfelu Banku, m.in.:
poprzez sprzedaz czesci portfela wierzytelnosci detalicznych,

¢ aktywnego monitoringu spraw upadtosciowych i egzekucyjnych,

¢ wzmocnienia struktury transakcji poprzez dobezpieczanie transakcji, zmiane harmonogramu sptat,
zmiane warunkéw ciggnienia, zmiana/dodanie klauzul umownych, zmiane rodzaju transakdji,

e optymalizacji podatkowej realizowanych strategii,

+ identyfikowania sygnatéw wczesnego ostrzegania i podejmowanie dziatan (tam gdzie wtasciwe — we
wspotpracy z jednostkami sprzedazowymi) ograniczajgcych ryzyko potencjalnych strat,

e dalszej integracji i koordynaciji dziatan z obszarem restrukturyzacji i windykacji w Grupie Rabobank
(GSAM) w zakresie wiekszych transakcji, a takze z jednostkami sprzedazowymi Banku przy
okreslonych transakcjach,

e zatrudniania i szkolenia kadry, aby stworzy¢ zasoby odpowiednie do zarzadzania wyznaczonym
portfelem,

e doskonalenia organizacji, procedur i narzedzi w celu podniesienia skutecznosci realizowanych
zadan.

Uzyskane w | pétroczu 2012 r. sptaty portfela wierzytelnosci pozostajgcych w obstudze Departamentu
Odzyskiwania Wierzytelnosci Instytucjonalnych, Biura Odzyskiwania Wierzytelnosci Detalicznych,
Departamentu Restrukturyzacji Wierzytelnosci w tgcznej wysokosci 121 min PLN (kapitat) byty
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wynikiem prowadzonych egzekucji komorniczych, toczacych sie postepowan upadtosciowych,
zawartych z diuznikami ugdd cywilno- prawnych i realizowanych uktadow.

Liczba tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank w pierwszym potroczu 2012  dla kredytow
korporacyjnych wyniosta 445 szt, dla kredytéw detalicznych 1 280 szt.

Warto$¢ zabezpieczen w portfelu objetym restrukturyzacjg lub windykacjg ksztattuje sie nastepujaco (w
ujeciu wskaznika LTV dla kredytéw hipotecznych i zabezpieczonych hipotecznie):

ztotowych instytucjonalnych — 39,9%,
walutowych instytucjonalnych — 52,9%,

ztotowych detalicznych — 70,2%,
walutowych detalicznych — 114,1%.

Oznacza to stosunkowo wysoki poziom ustanowionych zabezpieczen i jednoczesne ograniczanie ryzyka
nieodzyskania naleznosci. Wysoki wskaznik LTV dla kredytéw detalicznych walutowych wynika gtéwnie
ze wzrostu kursu waluty (CHF).

10.2. RYZYKO FINANSOWE

10.2.1. Ryzyko rynkowe

Dziatalno$¢ banku BGZ jest podzielona na ksiege handlowg i bankowa. Zmiany rynkowe stép
procentowych, kurséw walutowych, cen papieréw wartosciowych oraz zmiennosci implikowanej
instrumentéw opcyjnych powodujg zmiany wyceny wartosci biezacej tych ksiag. Ryzyko niekorzystnej
zmiany wartosci na skutek zmian w/w czynnikdw Bank rozpoznaje jako ryzyko rynkowe i ze wzgledu na
rézny charakter ksigag ryzyko to jest monitorowane oraz zarzadzane osobno w kazdej ksiedze.
Dodatkowo warto wspomnie¢, ze Bank zredukowat do zera dziatalno$¢ akcyjna, ktérg prowadzit przez
Biuro Maklerskie.

Ryzyko rynkowe w ksiedze bankowej

W skfad ksiegi bankowej Banku wchodzg — przekazywane w zarzgdzanie do Centrali Banku poprzez
system Transferowych Cen Funduszy (TCF) — depozyty i kredyty, pozycje o charakterze strategicznym
(inwestycje dlugoterminowe, obligacje z konwersji rezerwy obowigzkowej, wlasne emisje diugu i
pozyczki), operacje rynku finansowego o charakterze pitynnosciowym (lokaty i depozyty
miedzybankowe, ptynne papiery dtuzne) i zabezpieczajgcym te ksiege (instrumenty pochodne) oraz
pozycje bezodsetkowe (m.in. kapitat, aktywa rzeczowe, aktywa niematerialne i prawne, podatki
i rezerwy, biezacy wynik).

Politykg Banku w zakresie ksiegi bankowej jest osiaganie dodatkowych przychodéw ponad marze
produktowa, bez narazania stabilnosci $rodkéw zdeponowanych przez klientéw, kapitatu i wyniku
finansowego. Bank osigga ten cel poprzez utrzymanie lub dopasowanie naturalnej ekspozyciji,
generowanej przez podstawowg dziatalno$¢ depozytowo-kredytowg Banku, w ramach obowigzujacych
limitéw ryzyka i w kierunku zgodnym z przewidywanymi $rednio- i dtugoterminowymi trendami rynku
finansowego.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ksiedze bankowej sa:

e luka stopy procentowej, czas trwania aktywow/pasywow, tzw. ,duration”;

e miary wrazliwosci — okreslajace wrazliwos¢é wielkosci finansowej — wyceny, przychoddw
odsetkowych, wartosci kapitatlu ekonomicznego netto — na zmiany czynnikoéw ryzyka;

e laR (Interest-at-Risk — wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego);
e EaR (Equity-at-Risk — wrazliwo$¢ wartosci biezgcej kapitatu netto).
Bank zarzadza ryzykiem ksiegi bankowej poprzez limitowanie miar ryzyka oraz staty monitoring ryzyka.

Sytuacja w pierwszej pofowie 2012 r.

Wedtug stanu na koniec | potrocza 2012 r. wartos¢ miary ,duration”, tj. wazony okres do
przeszacowania oprocentowania, dla aktywdw bilansowych utrzymywata sie na poziomie 3,4 miesigca
(na koniec 2011 r. 3,5 miesigca), natomiast w przypadku pasywéw bilansowych byta réwna 1,6 miesigca
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(poprzednio 2,8 miesigca). Blisko 94% pozycji aktywnych i pasywnych posiada termin przeszacowania
mniejszy niz 6 miesiecy (na koniec 2011 r. byto to 93%), natomiast blisko 56% aktywow i pasywéw
przeszacowuje sie w ciggu miesigca (poprzednio 54%).

W zakresie ryzyka odsetkowego (mierzonego laR) w pierwszym pétroczu 2012 r. zaszty istotne zmiany,
co przyczynito sie do znacznego ograniczenia ekspozycji. Najwazniejsze z nich dotyczytly
zabezpieczenia z wykorzystaniem transakcji OIS i swap oraz korekty zatozen do kalkulacji 1aR. W
portfelu ALM w pierwszym potroczu dokonano zabezpieczenia ryzyka odsetkowego portfela kredytow
preferencyjnych z wykorzystaniem transakcji swap procentowy o nominale 1,5 mid PLN (pfatnosci
otrzymywane na bazie statej 2-letniej stopy procentowej, ptacone na bazie 1-miesiecznej stopy WIBOR).
Wptyw na obserwowany profil ekspozycji miato réwniez wylgczenie z kalkulacji 1aR pozycji portfeli
handlowego i Money Market, ktérych podstawowe ryzyko ma charakter cenowy (rynkowy), a wynik
ujmowany jest w pozycji ,wynik na dziatalnosci handlowej oraz doprecyzowanie zatozen co do
niewrazliwosci sald rachunkéw biezacych na zmiane stép procentowych w zaleznosci od kierunku
zmiany i segmentu klienta.

Wrazliwosci wyniku odsetkowego (laR) ksztattowaty sie na koniec poétrocza nastepujaco (w nawiasach
wartosci z konca 2011 r.):

¢ natychmiastowy wzrost stép procentowych o 50 pb: wzrost wyniku odsetkowego Banku w okresie 1
roku o 0,7 min PLN (wzrost o0 8,3 min PLN),

¢ natychmiastowy spadek stép procentowych o 50 pb: spadek wyniku odsetkowego Banku w okresie
1 roku 0 0,9 min PLN (spadek o0 24,1 min PLN),

¢ stopniowe podnoszenie stép procentowych o 200 pb w ciggu 1 roku: wzrost wyniku odsetkowego o
1,2 min PLN (wzrost 0 9,5 min PLN),

¢ stopniowe obnizanie stép procentowych o 200 pb w ciggu 1 roku: spadek wyniku odsetkowego o 1,5
min PLN (spadek 0 48,0 min PLN).

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Dziatalnos¢ handlowa ma charakter uzupetniajgcy, wspierajacy sprzedaz produktéw finansowych
klientom korporacyjnym, finansowym niebankowym (bezposrednio) i detalicznym. Otwierajgc w tym celu
wlasne pozycje, Bank generuje przychody z tytulu krétkoterminowych zmian parametrow cenowych
(kurséw walutowych, stop procentowych, cen papieréw dtuznych itp.), przy zachowaniu wielkosci
ekspozycji w ramach ustalonych limitdw ryzyka. Bank nie ma otwartej pozycji na opcjach walutowych
oraz towarowych, dlatego ryzyko rynkowe w portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ramach ksiegi handlowej sg:

e warto$¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujgca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okreslonym prawdopodobienstwem; Bank BGZ stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierzg wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwac;ji historycznych,
przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozyciji 1 dzien dla ksiegi handlowej;

e analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR o
zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy ekonomiczne
i polityczne, scenariusze teoretyczne, analizy typu expected shortfall (oczekiwana wartos¢ straty
powyzej przedziatu ufnosci) i max-loss (najwyzsza mozliwa strata w oparciu o znang historie zmian
czynnikow rynkowych);

e BpV (basis point value) — wrazliwo$¢ ceny na réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci;

e miary nominalne — m.in. wielko$¢ pozycji walutowej w ciggu dnia i na koniec dnia, nominat papieréw
wartosciowych;

e ograniczenia niepieniezne — m.in. dopuszczalne rodzaje instrumentéw, walut i par walutowych,
maksymalne zapadalnosci, minimalny rating kredytowy dla nabywanych papieréw dtuznych;

e poziom maksymalnie akceptowanych strat — tzw. limity stop-loss, dla réznych przedziatow
czasowych (dzien, miesigc, rok) na poziomie portfeli i podportfeli.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i
Bilansem Banku ustanawiane sg limity apetytu na ryzyko IR VaR i FX VaR, limity testéw warunkéw
skrajnych, limity wrazliwosci BpV i innych miar. Wykorzystanie wszystkich limitéw jest monitorowane i
kontrolowane w trybie dziennym.
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Sytuacja w pierwszej pofowie 2012 r.

W pierwszym poétroczu 2012 r. nastgpit przeglad limitéw w ksiedze handlowej, przy czym podstawowe
wielkosci graniczne (VaR, stress test) pozostaty niezmienione, z kolei doprecyzowano maksymalny
dopuszczalny poziom wrazliwosci (BPV) dla poszczegdlnych punktéw weztowych (tenoréw) krzywych
rentownosci, obnizajac akceptowany poziom ryzyka dla dtuzszych tenoréw. Nie wystapity przekroczenia
kluczowych miar apetytu na ryzyko. Jedyne przekroczenie limitu w pierwszym pétroczu dotyczyto
nieakceptowanej waluty rumunskiej RON (w pdzniejszym czasie ta waluta zyskata akceptacje Komitetu
Zarzadzania Ryzykiem i Bilansem Banku).

Miara ekspozycji portfela handlowego banku na ryzyko cenowe — warto$¢ zagrozona (VaR) utrzymywata
sie w pierwszym potroczu na srednim poziomie 59% limitu, przy czym prawie w catosci wynikato to z
ekspozycji na stope procentowa. VaR dla ryzyka stopy procentowej stanowit $Srednio 61% limitu, a dla
ryzyka walutowego — 8% limitu. Nie wystapity przekroczenia apetytu na ryzyko w ksiedze handlowe;j.

Dzieki korzystnym warunkom rynkowym oraz pozytywnym wynikom $rdéddziennego handlu,
Departament Rynkéw Finansowych uzyskat bardzo dobre wyniki w portfelu handlowym dla stopy
procentowej (IR Trading). To umozliwito réwniez zmiane profilu ryzyka w kierunku: znaczacej pod
wzgledem nominalnym pozycji na krotkoterminowych obligacjach rzadowych, charakteryzujgcych sie
niskim ryzykiem rynkowym, bliskiej zeru ekspozycji na dtugoterminowych obligacjach polskich, oraz
spekulacyjnymi pozycjami na EUR (gtdwnie futures na niemieckie obligacje rzadowe) oraz na swap
(przede wszystkim ekspozycja przeciwstawna do transakcji zabezpieczajacej portfel kredytéw
preferencyjnych w ramach portfela ALM).

Ryzyko pfynnosci i ocena jakosci i stabilnos$ci zrodef finansowania

Bank utrzymywat bezpieczny poziom ptynnosci finansowej. Przyrost wolumenowy bazy depozytowej,
ktéry miat miejsce w czwartym kwartale 2011 r. zostat utrzymany w pierwszej potowie 2012. Posiadane
srodki finansowe pozwalaty na terminowe regulowanie wszystkich zobowigzan Banku. Portfel
najbardziej ptynnych papieréw wartosciowych utrzymywany byt na poziomie zabezpieczajagcym w petni
ewentualny odptyw srodkoéw najwiekszych deponentéw. Nadwyzka aktywow ptynnych ponad minimalny
limit wyniosta na koniec czerwca 2012 r. 0,59 mid PLN:

Wedtug stanu na koniec pierwszego potrocza 2012 r. nadwyzka zrodet finansowania spoza rynku
miedzybankowego ponad saldo kredytow wyniosta 3,5 mld PLN, a nadwyzka depozytéw stabilnych nad
portfelem kredytowym wyniosta 0,41 mid PLN.

Stabilnos¢ zrédet finansowania Banku utrzymywata sie w okresie od stycznia do czerwca 2012 r. na
wysokim poziomie — $rednio 88,5% osiagajac na koniec poétrocza poziom 88,7% — gtdwnie dzieki niskiej
fluktuacji sald depozytéw detalicznych oraz BGZOptimy, wzrostowi sald $rodkéw zdeponowanych przez
klientow z segmentow matych i Srednich oraz mikroprzedsiebiorstw (wylaczajac migracje miedzy
poszczegolnymi produktami), osadom $rodkédw duzych przedsiebiorstw i jednostek budzetowych,
zwiekszajgcemu sie saldu certyfikatdow depozytowych oraz pozyskanej linii kredytowej z EBOR, a w
drugiej potowie 2011 r. rowniez za sprawg kredytu w CHF od Rabobanku.

10.3. RYZYKO OPERACYJNE

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwosé poniesienia
straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowanych przez niewlasciwe Ilub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikdw zewnetrznych. Do zakresu ryzyka
operacyjnego Bank wigcza takze ryzyko braku zgodnosci w tym ryzyko prawne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest ograniczenie strat i kosztéow powodowanych przez to
ryzyko, zapewnienie najwyzszej jakosci swiadczonych przez Bank ustug, a takze bezpieczenstwo oraz
zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i obowigzujacymi standardami.

10.4. RYZYKO PRAWNE

Sytuacja procesowa w pierwszym potroczu 2012 r. w zakresie spraw odszkodowawczych oraz
pracowniczych wykazywata stabilnos¢ i nie generowata istotnego ryzyka prawnego dla Banku.

Strona 38 z 40



"}( f =8l BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za pierwsze potrocze 2012 r..

Postepowania sgdowe lub postgpowania przed organami administracji paristwowej dot. zobowigzan lub
wierzytelnosci BGZ S.A., ktérych wartosé stanowi co najmniej 10% kapitatéw witasnych BGZ S.A.:
wedtug stanu na dzien 30.06.2012 r. (tj. ok. 250 min PLN) — brak takich postepowan.

Tabela 37. Utworzone/rozwigzane rezerwy w pierwszym poétroczu 2012 r.
(o wartosci jednostkowej pow. 100 tys. PLN)

Wartos¢ rezerwy w tys. PLN Data Data
[wedtug stanu na 30.06.2012 utworzenia rozwiazania
Cel r. lub stanu na dzien 2
. . rezerwy rezerwy
rozwiazania]
Postepowanie z powodztwa ARIMR 534 2012-04-27 |  ---m-mmmmmmeees
Postepowanie z powoddztwa klienta 5556 2012-03-21 2012-06-19

11. ISTOTNE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU GRUPY

11.1. WEZWANIE NA AKCJE BANKU

W dniu 27 lipca 2012 r. KNF uchylita zakaz wykonywania przez Cooperatieve Centrale Raiffeisen —
Boerenleenbank BA z Holandii, bezposrednio i za posrednictwem Rabobank International Holding B.V.,
prawa gtosu z akcji BGZ w liczbie uprawniajacej do wykonywania 50% lub wiecej gloséw na WZA BGZ.
Whiosek zostat ztozony w zwigzku z przekroczeniem przez Rabobank International Holding BV w maju
2012 r. progu 50% bezposredniego udzialu w prawach gtosu na WZA BGZ bez wymaganego
przepisami prawa uprzedniego zawiadomienia KNF.

W dniu 30 lipca 2012 r. Minister Skarbu Panstwa podjat decyzje o udzieleniu odpowiedzi na wezwanie
ogtoszone przez Rabobank do zapisywania sie na sprzedaz 10 996 531 akcji BGZ po cenie 72,50 zt za
akcje.

W wyniku wezwania Rabobank International Holding B.V. objat 16 371 351 akcji BGZ, tym samym stan
posiadania Grupy Rabobank wzrést do 42 245 446 akcji, co stanowi 97,93% kapitalu zaktadowego oraz
gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku.

11.2. ZNACZACA UMOWA KREDYTOWA

W dniu 9 lipca 2012 r. Bank zawart umowe kredytu z jednym z klientéw Banku nalezagcym do sektora
rolnego, na faczng kwote 78,5 min EUR, co wedtug sredniego kursu NBP z dnia 6 lipca 2012 r. stanowi
réwnowartos¢ 331,1 min PLN. Catkowita sptata przez klienta kredytu udzielonego na podstawie Umowy
nastapi nie pozniej niz w dniu 30 wrzesnia 2026 r. Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie
Umowy oparte jest na stawce EURIBOR powiekszonej o marze Banku. Wierzytelno§¢ Banku z tytutu
udzielonego kredytu zostanie zabezpieczona m.in. poprzez ustanowienie hipotek na gruntach
stanowigcych wiasnos¢ podmiotéw powigzanych z klientem, zastawéw finansowych i rejestrowych na
akcjach lub udziatach w podmiotach powigzanych z klientem oraz poprzez udzielenie poreczenia na
podstawie przepisoéw kodeksu cywilnego przez podmioty powigzane z klientem.

12. PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

W | potowie 2012 r. Bank dokonat przegladu i aktualizacji strategii na lata 2010-2014 oraz jej wydtuzenia
do roku 2016. Strategia zostata przyjeta przez Rade Nadzorcza w dniu 21 czerwca 2012 .

Zgodnie ze strategia BGZ bedzie nadal rozwija¢ sie jako bank uniwersalny specjalizujgcy sie w obstudze
sektora rolno-spozywczego. Z perspektywy klienta, BGZ chce byé bankiem budujacym trwate relacje,
postrzeganym jako odpowiedzialny partner i zaangazowanym w lokalne spotecznosci definiowane jako
osrodki z 20-150 tys. mieszkancéw.
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W obszarze bankowos$ci uniwersalnej strategia przewiduje dalsze umacnianie pozycji Banku w
bankowosci detalicznej poprzez poszerzenie oferty produktowej oraz pozyskanie klientéw z segmentu
klasy $redniej (w tym poprzez alternatywne kanaty dystrybucji) w celu zapewnienia finansowania dla
podstawowych segmentéw swojej dziatalnosci. Bank bedzie kontynuowat rozwdéj sieci placéwek, chociaz
bedzie on ograniczony w poréwnaniu z poprzednimi latami i prowadzony w $redniej wielkosci miastach,
w ktorych BGZ jest juz obecny i cieszy sie mocna pozycja.

Bank bedzie koncentrowat sie réwniez na dalszym wzro$cie dziatalnosci w zakresie obstugi matych i
Srednich oraz mikro-przedsiebiorstw na rynkach lokalnych.

W zakresie bankowosci na rzecz sektora rolno-spozywczego Bank zamierza umacnia¢ swojg pozycje
lidera w oparciu o oferte produktowg oraz model obstugi dopasowane do potrzeb tego rynku.

Realizacji zatozen strategicznych stuzy¢ bedzie szereg wewnetrznych projektow i inicjatyw,
obejmujacych miedzy innymi rozwdj tradycyjnych i wirtualnych kanatéw dystrybucji, optymalizacje
procesdow wewnetrznych oraz funkcji wsparcia dla dziatalnosci biznesowej. Szczegdlna waga jest
przywigzywana do rozwoju systemow zarzadzania relacjami z klientami (CRM), poprawy efektywnosci
operacyjnej oraz doskonalenia zarzadzania potencjatem ludzkim.

Strategia zaktada réwniez niezbedne dokapitalizowanie Banku, w efekcie ktdérego osiggniety zostanie
docelowy wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 12%.

Zaréwno Zarzad, jak i Akcjonariusze Banku, s przekonani o dtugoterminowym potencjale rynku
bankowego w Polsce i bedg kontynuowa¢ swoje zaangazowanie w przyszty rozwoj BGZ S.A.

Jacek Bartkiewicz Gerardus Cornelis Embrechts
Prezes Zarzgdu Pierwszy Wiceprezes Zarzadu

Witold Okarma
Wiceprezes Zarzadu

Dariusz Odzioba
Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, dnia 7 sierpnia 2012 r.

Andrzej Sieradz
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Wojciech Sass
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