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1. WARUNKI ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ
S.A.

1.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

W 2012 r. gospodarka polska weszta w okres spowolnienia, ktére nasilito sie w Il kw. W konsekwencji
dynamika PKB ulegata systematycznemu obnizeniu. W | kwartale wzrost PKB wyniést 3,6% r/r, podczas
gdy Il kw. 2012 r. zamknat sie na poziomie 1,4% r/r, a w IV kw. Bank szacuje ze wyniost ok. 1,0% r/r.
Gtéwnym czynnikiem, ktéry wplynat na spowolnienie, byt kurczacy sie popyt wewnetrzny. Jego
dynamika spadta z 2,5% r/r w | kw. do -0,7% r/r w Il kw., na co wplyw miato szybko stabnace tempo
spozycia indywidualnego (z 1,7% r/r w | kw. do 0,1% r/r w Il kw.) oraz zatamanie dynamiki nakfadow
brutto na Srodki trwate ze wzrostu na poziomie 6,0% r/r w | kw. do spadku o 1,5% r/r w Il kw.
Obnizajace sie tempo spozycia indywidualnego byto w niewielkim stopniu rekompensowane przez,
nieznaczny w skali roku, wzrost dynamiki spozycia publicznego (odpowiednio z -0,8% r/r w | kw., 0,5%
w Il kw. do 0,2% r/r w lIl kw.). Jednak mimo to dynamika spozycia ogétem obnizyta sie z 1,2% w | kw. do
0,1% w Ill kw. Spadajgca dynamika popytu krajowego sprzyjata natomiast poprawie relacji miedzy
eksportem a importem, co pozwolito na wzrost kontrybucji do PKB ze strony salda obrotow z zagranica,
z 1,1 punktu procentowego w | kw. do 2,1 punktu procentowego w Il kw.

W skali catego roku tempo wzrostu gospodarczego obnizyto sie z 4,3% r/r w 2011 r. do 2,0% r/r
w 2012 r. Ztozyly sie na to odpowiednio: spadek spozycia ogétem z 1,5% r/r do 0,4% r/r, spozycia
indywidualnego z 2,5% r/r do 0,5% r/r, akumulacji brutto z 10,5% r/r do -1,0% r/r, za$ popytu krajowego
z 3,4% r/r do 0,1% r/r.

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r) Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Zrédio: GUS, szacunki wiasne

Pogorszenie sytuacji gospodarczej w Europie w potaczeniu ze spadajacg dynamikg popytu
wewnetrznego przetozylty sie na spadek aktywnos$ci w przemysle. Produkcja przemystowa rosta
w 2012 r. w tempie 1,4% r/r, wobec 7,0% w 2011 r., wyraznie zwalniajac w Il potowie 2012 r. Spadajaca
aktywnos$¢é przemystu w potgczeniu z nizszg aktywnoscig w sektorze budowlanym przetozyly sie na
pogorszenie sytuacji na rynku pracy. W efekcie dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw
spadta z 3,3% r/r w 2011 r. do 0,2% r/r w 2012 r., na koniec roku osiggajac ujemng wartos¢ na poziomie
-0,5% r/r. Stopa bezrobocia (niewyréwnana sezonowo) w grudniu 2012 r. wyniosta 13,4% w poréwnaniu
z 11,8% rok wczesnie;.

Pomimo istotnego pogorszenia na rynku pracy, na umiarkowanym poziomie pozostawata nominalna
dynamika wynagrodzen w relacji rocznej, ktéra w 2012 r. wyniosta 3,5%r/r (wobec 4,8% r/r rok
wczesniej). Jednak realna dynamika wynagrodzen w 2012 r. wyniosta -0,2% r/r, wobec 0,5% r/r rok
wczesniej. Wptyw na to miata wysoka, pomimo stabego popytu inflacja. Srednio wyniosta ona w 2012 r.
3,7% rir, gtdbwnie za sprawg znacznie wyzszych niz rok wczesniej cen paliw (11,1% r/r) i w konsekweng;ji
transportu (7,1% r/r), pozostatych nosnikow energii (6,7% r/r) oraz zywnosci (4,3% r/r).

Wysoki poziom biezacej i oczekiwanej inflacji sktonity RPP do dokonania jednej 25-punktowej podwyzki
stép procentowych w maju, w wyniku ktérej stopa referencyjna banku centralnego osiggneta poziom
4,75%. Decyzje te RPP podjeta mimo wyraznych symptomdéw spowolnienia oraz podazowego
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charakteru wzrostu cen. Symptomy silnego spowolnienia w korcu roku skitonity RPP do korekty swej
polityki i dokonania dwéch 25-punktowych obnizek stép, sprowadzajgc stope referencyjng NBP na
koniec roku do poziomu 4,25%, zas stope redyskonta weksli — od ktdrej wysokosci uzaleznione jest
oprocentowanie kredytow preferencyjnych dla rolnictwa — do 4,50%.

W pierwszej potowie roku operacje ptynnosciowe przeprowadzone przez Europejski Bank Centralny
(tzw. LTRO) oraz inne dziatania przedsiewziete przez wladze Unii Europejskiej zmierzajgce do
zaradzenia kryzysowi zadtuzeniowemu oraz bankowemu w Europie wptynety na spadki rentownosci
polskich obligacji oraz umocnienie ztotego, w | kwartale 2012 r. Pomimo to, przejsciowy wzrost ryzyka
zwigzanego z wyjsciem Grecji ze strefy Euro, czy z wybuchem kryzysu sektora bankowego w Hiszpanii,
wptynat na powrdét kursu ztotego do EUR powyzej 4,20 w potowie roku. W drugim pétroczu ztoty umochit
sie w relacji do EUR okolice zblizajgc sie do poziomu 4,10. Odbyto sie to w czeéci za sprawg spadku
ryzyka rozpadu Eurostrefy po ustabilizowaniu sytuacji politycznej w Grecji. Jednoczesnie pogorszenie
perspektyw gospodarczych krajéw Eurostrefy wptyneto na spadek kursu EUR/USD w | potowie roku. W
potowie roku kurs EUR/USD powrécit w okolice 1,32, za sprawg wprowadzenia trzeciej fazy ilosciowego
luzowania polityki pienieznej przez Fed. Wprowadzenie w 2011r. minimalnego akceptowalnego
poziomu kursu EUR/CHF przez Szwajcarski Bank Narodowy znacznie zmniejszyto zmiennos¢ pary
CHF/PLN, pomimo ucieczki inwestorow do aktywéw denominowanych we franku szwajcarskim w
potowie 2012 r.

Wykres 3. Inflacja i stopy procentowe Wykres 4. Kurs PLN
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1.2. WYNIKI SEKTORA BANKOWEGO

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w 2012 r. wynik finansowy netto krajowego sektora
bankowego wzrést o 3,9% r/r i osiagnat rekordowy w historii poziom 16,1 mld PLN (w poréwnaniu
z155mild PLN w 2011 r.). Gidbwnym czynnikiem wzrostu zysku netto sektora byt wzrost tzw.
pozostatych pozycji wyniku z dziatalno$ci bankowej (o 14,6% r/r), ktéry nalezy wigza¢ m.in. z hossa na
rynku polskich obligacji skarbowych, z ktérej skorzystaty niektére banki, realizujac zyski ze sprzedazy
tych papieréw w drugiej potowie 2012 r. Na roczng zmiane zysku sektora pozytywnie wptynety takze:
powolny, cho¢ wolumenowo znaczacy wzrost wyniku z tytutu odsetek (o 1,5% r/r) oraz wzrost wyniku
Z pozostatej dziatalnosci operacyjnej (0 113,2% r/r). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze roczna dynamika
wyniku odsetkowego — wysoka w pierwszej czesci 2012 r. — w kolejnych miesigcach stopniowo obnizata
sie, m.in. ze wzgledu na stabnaca akcje kredytowg oraz spadki stawek WIBOR poprzedzajace obnizki
stép procentowych przez RPP. Dynamika (r/r) wyniku z prowizji wyniosta zaledwie 0,4% r/r, co poza
spowolnieniem na rynku kredytow dla ludnosci mogto wynika¢ ze zmiennej koniunktury na rynku
kapitatowym i utrzymujacej sie konkurencji na rynku kont osobistych. Negatywny wptyw na roczng
zmiane zysku sektora miaty: wzrost kosztéw dziatania bankéw (o 4,1% r/r) oraz zwiekszenie sie
ujemnego salda odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow oraz pozostatych rezerw
(0 5,0% r/r). Wzrost salda odpiséw byt w duzej mierze konsekwencjg pogarszania sie jakosci kredytéw
dla przedsiebiorstw (zwtaszcza z sektora budowlanego) oraz kredytéw mieszkaniowych dla ludnosci.
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Tabela 1. Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat sektora bankowego

mld PLN 2012 2011 Zmiana r/r
Wynik z tytutu odsetek 35 508 34 979 529 1,5%
Wynik z tytutu prowizji 14 343 14 283 59 0,4%
Przychody z tytutu dywidend 923 1058 (135) | (12,8%)
Pozostate pozycje 8 005 6 984 1021 14,6%
Wynik z dziatalnosci bankowej (ogétem) 58 780 57 305 1475 2,6%
Wynik z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 860 404 457 | 113,2%
Koszty dziatania bankéw (27 768) (26 684) | (1 084) 4,1%
Amortyzacja (2 582) (2 576) (6) 0,2%
Saldo odpisoéw aktualizujgcych z tyt. utraty wartosci aktywow oraz (9 299) (8 855) (444) 5.0%
pozostatych rezerw

Zysk brutto 19991 19 605 385 2,0%
Podatek dochodowy i pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (3 837) (3 862) 26| (0,7%)
Zysk netto 16 138 15 539 599 3,9%
Zrédto: KNF.

Przy ograniczonej na podstawie zalecen KNF skali wyptat dywidend , fundusze wtasne krajowego
sektora bankowego (uwzgledniane przy wyliczaniu wspétczynnika wyptacalnosci) wzrosty w 2012 r.
016,5% wobec konca 2011 r., do 128,9 mld z. Natomiast ogdélny wymoég kapitatowy — przy
wyhamowujacej akcji kredytowej i umacniajgcym sie ztotym, ale z drugiej strony podwyzszonej
z koncem czerwca 2012 r. z 75% do 100% wadze ryzyka dla walutowych ekspozycji detalicznych
zabezpieczonych hipotecznie — zwiekszyt sie o 3,5% wobec konca 2011 r., do 69,9 mid zt. W efekcie
wspotczynnik wyptacalnosci sektora wzrést o 1,6 pp. wobec konca 2011 r., do 14,7%.

W 2012 r. aktywnos¢ sektora bankowego mierzona tempem wzrostu wolumendéw depozytowych
i kredytowych istotnie zmniejszyta sie. Kredyty dla klientow niebankowych zwiekszylty sie o 1,7% r/r
(w2011 r. 0 14,8% r/r), a depozyty klientéw niebankowych 0 5,9% r/r (w 2011 r. 0 11,0% r/r). Nominalne
tempo wzrostu, zwlaszcza kredytow, bardzo wyraznie ograniczyla aprecjacja ztotego, inaczej niz
w 2011 r.

Zadtuzenie z tytutu kredytéw dla osob prywatnych zmniejszyto sie w 2012 r. o 0,8% r/r, podczas gdy
w2011r. wzrosto o 11,8% r/r. Wynikalo to gtéwnie z wspomnianej silnej aprecjacji ziotego
(zmniejszajacej nominalng warto$¢ naleznosci walutowych wyrazong w zt, w tym zwlaszcza majacych
bardzo duzy udziat mieszkaniowych kredytéw walutowych) oraz spowolnienia na rynku kredytéw
mieszkaniowych. Spowolnienie to byto m.in. konsekwencjg wejscia w zycie — od poczatku 2012 r. —
nowelizacji Rekomendacji S w jeszcze wiekszym stopniu ograniczajgcej dostepnos¢ kredytow
mieszkaniowych (zakfadajacej obnizenie maksymalnego poziomu relacji wydatkéw zwigzanych
z obstugg walutowych kredytow hipotecznych do 42% $rednich dochodéw netto, a takze obowigzek
przyjecia przy ocenie zdolnosci kredytowej okresu sptaty kredytu nie dtuzszego niz 25 lat). Wplyw na
spadek dynamiki kredytow mieszkaniowych miaty takze wczesniejsze zmiany w rzgdowym programie
"Rodzina na swoim", skutkujace ograniczeniem jego atrakcyjnosci (poprzez zmniejszenie limitu ceny
mieszkania, do ktoérej przystuguje doptata, oraz wprowadzenie ograniczenia wieku dla o0séb
ubiegajacych sie o doptate), oraz wycofanie kredytéw denominowanych w walutach obcych z ofert
kolejnych  bankéw. Dodatkowo w analizowanym okresie rozpoczat sie proces wzrostu marz na
kredytach mieszkaniowych. Jego negatywny efekt wzmocniony zostat majowa podwyzkg stop
procentowych przez RPP, a dopiero w koncu roku zaczat byé neutralizowany w zwigzku z rozpoczetym
przez RPP cyklem fagodzenia polityki pienieznej. Na to wszystko natozyto sie stopniowe pogorszenie
sytuacji na rynku pracy, skutkujace z jednej strony dalszym ograniczeniem dostepnosci kredytow
mieszkaniowych dla czesci potencjalnych kredytobiorcéw, a z drugiej wstrzymywaniem sie przez osoby
fizyczne z zacigganiem tych kredytéw. Jezeli chodzi o walutowg strukture nowych kredytow
mieszkaniowych, wedtug ZBP przez caty 2012 r. rdst — i tak juz dominujgcy — udziat w sprzedazy
kredytow mieszkaniowych w ztotych. Walutowe kredyty mieszkaniowe miaty na koniec analizowanego
okresu znikomy udziat w nowej produkcji kredytéw mieszkaniowych.
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Tabela 2. Wartos¢ kredytow sektora bankowego

mld PLN, stan na koniec roku 2012 2011 2010- Zmiana
2012 2011
Kredyty dla oséb prywatnych 449,5 453,2 405,4 (0,8%) 11,8%
- kredyty mieszkaniowe 319,8 317,2 266,1 0,8% 19,2%
- zlotowe 144,3 122,3 99,4 18,0% | 23,1%
- walutowe 175,5 194,9 166,8 (10,0%) 16,9%
- kredyty konsumpcyjne 129,7 135,9 139,3 (4,6%) (2,4%)
Kredyty dla podmiotéw instytucjonalnych 451,2 432,1 365,7 4,4% | 18,2%
- niebankowe instytucje finansowe 32,1 24.8 24,9 29,5% | (0,5%)
- kredyty dla podmiotéw gospodarczych 339,4 330,5 282,4 2,7% 17,0%
przedsiebiorstwa 257,0 253,5 214,5 1,4% 18,1%
przedsigbiorcy indywidualni 53,5 50,7 44,4 5,6% 14,2%
rolnicy indywidualni 24,1 22,2 20,1 8,5% 10,4%
instytucje niekomercyjne 4,8 4,2 3,4 16,0% 22,4%
- kredyty dla sektora budzetowego 79,6 76,8 58,3 3,7% 31,7%
Kredyty dla klientow niebankowych 900,6 885,3 771,1 1,7% 14,8%

Zrédfo: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

Poprawie w 2012 r. nie ulegta takze sytuacja na rynku kredytéw konsumpcyjnych. Stato sie tak, mimo
wzrostu presji bankéw na sprzedaz kredytow gotéwkowych, majacej odzwierciedlenie w wysokiej
aktywnosci reklamowej. Zadtuzenie z tytutu kredytdéw konsumpcyjnych obnizylo sie w tym okresie
04,6% r/r. Poza aprecjacjg zlotego, nalezy to wigza¢ przede wszystkim z utrzymujacy sie, zaostrzong
(przede wszystkim ze wzgledéw regulacyjnych) politykg kredytowa w tym segmencie rynku. Skutkowata
ona wg Biura Informacji Kredytowej (BIK) m.in. przesunieciem popytu na rynek nieregulowany, w tym do
niebankowych firm pozyczkowych (jezeli chodzi o kredyty gotéwkowe, zwlaszcza drobne) oraz firm
obstugujacych sprzedaz ratalng, kontrolowanych przez grupy bankowe, stosujace arbitraz regulacyjny
(jezeli chodzi o kredyty ratalne). Wptyw na spadek wolumenu kredytdéw konsumpcyjnych w ujeciu
rocznym mogta rowniez mie¢ sprzedaz czesci portfela ,ztych” kredytow przez niektore banki.

W 2012r. odnotowano réwniez silny spadek tempa rozwoju akcji kredytowej w segmencie
przedsiebiorstw (z 18,1% na koniec 2011 r. do 1,4% r/r na koniec 2012 r.). Poza wspomniang aprecjacjq
ztotego, nalezy to wigzaé z obserwowanym pogorszeniem koniunktury w krajowej gospodarce,
skutkujgcym zmniejszeniem aktywnosci gospodarczej firm i ograniczeniem nowych inwestycji, a takze
wiekszym wykorzystaniem przy ich realizacji srodkow witasnych. Negatywnie na rynek kredytow
firmowych mogto takze wptyngé zaostrzenie polityki kredytowej przez banki, przede wszystkim wobec
segmentu MSP.

Podstawowym Zrédtem wzrostu depozytéw sektora bankowego w 2012 r. pozostaty oszczednosci oséb
prywatnych (wzrost o 8,3% r/r). Ich przyrost byt jednak wolniejszy niz w 2011 r., a przesadzit o nim silny
wzrost wolumenu depozytéw terminowych. Analizujgc strukture walutowg depozytéw oséb prywatnych,
nalezy zwréci¢ uwage na wolumenowo mato znaczacy, ale dynamiczny wzrost depozytéw walutowych,
ktory nastapit mimo znaczgcego umocnienia ztotego.

Wplyw na zmniejszenie sie dynamiki depozytow oséb prywatnych miato m.in. pogorszenie sytuacji na
rynku pracy, majace odzwierciedlenie we wzroscie bezrobocia i ujemnej dynamice realnych
wynagrodzen brutto w sektorze przedsiebiorstw. Spadek aktywnosci depozytowej ludnosci nalezy tez
wigza¢ z hossg na rynku polskich obligacji skarbowych, skutkujagcg m.in. dynamicznym naptywem
srodkéw do funduszy dtuznych przez caty 2012 r. Do spowolnienia dynamiki depozytow o0soéb
prywatnych mogta sie wreszcie przyczyni¢ konieczno$é wycofania przez banki z oferty kont
oszczedno$ciowych i lokat terminowych, od ktérych odsetki nie podlegaty opodatkowaniu. Z drugiej
strony lokowaniu $rodkéw przez ludnos¢ w bankach sprzyja¢ mogty m.in.: utrzymujgaca sie niepewnosc¢
i towarzyszgca jej zmienna koniunktura na GPW w Warszawie, rosngce obawy oséb fizycznych o utrate
pracy, a takze stabe wyniki produktéw strukturyzowanych zapadajacych w 2012 r.

W 2012 r. odnotowano natomiast silny spadek wolumenu depozytéw przedsiebiorstw (0 7,5% r/r na
koniec 2012 r.). Takie, silne ograniczenie aktywnosci depozytowej przedsiebiorstw nalezy wigza¢ m.in.
ze stabnacg koniunkturg w krajowej gospodarce, przektadajgcg sie na spadajgce przychody
i pogarszajgca sie sytuacje finansowg przedsiebiorstw. Ponadto do spadku aktywnosci depozytowej
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przedsiebiorstw przyczynito sie wieksze wykorzystanie przy realizacji projektow inwestycyjnych srodkéw
wiasnych. Szczegolne znaczenie miata tu wysokokwotowa inwestycja kapitatowa jednego z polskich
koncernéw wydobywczych, w ramach ktérej nastgpito przejecie zagranicznej firmy gérnicze;.

Tabela 3. Wartos¢ depozytéow sektora bankowego

(mld PLN, stan na koniec roku) 2012 2011 2010 Zmiana

2012 2011
Depozyty os6b prywatnych 471,0 435,0 381,8 8,3% 13,9%
- biezace 205,6 204,4 197,2 0,6% 3,6%
- terminowe 265,4 230,6 184,6 15,1% 24,9%
Depozyty podmiotéw instytucjonalnych 357,5 347,2 323,1 3,0% 7,5%
- niebankowe instytucje finansowe 56,2 43,1 39,2 30,4% 10,1%
- depozyty podmiotéw gospodarczych 239,6 253,0 229,1| (53%)| 10,5%
przedsiebiorstwa 189,8 205,1 182,8| (7,5%) 12,2%
przedsigebiorcy indywidualni 25,4 24.8 23,9 2,3% 4,0%
rolnicy indywidualni 7,8 7,9 74| (2,0%) 7,5%
instytucje niekomercyjne 16,6 15,1 15,0 9,8% 0,6%
- depozyty sektora budzetowego 61,7 51,0 54,9 20,8% (7,0%)
Depozyty klientow niebankowych 828,5 782,2 704,9 5,9% 11,0%

Zrodto: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

1.3. KONIUNKTURA GIELDOWA | INWESTYCYJNA

Mimo wielu niekorzystnych wydarzenh politycznych i makroekonomicznych, 2012 r. inwestorzy zaliczg do
udanych. Indeks najwiekszych dwudziestu spoétek (WIG20), zyskat w ciggu catego roku az 20%, co
w znaczacym stopniu pozwolito na odrobienie strat z 2011 r., kiedy notowania blue chipow spadty
w ciggu catego roku o 21%. Dodatkowo, wzrost awersji do ryzyka przyczynit sie do gwattownego
wzrostu zapotrzebowania na bezpieczne instrumenty finansowe, takie jak obligacje. Podczas trwajgcej
juz dwa lata hossy na rynku obligacji skarbowych, spadki rentownosci poszczegdlnych serii wyniosty
nawet 2,5 p.p. Wydaje sie, ze pozytywne nastroje utrzymajg sie w najblizszym okresie, co jednak w
duzej mierze zalezy od ksztattu polityki monetarnej prowadzonej przez RPP.

Na rynku akcji obserwowano odbicie, ktére nastgpito po drastycznej korekcie z drugiej potowy 2011 r.
Wraz z oddaleniem widma wykluczenia Grecji ze struktur Unii Walutowej, poczatek 2012 r. przynidst
duze zwyzki. Kolejne miesigce, rynki poruszaty sie pod dyktando kilku negatywnych zdarzen, w tym:
wyboréw parlamentarnych w Grecji oraz problemoéw finansowych Wioch i Grecji. Wraz z ogtoszeniem
trzeciej rundy luzowania pienieznego w USA oraz deklaracjg gotowosci do podjecia skupu obligaciji
panstw zagrozonych bankructwem w Eurogrupie przez ECB, rynek odpowiedziat dalszymi zwyzkami,
ktére stracity na sile dopiero pod koniec roku.

Wieksza awersja do ryzyka wsrod inwestorow indywidualnych, w sposéb bezposredni, jak i posredni
(przez inwestowanie poprzez instytucje zbiorowego inwestowania), negatywnie wptyneta na wartosc
obrotu akcjami, ktéra spadta o 24% do 202 mld zt. Podobne spadki zaobserwowano w przypadku
kontraktow terminowych, w tym futures’éw i opcji. Jednoczes$nie, sygnalizowana wczesniej hossa na
rynku obligacji doprowadzita do wzrostu obrotow w tym segmencie 0 25%.

Tabela 4. Wartosé¢ gtéwnych indekséw na GPW

Indeks 31.12.2012* 31.12.2011 Zmiana r/r
WIG 47 461 37595 26%
WIG20 2583 2 144 20%
mWIG40 2553 2174 17%
SWIG80 10 444 8 497 23%
NCIndex 33 42 (21%)

*ostatnia sesja na warszawskiej gietdzie w 2012 r. odbyta sie 28.12.2012

Zrédlo: GPW.
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W 2012 r. na GPW zadebiutowato 19 nowych spotek, w tym Alior Bank bedacy najwiekszg w historii
warszawskiej gietdy, pierwszg ofertg publiczng prywatnej spétki. Ze wzgledu na brak popytu na aktywa
ryzykowne, w szczegodlnosci ze strony inwestoréw indywidualnych, pierwsze oferty publiczne cieszyty
sie jedynie umiarkowanym zainteresowaniem. Liczba spétek notowanych na GPW zwiekszyta sie z 426
na koniec grudnia 2011 r. do 438 na zakonczenie 2012 r. Na rynku zorganizowanym NewConnect,
w 2012 r. pojawito sie 89 nowych emitentéw (w 2011 r. zadebiutowaty na tym rynku 172 nowe spétki).

Tabela 5. Liczba spotek, kapitalizacja i obroty na GPW

31.12.2012 31.12.2011 Zmiana r/r
Liczba spotek 438 426 2,82%
Kapitalizacja spotek krajowych (min PLN) 523 390 446 151 17,31%
Wartos¢ obrotéw akcjami (min PLN) 202 880 268 139 (24,34%)
Wartos¢ obrotéw na obligacjami (min PLN) 1043 836 24,76%
Wolumen obrotéw kontraktami futures na sesje (szt.) 42 540 58 203 (26,91%)
Wolumen obrotéw opcjami na sesje (szt.) 2873 3577 (19,68%)

Zrédto: GPW

Na koniec 2012 r., na rynku obligacji Catalyst notowanych byto tacznie 361 emisji obligacji, a wartosé
przeprowadzonych emisji przekroczyta 567,4 min PLN.

2. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A. | METODY KONSOLIDACJI

SPRAWOZDANIA

Wedtug stanu na 31.12.2012 r. w sktad Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. (dalej:
»,Grupa”) wchodzit Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. jako podmiot dominujacy (dalej: ,Bank”) oraz:

e Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,
e BGZ Leasing Sp. z 0.0. — jednostka stowarzyszona.

Tabela 6. Zakres konsolidacji

Nazwa jednostki Rodzaj prowadzonej Udziat BGZ S.A. Metoda
dziatalnosci w kapitale konsolidacji /
podstawowym wyceny
spotki
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Nabywanie i zbywanie 0 S
ACTUS Sp. z o.0. nieruchomosci 100,0%  konsolidacja petna
BGZ Leasing Sp. z 0.0. Ustugi leasingowe 49,0% wycena metoda

praw wiasnosci

3. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W BGZ S.A. W 2012 .

21.02.2012 Agencja ratingowa Moody's Investors Service podjeta decyzje o rozpoczeciu przegladu
ocen ratingowych BGZ S.A. pod katem ich mozliwego obnizenia. Przeglad ocen BGZ
S.A. przez Moody's byt czescig ogtoszonego 21 lutego 2012 r. zbiorczego przegladu
ocen ratingowych bankéw z Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Wspdéinoty Panstw
Niepodlegtych, bedacych podmiotami zaleznymi grup bankowych z Europy i Stanéw
Zjednoczonych.

11.04.2012 Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. oraz Rabobank International
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Holding B.V. (RIH) ogtosity wezwanie na objecie 100% akcji BGZ S.A. Cena oferowana
za jedng akcje wyniosta 72,50 zt. Wzywajacy w ramach wezwania zamierzat nabyc¢
17.262.669 akcji Banku oraz zobowigzat sie naby¢ akcje w sytuacji gdy na koniec
okresu przyjmowania zapiséw ziozone zapisy obejmag co najmniej 6.478.478 akcji
Banku.

22.05.2012

Wzywajacy wydtuzyli okres zapiséw na akcje BGZ S.A. do 30 lipca.

18.06.2012

Agencja ratingowa Moody's Investors Service obnizyta rating dla diugoterminowych
depozytéw Banku do Baa2 z Baa1l, z perspektywg stabilng. Rating sity finansowe;j
Banku ("BFSR") na poziomie D nie ulegt zmianie i pozostaje z perspektywg stabilna.
Rating krotkoterminowych depozytéw Banku zostat potwierdzony na poziomie Prime-2.
Zmiana oceny ratingowej zamyka przeglad ratingu BGZ S.A. przez agencje Moody’s,
rozpoczety 21 lutego 2012 r

30.07.2012
-1.08.2012

W wyniku zakonczonego wezwania RIH objat 16.371.351 akcji Banku. taczne
zaangazowanie RIH w BGZ S.A. wyniosto 37.941.751 akcji Banku stanowiacych
87,95% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do wykonywania tej samej liczby
gtoséw na walnym zgromadzeniu. Oba podmioty grupy Rabobank w wyniku wezwania
objety fgcznie 97,93% kapitatu zaktadowego Banku.

28.08.2012

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego Banku o kwote 8.000.000 zt do 51.136.764 zt poprzez emisje 8.000.000
akcji serii G, o wartosci nominalnej 1 zt kazda i cenie emisyjnej 62,50 zt. Cata emisja
akcji serii G zostata zaoferowana w drodze subskrypcji prywatnej skierowanej do RIH.

14.09.2012

Rejestracja podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Po podwyzszeniu
kapitat zakladowy wynosi 51 136 764,00 zi. W wyniku objecia emisji akcji serii G RIH
zwiekszyt swoje tgczne udziaty do 89,84% kapitatu zaktadowego BGZ S.A. taczne
zaangazowanie Grupy Rabobank w BGZ S.A. po objeciu akgji serii G wyniosto 98,26%.

19.12.2012

Bank otrzymat informacje od strategicznych akcjonariuszy - CooOperatieve Centrale
Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. oraz jego spoiki zaleznej Rabobank International
Holding, na temat zamiaru przeprowadzenia potaczenia BGZ S.A. z Rabobank Polska
S.A. Rabobank powiadomit Bank, ze wraz z RIH, zamierzajg dotozy¢ wszelkich staran
aby dokona¢ rejestracji potaczenia BGZ S.A. i Rabobank Polska S.A. miedzy koncem
2013 r. i nie pdznej niz w potowie 2014 r.

Decyzja o potagczeniu obu bankéw jest wynikiem zobowigzan przyjetych przez
Rabobank wobec KNF w 2008 r. w zwigzku z uzyskaniem zgody na przekroczenie 50%
0golnej liczby gtoséw w Banku.

19.12.2012

Rabobank zgodnie ze zobowigzaniami wobec KNF powiadomit o zamiarze
zmniejszenia zaangazowania w BGZ S.A. z obecnych 98% do poziomu 75% nie
pdzniej niz do potowy 2016 r. Tym samym liczba akcji bedacych w wolnym obrocie na
Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie wzro$nie do 25%.

4. WLADZE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

4.1. ZMIANY W SKLADZIE RADY NADZORCZEJ

Sktad Rady Nadzorczej w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

o Dariusz Filar — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

¢ Monika Nachyta — Cztonek Rady Nadzorczej,

¢ Hendrik Adams — Czionek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 28.08.2012 r.),

¢ Roelof Dekker — Cztonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 22.06.2012 r.),
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o Evert Derks Drok — Czionek Rady Nadzorczej (powotany od 25.06.2012 r.),

e Jarostaw lwanicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

¢ Waldemar Maj — Cztonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 22.08.2012 r.),
e Harry de Roo — Cztonek Rady Nadzorczej

e Andrzej Zdebski — Czlonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 28.08.2012 r.).

4.2. ZMIANY W SKLADZIE ZARZADU

Skfad Zarzadu w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. przedstawiat sie nastepujaco:
¢ Jacek Bartkiewicz — Prezes Zarzadu,

e Gerardus Cornelis Embrechts — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu,

¢ Magdalena Lege¢ — Wiceprezes Zarzadu,

e Johannes Gerardus Beuming — Wiceprezes Zarzadu,

¢ Dariusz Odzioba — Wiceprezes Zarzadu,

e Witold Okarma — Wiceprezes Zarzadu,

e Wojciech Sass — Wiceprezes Zarzadu,

¢ Andrzej Sieradz — Wiceprezes Zarzadu.

Powyzszy skfad Zarzadu Banku zostat powotany w nie zmienionym skfadzie przez Rade Nadzorczg
w dniu 21 czerwca 2012 r. na kolejng 3-letnig kadencje, z mocg obowigzujaca od 25 czerwca 2012 r. tj.
od daty odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za 2011 r.

5. ZEWNETRZNE OCENY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

5.1. RATINGI

Bank posiada rating agencji Moody’s Investors Service. W dniu 18 czerwca 2012 r, Moody's obnizyt
rating dla dtugoterminowych depozytéw Banku do Baa2 z Baa1l, z perspektywg stabilng. Rating sity
finansowej Banku ("BFSR") na poziomie D nie ulegt zmianie i pozostaje z perspektywg stabilng. Rating
krotkoterminowych depozytow Banku zostat potwierdzony na poziomie Prime-2. Zmiana oceny
ratingowej zamyka przeglad ratingu BGZ S.A. przez agencje Moody’s, rozpoczety 21 lutego 2012 r.

W uzasadnieniu oceny agencja Moody’'s stwierdza, ze obnizenie dtugoterminowej oceny ratingowej
depozytéw Banku jest nastepstwem zmiany oceny ratingowej wiekszosciowego akcjonariusza Banku —
Rabobank, ktéra nastgpita 15 czerwca 2012r. Jednoczesnie Moody’'s podkre$la, ze
prawdopodobiehstwo wsparcia dla Banku ze strony Rabobanku jako inwestora strategicznego pozostaje
bardzo wysokie i dotychczas byto odzwierciedlone w zapewnieniu finansowania walutowego, wsparcia
kapitatowego oraz dtugoterminowym zainteresowaniem sektorem rolno-spozywczym w Polsce.

Zatozenia agencji co do wsparcia BGZ S.A. przez Rabobank zostaty takze wzmocnione poprzez
ogtoszone w kwietniu 2012 r. wezwanie, ktérego celem jest nabycie wszystkich akcji Banku. Moody's
zauwaza jednak, ze realizacja tego planu wigze sie ze sprzedazg przez Skarb Panstwa pakietu 25%
akcji BGZ S.A., co w ocenie agencji zmniejszy zainteresowanie polskiego rzadu udzieleniem
dodatkowego wsparcia dla BGZ S.A. w razie potrzeby. Niemniej, nowa ocena ratingowa Baa2 zawiera
w sobie trzy punkty z tytulu potencjatu wsparcia ze strony akcjonariusza wiekszosciowego, co jest
jednym z najwyzszych wynikéw wsrdod spotek zaleznych zachodnioeuropejskich bankéw w regionie.
Stabilna perspektywa ratingu diugoterminowego BGZ S.A. jest pochodng stabilnej perspektywy ratingu
Rabobanku.
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6. STRUKTURA AKCJONARIATU JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

6.1. WEZWANIE NA AKCJE BGZ S.A.

W dniu 11 kwietnia 2012 r. Colperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. oraz Rabobank
International Holding B.V. ogtosity wezwanie na objecie 100% akcji BGZ S.A. Cena oferowana za jedng
akcje wyniosta 72,50 zt. Wzywajacy w ramach wezwania zamierzat naby¢ 17.262.669 akcji Banku oraz
zobowigzat sie naby¢ akcje w sytuacji, gdy na koniec okresu przyjmowania zapisow ztozone zapisy
obejma co najmniej 6.478.478 akcji Banku.

W dniu 26 kwietnia 2012 r. Zarzad Banku opublikowat stanowisko w sprawie wezwania wraz z opinig
doradcy zewnetrznego na temat warunkéw finansowych wezwania. W opinii Zarzadu Wezwanie jest
zgodne z interesem Banku. Po zapoznaniu sie z opinig sporzadzong przez doradce zewnetrznego oraz
w oparciu o przestawione przestanki Zarzad Banku ocenit, ze proponowana przez wzywajacych
W wezwaniu cena za akcje odpowiada wartosci godziwej Banku.

Wezwanie miato charakter warunkowy i w zwigzku z nieziszczeniem sie¢ do dnia 22 maja 2012r.
warunku tj. uptywu ustawowego terminu doreczenia decyzji zawierajacej sprzeciw KNF wobec nabycia
przez wzywajacych akcji lub wydania decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
odnosnie nabycia przez akcji przez wzywajgcych termin zapiséw zostat wydtuzony do 30 lipca 2012 r.

W wyniku zakonczonego wezwania RIH objat 16.371.351 akcji Banku. taczne zaangazowanie RIH
w BGZ S.A. wyniosto 37.941.751 akcji Banku stanowigcych 87,95% kapitatu zaktadowego Banku
i uprawniajgcych do wykonywania tej samej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu. Oba podmioty
grupy Rabobank w wyniku wezwania objety tgcznie 97,93% kapitatu zakltadowego Banku.

Jednoczesénie Skarb Panstwa zmniejszyt swoje zaangazowanie w BGZ S.A. do 0,02% kapitatu
zaktadowego Banku.

6.2. PODWYZSZENIE KAPITALU ZAKLADOWEGO | EMISJA AKCJI SERII G

Ze wzgledu na koniecznos¢ dokapitalizowania Banku odpowiednio do rozmiaru biezacej i planowane;j
dziatalnosci z zachowaniem bezpieczenstwa ekonomicznego Banku oraz pozyskanie srodkéw
zapewniajgcych spetnienie przez Bank podwyzszonych wymogow adekwatnosci kapitatowej zgodnie
z Nowa Umowg Kapitatowa (tzw. Bazylea 1), a takze zalecenn Komisji Nadzoru Finansowego Bank
podwyzszyt kapitat zaktadowy poprzez emisje akcji serii G.

28 sierpnia 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego Banku o kwote 8.000.000 zt do 51.136.764 zt poprzez emisje 8.000.000 akcji serii G,
o wartosci nominalnej 1 zt kazda i cenie emisyjnej 62,50 zt. Cata emisja akcji serii G zostata
zaoferowana w drodze subskrypcji prywatnej RIH. 14 wrzesnia nastgpita rejestracji podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl wydziat gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.

W wyniku objecia przez RIH wszystkich akcji serii G zaangazowanie wzrosto do 45.941.751 akcji BGZ
S.A. stanowigcych 89,84% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajgcych do wykonywana takiej samej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. tgczne zaangazowanie Grupy Rabobank w BGZ S.A.
wyniosto 98,26%.

Tabela 7. Struktura akcjonariatu BGZ S.A.

Akcjonariusz 31.12.2012 . 31.12.2011r.
Liczba Struktura Liczba Struktura
akcji (%) akcji (%)
Rabobank International Holding B.V. 45941 751 89,84| 21298 609 49,37
Codperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. 4 303 695 8,42 4 303 695 9,98
Skarb Panstwa - -| 11015937 25,54
Pozostali akcjonariusze 891 318 1,74 6 518 523 15,11
OGOLEM 51 136 764 100,00 43136 764 100,00
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7. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

7.1. SYTUACJA FINANSOWA W 2012 R. W POROWNANIU 2011 R.

W 2012 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 130 049 tys. PLN w poréwnaniu ze 128 097 tys.
PLN w 2011 r. Gléwnym czynnikiem wzrostu zysku netto byt wzrost wyniku z tytutu odsetek, optat
i prowizji oraz dziatalnosci inwestycyjnej.

Tabela 8. Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

Zmiana
tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 r. tys. I %
Wynik z tytutu odsetek 1021 367 834 011 187 356 22,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 296 177 269 897 26 280 9,7%
Przychody z tytutu dywidend 3416 3554 (138) (3,883%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 98 567 101 852 (3 285) (3,2%)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjne;j 43 329 6 899 36 430 528,0%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 1233 - 1233 100,0%
Pozostate przychody operacyjne 62 473 59 948 2525 4,2%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (270 433) (163 142) (107 291) 65,8%
kredytéw i pozyczek
Ogolne koszty administracyjne (941 503) (855 215) (86 288) 10,1%
Pozostate koszty operacyjne (140 346) (110 708) (29 638) 26,8%
Wynik na dziatalnosci operacyjne;j 174 280 147 096 27 184 18,5%
Udziat w zyskach/stratach jednostek (316) 2470 (2 786) (112,8%)
stowarzyszonych
Zysk (strata) brutto 173 964 149 566 24 398 16,3%
Podatek dochodowy (43 915) (21 469) (22 446) 104,6%
Zysk (strata) netto 130 049 128 097 1952 1,5%

Wynik z tytutu odsetek

W 2012 r. wynik z tytutu odsetek wzrost o 187 356 tys. PLN, tj. o 22,5%, co byto efektem wzrostu
przychodow z odsetek o 464 327 tys. PLN, tj, 27,4%, ktéry przewyzszyt wzrost kosztéw z tytutu odsetek
wynoszacy 276 971 tys. PLN, tj. 32,3%.

Na wzrost przychodéw z tytutu odsetek wptynat gtéwnie wzrost przychodéw odsetkowych od kredytéw
i pozyczek udzielonych klientom (o 297 483 tys. zi, tj. 25,1%) oraz kredytow w rachunku biezacym
(o 79 180 tys. zt, tj. 32,0%). Zostat on osiggniety dzieki rozwojowi akcji kredytowej, gtéwnie w okresie
drugiego i trzeciego kwartatu 2012 r. Ponadto, w przypadku znaczacego dla Banku portfela kredytow
preferencyjnych istotnym czynnikiem wzrostu przychodéw z tytulu odsetek byty podwyzki stopy
redyskontowej NBP dokonane w trakcie 2011 r. oraz 2012 r., z kidrej poziomem powigzane jest
oprocentowanie tych kredytéw. Mimo, ze w IV kwartale 2012 r. RPP dwukrotnie obcieta stope
redyskontows, to jednak w ujeciu $redniorocznym jej poziom w 2012 r. byt wyzszy niz w 2011 r.

Na wzrost przychoddéw z tytutu odsetek wplynety réwniez wyzsze przychody z diuznych papieréw
wartosciowych o 83 770 tys. z, tj. 38,0%, w ktére ulokowana zostata zwiekszona w poréwnaniu z 2011
r. nadwyzka ptynnosciowa Banku.

Wzrost kosztow z tytutu odsetek ksztattowaty gtéwnie koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, ktére
wzrosty o 223 845 tys. PLN, tj. 31,2%, w $lad za wzrostem depozytow klientéw pozyskiwanych w celu
sfinansowania rosngcej akcji kredytowej Grupy, w tym gtéwnie poprzez bankowos¢ internetowg
BGZOptima. Drugim czynnikiem wzrostu kosztow z tytutu odsetek byty koszty zobowigzan wobec innych
bankéw wyzsze o 41 794 tys. PLN (29,8%) niz w 2011 r. Sktadajg sie na nie w znacznej mierze koszty
wyemitowanych dtuznych papieréow wartosciowych oraz kredytéw od innych bankéw, w tym kredytu
w CHF od akcjonariusza Banku (uzyskanego w kwietniu 2011 r.), dwéch pozyczek w EUR od
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (z 2010 r. i z sierpnia 2011 r.) oraz uzyskanej w IV kwartale
2012 r. pozyczki od Europejskiego Banku Inwestycyjnego przeznaczonej na finansowanie kredytéw dla
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sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Kredyty od bankéw stanowig uzupetniajace zrédio
finansowania o charakterze dlugoterminowym.

Tabela 9. Wynik z tytutu odsetek

Zmiana

tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 r. tys. I %
Naleznosci od bankéw 42 890 38 996 3894 10,0%
W rachunku biezgcym udzielone klientom 326 276 247 096 79180 32,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Z uwzglednieniem odwrocenia odsetek od
kredytow z utratg wartosci 1482 845 1185 362 297 483 25,1%
Dtuzne papiery wartoSciowe w zakresie
wszystkich portfeli 304 467 220 697 83 770 38,0%
Przychody z tytulu odsetek 2156 478 1692 151 464 327 27,4%
Zobowigzania wobec innych bankéw 181 870 140 076 41 794 29,8%

— z tytutu wtasnych emisji 107 548 81404 26 144 32,1%
Zobowigzania wobec klientéw 953 241 718 064 223 845 31,2%
Koszty odsetek 1135111 858 140 276 971 32,3%
Wynik z tytutu odsetek 1021 367 834 011 | 187 356 | 22,5%
Informacja uzupetniajaca:
Wynik z punktéw swapowych* 30 863 76 873 (46 010) (59,9%)
Wynik z odsetek i punktow swapowych,
razem 1052 230 910 884 141 346 15,5%

* Zrédio: informacja zarzadcza BGZ S.A.

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik z tytutu opfat i prowizji w 2012 r. wzrést o 26 280 tys. PLN, tj. 9,7%, w poréwnaniu z rokiem
poprzednim wskutek wzrostu przychodow z tytutu optat i prowizji o 39 487 tys. PLN (12,7%), ktéremu
towarzyszyt wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji o 13 207 tys. PLN, tj. 32,2%.

Wzrost przychodéw prowizyjnych osiggniety zostat gtéwnie dzieki wyzszym o 20866 tys. PLN
przychodom z tytutu opfat i prowizji od sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (gtéwnie wprowadzone
do oferty w lutym 2012 r. ubezpieczenia AVIVA do kredytow gotdéwkowych oraz oferowane od 2011 r.
ubezpieczenia Concordia dla rolnikow). Drugim istotnym czynnikiem byt wzrost prowizji od kart
ptatniczych o 17 734 tys. PLN, osiagniety gtdéwnie wskutek wzrostu liczby wydanych kart ptatniczych
z tytutu wyzszej sprzedazy ,Konta z Premig” oraz zmiany stawek prowizji od kart wprowadzonej
w grudniu 2011 r. Wzrosty réwniez — 0 9 753 tys. PLN — przychody z prowizji od kredytow i pozyczek
w zwigzku z kontynuacjg wzrostu portfela kredytow w rachunku biezacym, gtéwnie dla rolnikéw, matych
i Srednich oraz mikro-przedsigbiorstw.

Spadek przychodoéw od obstugi rachunkéw o 6 840 tys. zt (6,8%) zwigzany byt przede wszystkim
z pomniejszaniem tych przychoddéw o pfatnosci na rzecz klientéw detalicznych posiadajgcych ,Konto
z Premig’, w ramach ktérego Bank przekazuje premie stanowigca 1% wptywu na rachunek,
z zastrzezeniem $cisle okreslonych warunkow.

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowanym byt gidwnie przez wyzsze koszty z tytutu
odprowadzania sktadek od sprzedanych produktéw ubezpieczeniowych oraz koszty na rzecz
operatorow kartowych z tytutu wiekszej liczby transakcji zrealizowanych przez klientéw Banku.
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Tabela 10. Wynik z tytutu optat i prowizji

Zmiana

tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 r. e %

Przychody z tytutu optat i prowizji od bankéw 15995 14 723 1272 8,6%
Przychody z tytutu optat i prowizji od klientéw 334 349 296 134 38 215 12,9%
— od kredytéw i pozyczek 109 934 100 181 9753 9,7%
— od operacji rozliczeniowych krajowych 824 1072 (248) (23,1%)
— od operacji rozliczeniowych zagranicznych 4024 5 065 (1041 (20,6%)
— od obstugi rachunkéw 93931 100 771 (6 840) (6,8%)
— od zobowigzan gwarancyjnych 11 444 12173 (729) (6,0%)
— od operaciji brokerskich 11 076 13304 (2 228) (16,7%)
— od kart ptatniczych 73 796 56 062 17734 31,6%
— od sprzedazy produktow ubezpieczeniowych 22 449 1583 20 866 1318,1%
— inne prowizje 6 871 5923 948 16,0%
Przychody z tytutu optat i prowizji 350 344 310 857 39 487 12,7%
Koszty z tytutu opfat i prowizji od bankéw 3505 3 586 (81) (2,3%)
Koszty z tytutu opfat i prowizji od klientéw 50 662 37 374 13 288 35,6%
— od kredytéw i pozyczek 6 160 4 283 1877 43,8%
— od zobowigzanh gwarancyjnych - 5 5 (100,0%)
— od kart ptatniczych 24 299 21 405 2 894 13,5%
— od sprzedazy produktow ubezpieczeniowych 14 016 5775 8 241 142, 7%
— inne prowizje 6 187 5906 281 4,8%
Koszty z tytutu optat i prowizji 54 167 40 960 13 207 32,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 296 177 269 897 26 280 9,7%

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytulu dywidend w 2012 r. spadty o 138 tys. PLN do 3416 tys. zi. Ztozyly sie na nie
dywidendy z udziatbw Banku w Krajowej |zbie Rozliczeniowej S.A. (KIR), Biurze Informacji Kredytowe;j
S.A. (BIK), oraz Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. (GPW) pochodzace z zyskow tych spotek za
2011 r. zatwierdzonych przez ich Walne Zgromadzenia. Spadek przychoddéw wynikat gtéwnie z nizszej
dywidendy od BIK, podczas gdy dywidenda od KIR wzrosta.

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2012 r. zmniejszyt sie¢ o 3 285 tys. PLN, tj. 3,2%, w porodwnaniu
22011 r., do czego przyczynita sie zmiana struktury finansowania zewnetrznego w nastepstwie
pozyskania kredytu w CHF w trakcie 2011 r. Dysponujac bezposrednim finansowaniem w CHF, Grupa
zmniejszyta skale zawieranych transakcji swap, stuzacych zabezpieczeniu ryzyka walutowego oraz
stopy procentowej tzw. starego portfela walutowych kredytéw hipotecznych dla klientéw detalicznych,
udzielonych do kwietnia 2009 r. W efekcie tego zmniejszeniu ulegt wynik z tzw. punktéw swapowych
ujmowany w wyniku na dziatalno$ci handlowej (wedtug danych zarzadczych Banku w 2012 r. wynidst on
30 863 tys. PLN w poréwnaniu z 76 873 tys. PLN w 2011 r.), na rzecz wzrostu wyniku z tytutu odsetek
w zwigzku z zastgpieniem wyzej oprocentowanego finansowania ztotowego przez nizej oprocentowane
finansowanie w CHF. W wyniku dziatalnosci handlowej ujmowane sg takze przychody z marz na
transakcjach walutowych oraz na instrumentach finansowych zawierane z klientami, ktére z kolei
wykazaty istotny wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2012 r. wzrost o 36 430 tys. PLN, tj. 528,0%. Giownym
skfadnikiem tego wyniku byly zrealizowane zyski na portfelu papieréw wartosciowych dostepnych do
sprzedazy, uzyskane korzystajac z dogodnych warunkéw rynkowych, szczegdlnie w IV kw. 2012 r., gdy
rynki przystapity do silniejszego dyskontowania obnizek stép procentowych w Polsce, a oczekiwana
przez nie premia za ryzyko inwestycji w polskie papiery utrzymywata sie na wzglednie niskim poziomie.

Strona 14 z 54



"\( f =8l BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2012 r.

Pozostale przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2012 r. wzrosty o 2 525 tys. PLN, tj. 4,2% w poréwnaniu z 2011 r.,
przede wszystkim z powodu wzrostu przychodoéw z tytutu:

e rozwigzania rezerw na zobowigzania o 9 071 tys. PLN wskutek rozwigzah rezerw na wynik
postepowan sadowych, niewykorzystanych urlopéw oraz nagrody jubileuszowe i odprawy
emerytalne oraz przyszite zobowigzania z tytutu rozliczenia doptat do kredytéw preferencyjnych.

e rozwigzania niewykorzystanych odpiséw na koszty osobowe 2011 roku o 7 588 tys. PLN.

e innych przychoddéw operacyjnych o 3 209 tys. PLN, na ktéry ztozyly sie m.in. zwrot nadptaty
zrozliczenia zaliczki dotyczacej opfat dla KNF za 2011 r. oraz rozwigzania rezerwy zwigzanej
z ustugami $wiadczonymi na rzecz BGZ przez Grupe Rabobank.

Do spadku przychodow z tytutu odzyskanych naleznosci przedawnionych, umorzonych i niesciggalnych
oraz spfaty naleznosci wylgczonych ze sprawozdania z sytuacji finansowej — o 7 571 tys. PLN —
przyczynito sie zmniejszenie portfela tego typu naleznosci wskutek transakcji sprzedazy pakietow
wierzytelnosci detalicznych przeprowadzonych w 2012 r.

Przychody z tytutu rekompensaty wydatkow PARP zmniejszyty sie o 4 165 tys. PLN wskutek znacznego
ograniczenia zakresu szkolen realizowanych w ramach tego programu.

Tabela 11. Pozostate przychody operacyjne

Zmiana

. 1.12.2012r. | 31.12.2011 r.
tys. PLN 3 012r. | 3 011lr e %
Z tytutu dziatalnosci zarzadzania majatkiem oséb
trzecich 1142 1430 (288) (20,1%)
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych,
wartosci niematerialnych oraz aktywow do zbycia 1169 1956 (787) (40,2%)
Z tytutu odzyskanych naleznosci przedawnionych,
umorzonych i niesciggalnych oraz sptaty naleznosci
wytgczonych ze sprawozdania z sytuacji finansowej 6778 14 349 (7 571) (52,8%)
Przychody ze sprzedazy towardw i ustug 9 804 10 374 (570) (5.5%)
Z tytutu rozwigzania rezerw na pozostate naleznosci
(poza kredytowymi) 875 847 28 3,3%
Rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci
rzeczowych srodkéw trwatych 173 14 159 1135,7%
Rozwigzanie rezerw na zobowigzania 17 486 8 415 9071 107,8%
Z tytutu odzyskania poniesionych kosztoéw 2487 1903 584 30,7%
Przychody z tytutu rekompensaty wydatkéw PARP 1072 5 237 (4 165) (79,5%)
Rozwigzanie niewykorzystanych odpiséw na koszty
rzeczowe 6 303 6 104 199 3,3%
Rozwigzanie niewykorzystanych odpiséw na koszty
osobowe 8476 6136 2 340 38,1%
Przychody z tytutu nadwyzek 1204 888 316 35,6%
Inne przychody operacyjne 5 504 2 295 3209 139,8%
Pozostate przychody operacyjne, razem 62 473 59 948 2525 4,2%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek wzrosty w 2012 r. 0 107 291 tys. PLN, tj.
65,8%, w poréwnaniu z 2011 r. Przyczynity sie do tego przede wszystkim wyzsze odpisy na kredyty dla
przedsiebiorstw, w tym z branzy budowlanej — dotyczace zaangazowania wobec pojedynczego klienta
z segmentu duzych przedsiebiorstw. Rezerwa na zaangazowanie wobec tego klienta zostata utworzona
w drugim kwartale 2012 r. w zwigzku z ogtoszeniem jego upadtosci z mozliwoscig zawarcia ukfadu,
a nastepnie powiekszona w trzecim i czwartym kwartale w zwigzku z ogtoszeniem upadtosci
likwidacyjnej. W 2012 r. zwiekszyty sie réwniez odpisy netto na zaangazowania wobec Matych
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i Srednich oraz Mikroprzedsiebiorstw (z wytaczeniem rolnikéw), co korespondowato z pogarszajacymi
sie warunkami makroekonomicznymi.

W poréwnaniu z 2011 r. Grupa odnotowata spadek odpiséw netto na kredyty hipoteczne dla klientéw
detalicznych. Zmniejszyty sie takze odpisy na kredyty gotéwkowe, do czego przyczynity sie nizsze
wskazniki przeterminowania sptat kredytéw udzielonych w latach 2011-2012, tj. po zaostrzeniu kryteriéw
oceny ryzyka dla tego produktu.

W grudniu 2012 roku wprowadzona zostata zmiana do metodologii wyliczania odpiséw aktualizacyjnych
metoda kolektywng, opisana szerzej w odpowiedniej nocie do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Korekta ta spowodowata rozwigzanie odpiséw na kwote 33 min zt, co w przewazajagcym
stopniu dotyczyto kredytéw hipotecznych.

Dodatkowo w odpisach netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek za 2012 r. wykazana zostata
kwota 7 780 tys. PLN przychoddéw z tytutu transakcji zbycia wierzytelnosci detalicznych spisanych
w straty w roku 2012 oraz latach poprzednich, wynikajgace z niesptaconych kredytéw (w zdecydowanej
wiekszosci gotowkowych), debetéw oraz kart kredytowych.

Ogdlne koszty administracyjne

Ogodlne koszty administracyjne wzrosty w 2012 r. o 86 288 tys. PLN, tj. 10,1%, w poréwnaniu z 2011 r.,
na co wplynat przede wszystkim wzrost kosztdw pracowniczych, informatycznych, marketingu oraz
sktadek i wptat na BFG i KNF.

Tabela 12. Ogoélne koszty administracyjne

Zmiana

tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 r. tys. I %
Koszty pracownicze, w tym: 508 525 456 433 52 092 11,4%
- koszty wynagrodzen 406 872 372711 34161 9,2%

w tym odprawy emerytalne 192 206 (14) (6,8%)
- koszty ubezpieczen spotecznych 58 016 49 140 8876 18,1%
- koszty rezerwy na restrukturyzacje 16 901 - 16 901 100,0%
- pozostate 26 736 34 582 (7 846) (22,7%)
Koszty marketingu 70 162 60 256 9906 16,4%
Koszty informatyczne 79 941 67 935 12 006 17, 7%
Czynsze 92 664 89 379 3285 3,7%
Pozostate koszty rzeczowe 50 902 48 294 2 608 5,4%
Pozostate koszty z tytutu ustug obcych 101 138 98 504 2634 2,7%
Pozostate koszty administracyjne 8 188 9747 (1 559) (16,0%)
Optata na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 24 550 20 253 4 297 21,2%
Optata na Komisje Nadzoru Finansowego 5433 4414 1019 23,1%
Ogolne koszty administracyjne, razem 941 503 855 215 86 288 10,1%
Amortyzacja(1) 94 518 83 000 11518 13,9%
Koszty ogétem(2) 1036 021 938 215 97 806 10,4%

(1) W sprawozdaniu finansowym wykazywana w pozostatych kosztach operacyjnych.
(2) Koszty ogotem ujete we wskazniku efektywnosci kosztowej Koszty / Dochody.

Wzrost kosztéw pracowniczych o 52 092 tys. PLN, tj. 11,4%, zwigzany byt z intensywnym rozwojem
sieci placéwek w trakcie 2011 r. oraz (w znaczniej mniejszej skali) w 2012 r. zgodnie z zatozeniami
strategii Banku, a takze wzrostem zatrudnienia.

Na koniec 2012 r. liczba oddziatéw wyniosta 400 w poréwnaniu z 394 na koniec 2011 r. — niemniej
w 2011 r. liczba oddziatéw zwiekszyta sie rownomiernie w trakcie roku o 46 placowek, wptyneto na
wzrost kosztéw sieci w ujeciu 2012 r. do 2011 r.

Zatrudnienie w Banku wzrosto z 5 531 etatéw na koncu 2011 r. do 5 588 etatéw na koncu 2012 r.,
niemniej na jego poziom wptynetly pierwsze efekty restrukturyzacji zatrudnienia (-157,5 etatu w IV
kwartale 2012 r.). W trakcie 2012 r. Bank odnotowat wzrost zatrudnienia, przy czym oprécz rozbudowy
sieci przyczynito sie do tego wzmocnienie funkcji koordynacji sprzedazy w centrach regiondw,
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Centralnej Platformy Kredytowej odpowiedzialnej za przetwarzanie wnioskéw kredytowych dla kredytéw
hipotecznych, TeleBGZ, funkgji tzw. miekkiej windykacji oraz zwiekszenia etatyzacji w BGZOptima.

Poza czynnikiem rozbudowy sieci i wzrostu zatrudnienia, wzrost kosztéw pracowniczych zwigzany byt
takze ze zwiekszeniem odpisow na koszty premii w poréwnaniu z 2011 r., podwyzkg sktadki na
ubezpieczenie rentowe od lutego 2012 r. o 2 pp. oraz utworzeniem rezerwy na restrukturyzacje
zatrudnienia (16 901 tys. PLN wykazane w pozostatych kosztach pracowniczych).

Do wzrost kosztdw marketingu o 9 906 tys. PLN przyczynity sie zwiekszone wydatki na BGZOptima,
bankowos$¢ detaliczng oraz produkty agro i ubezpieczeniowe w relacji do zatozonych celéw
biznesowych.

Wzrost kosztéw informatycznych o 12006 tys. PLN byt efektem pierwszego peinego roku

funkcjonowania BGZOptima (uruchomiona w listopadzie 2011 r.).

Wzrost sktadek i wptat na KNF i BFG byt nastepstwem wzrostu aktywéw bilansowych Banku,
stanowigcych podstawe do wyliczania wptat na KNF, oraz wzrostu sumy wymogéw kapitatowych Banku,
stanowigcych podstawe do wyliczenia optaty rocznej na rzecz BFG. Rada BFG w listopadzie 2012
zostata podjeta uchwata o wzroscie optaty do BFG z 0,099% do 0,1% 12,5 krotnosci sumy wymogow
kapitatowych. Tym niemniej decyzja BFG bedzie obowigzywa¢ od 2013 r.

Pozostale koszty operacyjne
Pozostate koszy operacyjne wzrosty w 2012 r. 0 29 638 tys. PLN, tj. 26,8% w poréwnaniu z 2011 r., do

czego przyczynit sie zwtaszcza:

e wzrost amortyzacji o 11 518 tys. PLN, tj. 13,9%, zwiazany rozwojem sieci placowek Banku oraz
kontynuacjg inwestycji w obszarze IT, a takze uruchomieniem BGZOptima.

o wzrost kosztow z tytutu utworzonych rezerw na zobowigzania o 10 390 tys. PLN, tj. 93,4%, dotyczyt
rezerw utworzonych na postepowania sadowe, decyzje UOKIK, a takze odpiséw na
niewykorzystane urlopy.

e wzrost kosztow z tytutu utworzonych rezerw na pozostate naleznosci (poza kredytowymi) o 5 925
tys. PLN wystapit z powodu utworzenia rezerwy na straty operacyjne w jednym z oddziatéw.

Tabela 13. Pozostale koszty operacyjne

tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 . S

tys. zt %
Z tytutu dziatalnosci zarzgdzania majatkiem oséb
trzecich 1457 1089 368 33,8%
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych,
wartosci niematerialnych oraz aktywow do zbycia 2613 1873 740 39,5%
Z tytutu utworzonych rezerw na pozostate naleznosci
(poza kredytowymi) 7 007 1082 5925 547,6%
Z tytutu utworzenia rezerw na zobowigzania 21516 11 126 10 390 93,4%
Z tytutu windykacji naleznosci 7 693 7 060 633 9,0%
Przekazane darowizny 3185 2 997 188 6,3%
Amortyzacja 94 518 83 000 11518 13,9%
Wycena nieruchomos$ci inwestycyjnej 1100 499 601 120,4%
Pozostate koszty operacyjne 1257 1982 (725) (36,6%)
Pozostate koszty operacyjne, razem 140 346 110 708 29 638 26,8%

Catkowite dochody

Catkowite dochody ogdétem Grupy w wzrosty w 2012 r. 0 191 910 tys. PLN, tj. o 134,3%, w poréwnaniu
z 2011 r., gtéwnie w efekcie wzrostu 0 212 660 tys. PLN odniesionego na pozostate kapitaty dodatniego
wyniku z tytutu skutkdw wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy. Wynik ten dotyczyt
portfela diugoterminowych obligacji Skarbu Panstwa.

Innym czynnikiem wzrostu catkowitych dochoddéw byty skutki wyceny instrumentéw pochodnych
zabezpieczajagcych przyszite przeptywy pieniezne w kwocie 21 857 tys. PLN, ktére wystapity w zwigzku
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z rozpoczeciem od Il kwartatu 2012 r. stosowania rachunkowosci zabezpieczen. Bank zawart na okres
do kwietnia 2014 r. transakcje typu IRS float-to-fix w celu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej
ztytulu przyszltych  przeptywow odsetkowych od udzielonych kredytéw preferencyjnych
oprocentowanych na podstawie stopy redyskonta weksli NBP (z mnoznikiem 1,5 lub 1,6).

Aktywa

taczna wartos¢ aktywéw Grupy na koniec 2012 r. wyniosta 37 196 663 tys. PLN i byta o 3 789 450 tys.
PLN, tj. 11,3% wyzsza niz rok wczesniej.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom wzrosty o 2 101 309 tys. PLN, tj. 8,7%, tj. znacznie wolniej niz
w 2011 r., gdy wzrost siegnat 21,9%. Gtéwnym czynnikiem wzrostu kredytow w 2012 r. byly ztotowe
kredyty hipoteczne (przyspieszenie dynamiki w poréwnaniu z 2011 r.) oraz kredyty w rachunku
biezacym dla przedsigbiorstw i rolnikow (dynamika zblizona do uzyskanej w 2011 r.). Wolniejszy wzrost
odnotowano natomiast dla kredytéw inwestycyjnych dla przedsiebiorstw oraz kredytéw preferencyjnych,
spadty natomiast walutowe kredyty hipoteczne oraz kredyty obrotowe dla przedsiebiorstw.

Ostabieniu wzrostu kredytow w 2012 r. towarzyszyt wzrost papieréw wartosciowych ogétem, przy czym
papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy wzrosty o 3 242 807 tys. PLN, tj. 89,5%, natomiast papiery
wartosciowe przeznaczone do obrotu spadly o 1413 383 tys. PLN, tj. 86,6%. Wzrost papierow
wartosciowych w aktywach Grupy korespondowat ze wzrostem jej nadwyzki finansowej wskutek
szybszego wzrostu depozytéw niz kredytéw oraz uzyskania dokapitalizowania. Natomiast przesuniecie
miedzy papierami przeznaczonymi do obrotu a dostepnymi do sprzedazy zwigzane bylo ze
zwiekszonym pod koniec 2012 r. lokowaniem nadwyzki finansowej w bony pieniezne NBP
klasyfikowane jako dostepne do sprzedazy.

Wzrost salda kasy i srodkow w Banku Centralnym o 723 336 tys. PLN, tj. 52,3%, ksztattowany byt przez
potrzeby zwigzane z rozliczaniem rezerwy obowigzkowej w NBP (pozycja ta podlega znacznym
wahaniom dziennym, co jest naturalnym zjawiskiem).

Tabela 14. Aktywa

tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 . S
tys. zt %

Kasa i srodki w Banku Centralnym 2 106 657 1383321 723 336 52,3%
Naleznosci od bankow 104 035 221 071 (117 036) (52,9%)
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow
warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 104 369 366 343 (261 974) (71,5%)
Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 219 051 1632434 | (1413383) (86,6%)
Pochodne instrumenty finansowe 474 058 883 109 (409 051) (46,3%)

— instrumenty pochodne zabezpieczajgce 69 179 - 69 179 100,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 26 323 700 24 222 391 2101 309 8,7%
Papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 6 867 557 3624 750 3 242 807 89,5%
Nieruchomosci inwestycyjne 62 301 63 401 (1100) (1,7%)
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 46 139 46 245 (106) (0,2%)
Warto$ci niematerialne 152 674 146 443 6 231 4,3%
Rzeczowe aktywa trwate 469 098 485 943 (16 845) (3,5%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 130 818 207 794 (76 976) (37,0%)
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 10 318 - 10 318 100,0%
Inne aktywa 125 888 123 968 1920 1,5%
AKTYWA RAZEM 37 196 663 33 407 213 3789 450 11,3%

Zobowiazania i kapitat wtasny

Wedtug stanu na koniec 2012 r. tagczna wartos¢ zobowigzah Grupy wyniosta 33 724 046 tys. PLN i byta
0 2 954 tys. PLN, tj. 9,6%, wyzsza niz rok wczes$niej. Gidbwnym czynnikiem wzrostu byty zobowigzania
wobec klientéw, ktére zwiekszyly sie o 4 000 319 tys. PLN, tj. 17,4%, gtdbwnie w efekcie depozytéw
pozyskanych przez BGZOptima, sie¢ detaliczng oraz od pozostatych podmiotéw finansowych. Z uwagi
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na wolniejsze tempo wzrostu kredytéw, Grupa ograniczyta finansowanie zobowigzaniami z tytutu emisji
diuznych papierow warto$ciowych o 180 336 tys. PLN. Zobowigzania wobec innych bankéw zmniejszyty
sie 0 352 280 tys. PLN, gtéwnie wskutek sptaty zgodnie z harmonogramem czeéci kredytu w CHF od
Rabobanku oraz umocnienia PLN wzgledem CHF.

Kapitat wlasny razem wzrést w 2012 r. 0 834 755 tys. PLN, na co ztozyty sie nastepujace czynniki:

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego w drodze emisji 8 min akcji o wartosci nominalnej 1 zt oraz
cenie emisyjnej 62,50 PLN (taczna wartos¢ dokapitalizowania: 500 000 tys. PLN);

e wzrost pozostatych kapitatow o 204 706 tys. PLN wskutek wzrostu funduszu z tytutu aktualizacji
wartosci finansowych aktywéw trwatych (tj. posiadanego przez Grupe portfela diuznych papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy) oraz wzrostu funduszu z aktualizacji wyceny transakc;ji
zabezpieczajgcych w zwigzku ze stosowaniem rachunkowosci zabezpieczeh;

e zatrzymanie zysku netto za 2011 i 2012 rok,

Tabela 15. Zobowigzania i kapitat

Zmiana
tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 r. ol %
Zobowigzania wobec innych bankéw 4094 436 4446716 (352 280) (7,9%)
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 104 346 - 104 346 100,0%
Pochodne instrumenty finansowe oraz pozostate
zobowigzania przeznaczone do obrotu 350 621 795 707 (445 086) (55,9%)
Zobowigzania wobec klientow 26 941 971 22 941 652 4000 319 17,4%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych 1852 931 2 033 267 (180 336) (8,9%)
Pozostate zobowigzania 292 168 474 952 (182 784) (38,5%)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9510 9719 (209) (2,2%)
Rezerwy 51 094 41 926 9168 21,9%
Zobowigzania z tytutu Swiadczeh pracowniczych 26 969 25412 1557 6,1%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 33724 046 30 769 351 2 954 695 9,6%
Kapitat akcyjny 51 137 43 137 8 000 18,5%
Kapitat zapasowy 2950716 2 332 656 618 060 26,5%
Wynik z lat ubiegtych 10 364 8 327 2037 24,5%
Pozostate kapitaty 330 351 125 645 204 706 162,9%
Niepodzielony wynik finansowy 130 049 128 097 1952 1,5%
KAPITAL WLASNY RAZEM 3472617 2 637 862 834 755 31,6%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM 37 196 663 33407 213 3789450 11,3%

Jakosé portfela kredytowego

Wskaznik udziatu nalezno$ci, ktére utracity wartos¢, w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych
klientom, pogorszyt sie z 5,7% na koniec 2011 r. do 7,1% na koniec 2012 r. Wskaznik dla kredytow
detalicznych pogorszyt sie w omawianym okresie z 5,4% do 6,6%, a dla kredytow instytucjonalnych
odpowiednio z 5,9% do 7,3%. Pogorszenie wymienionych wskaznikow czesciowo byto efektem
wprowadzonych w grudniu 2012 r. zmian w modelu szacowania utraty wartosci kredytéw (w tym gtéwnie
koncepcji kwarantanny kredytéw dla naleznosci wychodzgcych ze statusu ,dotkniety przestankg utraty
wartosci”). W przypadku kredytow detalicznych zmiana modelu przetozyta sie na wzrost wskaznika
naleznosci z utratg wartosci o 1,4 pkt. proc., a w przypadku kredytéw instytucjonalnych odpowiednio o
0,5 pkt. proc. W skali portfela kredytowego ogdtem, zmiana przetozyta sie na wzrost wskaznika o 0,8
pkt. proc. (dane na koniec 2011 r. nie zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci ze zmienionym
modelem). Analizujac zmiany wskaznikdw w 2012 r. z wytaczeniem efektu zmiany modelu, nalezy
podkresli¢ ich stabilizacie w portfelu kredytdw hipotecznych oraz poprawe w portfelu kredytéw
gotéwkowych. Pogorszyta sie natomiast jako$¢ kredytéw instytucjonalnych, zaréwno w segmencie
Duzych Przedsiebiorstw (gtéwnie w zwigzku z upadtoscig jednego z klientéw z branzy budowlanej
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w czerwcu 2012 r. na fali ogdinych probleméw z ptynnoscig w tym sektorze), ale rowniez dla Matych
i Srednich oraz Mikroprzedsiebiorstw w $lad za pogorszeniem sytuacji makroekonomiczne;j.

Czynnikiem stabilizujacym jakos¢ portfela byta bardzo dobra sytuacja portfela kredytéw dla rolnikéw
indywidualnych (na koniec 2012 r. stanowity one 22,4% portfela kredytowego Grupy), w ktérym udziat
kredytow z utratg wartosci wyniost na koniec 2012 r. 3,6% (bez zmiany modelu: 3,2%) w poréwnaniu

Z 3,5% na koniec 2011 r.

Tabela 16. Wskazniki jakosci portfela kredytowego

Zmiana
tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011 . tys. 2t %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 27 393 636 25 105 296 2 288 340 9,1%
Odpisy na naleznosci (wielko$¢ ujemna) (1 069 936) (882 905) (187 031) 21,2%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 26 323 700 24 222 391 2101 309 8,7%
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty (IBNR)
Zaangazowanie bilansowe brutto 25 457 786 23 665 232 1792 554 7,6%
Odpis aktualizujacy na ekspozycje analizowane
portfelowo (77 081) (95 001) 17 920 (18,9%)
Zaangazowanie netto 25380 705 23570231 1810474 7,7%
Naleznosci, ktére utracity wartos¢
Zaangazowanie bilansowe brutto 1935 850 1440 064 495 786 34,4%
Odpis aktualizujacy na ekspozycje analizowane
portfelowo i indywidualnie (992 855) (787 904) (204 951) 26,0%
Zaangazowanie netto 942 995 652 160 290 835 44,6%
Wskazniki:
Udziat naleznosci, ktore utracity wartosé w portfelu
kredytowym brutto 7,1% 57% 1,3%
Pokrycie odpisami naleznosci, ktére utracily wartos¢ (51,3%) (54,7%) 3,4%

Fundusze wlasne i wspétczynnik wyptacalnosci

Wspétczynnik wyptacalnosci wzrést do 11,8% na koniec 2012 r. z 9,7% na koniec 2011 r. Byt to gtéwnie
efekt wzrostu funduszy wtasnych o 777 131 min PLN, tj. 32,4%, na co wptynely nastepujgce czynniki:

e emisja 8 000 000 akcji serii G o wartosci nominalnej 1 PLN kazda akcja i cenie emisyjnej 62,50
PLN, uchwalona 28 sierpnia 2012 r. przez NWZA i objeta w catosci w drodze subskrypcji prywatnej
przez Rabobank International Holding B.V. Rejestracja podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku

przez sad nastgpita 14 wrzesnia;

e przeznaczenie na kapitat zapasowy catosci zysku netto za 2011 r. decyzjg Zwyczajnego Walnego

Zgromadzenia z dnia 25 czerwca 2012 r.;

e zaliczenie do funduszy podstawowych zysku netto za | pétrocze 2012 r. po przegladzie

sprawozdania finansowego przez audytora,

e wzrost funduszy uzupetniajacych z tytutu wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy.

Jednoczesnie w 2012 r. catkowity wymaogt kapitatowy wzrést o 175 043 tys. PLN, tj. 8,8%, na co wptynat
gtéwnie wzrost kredytdw w opisywanym okresie, a takze wejscie w zycie z dniem 30 czerwca 2012 r.
przepisdw podwyzszajacych wage dla walutowych kredytéw hipotecznych do wyliczenia wymogu

kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego w metodzie podstawowej z 75% do 100%.
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Tabela 17. Fundusze wiasne i wspotczynnik wyptacalnosci

Zmiana
tys. zt 31.12.2012r. | 31.12.2011 r. ol %
Fundusze podstawowe 3166 673 2 559 402 607 271 23, 7%
— kapitat akcyjny 51 137 43 137 8 000 18,5%
— kapitat zapasowy 2950716 2 332 656 618 060 26,5%
— kapitat rezerwowy 25 000 25 000 - -
— niepodzielony zysk z lat ubiegtych 10 364 8 327 2037 24,5%
— fundusz ogdinego ryzyka 90 000 90 000 - -
— zysk w trakcie zatwierdzania w kwocie 39 456 60 282 (20 826) (34,5%)
zweryfikowanej przez biegtego rewidenta
Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe (176 290) (184 372) 8 082 (4,4%)
— wartosci niematerialne (152 674) (146 443) (6 231) 4,3%
— niezrealizowane straty na instr. kapitatowych (26) (952) 926 (97,3%)
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy
— niezrealizowane straty na instr. dtuznych (121) (1 281) 1160 (90,6%)
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy
— zaangazowanie kapitatowe w instytucje finansowe (23 469) (35 696) 12 227 (34,3%)
Fundusze podstawowe po pomniejszeniach 2990 383 2 375 030 615 353 25,9%
Fundusze uzupetniajace 195 324 12 299 183 025 1488,1%
— niezrealizowane zyski na instr. dtuznych 194 897 12 299 182 598 1484,7%
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy
— niezrealizowane zyski na instr. kapitatowych 427 - 427 100,0%
zaklasyfikowanych jako dost. do sprzedazy
Pozycje pomniejszajace fundusze uzupetniajace (23 469) (12 299) (11 170) 90,8%
— zaangazowanie kapitatowe w instytucje finansowe (23 469) (12 299) (11 170) 90,8%
Kapitat krotkoterminowy 14 674 24 751 (10 077) (40,7%)
Razem fundusze wlasne 3176912 2 399 781 777 131 32,4%
Wymogi kapitatlowe
— dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, 1987 331 1 806 592 180 739 10,0%
rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia
w pozniejszym terminie
— z tytutu ryzyka operacyjnego 163 165 156 313 6 852 4,4%
— z tytutu ryzyka ogdlnego stép procentowych 4 896 17 444 (12 548) (71,9%)
Catkowity wymog kapitatlowy 2 155 392 1980 349 175 043 8,8%
Wspétczynnik wyptacalnosci 11,8% | 9,7% | | 2,1%|

Wskazniki finansowe

Stopa zwrotu z kapitatu w 2012 r. wyniosta 4,4% i byta nizsza niz w 2011 r. mimo wzrostu zysku netto —
przyczynit sie do tego znaczacy wzrost kapitatu, wskutek emisji akcji oraz zatrzymania zysku.

Na stabilnym poziomie pozostata stopa zwrotu z aktywéw (0,4%) oraz marza odsetkowa netto (2,9%).

Wyraznej poprawie ulegt wskaznik koszty dochody, ktdry zmniejszyt sie z 75,2% w 2011 r. do 70,0%
w 2012 r. w efekcie wyzszej dynamiki dochodow niz kosztéw.

Wzrost wskaznika kosztow ryzyka kredytowego korespondowat ze wzrostem odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci kredytéw i pozyczek przy jednoczesnym dalszym rozwoju akcji kredytowe;j.
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Wskazniki ptynnosciowe — Kredyty / Depozyty oraz Kredyty / Razem zrédta finansowania — obnizyty sie,
co odzwierciedla wzrost nadwyzki ptynnosciowej w Grupie powstatej w wyniku wolniejszego wzrostu

kredytow.

Tabela 18. Wskazniki finansowe

31.12.2012r. | 31.12.2011r. Zmiana
Stopa zwrotu z kapitaiu(l) 4,4% 5,0% (0,6%)
Stopa zwrotu z aktywow® 0,4% 0,4% -
Marza odsetkowa netto® 2,9% 2,8% 0,1%
Marza odsetkowa netto z punktami swapowymi(4) 3,0% 3,0% -
Koszty / Dochody® 70,0% 75,2% (5,2%)
Koszty ryzyka kredytowego®® (1,1%) (0,8%) (0,3%)
Kredyty / Depozyty"” 101,7% 109,4% (7,7%)
Kredyty / Razem zrodta finansowania® 84,7% 86,7% (2,0%)

@ Relacja zysku netto do $redniego kapitatu obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

@ Relacja zysku netto do $rednich aktywow obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.

® Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow,

“ Relacja wyniku z tytutu odsetek oraz punktéw swapowych do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec
kwartatow.

® Relacja sumy ogéinych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do sumy wyniku dziatalnoéci bankowej oraz pozostatych
przychodéw i kosztow operacyjnych z wytgczeniem amortyzacji.

© Relacja odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek do $redniego stanu kredytéw i pozyczek netto
udzielonych klientom obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

™ Relacja kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (brutto) do depozytéw klientow.
® Relacja kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowiazarn wobec klientéw, wyemitowanych dfuznych
papierow warto$ciowych oraz kredytéw otrzymanych od innych bankéw. Stan na koniec okresu.

8. DZIALALNOSC JEDNOSTKI DOMINUJACEJ W 2012 r.

8.1. KANALY DYSTRYBUCJI

8.1.1. KANALY TRADYCYJNE

Placowki Banku

W 2012 r. Bank kontynuowat rozbudowe sieci placowek rozpoczetg w 2008 r. w zwigzku z realizacjg
strategii rozwoju na rynkach lokalnych. Realizowana byta budowa oddziatéw w miastach, gdzie istniejg
juz placowki BGZ S.A.: Biatystok, Bydgoszcz, Torun i Lublin. Celem takiego dziatania byto zwiekszenie
udziatu Banku w liczbie placéwek na danym ,mikrorynku”.

W 2012 r. uruchomiono 8 oddziatéw podlegtych. W oparciu o przeprowadzong analize wynikow
finansowych oraz potencjatu lokalizacji relokowano 3 oddzialy podlegte, 1 oddziat operacyjny
przeksztalcono na oddziat podlegly a 1 oddziat podlegty przeksztalcono na oddziat operacyjny.
Uruchomiono rowniez 1 Kase Zewnetrzna. Zlikwidowano natomiast 2 oddziaty podlegte, 1 placowke
Bank Shop (zlokalizowana w centrum handlowym Manufaktura w todzi) oraz 4 Kasy Zewnetrzne.

Na 31 grudnia 2012 r. Bank dysponowat 400 placowkami, z tego 120 stanowity oddziaty operacyjne,
a 280 oddziaty podlegte (w poréwnaniu ze 120 oddziatami operacyjnymi i 274 podlegtymi wedtug stanu
na 31 grudnia 2011r.). Sie¢ oddziatdw uzupetniato 14 kas zewnetrznych obstugujacych transakcje
gotowkowe i 7 centrow korporacyjnych obstugujacych duze przedsiebiorstwa.

Sie¢ bankomatow

Na koniec 2012 r. sie¢ bankomatéw bezprowizyjnych dostepna dla klientow detalicznych obejmowata
oprocz sieci BGZ S.A bankomaty sieci Euronet oraz sieci PlanetCash4You (bankomaty oznaczone
naklejkg ,Bankomat bezprowizyjny dla Klientéw Banku BGZ”).
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Natomiast dla klientéw instytucjonalnych sie¢ bankomatéw obejmowata oprécz sieci BGZ S.A
bankomaty nalezace do: INVEST-BANKU S.A., Krakowskiego Banku Spotdzielczego, sieci bankomatow
Euronet oraz sieci PlanetCash4You (bankomaty oznaczone naklejkg ,Bankomat bezprowizyjny dla
Klientéw Banku BGZ”).

Na koniec grudnia 2012 r. klienci detaliczni mogli bezptatnie korzysta¢ z 4 173 bankomatoéw, w tym
z 423 wiasnych urzadzen BGZ S.A. Klienci posiadajacy Konto Plus mogli korzysta¢ bezptatnie ze
wszystkich bankomatéw w Polsce. Natomiast posiadacze kont — Plan Aktywny i Konto bardzo osobiste
mieli mozliwo$¢ bezprowizyjnych wyptat gotowki we wszystkich bankomatach zaréwno w Polsce jak i za
granica. Klienci Instytucjonalni mogli natomiast bezptatnie korzystaé z 4 357 bankomatdéw, w tym z 423
wlasnych urzadzen BGZ S.A. Klienci posiadajgcy Plan Agro Lider i Agro Lider Prestiz mogli korzysta¢
bezptatnie ze wszystkich bankomatéw w Polsce.

8.1.2. KANALY ALTERNATYWNE

Bankowos¢ internetowa

W 2012r. Bank odnotowat dynamiczny wzrost klientdw korzystajacych z ustugi internetowe; eBGZ
(klienci detaliczni) oraz eBGZ Firma (klienci instytucjonalni). W szybkim tempie wzrastata réwniez liczba
operacji przeprowadzanych za posrednictwem kanatu internetowego.

Tabela 19. Dane dotyczace eBGZ

31.12.2012 31.12.2011 Zmianar/r

, o eBGZ 350 228 288 697 61 531 21,31%
Liczba klientow z dostepem —

eBGZ Firma 70 079 52 599 17 480 33,23%

Liczba klientow aktywnie eBGZ 228 742 181 440 47 302 26,07%

logujacych sie eBGZ Firma 43149 34 340 8809 25,65%

Przecietna miesieczna liczba eBGZ 963 788 733 557 230 231 31,39%

transakcji eBGZ Firma 934 541 622 945 311 596 50,02%

W maju 2012 r. Bank umozliwit klientom detalicznym eBGZ korzystanie z kodéw SMS do autoryzacji
transakcji, w miejsce funkcjonujacych dotychczas kart haset jednorazowych.

Wraz z wdrozeniem nowych kart Visa zostaty one udostepnione do obstugi w serwisie eBGZ. Ponadto
wdrozona zostata funkcjonalno$¢ pozwalajaca na dodatkowg autoryzacje w eBGZ dyspozycji ztozonych
poprzez serwis TeleBGZ.

W 11l kwartale 2012 r. udostepniony zostat podglad do szczegétéw blokad na rachunku, w tym transakciji
wykonanych przy uzyciu kart ptatniczych.

Ponadto wprowadzono réwniez nowe rozwigzania dla klientow eBGZ Firma, obejmujace udostepnienie
mozliwosci inicjowania zleceh polecenia zaptaty, korzystania z jednego tokena, loginu i hasta do
zarzgdzania wieloma firmami powigzanym, rozbudowe narzedzi administracyjnych (w tym mozliwosé
scedowania na Bank zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami w obrebie swojej firmy).

Jednoczesénie dokonano zmiany wizualizacji serwisu eBGZ Firma, zapewniajac spojnosé szaty
graficznej do obecnie przyjetej kolorystyki linii biznesowych i strony informacyjnej Banku www.bgz.pl.
Ponadto udostepniono w serwisie szereg usprawnien funkcjonalnych i produktowych (m.in. licznik konca
sesji pokazujacy kiedy w przypadku braku aktywnosci, uzytkownik zostanie automatycznie wylogowany,
mechanizm wyboru wersji jezykowej systemu, efektywniejsze sposoby zarzgdzania ztozonymi
dyspozycjami).

W 11l kwartale 2012 r. wdrozono zmiany w procesie nadawania dostepéw do bankowosci internetowej
eBGZ i eBGZ Firma, umozliwiajgc klientom Banku dostep do bankowosci internetowej w tym samym
dniu bez koniecznosci sktadania w tym zakresie elektronicznych wnioskow.

Bankowosc¢ telefoniczna

W 2012 r. odnotowano dalszy wzrost liczby klientéw kanatu telefonicznego. W poréwnaniu do 2011 r.
wzrosta rowniez przecietna miesieczna liczba potgczen przychodzacych i wychodzacych.
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Tabela 20. Dane dotyczace TeleBGZ

321613' 321615' Zmiana r/r
Liczba klientéw z Klienci detaliczni 388 910 326 843 62 067 19%
dostepem do TeleBGZ Klienci instytucjonalni 109 515 82 149 27 366 33%
. o Przychodzace do operatora 134183 127 761 6 422 5%
ﬁéﬁﬁg'ﬁgﬁc@éensﬁi'éaez Przychodzace IVR 65 760 63175 2585 4%
Wychodzace do klienta 37173 36 024 1149 3%

W 2012r. prowadzono w Banku prace nad rozbudowg Centrum Komunikacji, majace na celu
zapewnienie rosnacej liczbie uzytkownikéow serwisu telefonicznego wyzszego standardu obstugi oraz
umozliwienie rozwoju dziatan sprzedazowych m.in. uruchomiono zdalng sprzedaz kont osobistych oraz
kart kredytowych za posrednictwem kuriera.

W trosce o wygode klientéw w zakresie dostepu do informacji o ofercie i promocjach BGZ S.A.,
uruchomiono nowy numer infolinii produktowej 801 33 66 99 zapewniajacy bezposrednie potaczenie
klienta z konsultantem. Dotychczasowy numer 801 123 456 tgczacy obszar telefonicznej obstugi
klientow TeleBGZ oraz obszar infolinii produktowej Banku pozostat bez zmian. Dokonano réwniez zmian
w serwisie IVR (tzw. struktura drzewa), ktore utatwity klientom korzystanie z tej funkcjonalnosci.

Ponadto w kanale telefonicznym Banku wdrozono nowe funkcjonalnosci w ramach obstugi klientow
Bankowosci Osobiste;j.

Karty bankowe

Bank wydaje karty debetowe, kredytowe oraz z odroczonym terminem ptatnosci pod auspicjami
organizacji Mastercard oraz Visa. Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. liczba wydanych kart wyniosta
631,9 tys. szt. i byla 0 45,8 tys. szt. wyzsza niz rok wczesniej (wzrost o 7,81%). Wzrost osiggniety zostat
gtdwnie dzieki wydawaniu kart debetowych dla klientéw detalicznych (o 33,2 tys. szt. - wzrost 0 6,92%).
W szybkim tempie przyrastata takze liczba kart kredytowych (o 7,0 tys. szt. — wzrost 0 14,33%).

Tabela 21. Liczba kart bankowych wydanych przez BGZ S.A.

31.12.2012 31.12.2011 Zmiana r/r
Karty debetowe klientéw detalicznych 512 639 479 453 33 186 6,92%
Karty kredytowe klientow detalicznych 56 023 48 999 7 024 14,33%
Karty debetowe biznes 61 692 56 130 5562 9,91%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 1587 1560 27 1,73%
Razem liczba wydanych kart 631 941 586 142 45 799 7,81%

W ramach oferty detalicznych kart kredytowych MasterCard, Bank kontynuowat promocje zwrotu czesci
wydatkéw poniesionych przez Klienta oraz dziatania dedykowane rowerzystom, w szczegdlnosci
promocyjne zniesienie optat za ustuge ubezpieczeniows.

Powyzsze dziatania przyczynity sie do zwyciestwa karty kredytowej MasterCard BGZ S.A. w rankingu
kart kredytowych przygotowanym przez portal finansowy Bankier.pl. w lutym 2012 r.

W maju 2012 r. Bank wznowit wydawanie karty kredytowej Visa, w znacznym stopniu rozszerzajgc
zakres jej funkcjonalnosci oraz uruchomit promocje dotyczaca przeniesienia karty kredytowej z innego
banku.

Karta kredytowa Visa zwyciezyta w konkursie zorganizowanym w ramach Konferencji Central European
Electronic Card na Najtadniejszg polskg karte 2012 r.

Strona 24 z 54



"}( f =8l BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2012 r.

Wspotpraca z posrednikami

Na koniec grudnia 2012 r. Bank aktywnie wspotpracowat z 34 posrednikami sieciowymi, takimi jak Open
Finance, Notus, Expander, Money Expert. Bank rowniez wspoétpracowat ze 132 posrednikami lokalnymi.

Na poczatku 2012 r. Bank wdrozyt zmiany we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi w zakresie
posrednictwa w sprzedazy produktéw bankowych oferowanych klientom detalicznym i instytucjonalnym
(z segmentow matych i Srednich przedsiebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw). W Il potowie 2012 r. Bank
kontynuowat polityke wspoipracy z posrednikami finansowymi w zakresie posrednictwa w sprzedazy
produktéw bankowych oferowanych klientom detalicznym i instytucjonalnym (z segmentéw MSP oraz
mikroprzedsiebiorstw). Skoncentrowano sie wytgcznie na zawieraniu uméw polegajacych na akwizycji
produktéw bankowych. Dodatkowo wprowadzono narzedzie utatwiajgce rozliczanie sprzedazy oraz
jakosci kredytow pozyskanych przez posrednikow. Bezposredni nadzér nad zawieraniem wszystkich
umow o wspotpracy (zaréwno z posrednikami sieciowymi jak i lokalnymi) umiejscowione jest w Centrali
Banku.

8.2. BANKOWOSC DETALICZNA

8.2.1. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ]

W 2012 r. BGZ S.A. konsekwentnie dokonywat zmian zaréwno w ofercie produktowej jak i segmentacji
klientow detalicznych oraz standardach obstugi realizujac strategie oparta o wprowadzong w 2011 r.
nowg platforme komunikacyjng ,Bank BGZ dobrze stuzy ludziom”.

Udostepniona doradcom bankowym w IV kwartale 2012 r. nowa aplikacjia CRM umozliwita bankowi
przeprowadzenie nowoczesnej portfelizaciji, a nastepnie zaoferowanie klientom zamoznym oferty i ustug
Bankowosci Osobiste;j.

Z sukcesem kontynuowano oferowanie najlepszego na rynku konta osobistego Konto z Premig (lider
rynkowych rankingéw Gazety Wyborczej, Bankier.pl, Money.pl czy Comperia.pl). Bank takze regularnie
dostarczat swoim klientom atrakcyjng oferte produktéw depozytowych, kredytowych i inwestycyjnych
jednoczesnie realizujac strategie optymalizacji marz produktowych i poprawienia dochodowosci ofert.

W obszarze produktow kredytowych gtéwnym celem realizacji strategii byto przeprowadzanie
dochodowych i bezpiecznych akcji kredytowych kierowanych zaréwno do klientow Banku, jak i do
nowych klientéw. Wsparciem dziatah sprzedazowych byta réwniez koncentracja na usprawnieniach
procesowych, jak i ich standaryzacji w procesach, w celu optymalizacji proceséw zarzadzania w Banku
BGZ S.A. ryzykiem kredytowym.

8.2.2. BGZOPTIMA

Oferta BGZOptima stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw oszczedno$ciowych
i inwestycyjnych i skierowana jest do klientéw, ktérzy chca skorzysta¢ z ustug finansowych w sieci.
W sktad oferty BGZOptima wchodzg lokaty, konta oszczedno$ciowe oraz fundusze inwestycyjne.
W 2012r. oferta banku byta dynamicznie rozwijana w obszarze produktow depozytowych
i inwestycyjnych. W maju do oferty BGZOptima trafit po raz pierwszy produkt ustrukturyzowany — polisa
strukturyzowana. Konsekwentnie rozwijana byta réwniez oferta dostepnych funduszy inwestycyjnych.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. liczba klientéw obstugiwanych przez BGZOptima wyniosta 75,7 tys.
Od poczatku roku pozyskano 39,1 tys. nowych klientow.

8.2.3. DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

Wediug stanu na koniec 2012 r. depozyty detaliczne wyniosty 15 802 420 tys. PLN i byly wyzsze
0 2 368 592 tys. PLN niz rok wczesniej (17,6%). Gtéwnym czynnikiem wzrostu depozytéw detalicznych
nadal byta dziatalno$¢ BGZOptima, ktéra pozyskiwata $rodki z rynku, uzyskujac wzrost o 1 778 166 tys.
PLN. Zmianie ulegta struktura depozytéw detalicznych pozyskiwanych przez BGZOptima, wzrést udziat
depozytéw lokowanych na kontach oszczedno$ciowych do 63% z 4% w stosunku do stanu na koniec
2011 r., m.in. z uwagi na wycofanie z oferty lokat jednodniowych oraz promocyjne oprocentowanie na
rachunkach oszczednosciowych.
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Tabela 22. Wolumen i struktura depozytéw detalicznych

tys. PLN 321613' 3216ﬁ' Zmiana r/r

Rachunki biezace i oszczednosciowe 8 439 404 6174921 2 264 483 36,7%
Lokaty terminowe 7351820 | 7249879 101 941 1,4%
Inne zobowigzania 11 196 9028 2168 24,0%
- z tytutu zabezpieczen pienieznych 6671 5242 1429 27,3%
- pozostate 4 525 3786 739 19,5%
Razem depozyty klientéw detalicznych 15802 420 | 13 433 828 2 368 592 17,6%
w tym: BGZOptima 3375643 | 1597477 1778 166 111,3%

W 2012 r. dziatalno$¢ akwizycyjna oddziatbow BGZ S.A. w zakresie depozytow detalicznych skupiona
byta na kontach osobistych oraz lokatach terminowych, w efekcie czego uzyskano wzrost salda
depozytéw o 590 426 tys. PLN, tj. 50%. Wyrazny wzrost wolumenu na rachunkach depozytéow
terminowych uzyskany zostat m.in. dzieki atrakcyjnym ofertom akwizycyjnym na ,nowe Srodki”
realizowanym w odstepach dwumiesiecznych oraz dzieki lokacie progresywnej nagradzajacej
dlugoterminowe oszczedzanie. Ponadto Bank sukcesywnie rozwijat oferte depozytowa, ktéra przyczynia
sie do wydtuzenia okresu lokowania oszczednosci przez klientdw, bowiem oprécz 12 miesiecznej lokaty
progresywnej zainteresowaniem cieszyty sie lokaty inwestycyjne oraz produkty depozytowe powigzane
z ubezpieczeniem, ktdre oprécz gwarancji kapitatu i statego oprocentowania, zapewniajg swiadczenia w
przypadku zaistnienia w zyciu klienta nieprzewidywanych zdarzen.

Bank odnotowat takze wzrost srodkéw zgromadzonych na rachunkach kont osobistych o 12,6%
w stosunku do poprzedniego roku. Jednoczesnie uzyskano wzrost liczby kont osobistych o0 6,8% do
poziomu 593,3 tys. szt., a fgcznie z kontem dla miodziezy Konto Maax przekroczony zostat poziom 601
tys. rachunkéw osobistych. Najwiekszym powodzeniem sposrod dostepnych ofert konta osobistego
niezmiennie cieszyto sie Konto z Premia, ktérego posiadacze sa nagradzani premig finansowg za
aktywnos¢ na rachunku. Sprzedaz kont osobistych w 2012 r. wyniosta 117,7 tys. szt. i byta o prawie 18
tys. wyzsza niz w roku poprzednim. Konto z Premig stanowito prawie 70% liczby otwartych kont
osobistych. Dobre wyniki sprzedazy osiaggnieto takze dzieki kampanii reklamowej w mediach oraz
usprawnieniu procesu otwierania kont osobistych w oddziatach Banku. Konto z Premig petnito réwniez
role produktu umozliwiajgcego pozyskanie klientow w nowych oddziatach. Wysokg atrakcyjnos¢ i jakosé
.Konta z Premig” potwierdzito 1. miejsce dla tego produktu w rankingu najlepszych kont osobistych
sporzadzonym przez portal Money.pl. w styczniu, zarébwno w 2011 r. jaki i 2012r., jak roéwniez
w rankingu Bankier.pl w marcu 2012 r.

W grudniu 2012 r oferta Banku zostata wzbogacona o atrakcyjng oferte bankowosci osobistej
dedykowanej klientom VIP. W ramach nowych rozwigzan, klientom segmentu Bankowosci Osobistej
zaproponowany zostat nowy rachunek z dedykowanym planem taryfowym ,Konto Bardzo Osobiste”
oraz specjalne zasady obstugi realizowane przez indywidualnego doradce bankowosci osobistej
w ramach oferty ,wygodnego bankowania”.

Tabela 23. Liczba rachunkéw depozytowych

tys. szt. 32165' Szldﬁ' Zmiana r/r
Liczba rachunkéw depozytowych w oddziatach 15334 1440,1 93,3 6,5%
Rachunki a'vista, w tym: 1250,5 11521 98,4 8,5%
Konta osobiste 593,3 555,6 37,7 6,8%
Konta Maax 8,0 8,9 (0,9) (10,1%)
Konta oszczednosciowe Eskalacja 251,6 2117 39,9 18,8%
Rachunki depozytéw terminowych 282,9 288,0 (5,1) (1,8%)
Liczba rachunkéw depozytowych w BGZ Optima 147,7 188,9 (41,2) (21,8%)
Konta oszczednosciowe 83,9 38,5 45,4 117,9%
Rachunki depozytéw terminowych 63,8 150,4 (86,6) (57,6%)
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8.2.4. DZIALALNOSC KREDYTOWA

W 2012 r. dziatalno$¢ kredytowa ukierunkowana byta na wzrost dochodowosci kluczowych produktéw
kredytowych, jak rowniez wzmocnienie dziatah w zakresie oferty pakietowej dedykowanej klientom
detalicznym.

Sprzedaz kluczowych produktéw kredytowych wptyneta na zwiekszenie portfela kredytow dla klientow
detalicznych. Wedtug stanu na koniec 2012 r. jego warto$¢ wyniosta 8 974 778 tys. PLN i byta
0511 493 tys. PLN, tj. 6,0%, wyzsza niz przed rokiem. Gtdwnymi czynnikami wzrostu byta sprzedaz:
produktéw hipotecznych, kredytéw gotowkowych i kart kredytowych.

Warto$¢ ztotowych kredytow hipotecznych i budowlanych (wraz z kredytem konsolidacyjnym)
sprzedanych w 2012 r. wyniosta 1393,5 min PLN i bylta o 108,5% w poréwnaniu z 2011r., gdy
sprzedano 668,4 min PLN. W marcu przeprowadzono kampanie reklamowg produktu podkreslajaca
~.gwarancje najnizszej marzy”, ktéra jest przyznawana w momencie udzielania kredytu oraz specjalng
promocje dni otwartych z kredytem hipotecznym. Dodatkowo, jako wzmocnienie dziatan akwizycyjnych,
prowadzono konsekwentng polityke sprzedazowg opartg o koncepcje ,banku lokalnej spotecznosci”
i wzmocnienie uproduktowienia klienta zaciggajacego kredyt hipoteczny poprzez oferowanie pakietu
produktowego (hipoteka z kontem 2z wptywami, karta kredytowg, ubezpieczeniem na
zycie/nieruchomosci).

Wzrost sprzedazy przetozyt sie na wzrost portfela ztotowych kredytow mieszkaniowych o 914 040 tys.
PLN (26,1%). W efekcie umocnienia kursu ztotego oraz sptat klientéw zmniejszyt sie natomiast portfel
walutowych kredytéw mieszkaniowych (wycofanych z oferty w 2009 r.)

Tabela 24. Wolumen i struktura kredytow detalicznych

tys. PLN 32163' Szldﬁ' Zmiana r/r

Kredyty w rachunku biezacym 107 615 132 123 (24 508) (18,5%)
Kredyty mieszkaniowe 7 600 490 7118 474 482 016 6,8%
— zlotowe 4412921 | 3498881 914 040 26,1%
— walutowe 3187570 | 3619593 (432 023) (11,9%)
Kredyty gotowkowe 803 967 719 466 84 501 11,7%
Pozostate kredyty dla klientéw detalicznych 462 706 493 222 (30 516) (6,2%)
Razem kredyty dla klientéw detalicznych 8974778 | 8463285 511 493 6,0%

W przypadku kredytéw gotéwkowych warto$¢ sprzedazy w 2012r. wyniosta 517,5 min PLN
w poréwnaniu do 338,4 min PLN rok wcze$niej (wzrost o 53%), czego efektem jest wzrost wolumenu
portfela kredytowego tego produktu o 84 501 tys. PLN, czyli o 11,7% w stosunku do konca roku
poprzedniego. Dynamiczny wzrost sprzedazy byt spowodowany uatrakcyjnieniem oferty poprzez:
wprowadzenie promocji sezonowych, np. oferta szkolna wspierana kampanig telewizyjng, wzbogacenie
oferty 0 nowe ubezpieczenie Aviva, zapewniajgce klientowi zabezpieczenie spfaty rat kredytu na
wypadek utraty pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy, a takze zabezpieczenie najblizszych
w przypadku $mierci klienta, oraz wdrozeniem w listopadzie polityki Risk Based Pricing, uzalezniajac
warunki cenowe od wiarygodnosci kredytowej klienta. Kredyt z nowym ubezpieczeniem cieszyt sie
duzym zainteresowaniem klientow. W IV kw. 2012 r. udziat kredytéw sprzedanych z ubezpieczeniem
stanowit 63%.0procz dziatan w celu pozyskania nowych klientdow z rynku, Bank aktywnie oferowat
produkty wtasnym klientom — w drodze kampanii typ ,pre-approval’. Do wybranych klientéw kierowana
byta oferta limitu wieloproduktowego, ktéry mogli wykorzysta¢ na otwarcie jednego, dwdch lub trzech
produktéw kredytowych: karty kredytowej, kredytu odnawialnego oraz kredytu gotéwkowego.

Tabela 25. Liczba rachunkéw kredytowych

w tys. szt. 31.12. 2012 31.12.2011 Zmiana r/r
Kredyty hipoteczne, budowlane

wraz z kredytami konsolidacyjnymi 53,3 48,3 5,0 10,4%
Kredyty gotowkowe 92,4 82,7 9,7 11,7%
Karty Kredytowe 64,9 59,5 5,4 9,1%
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Najwiekszy procentowy wzrost wolumenu w 2012 r. odnotowano dla kart kredytowych, wedtug stanu na
31.12.2012 wartos¢ portfela wynosita 70,7 min PLN, i byta o 34,0% wyzsza w stosunku do roku
poprzedniego, przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby rachunkéw kredytowych dla tego produktu
015,2% do poziomu 64,9 tys. szt. Do tak duzego wzrostu przyczynito sie m.in. wprowadzenie do
aktywnej sprzedazy w Il kwartale 2012 r. nowej karty Visa Standard.

8.3. USLUGI MAKLERSKIE ORAZ DYSTRYBUCJA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA TFI

Biuro Maklerskie Banku BGZ (BM BGZ) koncentruje sie na obstudze klientéw detalicznych, a oferta
swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktow inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje réwniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFl, i inne
podmioty zarzadzajace powierzonymi im aktywami.

Przychody z tytutu prowizji maklerskich w 2012 r. wyniosty 5 392,4 tys. PLN w poréwnaniu z 5 577 tys.
PLN w 2011 r. Spadek przychodéw w stosunku do poprzedniego okresu wynika przede wszystkim
z 0g6lnego ostabienia koniunktury, a co za tym idzie spadku obrotéw na catym rynku oraz ze zmiany
struktury klientow. Biuro obstuguje przede wszystkim inwestoréw krajowych, w tym w szczegdlnosci
indywidualnych, ktérych udziat w obrotach w ostatnich latach stale sie zmniejsza.

Na koniec 2012r. BM BGZ prowadzito 32 033 rachunki papierow wartosciowych (w tym 5 257
rachunkéw internetowych prowadzonych przez Biuro w systemie transakcyjnym bmBGZ.net), co
w odniesieniu do 30 858 rachunkéw na koniec 2011 r., stanowito wzrost o 3,8%.

Tabela 26. Udziat Biura Maklerskiego Banku BGZ w obrotach na GPW

2012r. 2011 r.
udziat wolumen udziat wolumen
Akcje w min PLN 0,23% 853,55 0,23% 1141,46
Obligacje w min PLN 0,49% 9,98 1,15% 18,18
Kontrakty w szt. 0,48% 98770 0,38% 109790
Opcje w szt. 0,23% 3082 1,11% 19012

BM BGZ prowadzito na koniec 2012 r. dystrybucje jednostek uczestnictwa 62 funduszy zarzadzanych
przez 6 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (Union Investment TFI, Aviva Investors Poland TFlI,
Skarbiec TFI, Opera TFI, BPH TFI, Quercus TFl). W ofercie Biura znajduje sie szeroka oferta
produktowa TFI obejmujgca tzw. fundusze bezpieczne (obligacyjne i pieniezne), fundusze stabilnego
wzrostu i zrGwnowazone, a takze fundusze o agresywnej polityce inwestycyjnej (akcyjne).

W 2012r. przychody z tytulu sprzedazy jednostek uczestnictwa TFl wyniosty 5 683,7 tys. PLN,
w poréwnaniu z 6 874 tys. PLN w 2011 r.

Ze wzgledu na polepszajgcy sie koniunkture na rynkach finansowych i wzrost warto$ci naby¢ jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, nastapit wzrost wartoéci aktywéw pozyskanych przez BGZ S.A.
Na 31 grudnia 2012 r. wartos¢ tych aktywow wynosita 611,2 min PLN, w stosunku do 554,8 min PLN na
koniec 2011 r.

BM BGZ posredniczy réwniez w obrocie pozagieldowym organizowanym przez BondSpot S.A. Od
2007 r. Biuro jest uczestnikiem alternatywnego systemu obrotu NewConnect.

W 2012r. BM BGZ brato udziat w przeprowadzeniu 10 ofert na rynku pierwotnym. W przypadku
7 znich, Biuro pefmnito funkcje oferujacego, biorgc udziat na kazdym etapie oferty zaréwno
w przygotowaniu, jak i przeprowadzeniu oferty, jako jej organizator. W 2011 r. BM BGZ brato udziat
w przeprowadzeniu 10 ofert na rynku pierwotnym. W przypadku 7 ofert, Biuro petnito funkcje
oferujacego, a wiec brato udziat, zarébwno w przygotowaniu, jak i przeprowadzeniu oferty, jako jej
organizator, na kazdym etapie.
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8.4. BANKOWOSC INSTYTUCJONALNA

8.4.1. SEGMENTACJA KLIENTOW

Klienci instytucjonalni Banku sa przyporzadkowani do nastepujacych segmentow:

e Duzych Przedsiebiorstw (DP) — o rocznej sprzedazy powyzej 60 min PLN,

e Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) — o rocznej sprzedazy stanowigcej w ztotych minimum
réwnowartos¢ 1 200 tys. EUR do 60 min PLN,

e Mikroprzedsiebiorstw (Mikro) — o rocznej sprzedazy do réwnowartosci 1 200 tys. EUR.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru agro, non-
agro, rolnikéw, sektora publicznego, organizacji non-profit oraz klientéw kluczowych.

8.4.2. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ]

Pakiety produktowe i produkty transakcyjne

W marca 2012 r. Bank wprowadzit do oferty nowe i zmodyfikowane pakiety produktowe: pakiet Biznes
Lider i Biznes Lider Plus dla Mikroprzedsiebiorstw, pakiet Biznes Lider Aktywny i Biznes Lider Prestiz
dla klientéw z segmentu MSP, pakiet Spoteczny Lider dla klientéw z segmentu Mikro Non-Profit oraz
pakiet Agro Lider i Agro Lider Prestiz dla rolnikéw. Nowa oferta zastgpita dotychczasowy pakiet Firma
Plan2 i Firma Plan3, wycofata z oferty e-Plan Firma oraz uzupetnita i zmodyfikowata dotychczasowag
oferte pakietowa.

Oferta pakietow zostata tak skonstruowana, aby klient w ramach jednej umowy mégt dokonaé¢ zakupu
wielu produktéw za jedng cene oraz miat jednocze$nie mozliwosé zakupu innych produktéow i ustug
oferowanych przez Bank po cenach preferencyjnych i bez dodatkowych formalnosci. Giéwnymi
produktami wchodzacymi w sktad pakietdw sag rachunek biezacy w PLN, bankowos$¢ telefoniczna,
eBGZ, rachunek lokacyjny i lokaty terminowe. W Pakiecie Biznes Lider Plus klient prowadzacy
dziatalno$¢ od co najmniej 12 miesiecy moze rowniez otrzymaé debet w rachunku w wysokosci do
10 tys. PLN na okres do 36 miesiecy.

W skiad pakietow dla klientéw z segmentu MSP tj. pakietu Biznes Lider Aktywny i Biznes Lider Prestiz,
poza podstawowymi produktami wchodzacymi w skiad pakietéw dla klientéw Mikro, wchodzg
w zaleznosci od pakietu: rachunki walutowe, karty debetowe, oraz indywidualnie negocjowane
transakcje lokacyjne i walutowe (eBGZ Treasury). Wprowadzono takze mozliwo$é zryczattowanej optaty
za przelewy internetowe do innego banku.

Bank wprowadzit réwniez nowy pakiet Agro Lider Prestiz — dla rolnikéw i grup producenckich
0 wiekszych potrzebach bankowych. Zawiera on, poza podstawowymi produktami bankowymi,
mozliwos¢ negocjowania kurséw walut, oprocentowania lokat oraz otrzymywania bezptatnej informaciji
orynkach Agro redagowanej przez specjalistbw Banku. Jednoczesnie w ofercie dla rolnictwa
wprowadzono mozliwosé bezptatnych wyptat ze wszystkich bankomatéw w Polsce.

Do oferty wprowadzono tez pakiet Spoteczny Lider stworzony z mysla o klientach z podsegmentu Mikro
Non-Profit, z atrakcyjng ofertg cenowa i podstawowymi produktami wchodzgcymi w skiad pakietu.

Od czasu wprowadzenia oferty tj. od 15 marca 2012 r. do konca grudnia 2012 r. Bank pozyskat na howe
pakiety 22 461 nowych klientéw. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2011 r. Bank pozyskat o 4 555
nowych klientéw wiece;j.

W I potowie 2012 r. wprowadzono rachunek w walucie RUB (rubel rosyjski) oraz RON (lej rumunski) do
oferty rachunkéw w walutach wymienialnych. Srodki pieniezne na rachunkach sg nieoprocentowane.
Z rachunkéw moga by¢ dokonywane jedynie rozliczenia bezgotéwkowe — brak obstugi gotéwkowe;j.

W lutym 2012 r. Bank dokonat modyfikacji w ofercie obstugi gotéwkowej w formie zamknietej, dokonujac
ujednolicenia wzoréw umoéw dla wszystkich segmentéw oraz wprowadzajac dzienne limity dla wpfat
zamknietych ksiegowanych na podstawie kwoty zadeklarowanej przez klienta.

W 2012 r. podpisano 71 umow w sprawie swiadczenia przez Bank ustugi ldentyfikacja Ptatnika dot.
obstugi masowych pfatnosci przychodzacych w systemie IDEN. W analogicznym okresie 2011r.
podpisano 48 takich umow. W 2012 r. w systemie IDEN przetworzono ok. 1,65 min transakcji na kwote
ponad 1,18 mid PLN. W 2011 r. byto to 1,2min transakcji na kwote 873 min PLN.
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Kredyty

W marcu 2012 w ramach wprowadzonej nowej oferty Pakietow wdrozono nowy produkt kredytowy
finansujacy biezgce potrzeby klienta Mikro: Kredyt - debet w rachunku biezacym.Debet w rachunku
biezacym dostepny jest dla Klientéw posiadajacych rachunek biezacy w ramach pakietu Biznes Lider
Plus prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg od co najmniej 12 miesigecy. Udzielany jest do 10 tys. zt,
na okres do 36 miesiecy, bez zabezpieczen.

W sierpniu Bank wprowadzit do oferty nowy kredyt przeznaczony na finansowanie biezacej dziatalnosci
gospodarczej i rozliczanie transakcji handlowych klienta — Limit Wieloproduktowy, ktory zastgpit
Wielofunkcyjng Linie kredytowa. Nowy produkt przeznaczony jest dla klientéw Instytucjonalnych
zaklasyfikowanych do segmentu Duzych Przedsiebiorstw, Segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw
oraz dla Podsegmentu Mikro Rolnik, ktérzy ze wzgledu na skale i rodzaj prowadzonej dziatalnosci
wykorzystujg réznorodne produkty kredytowe. W ramach udzielonego Limitu przyznawane sg
nastepujace sublimity z przeznaczeniem na: kredyt w rachunku biezacym, kredyt rewolwingowy,
gwarancje, akredytywy oraz faktoring.

Zasady funkcjonowania poszczegoélnych produktéw udzielonych w ramach Limitu sg takie same, jak
produktéw funkcjonujgcych poza Limitem. Limit oraz poszczegodlne sublimity majg charakter odnawialny.
W ramach Limitu kazdorazowo udostepniany jest sublimit na kredyt w rachunku biezacym, natomiast
pozostate sublimity udostepniane sg w zaleznosci od potrzeb klienta.

Limit Wieloproduktowy oraz poszczegodlne sublimity przyznawane sa w PLN. Kredyt w rachunku
biezacym oraz kredyt rewolwingowy udzielane sgq w PLN.

Finansowanie agrobiznesu

W marcu 2012r. wprowadzono powigzanie kredytu skupowego na finansowanie zapasow
z faktoringiem niepetnym jawnym w taki sposob, aby zaliczki uzyskiwane w ramach umowy
faktoringowej stanowity zrédto sptaty kredytu skupowego.

Réwniez od marca klienci majg mozliwos¢ zakupu sprzetu rolniczego w ramach Programu
Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF). Akceptacja tego typu transakc;ji
przez inzynieréw PoISEFF realizowana jest za pomocg procedury uproszczonej. Klienci nabywajacy
ciggniki lub kombajny, ktérzy zdecydujg sie na udziat w Programie, otrzymajg premie inwestycyjng
wynoszacg 10% kwoty zaciggnietego kredytu. Od wrzesnia 2012 r. klienci zaciagajacy kredyt na
realizacje inwestycji w ramach Programu PolSEFF majg mozliwo$¢ zastgpienia wktadu wtasnego kaucjg
w wysokosci 15% wartosci inwestycji, dzieki czemu wieksza jest kwota przyznanej premii inwestycyjnej.

Rowniez od wrzesnia 2012 r. w zwigzku ze zmiang rozporzadzenia Rady Ministrow zmniejszono
wysokos$¢ prowizji z tytutu udzielania kredytow preferencyjnych z 2% do 1%. Zmiana Rozporzadzenia
umozliwita uwolnienie innych prowizji pobieranych przez Bank w okresie kredytowania. Ponadto
obnizono wspdtczynnik redyskonta weksla bedgacego podstawg do wyliczania wysokosci
oprocentowania kredytu z 1,6 do 1,5.

Ubezpieczenia dla rolnikéw

W pierwszym pétroczu 2012 r. w ramach wspotpracy z Concordia Polska TUW Bank wprowadzit do
oferty w formie pilotazu w wybranych Oddziatach ubezpieczenie komunikacyjne dla rolnikéw Concordia
Auto w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC), Auto Casco (AC), Auto Assistance, Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW), Ochrony Prawnej, OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody w srodowisku. Od pazdziernika produkty te zostat wprowadzony do sprzedazy we wszystkich
Oddziatach Banku. Sprzedaz ubezpieczenia komunikacyjnego zostata usprawniona dzieki mozliwosci
automatycznej weryfikacji klienta w bazie Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (baza danych
o polisach komunikacyjnych w Polsce).

8.4.3. DZIALALNOSC KREDYTOWA

Wedtug stanu na koniec grudnia 2012 r. wartos¢ portfela kredytow brutto dla klientow instytucjonalnych
wyniosta 18 418 858 tys. PLN i byta 0 10,7% wyzsza niz rok wczesniej, podczas gdy wzrost w 2011 r.
wyniost 31,3%.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu kredytéw instytucjonalnych w 2012 r. byty kredyty w rachunku biezgcym
dla przedsiebiorstw i rolnikéw, osiggniete odpowiednio na produktach Ekspres Linia dla matych
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i Srednich przedsiebiorstw oraz Agro Ekspres dla rolnikdw (dynamika zblizona do uzyskanej w 2011 r.).
Wolniejszy wzrost odnotowano natomiast dla kredytéw inwestycyjnych dla przedsiebiorstw oraz
kredytow preferencyjnych, spadty natomiast kredyty obrotowe dla przedsiebiorstw.

Wzrost kredytow dla rolnikéw wyniést 432 875 tys. PLN, tj. 10,4%, i ksztaltowany byt przez dynamike
kredytow inwestycyjnych oraz preferencyjnych. Czynnikiem ograniczajacym dynamike tego drugiego
portfela w 2012 r. bylo zmniejszenie, w poréwnaniu z 2011 r., limitu akcji kredytowej dla bankéw przez
Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR). W efekcie kredyty preferencyjne byly jedng
z najwolniej rosnacych czesci portfela kredytéw instytucjonalnych (+3,7% r/r). Dopiero we wrzesniu
Bank uzyskat od ARIMR dodatkowy limit, ktéry umozliwit dalsze udzielanie kredytéw preferencyjnych
w2012 r.

Tabela 27. Kredyty brutto dla klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 32163' 321615' Zmiana r/r
W rachunku biezgacym, w tym: 4184718 3276 428 908 290 27,7%
— przedsigbiorstwa 2251740 1814 091 437 649 24,1%
— przedsiebiorcy indywidualni 345 581 313568 32013 10,2%
— rolnicy 1 556 847 1129431 427 416 37,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom: 14 234 140 | 13 365583 868 557 6,5%
— przedsiebiorstwa, w tym: 8 034 999 7 641 938 393 061 5,1%
- inwestycyjne 4850 132 4 265 207 584 925 13,7%
- obrotowe 2088980 2 366 793 (277 813) (11,7%)
— przedsigbiorcy indywidualni 1242 443 1173698 68 745 5,9%
— rolnicy 4579 424 4 146 549 432 875 10,4%
— instytucje sektora budzetowego 313976 288 652 25324 8,8%
— pozostate podmioty 63 298 114 746 (51 448) (44,8%)
Razem 18418 858 | 16 642 011 1776 847 10,7%
z czego: Kredyty preferencyjne 4 208 569 4 057 019 151 550 3, 7%

8.4.4. DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

W 2012 r. Bank prowadzit ostrozng polityke cenowg wobec depozytéw instytucjonalnych ukierunkowang
na uzyskanie poprawy marzy odsetkowej przy jednoczesnym zabezpieczeniu sytuacji ptynnosciowe;.
Innym priorytetem byto zwigkszenie sald na rachunkach biezacych we wszystkich segmentach.

taczny wzrost zobowigzan wobec klientdw w 2012 r. wynidst 1631 727 tys. PLN, czyli 17,2%,
i zwigzany przede wszystkim ze wzrostem zobowigzah wobec pozostatych podmiotéw finansowych
1720166 tys. PLN, na co ztozyty sie na niego gtdéwnie srodki deponowane na diuzsze terminy przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz klientéw z branzy ubezpieczeniowej. Dynamicznie wzrosty
réwniez depozyty rolnikow — 0 132 394 tys. PLN, czyli 15,1%, gdzie gtbwnym narzedziem pozyskiwania
srodkow jest rachunek oszczednosciowy Agro Eskalacja.

Zmniejszyly sie natomiast salda depozytéw od przedsiebiorstw (z wytgczeniem rolnikow) oraz sektora
budzetowego — zwtaszcza w zakresie lokat terminowych, co stanowito rezultat polityki stopniowego
ograniczania wolumenu krétkoterminowych i kosztownych lokat na wysokie kwoty.
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Tabela 28. Depozyty klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 321615' 321(51?' Zmiana r/r
Pozostate podmioty finansowe: 2537917 817 751 1720 166 210,4%
Rachunki biezace 9268 16 842 (7 574) (45,0%)
Lokaty terminowe 2528 638 800 898 1727740 215,7%
Inne zobowigzania 11 11 - -
Klienci korporacyjni: 7 924 560 7901 418 23142 0,3%
Rachunki biezace 3974931 3442 366 532 565 15,5%
Lokaty terminowe 3871567 4382 143 (510 576) (11,7%)
Inne zobowigzania 78 062 76 909 1153 1,5%
Klienci korporacyjni, w tym rolnicy: 1009 139 876 745 132 394 15,1%
Rachunki biezace 856 815 722 838 133 977 18,5%
Lokaty terminowe 143 693 149 479 (5786) (3,9%)
Inne zobowigzania 8631 4428 4 203 94,9%
Klienci sektora budzetowego: 677 074 788 655 (111 581) (14,1%)
Rachunki biezace 484 830 413 291 71539 17,3%
Lokaty terminowe 192 118 375241 (183 123) (48,8%)
Inne zobowigzania 126 123 3 2,4%
Razem 11 139 551 9507 824 1631727 17,2%
8.4.5. FINANSOWANIE HANDLU

Faktoring

W ramach $wiadczenia ustug faktoringowych, Bank wykupit w 2012r. 121,8 tys. faktur o fgcznej
wartosci 3 065 min z, w poréwnaniu z 108,4 tys. faktur o wartosci 2 575 min zt skupionych w 2011 r.
(wzrost o 19%). Bank pozyskat 119 nowych klientow faktoringowych, a warto$¢ nowych limitow
wyniosta ponad 240 min zt.

Oferta faktoringowa Banku zostata uzupetniona o nowe rozwigzania dla segmentu Agro (klient DP
i MSP) polegajace na sprzedazy faktoringu i kredytu skupowego w formie pakietu. Gtéwnym zatozeniem
nowego rozwigzania jest powigzanie kredytu na finansowanie skupu z faktoringiem niepetnym jawnym,
w taki sposéb, ze zaliczka wyptacana w ramach umowy faktoringowej przeznaczana jest na sptate
kredytu skupowego i stanowi zabezpieczenie terminowej sptaty kredytu.

W maju 2012 r. zakonczone zostaty prace zwigzane z odnowieniem warunkéw polisy BGZ S,A. na
kolejny okres ubezpieczenia (faktoring peiny ubezpieczony). Wynegocjowana przez Bank polisa
ubezpieczeniowa bedzie wazna do 30 wrzesnia 2013 r.

Gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe

W drugim pétroczu 2012 r. Bank wdrozyt nowy system do obstugi transakcyjnej gwarancji bankowych
i akredytyw dokumentowych oraz pozostatych produktdow finansowania handlu. Dostosowano procesy
zwigzane z obstugg tych produktéw w obszarze Operac;ji.

Doprecyzowane zostaty tez zasady obstugi gwarancji obcych wystawianych przez inne banki na rzecz
klientow Banku w zakresie awizacji, deponowania i obstugi zadan. Z oferty Banku usuniete zostaty
potwierdzania gwarancji, ktoére alternatywnie moga by¢ zastgpione przez regwarancje. Usunieto rowniez
oferte gwaranc;ji turystycznych.

Wedilug stanu na koniec 2012r. tgczna kwota zobowigzan gwarancyjnych udzielonych klientom
wynosita 615 619 tys. PLN wobec 789 391 tys. PLN na koniec 2011 r. W portfelu znajdowato sie 1.768
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udzielonych gwarancji, co stanowi wzrost o 17% w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2011 r.
(1.505 gwarancji).

Bank otwiera akredytywy na rzecz klientéw krajowych i zagranicznych oraz obstuguje, potwierdza
akredytywy otwarte przez inne banki oraz dyskontuje naleznosci z tytutu akredytyw.

W 2012 r. Bank otworzyt 277 akredytyw importowych na igczng kwote 81,9 min PLN (wobec 392
akredytyw na taczng kwote 166,3 min PLN w 2011 r.) oraz obstuzyt 142 akredytywy eksportowe na
taczng kwote 71,8 min PLN (wobec 104 akredytyw na taczng kwote 32,8 min PLN w 2011 r.).

8.4.6. DZIALALNOSC NA RYNKU DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W 2012 r. Bank obstugiwat 5 programéw emisji papieréw dtuznych (jedna emisja wygasta w lutym
2012r.), w tym 3 programy emisji papieréw wartosciowych jednostek samorzadu terytorialnego.
W 2012 r. Bank nie wystepowat w roli organizatora nowej emisji papierow dtuznych.

8.5. DZIALALNOSC NA RYNKU PIENIEZNYM | WALUTOWYM
W 2012 r. wptyw na dziatalno$¢é Banku na rynku pienieznym i walutowym miaty nastepujace czynniki:

e znaczace spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce, widoczne zwlaszcza w |l podiroczu,
ktéremu towarzyszyt spadek inflacji w okolice celu inflacyjnego RPP,

e umocnienie sie zlotego w stosunku do walut obcych w | pdtroczu, przerwane w kwietniu i maju
z powodu sytuacji na rynkach miedzynarodowych, po ktérym nastapita stabilizacja kursu ztotego,

e podwyzka stép procentowych przez RPP w maju o 25 bps w odpowiedzi na wysokie oczekiwania
inflacyjne, a nastepnie rozpoczecie cyklu obnizek stop procentowych w listopadzie w reakcji na
procesy dezinflacyjne w gospodarce polskiej,

e obnizki stép procentowych RPP oraz stosunkowo dobra sytuacja w finansach publicznych
spowodowata wzrost popytu na polskie instrumenty dituzne, zwiaszcza ze strony inwestorow
zagranicznych, co skutkowato spadkiem rentownosci obligacji do najnizszych pozioméw w historii,

o stabilizacja sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego w 2012 r. sprzyjata obnizaniu kosztu
pozyskania srodkow finansowych od klientéw Banku.

W listopadzie 2012 r. Banku zrezygnowat z uczestnictwa w fixingu stawek referencyjnych WIBOR

i WIBID.

Dziatalnos¢ na rachunek wtasny
Rynek walutowy

Dziatania BGZ S.A. na rynku miedzybankowym w 2012 r. skupiaty sie na ztotym oraz walutach panstw
G7. Wzrost obrotéw wynikat zaréwno ze zwiekszonego wolumenu transakcji walutowych dokonywanych
przez klientéw Banku, jak i z transakcji wtasnych Banku. Poprawa efektywnos$ci w procesie zarzadzania
pozycjg walutowg Banku przyczynita sie do osiagniecia rekordowych w historii Banku wynikéw
finansowych na tej dziatalnosci. Najwiekszy obrét w zakresie transakcji wymiany walutowej zanotowano
na parze walutowej EUR/PLN, a w dalszej kolejnosci na parach walutowych USD/PLN i GBP/PLN.
Aktywnos¢ Banku na rynku opcji walutowych wzrosta w sposéb umiarkowany, gtéwnie dzieki efektowi
niskiej bazy z lat ubiegtych.

Rynek stopy procentowej

Bank odnotowat bardzo dobry wynik z dziatalnosci na miedzybankowym rynku stopy procentowej. Zysk
zostat wygenerowany gtdéwnie na obligacjach skarbowych o zmiennym i statym oprocentowaniu, czemu
sprzyjata sytuacja na rynku skarbowych papieréw dtuznych. Dziatalnos¢ Banku koncentrowata sie na
ztotowej krzywej dochodowosci. Bank jako Dealer Skarbowych Papierow Warto$ciowych byt aktywnym
uczestnikiem lokalnego rynku miedzybankowego. Mniejszg aktywnos$¢ zaobserwowano na krzywych
dochodowosci EUR i USD. Oferta w zakresie transakcji pochodnych stép procentowych. zostata
rozszerzona o transakcje opcji typu cap i floor. Bank nie prowadzit w 2012 r. dziatalnosci handlowej na
rynku nieskarbowych papierdéw dtuznych.
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Zarzadzanie ptynnoscia krétkoterminowa

Utrzymujaca sie ograniczona ptynnosc¢ rynku miedzybankowego oraz restrykcyjne wymogi ptynnosciowe
KNF zwigzane z rekomendacjg Basel 3 i wewnetrznymi miarami ryzyka powodowaty, ze transakcje
depozytowe z bankami zawierane byly jedynie w celu zarzadzania ptynnoscig natychmiastowg
i krotkoterminowa. Podstawowym instrumentem lokowania krotkoterminowych nadwyzek ptynnos$ci byty
bony pieniezne NBP oraz krétko- i srednioterminowe (z terminem zapadalnosci do 2 lat) ptynne
obligacje Skarbu Panstwa. Bank nie korzystat z rynku miedzybankowego czy srodkéw niebankowych
instytucji finansowych jako zrédta finansowania dziatalnosci kredytowej. Ryzyko rynkowe zwigzane
z zarzadzaniem plynnoscig krétkoterminowg i instrumentami oferowanymi klientom bylo aktywnie
zarzadzane poprzez transakcje OIS, FRA, IRS oraz FX Swap. W zakresie transakcji pochodnych
krotkoterminowej stopy procentowej bank byt aktywnym uczestnikiem rynku miedzybankowego jako
Dealer Rynku Pienieznego.

Zarzadzanie aktywami i pasywami

W zakresie zarzgdzania aktywami i pasywami Bank przeprowadzat operacje finansowe majgce na celu
zarzadzanie strukturalng ekspozycjg Banku na ryzyka: stopy procentowej, walutowe i ptynnosci poprzez
m.in. zawieranie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej i walutowe, inwestowanie
nadwyzki dostepnych zrédet finansowania, pozyskiwanie dlugoterminowego finansowania i emisje
dtuznych papieréw wartosciowych.

Transakcje zabezpieczajgce

Ryzyko stopy procentowej wynikajace z transakcji klientéw — kredytéw, depozytéw, rachunkéw
biezacych i oszczednosciowych — bylo zarzadzane w Banku centralnie, uwzgledniajac oczekiwane
w $rednim- i dlugim terminie zmiany sytuacji rynkowej. W tym celu zawierane sg transakcje IRS, OIS,
CIRS i basis swap, majgce na celu osiggniecie optymalnego profilu, z punktu widzenia ryzyka
(wykorzystanie limitéw) i dochodowosci. W zwigzku z prognozg poczyniong w pierwszych miesigcach
roku przewidujgcg rozpoczecie sie cyklu obnizek stop procentowych w Polsce pod koniec 2012 r./na
poczatku 2013 r. i specyficzng konstrukcjg kredytow preferencyjnych z doptatami ARIMR, gdzie wielkos¢
marzy Banku jest powigzana mnoznikowo z poziomem stopy redyskonta weksli, Bank dodatkowo
ustabilizowat te marze, zawierajac w kwietniu 2012 r. serie 2-letnich transakcji IRS na tgczng kwote
1,5mid PLN, do ktérych — po raz pierwszy w Banku — zastosowano mechanizm rachunkowosci
zabezpieczen, skutkujgcy ograniczeniem zmiennosci wyniku finansowego. Wg stanu na koniec 2012 .
pozytywna wycena ww. zabezpieczenia zostata odniesiona na kapitat w kwocie 21 857 tys. PLN.

Finansowanie dftugoterminowe

Bank prowadzi aktywne dziatania zmierzajgce do zwiekszenia udziatu dtugoterminowego, stabilnego
finansowania w bilansie czego skutkiem byto uruchomienie 15 listopada 10-letniej linii kredytowej
z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) w kwocie 205,4 min PLN, przeznaczonej na finansowanie
kredytow dla sektora MSP. Koszt tego kredytu to Wibor 3M +0,367%, powiekszony o koszty gwaranc;ji
wystawionej przez Rabobank w wysokosci 0,95% od 120% kredytu pozostajgcego do spfaty. Jest to
kolejna z linii kredytowych, po uruchomionych w 2011 r. liniach z Rabobanku (12 lat, 1 mld CHF, koszt:
CHF Libor 3M i 6M + Srednio 1,38%) i 2 liniach z EBOIR (obydwie na 5 lat, po 50 min EUR, koszt:
Euribor 6M + 1,25%)..

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe sg narzedziem, jakie Bank stosuje od 2008 r. do dywersyfikacji zrodet
finansowania, przy czym w 2012 r. Bank wprowadzit pewne zmiany, tj. wprowadzit strategie zmierzajacq
do znacznego wydtuzenia terminéw zapadalnosci - wedtug stanu na 31 grudnia 2012 pozycja Banku
z emisji wlasnych sktadata sie z 1,31 mld PLN certyfikatdw o zapadalnosci rezydualnej do 1 roku
wigcznie i 0,57 mld PLN certyfikatow o zapadalnosci rezydualnej od 1 do 5 lat. Poniewaz koszt
odsetkowy papieréow dtugoterminowych jest zmienny i oparty o Wibor 6M, pod koniec 2012 r. rozpoczety
zostat proces zabezpieczania — tj. stabilizacji — oprocentowania dtugoterminowych certyfikatow poprzez
zakup transakcji IRS, korzystajgc z historycznie niskich kwotowanh rynkowych.

Portfel inwestycyjny

Portfel inwestycyjny Banku sktada sie z ptynnych obligacji Skarbu Panstwa i Bonéw Pienieznych NBP.
W$réd obligacji najkrétszg jest zapadajgca w styczniu 2013 r., a najdiuzszg zapadajgca we wrzesniu
2022 r. Wg stanu na 31 grudnia 2012 r. warto$¢ nominalna portfela wynosita 3,0 mld PLN w czym 0,3
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mld stanowity bony pieniezne. W 2012 r. przychdéd na portfelu inwestycyjnym — odsetki, rozliczenie
premii/dyskonta, wynik ze sprzedazy — wynosit 202,7 miliona PLN, w tym wynik z likwidacji czesci
pozycji przed datg zapadalnosci stanowit 43,1 miliona PLN. Sprzedaz obligacji przed terminem
zapadalnosci byta pokrywana w znacznej czesci przez zakup innych papieréw: w pierwszych trzech
kwartatach roku Bank kupowat papiery dtuzsze od tych, ktére sprzedawat, celem dostosowania duration
kapitatu netto do rosngcego bilansu Banku; natomiast w IV kw. w miejsce sprzedanych papieréw nabyt
bony NBP, chcac maksymalizowaé przychdd odsetkowy i ograniczy¢ potencjalng zmiennos¢ wartosci
godziwej portfela obligacji, ktéra wg stanu na 31 grudnia 2012 r. w kwocie 244 min PLN byta odniesiona
do kapitatu z aktualizacji wyceny.

Sprzedaz produktéw skarbowych klientom

W 2012r. a zwlaszcza w pierwszej potowie w poréwnaniu do 2011 r. znacznie wzrosta sprzedaz
produktéw skarbowych we wszystkich segmentach klientéw instytucjonalnych. Gtéwnym czynnikiem
wzrostu byla wysoka zmienno$¢ na rynkach finansowych, nowy model sprzedazy produktow
skarbowych, ktéry bardziej skupia sie na poszczegdlnych segmentach klientow, oraz wieksza
koncentracja na sprzedazy rozwigzan zabezpieczajgcych. W drugiej potowie pomimo znacznie nizszej
zmiennosci na rynkach finansowych, szczegoélnie na parze EUR/PLN, transakcje walutowe spot
i forward nadal generowaty najwieksze dochody

Najwazniejszymi czynnikami wzrostu dochodu pozostaty transakcje walutowe spot i forward, ktére sg
wspierane przez elektroniczny, skarbowy kanat eBGZ. Rozwigzania zabezpieczajagce w pierwszej
potowie 2012 r. byly bardziej zréznicowane niz w 2011 r. Wiecej klientow zabezpiecza sie przed
ryzykiem stopy procentowej, a kilku klientéw korzysta z opcji walutowych zabezpieczajacych ryzyko
walutowe. Spadek rynkowych stép procentowych pod koniec 2012 r. zaowocowat zawarciem nowych
transakcji IRS z klientami z sektorow MSP i DP.

W 2012 r. Bank rozszerzyt oferte oferowanych produktéw skarbowych zabezpieczajacych ryzyko stopy
procentowej — przez wprowadzenie opcji na stope procentowa, réwniez Bank wprowadzit do oferty
instrumenty zabezpieczajace ryzyko zmiany cen towarow takie jak opcje i swapy towarowe. Dodatkowo
w drugiej potowie kilku klientdéw z branzy rolno-spozywczej otworzyto pozycje w srucie sojowej i rzepaku.

8.6. OTRZYMANE ZABEZPIECZENIA

Zabezpieczeniem 10-letniego kredytu w kwocie 205,44 min zt udzielonego Bankowi BGZ w listopadzie
2012 r. przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI), jest wystawiona przez Rabobank gwarancja.
Gwarancja ma charakter trojstronny — umowa miedzy EBI i Rabobankiem stanowi o powstaniu
bezwarunkowego zobowigzania tego ostatniego wzgledem EBI do wysokos$ci 120% kredytu
pozostajacego do sptaty, w przypadku gdyby Bank BGZ nie wywigzywat sie z postanowien umowy
kredytowej; natomiast umowa miedzy Rabobankiem i Bankiem BGZ naklada na BGZ obowigzek
realizacji wszystkich postanowienn umowy kredytowej i okre$la prowizje za gwarancje w wysokosci
0,95% od 120% kwoty kredytu pozostajacego do sptaty. Harmonogram amortyzacji kwoty gwarancji
i ptatnosci prowizji z tytutu gwarancji pokrywa sie z harmonogramem ptatnosci kapitatowo-odsetkowych
kredytu EBI.

8.7. WSPOLPRACA Z BANKAMI | INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

Correspondent banking i przekazy pieniezne

W 2012 r. Bank utrzymywat kontakty korespondenckie z okoto 870 podmiotami finansowymi, przy czym
na koniec grudnia 2012 r. Bank miat otwarte 24 rachunki Nostro w 15 gtéwnych walutach w bankach
zagranicznych.

Wedtug stanu na 31.12.2012r. Bank prowadzit 33 rachunki Loro w 6 walutach dla 21 bankéw
zagranicznych, 1 banku krajowego i 1 zagranicznej niebankowej instytucji finansowej. Rachunki Loro
prowadzone w ksiegach BGZ S.A. stanowig zewnetrzne zrodto pozyskiwania bezkosztowych $rodkéw
obrotowych stuzgcych potrzebom operacyjnym Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane
sq przede wszystkim transfery klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank. Funkcjonowanie
rachunkéw Loro poddawane jest okresowym analizom pod katem ich optacalnosci i przydatnosci dla
BGZ S.A. i z tego powodu liczba ich ulega zmianom.
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W 2012 r. BGZ S.A. wspdtpracowat z czterema zagranicznymi niebankowymi instytucjami finansowymi
oferujgcymi tanie i szybkie elektroniczne przekazy pienigzne: MoneyGram (USA), Doma International
Transfers (USA), Vigo Remittance Corporation (USA) oraz OneMoneyMail (Wielka Brytania).
Przedmiotem wspétpracy sg zaréwno przekazy gotowkowe, jak i przekazy na rachunki bankowe.
W przypadku firmy MoneyGram transakcje realizowane byty dwukierunkowo — z Polski i do Polski.
Z koncem 2012 r. Bank zakonczyt wspétprace z Doma International Transfers, Vigo Remittance
Corporation oraz One Money Mail.

W 2012r. Bank kontynuowat réwniez wspoiprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami
finansowymi, w tym gtéwnie: z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami
emerytalnymi oraz z brokerami i bankami, ktéra umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji
skarbowych i depozytowych. Zawarto szereg uméw z nowymi i juz wspétpracujacymi kontrahentami
z tych segmentow, ktére umozliwia Bankowi zawieranie transakcji dla potrzeb dotychczasowych jak
i nowych produktow.

Finansowanie operacji handlu zagranicznego

Oferta produktéw finansowania operacji handlu zagranicznego Banku obejmuje: akredytywy
dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto
akredytywy, gwarancje nostro i loro, awale i poreczenia, faktoring, polecenia wyptaty. W Il poétroczu
2012 r. wdrozono w systemie Centrali Flexcube funkcjonalno$¢ do obstugi produktéw Trade Finance,
w wyniku czego proces rejestracji i obstugi produktéw finansowania operacji handlu zagranicznego
zostat przeniesiony z systemu oddziatowego Eurobank do systemu Flexcube. W ramach implementac;ji
modutéw Trade Finance do systemu Flexcube przeniesiona zostata z systemu Eurobank réwniez
obstuga limitéw przyznawanych klientom na udzielanie gwarancji i otwieranie akredytyw w ramach
uméw o linie, co stworzyto mozliwos¢ obstugi w ramach jednego limitu gwarancji i akredytyw w innych
walutach niz waluta przyznanego limitu.

W 2012 r. utrzymana zostata wysoka dynamika w przelewach z tytutu transakcji handlu zagranicznego,
Udziat SEPA Credit Transfer w ogolnej liczbie transferow importowych oraz eksportowych w 2012 .
zwiekszyt i wyniost odpowiednio 52% i59% .

Tabela 29. Statystki operacji obstuzonych przez BGZ S.A.

Rodzaj transakcji Liczba / wartos¢ 2012r. 2011r. Zmianar/r
Transakcje za porednictwem rachunkéw nostro | Liczba transakcii 700 253 513 959 36,2%
(banki komercyjne i NBP) Warto$é w mid PLN 2947 3076 (4,2%)
) . ) Liczba transakciji 119 303 113792 4,8%
Transakcje za porednictwem rachunkéw loro —
Wartosé w mid PLN 783 892 (12,2%)
Liczba przelewoéw 433 383 346 329 25,1%
Przelewy eksportowe —
Warto$¢é w min PLN 22 887 17 177 33,2%
) Liczba transferow 257 397 152 354 68,9%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer —
Wartos¢ w min PLN 6 800 3372 101,7%
. Liczba przelewdéw 175 227 137728 27,2%
Przelewy importowe —
Wartos¢ w min PLN 13 426 11973 12,1%
) Liczba transferow 90 789 60 772 49,4%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer
Warto$¢é w min PLN 4616 3254 41,9%
Akredytywy wiasne i inkasa wtasne Liczba 328 474 (30,8%)
(nowootwarte) Warto$é w min PLN 81 173 (53,2%)
. o Liczba 1533 1262 21,5%
Udzielone gwarancje i promesy wiasne —
Wartosé w min PLN 390 932 (58,2%)
Operacji dokumentowe obce oraz gwarancje Liczba 514 518 (0,8%)
obce Warto$¢ w min PLN 154 141 9,2%
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8.8. PRZECIETNE PODSTAWOWE STOPY PROCENTOWE STOSOWANE W CIAGU
ROKU OBROTOWEGO

Tabela 30. Przecietne podstawowe stopy procentowe BGZ S.A. w 2012 r.

Gospodarstwa domowe | Przedsigbiorstwa
Rachunki biezace i depozyty terminowe
PLN 2,41% 2,87%
w tym same depozyty 4,85% 4,27%
EUR 0,09% 0,12%
Kredyty
PLN 9,95% 8,78%
EUR 2,77% 1,71%
CHF 3,40% -

8.9. ORGANIZACJA | KADRY

8.9.1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Najwazniejsze zmiany w strukturze organizacyjnej Centrali dokonane w 2012 r. byly zwigzane
z wymogami regulacyjnymi, dotyczacymi rozdzielenia w petnym zakresie zadan sprzedazowych od
szeroko pojetej sfery zarzgdzania ryzykiem. Zmiany zostaty wprowadzone w dwoch etapach, od 10
sierpnia 2012 r. i od 1 stycznia 2013 r.

Ze struktury dotychczasowego Obszaru Ryzyka wytaczono Pion Zarzadzania Ryzykiem grupujacy
departamenty odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem finansowym i ryzykiem operacyjnym, za
projektowanie i wdrazanie polityki i procedur Banku w zakresie systemowego zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz za ustalanie wartosci rezerw, przeprowadzanie pomiaréw i wielowymiarowych analiz
kapitatu ekonomicznego dla réznych rodzajéw ryzyk.

8.9.2. KADRY

Zatrudnienie

Na koniec 2012 r. BGZ S.A. zatrudniat 5 637 os6b, tj. 0 0,8% wiecej niz rok wczesniej. W Centrali
zatrudnienie spadto 0 1,0% r/r, co wynikato z uruchomienia w pazdzierniku 2012 r. zwolnien grupowych.
Zatrudnienie w sieci Banku zwiekszyto sie o 1,4% r/r, mimo zwolnien grupowych w pionie ryzyka.
Wzrost w sieci ogétem wynikat z obsadzania wakatéw w obszarze sprzedazy oraz utworzenia funkcji
koordynatoréw i treneréw sprzedazy. Na wzrost zatrudnienia w Banku ogdtem wptyw miato takze
zwiekszenie zatrudnienia w BGZOptima.

Najliczniejszg grupe stanowig pracownicy z wyksztatceniem wyzszym 80%.

Bank w pazdzierniku 2012 r. uruchomit zwolnienia grupowe w ramach projektu restrukturyzaciji
zatrudnienia, w szczegoélnosci dotyczgcego Centrali Banku, i majgcego na celu poprawe efektywnosci
operacyjnej i kosztowej Banku, Zwolnienia grupowe beda prowadzone do 30 czerwca 2013 r. i obejmg
tacznie nie wiecej niz 370 osbb.
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Tabela 31. Zatrudnienie w Banku w osobach i etatach

31.12.2012 | 31.12.2011 Zmiana r/r
Sie¢ 4 085 4027 58 1,4%
Centrala 1438 1 453 (15) (1,0%)
Biuro Maklerskie 32 36 (4) (11,1%)
BGZOptima 49 43 6 14,0%
Osrodki Wypoczynkowe 30 30 - -
Zwigzki Zawodowe 3 3 - -
Razem (osoby) 5 637 5592 45 0,8%
Sie¢ 4 056,45 3992,82 64 1,6%
Centrala 1 426,87 1 447,98 (21) (1,5%)
Biuro Maklerskie 32,00 36,00 (4) (11,1%)
BGZOptima 39,88 21,45 18 85,9%
Osrodki Wypoczynkowe 29,50 29,50 - -
Zwigzki Zawodowe 3,00 3,00 - -
Razem (etaty) 5 587,70 5 530,75 57 1,0%

Polityka wynagrodzen

Kluczowym celem Polityki wynagrodzeh w Banku, ktéry stuzy realizacji strategii biznesowej oraz
budowie przewagi konkurencyjnej Banku jest pozyskanie, utrzymanie oraz zmotywowanie najlepszych
pracownikow. Polityka wynagrodzen oparta jest o koncepcje kompleksowego podejscia do nagradzania
i uwzglednia poza podstawowymi elementami, takimi jak wynagrodzenie state i zmienne, réwniez takie
kwestie jak: uznanie, rozwaoj kariery, warunki pracy, kulture organizacji.

Bank prowadzi racjonalng i zréwnowazong polityke wynagradzania, ktdra odzwierciedla zorientowanie
Banku na klienta, uwzglednia diugoterminowe dobro Banku oraz wspiera racjonalne i skuteczne
zarzadzanie ryzykiem.

Bank uczestniczy w rynkowych badaniach wynagrodzen, dzieki czemu na biezaco monitorowana jest
konkurencyjnos¢ catkowitych wynagrodzen pracownikéw (cze$¢ stata oraz zmienna) na tle rynku.
Polityka wynagradzania pracownikéw Banku zawiera takze szczegdlne uregulowania dotyczace
wynagradzania pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych majacych istotny wptyw na
profil ryzyka w Banku (zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011).

Tabela 32. Koszty wynagrodzeh w Banku

Zmiana
tys. PLN 31.12.2012r. | 31.12.2011r.
tys. PLN %

Koszty wynagrodzen 406 703 372543 34 161 9,2%
- Wynagrodzenia zasadnicze 336 242 307 449 28 793 9,4%
- Pozostate elementy wynagrodzen podstawowych* 6111 3570 2541 71,2%
- Nagrody i premie 60 695 58 520 2175 3,7%
- Wynagrodzenia bezosobowe 3655 3003 652 21,7%
Narzuty na wynagrodzenia 57 997 49 124 8 873 18,1%
Swiadczenia na rzecz pracownikéw 8 659 16 803 (8 144) (48,5%)
Odpis na restrukturyzacje zatrudnienia 16 901 - 16 901 -
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 6 232 5923 309 5,2%
Pozostate 11 845 11 856 (11) (0,1%)
Koszty pracownicze ogétem 508 337 456 249 52 088 11,4%
Nagrody i premie jako % wynagrodzen zasadniczych 18,1% 19,0% (1,0%)
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Wzrost kosztéw wynagrodzen zasadniczych w Banku w 2012 r. wobec 2011 r. wyniost 9,4% i byt
zwigzany z wzmacnianiem obszaréw biznesowych Banku — rozwojem oddziatu internetowego
BGZOptima oraz sieci placéwek Banku. Wplyw na wzrost wynagrodzen zasadniczych miaty takze
przeprowadzone w czerwcu podwyzki wynagrodzen skierowane do najlepszych pracownikow Banku.

Informacje o wynagrodzeniu cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku znajdujg sig
w sprawozdaniu finansowym Grupy BGZ w nocie 47 Transakcje z podmiotami powigzanymi.

Informacje bezposrednim stanie posiadania akcji Banku przez cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Banku znajdujg sie w sprawozdaniu finansowym Grupy BGZ w nocie 40 kapitat podstawowy.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg systemy motywacyjno-premiowe stanowigce potaczenie trzech elementéw: celdéw
— odnoszacych sie do priorytetéw wynikajgcych ze strategii i planéw finansowych Banku, wynikéw —
czyli rezultatow pracy pracownikéw Banku oraz wysokosci premii.

Systemy premiowe, dostosowane do specyfiki zadan realizowanych w obszarach: sprzedazy, wsparcia
sprzedazy oraz ryzyka i wsparcia, oparte sg przede wszystkim na formule Zarzadzania przez Cele
(Management by Objects — MbO) co oznacza powigzanie indywidualnego wynagrodzenia premiowego
z poziomem i jakoscig wykonania okreslonego zadania. System koncentruje sie na okreslaniu zadan -
celow, ktére wyznaczajg kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sg kaskadowo rozpisywane na
cele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i indywidualnych pracownikow.

W Banku funkcjonuje takze odrebny system premiowy okreslajacy zasady przyznawania i wyptaty
wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku. Przyjete rozwigzanie stanowi
jednoczesnie element wdrozenia przepiséw Uchwaty KNF nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r.

Szkolenia i rozwoj

W 2012 roku dziatalno$¢ szkoleniowa wspierata realizacje celow strategicznych Banku poprzez rozwd;j
umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Obejmowata ona zaréwno szkolenia prowadzone w formie
tradycyjnej jak i w formule e-learningu. Liczba uczestnikdw szkolen ogétem w 2012 r. wyniosta 24.245.

Najwazniejsze inicjatywy w 2012 r. to:

e Szkolenia dla pracownikbw Regionéw — w 2012 r. powotano zespdt treneréw wewnetrznych
prowadzacych szkolenia dla pracownikow sieci sprzedazy detaliczne;j.

e Szkolenia e-learning — katalog szkolerh e-learning w 2012 r. zawierat szkolenia produktowe
przeznaczone dla pracownikow sprzedazy. W 2012 r. zrealizowano takze szkolenia z zakresu
ryzyka operacyjnego, przeciwdziatania naduzyciom, compliance oraz bezpieczenstwa informaciji.
Zostali nimi objeci wszyscy pracownicy Banku.

e Szkolenia dla nowozatrudnionych — kazdy nowozatrudniony pracownik sieci sprzedazy uczestniczy
w programie szkoleh dedykowanym dla tej grupy pracownikéw obejmujacym techniki sprzedazy
oraz szkolenia produktowe.

e Szkolenia dofinansowane z EFS — w marcu 2012 r. zakonczono projekt ,Rosnijmy Razem?”,
wramach ktérego realizowane byly szkolenia rozwijajace kompetencje interpersonalne
pracownikow. Byt takze kontynuowany projekt ,Po pierwsze klient — w drodze do realizacji wysokiej
jakosci obstugi w Banku BGZ” , skoncentrowany na podniesieniu jakosci obstugi Klientéw w Banku
BGZ. Projekt byt przeznaczony dla pracownikéw zajmujgcych sie obstuga klientow.

e Szkolenia menedzerskie dla kadry zarzgdzajacej w sieci sprzedazy — w 2012 r. zrealizowano
szereg szkolen z zakresu rozwoju umiejetnosci przywodczych dla kadry menedzerskie;.

e Szkolenia z zakresu procesu kredytowego w ramach projektu Risk Culture — W 2012 r. rozpoczeto
dwuletni program szkoleniowy dotyczacy zarzadzania ryzykiem kredytowym. Szkolenia sg
przeznaczone dla pracownikéw sieci sprzedazy oraz ryzyka.

W 2012 r. Bank kontynuowat program rozwoju ,Prestiz” stuzacy rozwojowi najbardziej utalentowanych
pracownikow.
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Programy stazowe i praktyki

Bank oferuje programy stazowe studentom i absolwentom. W 2012 r. praktyki odbyto 600 osdéb.
Przygotowany zostat specjalny program praktyk letnich, w ramach ktérego Bank zorganizowat
praktykantom warsztat, gdzie mogli oni zapozna¢ sie ze strukturg i historig Banku, jego wartosciami oraz
mozliwo$ciami rozwoju w BGZ. Dodatkowo w czasie trwania praktyk letnich uczestnicy wzieli udziat
w warsztacie biznesowym ,Konto osobiste spetniajgce Twoje oczekiwania”.

Budowa wizerunku instytucji jako pozadanego pracodawcy (employer branding)

W 2012 r. Bank kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku jako pozgadanego pracodawcy
(employer branding). W 2012 r. Bank znalazt sie na liscie najlepszych pracodawcow wyréznionych
w rankingu Universum TOP 100 Ideal Employer.

8.10. INFORMATYKA

W 2012r. w obszarze IT wydano 61,16 min PLN na inwestycje. W tym okresie zrealizowano
(zakonczono) 26 projektéw. Na koniec 2012 r. w realizacji pozostawato 20 projektow.

Najwazniejsze przedsiewziecia:

o Wdrozenie systemu zarzadzania relacjami z klientami CRM, ktéry umozliwit wprowadzenie spojnego
modelu sprzedazy i obstugi w Banku.

e Zakonczenie migracji gldbwnego systemu transakcyjnego do architektury 3-warstwowej.

e Wdrozenie nowych produktéw w ramach BGZOptima (projekt realizowany wspodlnie z Rabobank
International Direct Banking).

e Rozbudowa Contact Center w zakresie obstugi kanatéw w BGZOptima.
e Udostepnienie klientom banku pierwszej bezstykowej karty Visa/BGZ.

o \Wdrozenie autoryzacji transakcji klientow w systemie bankowosci elektronicznej za pomocag
jednorazowych kodéw SMS.

¢ \Wprowadzenie nowej wizualizacji kanatu internetowego.

o Wdrozenie obstugi w zakresie operacji dokumentowych i czesci instrumentéw pochodnych oraz
rozszerzenie zakresu obstugi papieréw wartosciowych.

e Implementacja rozwigzan zapewniajgcych obnizenie poziomu ryzyka nieautoryzowanego
naruszenia integralnosci danych ptatniczych.

e Usprawnienie systeméw wsparcia procesu kredytowego dla segmentéw MSP i Rolnikow.

¢ Uruchomienie rozwigzah wspomagajgcych prowadzenie miekkiej windykac;ji.

o Wdrozenie rozwigzan typu workflow wspomagajacych obstuge proceséw kredytowych.

o Wdrozenie rozwigzan typu workflow wspomagajacych obstuge zapytan i reklamaciji klientow.
e Wdrozenie postanowien Ustawy i Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych.

e Optymalizacja przygotowywania sprawozdan zarzadczych w systemie MIS.

¢ Uruchomienie zaawansowanej ochrony danych na komputerach mobilnych.

¢ Migracja platform serwerowych do nowych rozwigzan technicznych.

¢ Migracja do nowej wersiji systemu ustug katalogowych.

8.11. DZIALALNOSC JEDNOSTEK ZALEZNYCH | STOWARZYSZONYCH GRUPY
KAPITALOWEJ BGZ S.A.

8.11.1. BANKOWY FUNDUSZ NIERUCHOSCIOWY ACTUS SP. Z 0.0.

W 2012 r. dziatania nadzorcze podejmowane w stosunku do spoétki koncentrowaty sie na stworzeniu
warunkow do sprzedazy nieruchomosci potozonej we Wroctawiu — Marszowicach.
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e Spotka zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie:

¢ nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,

¢ prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomos$ciach wtasnych i obcych,

e ustugi posrednictwa w handlu nieruchomosciami i wynajem lokali,

e dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

e ustug: wyceny nieruchomosci zarzgdzania nieruchomosciami oraz doradztwa nieruchomosciowego
(dziatalno$¢ agenc;ji obstugi nieruchomosci).

Wedtug stanu na 31.12.2012 r. portfel inwestycyjny Spotki sktadat sie z nieruchomosci w postaci gruntu
niezabudowanego we Wroctawiu o powierzchni 48,4412 ha. Zgodnie z obowigzujgcym Miejscowym
Planem Zagospodarowania Przestrzennego, nieruchomos¢ przeznaczona jest pod zabudowe
mieszkaniowa.

Tabela 33. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Sp. z 0.0.

tys. PLN 31.12.2012 31.12.2011

Suma bilansowa 62 502,0 63 598,3

Inwestycje dtugoterminowe 62 301,0 63 401,0

Kapitat wiasny 18.975,4 21930,8
w tym: wynik finansowy netto (3207,0) (2712,6)

8.11.2. BGZ LEASING SP. Z 0.0.

Spotka zostata zatozona w kwietniu 2007 r. jako spotka zalezna od De Lage Landen International B.V.
(Grupa Rabobank). Przedmiotem dziatalnosci Spdtki jest oferowanie produktéw leasingowych,
w szczegolnosci leasing maszyn, pojazdéw oraz innych srodkéw trwatych, a takze pozyczek. W 2012 r.
uruchomiono 1 837 umow o tacznej wartosci 560,33 min PLN (z czego w drugim pétroczu 886 umow
o facznej wartosci 251,17 min PLN), w poréwnaniu z 1 662 umowami o wartosci 556,95 min zt
uruchomionymi w 2011 r.

W 2012 r. Spétka odnotowata ujemny wynik finansowy, do czego przyczynity sie odpisy na naleznosci
od klientow z segmentu duzych przedsiebiorstw, w tym z sektora budowlanego.

Tabela 34. Podstawowe dane finansowe BGZ Leasing Sp. z 0.0.

tys. PLN 31.12.2012 31.12.2011

Suma bilansowa 1072701 1 006 947

Naleznosci netto z tytutu leasingu i pozyczek 954 932 870 953

Kapitat wtasny 94 161 94 379
w tym: wynik finansowy netto (645) 5041

9. ZARZADZANIE RYZYKIEM

9.1. RYZYKO KREDYTOWE

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako ryzyko niewywigzania sie dtuznika z jego zobowigzanh
finansowych w okreslonym terminie, a wiec w szczegdlnosci to ryzyko braku sptaty zobowigzan
wynikajgcych z umowy kredytu, jak réwniez ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej dtuznika,
wpltywajace na wycene i jakos¢ aktywow banku.
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Dla potrzeb zarzadzania ryzykiem kredytowym Zarzad Banku wdrozyt zasady okreslajagce maksymalny
poziom ryzyka kredytowego (tzw. credit risk appetite statement), jakie Bank gotowy jest akceptowac
w zwigzku z realizowana strategig biznesowa.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank realizuje dziatania w oparciu o biezace analizy
otoczenia makroekonomicznego oraz wewnetrzne analizy portfeli kredytowych. Zastosowane podejscie
umozliwia podejmowanie szybkich dziatan korygujacych w przypadku pojawiania sie niepokojacych
trendéw w otoczeniu zewnetrznym, jak rowniez w jakosci lub strukturze portfela kredytowego. Aktywne
zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bank realizuje m in. poprzez:

o stale dostosowywanie polityki kredytowej oraz metod i narzedzi oceny i pomiaru ryzyka do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,

e Scisty nadzér nad portfelem istniejacych ekspozycji kredytowych.

Do najwazniejszych dziatan realizowanych przez Bank w 2012 r. nalezaty:

e wzmochienie procesu monitorowania ekspozycji kredytowych klientéw instytucjonalnych,
¢ modyfikacja zasad oceny zdolnosci kredytowej klientow instytucjonalnych i detalicznych,
e wdrozenie nowego modelu do oceny wiarygodnosci kredytowej rolnikow,

e centralizacja procesu wycen nieruchomosci zabezpieczajacych detaliczne transakcje kredytowe, we
wspotpracy z podmiotem zewnetrznym,

e wdrozenie risk base pricing dla kredytéw gotéwkowych oferowanych klientom detalicznym,

e rozbudowa siatki limitbw wewnetrznych w celu bardziej efektywnego zarzgdzania ryzykiem
portfelowym.

Jakosé i struktura portfela kredytowego

Portfel kredytowy Banku charakteryzuje sie wysokim udziatem kredytéw o wzglednie korzystniejszym
profilu ryzyka, tj. mieszkaniowych (27,7% portfela brutto na koniec 2012 r.) oraz dla rolnikéw (22,4%
portfela brutto).

W 2012 r. istotnie zmniejszyt sie udziat walutowych kredyty mieszkaniowych (efekt aprecjacji PLN
wobec CHF oraz naturalnego wygasania portfela w drodze sptat przez klientow). Udziat kredytow
gotéwkowych, charakteryzujacych sie podwyzszonym ryzykiem strat kredytowych, jest wzglednie niski
iwynosi 2,9%. Wedtug stanu na koniec 2012 r. zaangazowanie bilansowe Banku wobec sektora
budowlanego wyniosto 576 303 tys. w poréwnaniu z 736 432 tys. PLN na koniec 2011 r.

Tabela 35. Struktura portfela kredytowego

31.12.2012 31.12.2011 Zmiana
tys. PLN
tys. zt udziat % tys. zt udziat % tys. zt %

Kredyty i pozyczki brutto 27 393 636 100,0% | 25 105 296 100,0% | 2288 340 9,1%
Mieszkaniowe 7 600 490 27,7% | 7118474 28,3% 482 016 6,8%
— zlotowe 4412921 16,1% | 3498881 13,9% 914 040 26,1%
— walutowe 3187570 11,6% | 3619593 14,4% | (432 023) (11,9%)
Gotdéwkowe 803 967 2,9% 719 466 2,9% 84 501 11,7%
Pozostate kredyty detaliczne 570 321 2,1% 625 345 2,5% (55 024) (8,8%)
Przedsiebiorcy indywidualni 1588 024 5,8% 1 487 266 5,9% 100 758 6,8%
Rolnicy 6 136 271 22,4% | 5275980 21,0% 860 291 16,3%
Przedsigbiorstwa 10 286 739 37,6% | 9456029 37,7% 830 710 8,8%
Sektor budzetowy 314 877 1,1% 289919 1,2% 24 958 8,6%
Pozostate naleznosci 92 947 0,3% 132 817 0,5% (39 870) (30,0%)

Wskaznik udziatu naleznosci, ktére utracity wartos¢, w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych
klientom, pogorszyt sie z 5,7% na koniec 2011 r. do 7,1% na koniec 2012 r. Pogorszenie czesciowo byto
efektem wprowadzonych w grudniu 2012 r. zmian w modelu szacowania utraty wartosci kredytow
(w tym gtéwnie koncepcji kwarantanny kredytow dla naleznosci wychodzacych ze statusu ,dotkniety
przestankg utraty wartosci’). Zmiany te w najwiekszym stopniu wptynety na wskaznik jakosci kredytéw
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mieszkaniowych, podwyzszajagc go o 1,5 pkt. proc. Analizujgc zmiany wskaznikbw w 2012 r.
nalezy podkresli¢ ich stabilizacje w portfelu kredytéw

z wytgczeniem efektu zmiany modelu,

hipotecznych oraz poprawe w portfelu kredytow gotéwkowych. Pogorszyta sie natomiast jakosc
kredytow instytucjonalnych, zaréwno w segmencie Duzych Przedsigbiorstw (gtownie w zwigzku
z upadtoscig jednego z klientow z branzy budowlanej), ale rowniez dla Matych i Srednich oraz

Mikroprzedsiebiorstw w slad za pogorszeniem sytuacji makroekonomicznej.

Czynnikiem stabilizujgcym jakos$é portfela byt portfel kredytéw dla rolnikéw indywidualnych (na koniec
2012 r. stanowity one 22,4% portfela Grupy), w ktérym udziat kredytéw z utratg wartosci wyniost na
koniec 2012 r. 3,6% (przed zmiang modelu: 3,2%) w poréwnaniu z 3,5% na koniec 2011 r.

Tabela 36. Jakos¢ portfela kredytowego

tys. PLN 31.12. 31.12. Zmiana r/r
2012 2011 tys. PLN %

Kredyty detaliczne 8974778 | 8463285 511 493 6,0%
z utratg wartosci 593 540 459 408 134 132 29,2%
udziat % 6,6% 5,4% 1,2%
Kredyty instytucjonalne 18418858 | 16642011 | 1776847 10,7%
z utratg wartosci 1342 310 980 656 361 654 36,9%
udziat % 7,3% 5,9% 1,4%

w tym: rolnicy 6136271 5275980 860 291 16,3%

z utratg wartosci 219 038 184 508 34 530 18,7%

udziat % 3,6% 3,5% 0,1%

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci wysokiego ryzyka

Prowadzona w 2012 r. polityka restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci oparta byta na kontynuac;ji

gldwnych dziatah w zakresie:

¢ identyfikowania, negocjowania oraz wdrazania dziatan majgcych na celu maksymalizacje sptat
przez dtuznikow lub — tam gdzie mozliwe — wdrozenie i monitorowanie dziatann naprawczych
przedsiebiorstw dtuznikéw prowadzacych do uzdrowienia sytuacji ekonomiczno-finansowej, czego

celem nadrzednym jest zwrotne przekazanie dtuznikow do obstugi jednostek sprzedazowych,

e wzmocnienia aktywnego zarzadzania portfelem (w konsekwencji podniesienie jakosci portfela)
i dostosowanie go do zmian koniunktury rynkowej poprzez powotanie tymczasowych zespotow
szybkiego reagowania (SWAT) w regionalnych strukturach Banku. W skfad tych zespotéw wchodzg
przedstawiciele Ryzyka Kredytowego, Pionu Restrukturyzacji i Windykacji oraz jednostek
biznesowych Banku, co ma zapewni¢ w petni skoordynowane podejscie do zarzadzania portfelem

wysokiego ryzyka oraz wyboru odpowiednich srodkéw zapobiegawczych.
¢ aktywnego monitoringu spraw upadtosciowych i egzekucyjnych,
e sprzedazy cze$ci portfela kredytéw niepracujacych,
e optymalizacji podatkowej realizowanych strategii,

¢ identyfikowanie sygnatow wczesnego ostrzegania i podejmowanie dziatan (tam gdzie wiasciwe — we

wspotpracy z jednostkami sprzedazowymi) ograniczajacych ryzyko potencjalnych strat,
e pomocy jednostkom biznesowym przy obstudze kredytéw zagrozonych

o dalszej integracji i koordynacji dziatan z obszarem restrukturyzacji i windykacji w Grupie Rabobank
(GSAM) w zakresie wiekszych transakcji, a takze z jednostkami sprzedazowymi Banku przy

okreslonych transakcjach,

e szkolenia kadry jednostek biznesowych oraz obszaru kredytowego celem podniesienia sprawnosci
w zakresie identyfikacji sygnatéw ostrzegawczych, pomocy przy poprawnym udzielaniu kredytow
(w szczegdlnosci przy ustanawianiu zabezpieczen, ktére obok sptat sg drugim, gtéwnym Zrédiem

odzysku) oraz konsekwencji wptywu kredytéw niepracujacych,
¢ doskonalenia organizacji, procedur i narzedzi w celu poprawy skutecznosci realizowanych zadan.

Uzyskane w 2012 r. splaty portfela wierzytelnosci w tacznej wysokosci 350,2 min PLN (kapitat) byty
wynikiem prowadzonych egzekucji komorniczych, toczacych sie postepowan upadtosciowych,

zawartych z dtuznikami ugéd cywilno- prawnych i realizowanych uktadéw.
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Liczba tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank w 2012r. dla kredytéw korporacyjnych
wyniosta 887 szt., dla kredytéw detalicznych 3 906 szt.

Warto$¢ zabezpieczen w portfelu objetym restrukturyzacjg lub windykacjg ksztattuje sie nastepujaco
(w ujeciu wskaznika LTV dla kredytéw hipotecznych i zabezpieczonych hipotecznie):

e Zziotowych instytucjonalnych — 38,9%,

¢ walutowych instytucjonalnych — 51.2%,
e ziotowych detalicznych — 68,3%,

¢ walutowych detalicznych — 107,6%.

Oznacza to stosunkowo wysoki poziom ustanowionych zabezpieczen i jednoczesne ograniczanie ryzyka
nieodzyskania naleznosci. Wysoki wskaznik LTV dla kredytéw detalicznych walutowych wynika gtownie
ze wzrostu kursu waluty (CHF) w poprzednich latach.

Tabela 37. Wartos¢ i ilos¢ tytutéw egzekucyjnych wystawionych w 2012 r.

Kredyty korporacyjne Kredyty detaliczne
Waluta . A s . . ) s .
Liczba tytutéw Wartos$¢ w walucie (w Liczba tytutow Wartos$¢ w walucie (w
egzekucyjnych tys.) egzekucyjnych tys.)
PLN 871 333011 3851 71508
CHF 12 1052 52 5291
EUR 4 314 3 12
RAZEM 887 3906

9.2. RYZYKO FINANSOWE

9.2.1. RYZYKO RYNKOWE

Dziatalnos¢ Banku jest podzielona na ksiege handlowg i bankowa. Zmiany rynkowe stép procentowych,
kurséw walutowych, cen papierow wartosciowych oraz zmiennosci implikowanej instrumentéow
opcyjnych powodujg zmiany wyceny wartosci biezacej tych ksiag. Ryzyko niekorzystnej zmiany wartosci
na skutek zmian w/w czynnikéw Bank rozpoznaje jako ryzyko rynkowe i ze wzgledu na rézny charakter
ksiag ryzyko to jest monitorowane oraz zarzgdzane osobno w kazdej ksiedze. Dodatkowo warto
wspomnie¢, ze Bank zredukowat do zera dziatalno$¢ akcyjna, ktérg prowadzit przez Biuro Maklerskie.

Ryzyko rynkowe w ksiedze bankowej

Ksiega bankowa BGZ S.A. sktada sie z dwoch czesci. Pierwsza z nich to ALM, ktérego zadaniem jest
zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej oraz ptynnoécig diugoterminowg Banku. Natomiast drugag
czesc ksiegi stanowi portfel Money Market bedacy centrum zarzadzania ptynnoscig krétkoterminowa.

W skiad ALM wchodzg - przekazywane w zarzgdzanie do Centrali Banku poprzez system
Transferowych Cen Funduszy (TCF) — depozyty i kredyty, pozycje o charakterze strategicznym
(inwestycje diugoterminowe, wtasne emisje dtugu i pozyczki), operacje rynku finansowego o charakterze
zabezpieczajgcym te ksiege (instrumenty pochodne) oraz pozycje bezodsetkowe (m.in. kapitat, aktywa
rzeczowe, aktywa niematerialne i prawne, podatki i rezerwy, biezacy wynik).

Money Market obejmuje aktywa ptynne oraz domkniecia czesci klientowskich transakcji pochodnych
(gtéwnie walutowych kontraktow terminowych). Celem transakcji pochodnych, ktére sie znajdujg w tym
portfelu jest stabilizowanie kosztu finansowania, zaspokajanie potrzeb portfela ALM poprzez
wykonywanie zewnetrznych transakcji rynkowych, zabezpieczanie przeptywdéw pochodzacych
z transakcji klientowskich oraz dostosowywanie profilu ryzyka tego portfela do akceptowalnego
poziomu.

Politykg Banku w zakresie ksiegi bankowej jest osigganie dodatkowych przychodéw ponad marze
produktowa, bez narazania stabilnosci $rodkéw zdeponowanych przez klientéw, kapitatu i wyniku
finansowego. Bank osigga ten cel poprzez utrzymanie lub dopasowanie naturalnej ekspozyciji,
generowanej przez podstawowg dziatalnos¢ depozytowo-kredytowg Banku, w ramach obowigzujgcych

Strona 44 z 54



"\( f =8l BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2012 r.

limitéw ryzyka i w kierunku zgodnym z przewidywanymi $rednio- i dtugoterminowymi trendami rynku
finansowego.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w portfelu ALM sg::
¢ |uka termindw przeszacowania stopy procentowej,
e Sredni wazony czas trwania aktywow/pasywoéw i kapitatu, tzw. ,duration”;

e miary wrazliwosci — okreslajace wrazliwosé wielkosci finansowej — wyceny, przychodow
odsetkowych, wartosci ekonomicznej kapitatu netto — na zmiany czynnikow ryzyka;

¢ laR (Interest-at-Risk — wrazliwos$¢ wyniku odsetkowego);
¢ EaR (Equity-at-Risk — wrazliwo$¢ wartosci biezacej kapitatu netto).

W portfelu Money Market, zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem, stosuje sie miary analogiczne
do stosowanych w ksiedze handlowej:

e wartos¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujgca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okre$lonym prawdopodobieristwem; Bank stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierzg wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwacji historycznych,
przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozycji 1 miesiac;

e analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR
0 zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy
ekonomiczne i polityczne, scenariusze teoretyczne,

e BpV (basis point value) — wrazliwos¢ ceny na réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci.

Bank zarzadza ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej poprzez limitowanie miar ryzyka oraz staty
monitoring ryzyka.

Sytuacjaw 2012 .

Wedtug stanu na koniec 2012 r. wartos¢ miary ,duration”, tj. wazony okres do przeszacowania
oprocentowania, dla aktywow bilansowych utrzymywata sie na poziomie 2,9 miesigca (na koniec 2011 r.
3,5 miesigca), natomiast w przypadku pasywow bilansowych byta réwna 2,6 miesigca (poprzednio 2,8
miesigca). Blisko 93% pozycji aktywnych i pasywnych posiada termin przeszacowania mniejszy niz 6
miesiecy (na koniec 2011r. byto to rowniez 93%), natomiast blisko 59% aktywow i pasywow
przeszacowuje sie w ciggu miesigca (poprzednio 54%).

W zakresie ryzyka odsetkowego (mierzonego laR) w pierwszym pétroczu 2012 r. zaszly istotne zmiany,
co przyczynito sie do znacznego ograniczenia ekspozycji. Najwazniejsze z nich dotyczyty
zabezpieczenia z wykorzystaniem transakcji OIS i swap oraz korekty zatozen do kalkulacji laR.
W portfelu ALM w pierwszym pétroczu dokonano zabezpieczenia ryzyka odsetkowego portfela kredytow
preferencyjnych z wykorzystaniem transakcji swap procentowy o nominale 1,5 mld PLN (pftatnoéci
otrzymywane na bazie statej 2-letniej stopy procentowej, ptacone na bazie 1-miesiecznej stopy WIBOR).
Wplyw na obserwowany profil ekspozycji miato rowniez wytaczenie z kalkulacji 1aR pozycji portfeli
handlowego i Money Market, ktérych podstawowe ryzyko ma charakter cenowy (rynkowy), a wynik
ujmowany jest w pozycji ,wynik na dziatalnosci handlowej oraz doprecyzowanie zatozen co do
niewrazliwosci sald rachunkéw biezacych na zmiane stép procentowych w zaleznosci od kierunku
zmiany i segmentu klienta. W drugiej potowie roku nie byto juz istotnych zmian.

Wrazliwosci wyniku odsetkowego (laR) ksztattowaty sie na koniec roku nastepujgco (w nawiasach
wartosci z konca 2011 r.):

e natychmiastowy wzrost stop procentowych o 50 pb: spadek wyniku odsetkowego Banku w okresie 1
roku o 1,3 min PLN (na koniec 2011 r. wzrost 0 8,3 min PLN),

e natychmiastowy spadek stép procentowych o 50 pb: wzrost wyniku odsetkowego Banku w okresie 1
roku o0 3,5 min PLN (na koniec 2011 r. spadek o 24,1 min PLN),

e stopniowe podnoszenie stép procentowych o 200 pb w ciagu 1 roku: spadek wyniku odsetkowego o
4,0 min PLN (na koniec 2011 r. wzrost wyniku 0 9,5 min PLN),

e stopniowe obnizanie stép procentowych o 200 pb w ciagu 1 roku: wzrost wyniku odsetkowego o 8,8
min PLN (w poréwnaniu z 2011 r. - 48,0 min PLN).
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Ekspozycja portfela Money Market byta zdominowana przez pozycje w krétkoterminowych obligacjach
rzadowych oraz bonach skarbowych NBP (utrzymywane na potrzeby zarzadzania krétkoterminowg
ptynnosciqg Banku) oraz transakcje Swap procentowy (OIS i IRS - ksztaltowanie ekspozycji,
zabezpieczenie ryzyka cenowego) i swap walutowy (FX Swap — finansowanie Banku w walutach
obcych). Wykorzystanie limitu VaR wyniosto srednio w 2012 r 53%. W ujeciu walutowym najwiekszy
udziat miaty ekspozycje w PLN (ponad 70 % catkowitej wrazliwosci mierzonej BPV), w znacznie
mniejszym stopniu EUR, USD i CHF.

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Dziatalnos¢ handlowa ma charakter uzupetniajacy, wspierajacy sprzedaz produktéw finansowych
klientom korporacyjnym, finansowym niebankowym (bezposrednio) i detalicznym. Otwierajgc w tym celu
wlasne pozycje, Bank generuje przychody z tytutu krétkoterminowych zmian parametréw cenowych
(kurséw walutowych, stép procentowych, cen papierdw dtuznych itp.), przy zachowaniu wielkosci
ekspozycji w ramach ustalonych limitéw ryzyka. Bank nie ma otwartej pozycji na opcjach walutowych
oraz towarowych, dlatego ryzyko rynkowe w portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ramach ksiegi handlowej sa:

e wartos¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujgca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okre$lonym prawdopodobienstwem; BGZ S.A. stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierzg wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwacji historycznych,
przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozycji 1 dzien dla ksiegi handlowej;

e analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR
0 zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy
ekonomiczne i polityczne, scenariusze teoretyczne, analizy typu expected shortfall (oczekiwana
warto$¢ straty powyzej przedziatu ufnosci) i max-loss (najwyzsza mozliwa strata w oparciu o znang
historie zmian czynnikéw rynkowych);

¢ BpV (basis point value) — wrazliwo$¢ ceny na réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci;

¢ miary nominalne — m.in. wielko$¢ pozycji walutowej w ciggu dnia i na koniec dnia, nominat papieréw
wartosciowych;

e ograniczenia niepieniezne — m.in. dopuszczalne rodzaje instrumentéw, walut i par walutowych,
maksymalne zapadalnosci, minimalny rating kredytowy dla nabywanych papieréw dtuznych;

e poziom maksymalnie akceptowanych strat — tzw. limity stop-loss, dla réznych przedziatow
czasowych (dzien, miesigc, rok) na poziomie portfeli i podportfeli.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
i Bilansem Banku ustanawiane sg limity apetytu na ryzyko IR VaR i FX VaR, limity testéw warunkéw
skrajnych, limity wrazliwosci BpV i innych miar. Wykorzystanie wszystkich limitow jest monitorowane
i kontrolowane w trybie dziennym.

Sytuacjaw 2012 .

W pierwszym potroczu 2012 r. nastapit przeglad limitdow w ksiedze handlowej, przy czym podstawowe
wielkosci graniczne (VaR, stress test) pozostaly niezmienione, z kolei doprecyzowano maksymalny
dopuszczalny poziom wrazliwosci (BPV) dla poszczegdlnych punktéw weztowych (tenoréw) krzywych
rentownosci, obnizajac akceptowany poziom ryzyka dla dtuzszych tenoréw. Nie wystapity przekroczenia
kluczowych miar apetytu na ryzyko.

Dzieki korzystnym warunkom rynkowym oraz pozytywnym wynikom $rdddziennego handlu, Bank
zrealizowat roczne plany budzetowe zaréwno dla portfela stopy procentowej, jak réwniez walutowego.
Profil ryzyka stopy procentowej portfela ewoluowat w ciggu roku; szczegdélnie w drugim pétroczu
podlegat znaczacym zmianom. Na poczatku pétrocza Bank zbudowat znaczng pozycje w rzgdowych
papierach dtuznych (przewazaty papiery o niskim ryzyku cenowym), z kolei na koniec roku dokonat jej
redukcji do historycznie niskiego poziomu. Istotny wptyw na profil ryzyka miaty pozycje w swapach
procentowych, ich dodatnia wrazliwos¢ stanowita przeciwwage dla pozycji w obligacjach, a pod koniec
roku zdominowata ekspozycje portfela.

Miara ekspozycji portfela handlowego Banku na ryzyko cenowe - wartos¢ zagrozona (VaR)
utrzymywata sie w 2012 r. na $rednim poziomie 64% limitu, przy czym prawie w catosci wynikato to
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Z ekspozycji na stope procentowa. VaR dla ryzyka stopy procentowej stanowit $rednio 67% limitu, a dla
ryzyka walutowego — 7% limitu. W 2012 r. nie wystgpity przekroczenia kluczowych miar apetytu na
ryzyko.

W listopadzie i grudniu Bank po raz pierwszy w historii zawart transakcje pochodne rynkéw towarowych
(swapy towarowe). Byty to transakcje klientowskie, rownoczesnie na rynku miedzybankowym zawarto
transakcje przeciwstawne.

Ryzyko plynnosci i ocena jakosci i stabilnosci zrédet finansowania

Bank utrzymywat przez caty rok bezpieczny poziom ptynnosci finansowej. Przyrost wolumenowy bazy
depozytowej, ktory miat miejsce w 2011 r. zostat utrzymany w drugiej potowie roku. Posiadane srodki
finansowe pozwalaty na terminowe regulowanie wszystkich zobowigzan Banku. Portfel najbardziej
ptynnych papieréw wartosciowych utrzymywany byt na poziomie zabezpieczajagcym w petni ewentualny
odptyw srodkéw najwiekszych deponentéw. Nadwyzka aktywdéw ptynnych ponad minimalny limit
wyniosta na koniec grudnia 2012 r. 1,16 mid PLN:

Wedtug stanu na koniec 2012 r. nadwyzka zrédet finansowania spoza rynku miedzybankowego ponad
saldo kredytdw wyniosta 4,8 mld PLN, a nadwyzka depozytéw stabilnych nad portfelem kredytowym
wyniosta 1,31 mid PLN.

Stabilnos¢ zrédet finansowania Banku utrzymywata sie w 2012 r. na wysokim poziomie — osiggajac na
koniec roku poziom 88% — gtownie dzieki nizszej niz dotychczas fluktuacji sald depozytéw detalicznych
oraz BGZOptimy (wzrost stabilno$ci do poziomu 93,1%), wzrostowi stabilnosci $rodkéw zdeponowanych
przez klientow z segmentdw matych i $rednich oraz mikroprzedsigbiorstw (wytaczajac migracje miedzy
poszczegolnymi produktami), osadom $rodkéw duzych przedsiebiorstw i jednostek budzetowych,
zwiekszajgcemu sie saldu certyfikatéw depozytowych oraz réwniez za sprawg kredytu w CHF od
Rabobanku.

9.3. RYZYKO OPERACYJNE

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$é poniesienia
straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowanych przez niewtasciwe lub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikdbw zewnetrznych. Do zakresu ryzyka
operacyjnego Bank wigcza takze ryzyko braku zgodnosci w tym ryzyko prawne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest ograniczenie strat i kosztéw powodowanych przez to
ryzyko, zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych przez Bank ustug, a takze bezpieczenstwo oraz
zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i obowigzujgcymi standardami.

9.4. RYZYKO PRAWNE

Sytuacja procesowa w 2012 r. w zakresie spraw odszkodowawczych oraz pracowniczych wykazywata
stabilnos¢ i nie generowata istotnego ryzyka prawnego dla Banku. Nie wystgpity postepowania sadowe
lub przed organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan lub wierzytelnosci BGZ S.A.,
ktérych warto$¢ stanowita co najmniej 10% kapitatdbw wiasnych BGZ S.A.: wedlug stanu na
31.12.2012 .

10. INFORMACJA O AUDYTORZE

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej
BGZ S.A. jest firma Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem Rondo
ONZ 1 (wpisana na liste Krajowej Izby Biegtych Rewidentéw pod numerem 130) na podstawie umowy
z dnia 14 czerwca 2010 r., obejmujgcej lata 2010, 2011, 2012.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta:
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Tabela 38. Wynagrodzenie Ernst & Young Audit Sp. z 0.0. uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 r. i dnia 31 grudnia 2011 r. w podziale na
rodzaje ustug (w tys. PLN).

Rok zakonczony dnia 31 | Rok zakonczony dnia 31
Rodzaj ustugi . .
grudnia 2012 r. grudnia 2011 r.
Obowigzkowe badanie/przeglad sprawozdan
finansowych* 601 582
Inne ustugi poswiadczajace* 221 221
Ustugi doradztwa podatkowego* - -
Pozostate ustugi* 101 1635
Z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych* 27 27
Razem 950 2 465

*w tym VAT

11. RAPORT ZE STOSOWANIA ZASAD tADU KORPORACYJNEGO W 2012r.
PRZEZ BANK GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ S.A.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkoéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2009 r. Nr 33, poz. 259 z pdzn. zmiang), Zarzad Banku przedstawia
nastepujace informacje w zakresie stosowania zasad fadu korporacyjnego w 2012 r.

Zbioér zasad tadu korporacyjnego, ktoremu podlega Bank oraz miejsca, gdzie tekst zbioru zasad
jest publicznie dostepny

Zbioér zasad fadu korporacyjnego, ktérym podlegat Bank w 2012 r. zawarty jest w ,Dobrych praktykach
spétek notowanych na GPW” stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr 20/1287/2011 Rady Gietdy z dnia 19
maja 2010 r.

Wspomniany dokument jest dostepny publicznie na stronie internetowej pod adresem http://corp-
gov.gpw.pl/publications.asp., ktéra to strona jest oficjalng strong Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek notowanych.

Informacja o odnosnie postanowien zbioru zasad tadu korporacyjnego, od stosowania ktérych
emitent odstapit oraz wyjasnienie przyczyn tego odstgpienia

Bank przyjat do stosowania zasady tadu korporacyjnego wynikajace z ,Dobrych praktyk spoétek
notowanych na GPW (Dobre Praktyki) w brzmieniu wynikajgcym z aktualizacji tychze zasad dokonanych
przez Rade Gietdy Uchwatg Nr 17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie uchwalenia
zmian Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Dobre Praktyki w w/w brzmieniu zostaty przyjete
do stosowania przez Zarzad Banku uchwatg Nr 78/SG/14/2011 podjeta w dniu 12 kwietnia 2011 r.,
z tym, ze Bank postanowit, iz zasada okre$lona w pkt |. 5 Dobrych Praktyk [Spétka powinna posiadac
polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzeh powinna w szczegdlnoSci
okresla¢ forme, strukture i poziom wynagrodzeh czionkéw organdw nadzorujgcych i zarzgdzajacych.
Przy okreslaniu polityki wynagrodzen cztonkéw organdéw nadzorujgcych i zarzadzajacych spotki powinno
mie¢ zastosowanie zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 r. w sprawie wspierania
odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektoréw spoétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE),
uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 r. (2009/385/WE)] bedzie stosowana od chwili
uchwalenia i wdrozenia przez Bank polityki wynagrodzen oraz zasad jej ustalania.
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Rada Nadzorcza Banku Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna, dziatajac na podstawie § 27 ust. 1
Uchwaty Nr 285/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011r. w sprawie
szczego6towych zasad funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;j
oraz szczeg6towych warunkédw szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i dokonywania
przegladdéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki
zmiennych skitadnikdw wynagrodzen osoéb zajmujacych stanowiska kierownicze w banku, zatwierdzita
na posiedzeniu 21 czerwca 2012 r. Polityke wynagradzania cztonkéw Zarzgdu Banku oraz Polityke
wynagradzania pracownikow Banku (Uchwaty Rady Nadzorczej nr 37/2012 i nr 38/2012 z 21 czerwca
2012r.). Na posiedzeniu w dniu 19 grudnia 2012 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany w ww.
Politykach.

Zarzad Banku oswiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2012 r. przyjete przez siebie zasady
tadu korporacyjnego okreslone w Dobrych Praktykach. W okresie objetym niniejszym raportem nie
stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank zasad tadu korporacyjnego.

Opis gtéwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systemow kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Bank posiada system kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego dostosowany do struktury
organizacyjnej, ktory obejmuje jednostki organizacyjne oraz podstawowe komoérki organizacyjne Banku
oraz podmiot zalezny Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej Banku jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajace
sie do zapewnienia:

e skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,

e zgodno$ci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej Banku obejmuije:

e mechanizmy kontroli ryzyka,

¢ badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,

e audyt wewnetrzny,

¢ kontrole funkcjonalna.

W Banku funkcjonuje komoérka organizacyjna przeprowadzajgca audyt wewnetrzny, ktérej zadaniem jest
badanie i ocena, w sposdb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnosScig Banku. Szczegdtowe zasady systemu kontroli wewnetrznej
okredlajg przepisy wewnetrzne Banku. Dyrektor Departamentu Audytu Wewnetrznego podlega
bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku.

W Banku zostata przyjeta polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Migdzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci  Finansowej. Za  sporzadzanie  sprawozdan  finansowych, okresowej
sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informacji zarzadczej odpowiedzialny jest Pion Finanséw

i Sprawozdawczosci oraz Pion Controllingu, nadzorowany przez Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu
Banku.

Informacja na temat akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety
akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu
w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogéinej
liczbie glos6w na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy

Gtéwnymi akcjonariuszami Banku sg nastepujgce podmioty:

e Rabobank International Holding B.V. z siedzibg w Utrechcie, (Croeselaan 18, 3521 CB Utrecht,
Holandia) [RIH], posiadajacy bezposrednio 45 941 751akcji Banku, co stanowi 89,84%udziatu
w kapitale zaktadowym Banku. RIH jest spotkg holdingowg spétek z Grupy Rabobank, ktére zajmujg
sie przede wszystkim wykonywaniem czynnosci bankowych i $wiadczeniem ustug bankowych.

e Coodperatieve Centrale Raiffeisen - Boerenleenbank B.A., z siedzibg w Amsterdamie i gtéwnym
miejscem prowadzenia dziatalnosci w Utrechcie, (Croeselaan 18, 3521 CB, Utrecht, Holandia)
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posiadajgca bezposrednio 4 303 695 akcji Banku, co stanowi 8,42% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku.

e Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. jest bezposrednig spotka dominujaca RIH
i posiada 100% udziatéw w RIH.

Szczegotowa informacja o akcjonariacie Banku znajduje sie w Tabeli Tabela 7. Struktura akcjonariatu

BGZ S.A. w rozdziale 6.Struktura akcjonariatu jednostki dominujace;.

Informacja na temat posiadaczy papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Akcje Banku sag akcjami zwyktymi na okaziciela oraz akcjami imiennymi (wedtug staniu na 31.12.2012 r.
— 8 022 915 stanowity akcje imienne). Z akcjami zwyklymi na okaziciela nie sg zwigzane Zzadne
specjalne uprawnienia kontrolne.

Natomiast akcje imienne serii B (wedtlug staniu na 31.12.2012r. — cztery akcje) sg akcjami
uprzywilejowanymi, ktérych przywilej obejmuje prawo uzyskania wyptaty petnej sumy nominalnej
przypadajacej na akcje w razie likwidacji Banku po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci
przed wyptatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktére to wyptaty wobec wykonania przywileju mogg
nie pokry¢ sumy nominalnej tych akciji.

Informacja na temat wszelkich ograniczen odnosnie wykonywania prawa glosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby glosow,
ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy
wspotpracy spotki, prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sa oddzielone od
posiadania papierow wartosciowych

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnos$nie wykonywania prawa gtosu, jak réwniez
nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg
oddzielone od posiadania papierow wartosciowych. Zgodnie z § 10 ust. 4 statutu Banku, kazda akcja
daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.

Informacja na temat wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw
wartosciowych emitenta

Statut Banku nie wprowadza ograniczeh dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw
wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien,
w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie z § 21 ust. 1 statutu Banku, Zarzad Banku liczy od czterech do o$miu czionkéw, powotywanych
na okres wspolnej kadenciji, ktéra trwa trzy lata.

W sktad Zarzadu wchodzg Prezes, Pierwszy Wiceprezes, Wiceprezesi i/lub Czionkowie Zarzadu, ktérzy
sg powotywani, odwotywani i zawieszani w czynnosciach przez Rade Nadzorcza. Co najmniej dwdéch
sposrod cztonkow Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu, powinno posiada¢ wiedze i doSwiadczenie
umozliwiajgce stabilne i ostrozne zarzadzanie Bankiem. Natomiast co najmniej potowe cztonkow
Zarzadu Banku stanowig osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, tj. stale zamieszkate
w Polsce, witadajgce jezykiem polskim i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim (§ 21
statutu Banku).

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Statut Banku nie przyznat
Zarzadowi zadnych szczegdlnych uprawnienn w zakresie emisji lub wykupu akcji. Szczegdtowy opis
dziatania, w tym uprawnien Zarzadu, zawiera § 22 ust. 2 statutu Banku.

Opis zasad zmiany statutu emitenta

Kazda zmiana statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn.
zm.) zmiana statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Whioski Zarzagdu Banku w sprawie zmiany statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez
Zarzad Banku do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ uprzednio przedstawione
Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.
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W sprawach m.in. zmiany Statutu, w tym w szczegdlnosci w zakresie zmiany firmy Banku, jego siedziby,
profilu dziatalnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 statutu Banku, podwyzszenia lub obnizenia kapitatu
zaktadowego Banku, uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg wigkszoscig 3/4 gtoséw oddanych.
(§ 13 ust. 2 statutu Banku).

Stosownie do postanowien § 20 ust. 1 lit. f) statutu Banku, niezwiocznie po odbyciu Walnego
Zgromadzenia uchwalajgcego zmiany statutu Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy ustalania
tekstu jednolitego statutu oraz wprowadzanie innych zmian do statutu o charakterze redakcyjnym
okreslonych w uchwale Walnego Zgromadzenia.

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace z regulaminu
Walnego Zgromadzenia, w zakresie nie wynikajagcym wprost z przepiséw prawa

Zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 6 statutu Banku, Walne Zgromadzenie zwotuje sie poprzez
ogloszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposoéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw
finansowych do zorganizowanego obrotu oraz o spétkach publicznych, na co najmniej 26 dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie. Walne Zgromadzenia
zwolywane sg jako zwyczajne i nadzwyczajne. Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie odbywa sie raz w roku, nie pozniej niz w ciggu 6 miesiecy po uptywie kazdego
roku obrotowego (§ 8 ust. 2 statutu Banku).

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest w miare potrzeby przez Zarzad Banku z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek Rady Nadzorczej, badz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujacych tacznie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego (§ 8 ust. 3 zd. pierwsze statutu
Banku).

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy tgcznie, co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego
Banku mogg zada¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia jak rowniez umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad tego Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej potowe kapitatu zakladowego Banku lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w Banku mogg
zwota¢é Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego tego
zgromadzenia (§ 8 ust. 5 statutu Banku).

Zgodnie z § 9 statutu Banku, wszystkie sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie
powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy tgcznie, co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego
Banku mogg zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia, powinni je zgtosi¢ na piSmie lub w postaci elektronicznej Zarzadowi Banku, ktéry z kolei
przedstawi go ze swojg opinig Radzie Nadzorczej. Wniosek akcjonariusza zawierajacy uzasadnienie lub
projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad winien byé zgtoszony Zarzadowi
Banku nie p6zniej niz w terminie 21 dni przed wyznaczong datg Walnego Zgromadzenia (§ 9 ust. 1 zd.
drugie statutu Banku).

Usuniecie z porzadku obrad badZ zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad
na wniosek akcjonariuszy Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku oraz zgody
wszystkich akcjonariuszy Banku, ktérzy zgtosili wniosek o umieszczenie okreslonej sprawy w porzgadku
obrad Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie Banku jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Oprocz
Kodeksu Spoétek Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego
Zgromadzenia sg okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu
0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

W dniu 21 lipca 2011 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwalito nowy Regulamin Walnego
Zgromadzenia, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie powinno odbywac sie zgodnie z przepisami
Kodeksu Spétek Handlowych, Prawa Bankowego, Statutu Banku, Regulaminu, z uwzglednieniem
przepiséw Dobrych Praktyk. Zgodnie z § 10 regulaminu Walnego Zgromadzenia, w Walnym
Zgromadzeniu uczestnicza Czlonkowie Rady Nadzorczej i Czionkowie Zarzadu w skladzie
umozliwiajagcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego
Zgromadzenia. Jezeli przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe na Walnym Zgromadzeniu
powinien byé obecny biegty rewident. Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera w szczegdlnosci
postanowienia dotyczgace wyboréw, w tym wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi
grupami.
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Zgodnie z przepisami Kodeksu Spétek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami statutu
Banku do podstawowych (zasadniczych) kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci bankowej Grupy Kapitatowej oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego bankowej Grupy Kapitalowej za ubiegly rok
obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku albo pokryciu straty,
¢ udzielenie cztonkom organéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw.

Poza powyzszym, Walne Zgromadzenia moze takze podja¢ uchwaty w sprawach:
e zmiany statutu Banku,

¢ powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

¢ podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku,

¢ emitowania obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji Banku, jak
réwniez warrantow subskrypcyjnych,

e umorzenia akcji i okreslenia szczegétowych warunkéw tego umorzenia,

e potaczenia lub likwidacji Banku, wyboru likwidatorow oraz sposobu prowadzenia likwidacji,
¢ ustalania zasad wynagradzania i wynagrodzen czionkéw Rady Nadzorczej,

¢ whniesionych przez Rade Nadzorcza lub Zarzad Banku,

¢ whniesionych przez akcjonariuszy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i statutu Banku,

¢ innych, zastrzezonych z mocy przepiséw prawa i statutu Banku.

Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych emitenta oraz ich
komitetéw

Sktad osobowy Zarzadu i Rady Nadzorczej znajduje sie w rozdziale 4. Wiadze jednostki dominujace;j.

W okresie 2012 r. Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad dziatalnoscig Banku zatwierdzajac strategie
Banku, plany finansowe, Regulamin organizacyjny Banku, polityki Banku, plany audytu. Rada
zapoznawata sie z informacjami dotyczacymi istotnych zagadnien w dziatalnosci Banku, w tym realizacji
planu finansowego, realizacji projektow, wystepujacego w Banku ryzyka, adekwatnosci kapitatowe;j.
Prace Rady Nadzorczej wspierane byly przez dwie komisje powotane sposréd czionkéw RN: Komisje
ds. Audytu Wewnetrznego Banku oraz Komisje ds. Zasobdéw Ludzkich i Wynagrodzen.

Komisja ds. Audytu Wewnetrznego Banku zapoznawata sie z wynikami kontroli zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, informacjami na temat realizacji rekomendacji audytu i zalecen KNF, raportami
z ryzyka compliance, informacjami na temat przegladu wystepujacego w Banku ryzyka, dokumentami
dot. Apetytu na ryzyka, sprawozdaniami dotyczacymi wnoszonych reklamac;ji, raportami z dziatalnosci
restrukturyzacyjnej i windykacyjnej, raportami z ryzyka operacyjnego, zestawieniami najistotniejszej
korespondencji z Komisjg Nadzoru Finansowego oraz sprawozdaniami z realizacji Planu poprawy
zarzadzania ryzykiem w Banku.

Sktad:
e Harry de Roo — Przewodniczacy

e Jarostaw lwanicki — Czionek (zostat odwotany ze sktadu Komisji ds. Audytu Wewnetrznego Banku
uchwatg Rady Nadzorczej z dniem 6.09.2012 r. w zwigzku z jego powotaniem w sktad Komisji ds.
Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen)

¢ Roelof Dekker — Cztonek (rezygnacja z dniem 22.06.2012 r.),

e Dariusz Filar — Czlonek

¢ Monika Nachyta — Cztonek

e Evert Derks Drok — Cztonek (powotany w sktad Komisji ds. Audytu Wewnetrznego Banku uchwatg
Rady Nadzorczej z dnia 6.09.2012 r.)

Natomiast Komisja ds. Zasobéw Ludzkich i Wynagrodzen omawiata m.in Wykaz stanowisk
kierowniczych w BGZ S.A., w rozumieniu uchwaty Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4
pazdziernika 2011 r., propozycje celdw dla Czionkéw Zarzadu na 2012 r., Polityke Wynagradzania
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Cztonkéw Zarzgdu Banku, Polityke Wynagradzania pracownikow Banku, zmiany dotyczace misji,
strategii i polityki personalnej Banku oraz zmiany do regulaminu Komisji ds. Zasobdéw Ludzkich
i Wynagrodzen. Ponadto zapoznata sie z informacjg o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2011r.,
i dokonata analizy propozycji zmiany struktury i wysokosci wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu Banku —
dostosowanie do wymogéw regulatora i praktyki rynkowej.

Sktad komisji w 2012 r.:

e Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy

¢ Roelof Dekker — Czlonek (rezygnacja z dniem 22.06.2012 r.)

¢ Andrzej Zdebski — Cztonek (rezygnacja z dniem 28.08.2012 r.)

e Jarostaw Iwanicki — Cztonek (zostat powotany w skiad Komisji ds. Zasobdéw Ludzkich
i Wynagrodzen uchwatag Rady Nadzorczej z dniem 6.09.2012 r.)

12. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Priorytety polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (SOB) na 2012 r. to kontynuacja kierunkow
i dziatan w ramach zréwnowazonego rozwoju Banku w nastepujacych wymiarach: srodowisko,
pracownicy, spoteczenstwo, klienci/produkty rozpoczetych w 2011r.

W 2011 r. Bank sie koncertowat na dziataniach w dwoch obszarach: wewnatrz organizacji — pracownicy,
wptyw Banku na $rodowisko; i na zewnatrz - zaangazowanie spoteczne. W 2012 r. kolejnym etapem
byto stworzenie platformy dialogu z gtéwnymi interesariuszami. Poprzez te dziatania realizowana jest
misja Banku lokalnych spotecznosci.

e Bank opublikowat pierwszy raport odpowiedzialnego biznesu ,Bank lokalnych spotecznosci” za
2011 r. (dostepny na www.bgz.pl), poprzez ktéry Bank rzetelnie informuje o spotecznym
zaangazowaniu Banku oraz dziataniach na rzecz gtdwnych interesariuszy.

e Zostaly utworzone Rada Klientow, ktére majg stuzyé do stworzenia koalicji Banku z klientami na
rzecz zaangazowania w rozwigzywanie lokalnych probleméw oraz dostosowania ustug Banku do
lokalnych potrzeb

Dziatania w pozostalych obszarach

Pracownicy: wdrozono mozliwos$é korzystania z telepracy w Banku.

Srodowisko: w ramach programu ,Zielone Biuro” prowadzone byly dziatania i akcje na rzecz
zmniejszenia negatywnego wptywu Banku na Srodowisko np. segregacja odpadéw w Centrali Banku,
akcja ,Dzien bez samochodu”, konkursy dla pracownikéw, w ktérych mogli np. zgtasza¢ swoje pomysty
na ograniczenie zuzycia papieru.

Spoteczenstwo: zostato zorganizowanych ponad 350 réznych aktywnosci na rzecz lokalnych
spotecznosci, Bank wspart ok. 200 réznych organizacji, wystartowata pierwsza edycja programu
wolontariatu pracowniczego. Fundacja BGZ realizujaca projekty spoteczne Banku, przeprowadzita
ogolnopolski program edukacyjny ,Jezdze z gtowq”, w ktérym ponad 4500 uczniéw szkét gimnazjalnych
zdobyto praktyczng wiedze w zakresie podstawowych zasad bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Program ,Klasa BGZ” prowadzony przez Fundacje BGZ zostat wybrany najlepszym programem
stypendialnym firm w konkursie Dobre Stypendia 2012.

13. PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

W | potowie 2012 r. Bank dokonat przegladu i aktualizacji strategii na lata 2010-2014 oraz jej wydtuzenia
do roku 2016. Strategia zostata przyjeta przez Rade Nadzorczg w dniu 21 czerwca 2012 r.

Zgodnie ze strategig BGZ bedzie nadal rozwija¢ sie jako bank uniwersalny specjalizujacy sie w obstudze
sektora rolno-spozywczego. Z perspektywy klienta, BGZ chce byé bankiem budujacym trwate relacje,
postrzeganym jako odpowiedzialny partner i zaangazowanym w lokalne spotecznosci definiowane jako
osrodki z 20-150 tys. mieszkancéw.

W obszarze bankowosci uniwersalnej strategia przewiduje dalsze umacnianie pozycji Banku
w bankowosci detalicznej poprzez poszerzenie oferty produktowej oraz pozyskanie klientow z segmentu
klasy $redniej (w tym poprzez alternatywne kanaty dystrybucji) w celu zapewnienia finansowania dla
podstawowych segmentéw swojej dziatalnosci. Bank bedzie kontynuowat rozwdj sieci placéwek, chociaz
bedzie on ograniczony w poréwnaniu z poprzednimi latami i prowadzony w sredniej wielko$ci miastach,
w ktorych BGZ jest juz obecny i cieszy sie mocna pozycja.
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Bank bedzie koncentrowat sie rowniez na dalszym wzroscie dziatalnosci w zakresie obstugi matych
i Srednich oraz mikro-przedsigbiorstw na rynkach lokalnych.

W zakresie bankowosci na rzecz sektora rolno-spozywczego Bank zamierza umacnia¢ swojg pozycje
lidera w oparciu o oferte produktowg oraz model obstugi dopasowane do potrzeb tego rynku.

Realizacji zatozen strategicznych stuzyé bedzie szereg wewnetrznych projektéw i inicjatyw,
obejmujacych miedzy innymi rozwdj tradycyjnych i wirtualnych kanatéw dystrybucji, optymalizacje
procesOw wewnetrznych oraz funkcji wsparcia dla dziatalnosci biznesowej. Szczegdlna waga jest
przywigzywana do rozwoju systeméw zarzgdzania relacjami z klientami (CRM), poprawy efektywnosci
operacyjnej oraz doskonalenia zarzadzania potencjatem ludzkim.

Strategia zaklada réowniez niezbedne dokapitalizowanie Banku, w efekcie ktérego osiggniety zostanie
docelowy wspétczynnik wyptacalnosci na poziomie 12%.

Zarowno Zarzad, jak i Akcjonariusze Banku, sg przekonani o dlugoterminowym potencjale rynku
bankowego w Polsce i bedg kontynuowaé swoje zaangazowanie w przyszty rozwdj BGZ S.A.

14. ISTOTNE ZDARZENIA PO DACIE BILANSOWEJ.

Rezygnacja Prezesa Zarzadu BGZ S.A.

24 lutego 2013 r. Zarzad Banku zostat powiadomiony, ze Pan Jacek Bartkiewicz ztozyt rezygnacje
z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. z dniem 31 marca 2013 r.

Powotanie Wiceprezesa Zarzadu, powierzenie obowigzkow Prezesa Zarzadu BGZ S.A.
i warunkowe powolanie na Prezesa Zarzadu BGZ S.A.

1 marca 2013 r. Zarzadu Banku otrzymat informacje, ze Pani Monika Nachyta zlozyla rezygnacje
z petienia funkcji Cztonka w Radzie Nadzorczej BGZ S.A. z dniem 1 marca, 2013 r. Jednoczesnie
Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 kwietnia 2013 r. Panig Monike Nachyta na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu BGZ S.A. oraz powierzyta jej petnienie obowigzkéw Prezesa Zarzadu BGZ S.A..
Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu Pani Moniki Nachyta na stanowisko Prezesa Zarzadu
BGZ S.A, przedmiotowa uchwata wejdzie w Zycie z dniem uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na powotanie na podstawie art. 22 b ustawy — Prawo bankowe.

Jacek Bartkiewicz Gerardus Cornelis Embrechts
Prezes Zarzadu Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu

Witold Okarma
Wiceprezes Zarzadu

Dariusz Odzioba
Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, dnia 4 marca 2013 r.

Andrzej Sieradz
Wiceprezes Zarzadu

Wojciech Sass
Wiceprezes Zarzadu
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