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1. WARUNKI ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ
S.A.

1.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Pierwszy kwartat 2011 r. przyniost kontynuacje pozytywnych trendow w gospodarce. Wedtug
szacunkéw GUS wzrost PKB w | kw. wyniost 4,4% r/r wobec 4,5% r/r w IV kw 2010 r. i 3,0% w | kw.
2010 r. W dalszym ciggu motorem wzrostu byt popyt krajowy, ktéry rést w tempie 4,5% r/r, wobec 6,3%
r/r kwartat wczesniej i 2,0% r/r w | kw. 2010 r. W poréwnaniu z poprzednim kwartatem 0,1 punktu
procentowego wolniej rosto spozycie indywidualne — 3,9% r/r. Znacznie szybciej niz w poprzednim
kwartale rosty nakfady brutto na srodki trwate — 6,0% r/r, w poréwnaniu ze wzrostem o 1,6% r/r w IV
kw. 2010 r. oraz spadkiem o 11,4% r/r w analogicznym kwartale 2010 r.

Sposrdd czynnikéw wzrostu PKB w | kw. 2011 r. gtéwna role odgrywat popyt krajowy, ktéry odpowiadat
za 4,5 pp. wzrostu PKB, z czego 2,9 pp. stanowito spozycie ogdtem, 0,7 pp. popyt inwestycyjny, zas
0,9 pp. odbudowa zapasow. Natomiast popyt zagraniczny obnizyt tempo wzrostu PKB o 0,1 pp.

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r) Wykres 2. Stopa bezrobocia
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Wysokie tempo wzrostu gospodarczego w dalszym ciggu w umiarkowanym stopniu wptywato na
poprawe sytuacji na rynku pracy. Na koniec Il kw. 2011 r. stopa bezrobocia spadta do 11,8% i byta o
0,1 pp. wyzsza niz w czerwcu 2010 r. Wzrost produkcji przemystowej w | kw. 2011 r. byt wolniejszy niz
rok i wynidst odpowiednio 7,4% r/r i 10,6% r/r.

Kontynuacja ozywienia gospodarczego w pofgczeniu ze wzrostem cen paliw, surowcéw
przemystowych oraz zywno$ci przetozyly sie na istotny wzrost inflacji, ktéra w koricu czerwca wyniosta
4,2% r/r, wobec 2,3% r/r w czerwcu 2010 r. Najsilniej na wzrost cen wptynety ceny zywno$ci i napojow
bezalkoholowych, cen transportu oraz koszty uzytkowania mieszkania i no$nikéw energii.

Silny wzrost inflacji, ktéra w maju osiagneta nawet 5,0% r/r, tj. dwukrotnie wiecej niz wynosi cel
inflacyjny Rady Polityki Pienieznej (RPP), w potaczeniu ze wzrostem inflacji bazowej do 2,4% r/r
(wobec 1,5% r/r w czerwcu 2010 r.) sklonity RPP do czterech podwyzek stop procentowych, po 25
punktow bazowych kazda (w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu). Stopa referencyjna wzrosta do
4,50%, natomiast istotna dla BGZ S.A. stopa redyskonta weksli — od ktérej wysokosci uzaleznione jest
oprocentowanie kredytéw preferencyjnych — wzrosta do 4,75%.

W pierwszej potowie 2011 r. wzrost napie¢ dotyczacych stabilnosci strefy euro doprowadzit do
ograniczenia naptywu kapitatdw na rynki srodkowoeuropejskie, skutkujac jednoczesnie istotnym
umocnieniem franka szwajcarskiego zaréwno wobec euro, jak i ztotego. Krajowa waluta w | pdétroczu
2011 r. zanotowata natomiast istotne umocnienie w relacji do dolara amerykanskiego. Ocena
perspektyw amerykanskiej gospodarki na poczatku 2011 r. ulegta istotnemu pogorszeniu, prowadzac
do odsuniecia sie w czasie spodziewanego momentu podniesienia stop procentowych przez System
Rezerwy Federalnej i w konsekwencji do silnej deprecjacji dolara wobec gtéwnych par walutowych.
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1.2.  WYNIKI SEKTORA BANKOWEGO

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w okresie pierwszych szesciu miesiecy 2011 r.
polski sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 7 846 min zt w poréwnaniu z 5 466 min zt w
analogicznym okresie 2010 r., co oznacza wzrost 0 43,5% r/r. Gtéwnymi czynnikami wzrostu zysku byt
wzrost wyniku z tytulu odsetek (o 13,8% r/r, za sprawg wzrostu kredytdw oraz poprawy marz
odsetkowych na depozytach), a takze spadek ujemnego salda odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow (o 36,3% r/r). Ogotem wynik dziatalnosci bankowej wzrést o 7,7% r/r, a koszty dziatania o
6,5%. Stosunkowo wysoki wzrost kosztéw wynikat z wyzszych kosztéw wynagrodzen i premii, cen
ustug (podwyzka stawki VAT-u), materiatdw i energii, sktadek na rzecz BFG/KNF oraz wydatkow
marketingowych.

Tabela 1. Wartos¢ kredytow sektora bankowego

mld zt 320622' 3210'1(2)' 3200'(1)8' Zmiana r/r
e Kredyty dla oséb prywatnych 422.4 405,4 386,9 35,5 9,2%
o Kredyty mieszkaniowe 286,3 266,1 247,8 38,4 15,5%
— zlotowe 111,1 99,4 86,1 25,0 29,0%
— walutowe 175,2 166,8 161,7 13,5 8,3%
o Kredyty konsumpcyjne 134,4 137,7 137,6 3,2) (2,3%)
e Kredyty dla podmiotow instytucjonalnych 390,9 365,2 350,5 40,4 11,5%
o Niebankowe instytucje finansowe 25,1 24,3 22,7 2,4 10,6%
o Niefinansowe podmioty gospodarcze 304,8 282,5 283,9 21,0 7,4%
— przedsiebiorstwa, spoitki i spotdzielnie 2314 2146 2175 14,0 6,4%
— przedsiebiorcy indywidualni 48,6 44,4 43,3 5,2 12,1%
— rolnicy 21,3 20,1 20,3 1,1 5,2%
— instytucje niekomercyjne 3,5 3,4 2,8 0,7 24,5%
o Instytucje rzadowe i samorzadowe 60,9 58,3 43,9 17,0 38,7%
Kredyty dla klientéow niebankowych 813,3 770,6 737,4 75,8 10,3%

Zrédfo: NBP

Kredyty sektora bankowego dla klientéw niebankowych wzrosty o 10,3% r/r, gtéwnie dzieki wzrostowi
kredytow mieszkaniowych. Przy czym, zlotowe kredyty mieszkaniowe wzrosty o 29,0% r/r, czemu
sprzyjaty obnizki marz odsetkowych i prowizji kredytowych oraz kontynuacja rzadowego programu
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doptat ,Rodzina na swoim”, na ktoéry przypadata ok. 1/5 sprzedazy. Natomiast walutowe kredyty
mieszkaniowe wzrosty o 8,3% i byt to w znacznej mierze efekt ostabienia sie polskiej waluty wzgledem
franka szwajcarskiego (0 5,3% r/r). | potrocze 2011 r. przyniosto natomiast stabe wyniki na rynku
kredytow konsumpcyjnych, ktérych wolumen spadt (-2,3% r/r), czego przyczyn nalezy upatrywaé w
utrzymywaniu przez banki zaostrzonych kryteriéw kredytowych, wejsciu w Zzycie drugiej czesci
Rekomendacji T nadzoru bankowego oraz dos$¢ niskim popycie. Spadek dotknat wszystkich typow
produktéw — kredytéw gotowkowych, ratalnych, samochodowych i kart kredytowych.

Po spadku, wzglednie stagnacji w Il potowie 2010 r., w | potowie 2011 r. wystgpito pewne ozywienie na
rynku kredytéw dla przedsiebiorstw (gtéwnie matych i Srednich) oraz przedsiebiorcéw indywidualnych..

Tabela 2. Wartos¢ depozytéow sektora bankowego

mld zf 320622' 3210'1(2)' 3200'28' Zmiana r/r
e Depozyty osob prywatnych 399,4 381,8 367,0 32,4 8,8%
o Biezace 206,0 197,2 183,7 22,2 12,1%
o Terminowe 193,5 184,7 183,3 10,2 5,5%
e Depozyty podmiotdw instytucjonalnych 327,6 323,2 309,6 18,0 5,8%
o Niebankowe instytucje finansowe 429 39,2 35,4 7,6 21,5%
o Niefinansowe podmioty gospodarcze 221,3 229,2 209,4 11,9 57%
— przedsiebiorstwa, spotki i spotdzielnie 178,8 182,8 169,3 9,5 5,6%
— przedsiebiorcy indywidualni 20,4 24,0 19,0 1,4 7,3%
— rolnicy 7,0 7,4 6,0 1,0 17,0%
— instytucje niekomercyjne 15,1 15,0 15,1 (0,0) (0,1%)
o Instytucje rzadowe i samorzgdowe 63,4 54,9 64,9 (1,5) (2,3%)
Depozyty klientow niebankowych 727,0 705,0 676,7 50,3 7,4%
Zrédto: NBP
Podstawowym zrodiem wzrostu depozytow sektora bankowego w | potowie 2011 r. pozostaty

oszczedno$ci oséb prywatnych (wzrost o 8,8% r/r), czemu sprzyjaty spadek stopy bezrobocia i
ostabienie koniunktury na Gietdzie Papieréw WartoSciowych. Depozyty przedsiebiorstw rosty wolniej
(5,6% rir), co nalezy wigza¢ ze stopniowym wzrostem skionnosci firm do inwestowania. Spadek
depozytéw przedsiebiorstw w poréwnaniu z koncem 2010 r. miat charakter sezonowy (w grudniu $rodki
finansowe firm rosng ze wzgledu na wyzsze obroty osiggane w okresie Swigteczno-noworocznym).

1.3. KONIUNKTURA GIELDOWA | INWESTYCYJNA

Przez pierwsze dwa miesigce 2011 r. na polskim rynku akcji panowata stabilizacja. Sytuacja zaczeta
sie poprawia¢ w potowie marca, a na poczatku kwietnia WIG20 i mWIG40 ustanowity lokalne rekordy,
tj. najwyzsze wartosci od 3 lat. P6zniej na wykresach indekséw GPW powstatly negatywne sygnaty z
punktu widzenia analizy technicznej i do konca czerwca br. na rynku trwat trend spadkowy. O ile
jednak w przypadku indeksu najwiekszych spotek WIG20 miat on stosunkowo tagodny przebieg, to juz
indeks $rednich spotek sWIG80, zamknat pierwsze pétrocze na minusie.

Tabela 3. Wartosé gtéwnych indekséw na GPW

Zmiana od
Indeks 30/06/2011 31/12/2010 30/06/2010 poczatku roku Zmiana r/r
WIG 48 414,36 47 489,91 39 392,47 1,9% 22,9%
WIG20 2 802,01 274417 2271,03 2,1% 23,4%
mWIG40 2 850,55 2 805,26 2 373,84 1,6% 20,1%
sWIG80 12 085,98 12 219,94 10 980,45 (1,1%) 10,1%
Zrédto: GPW
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Wartos$é obrotéw akcjami na GPW w pierwszych 6 miesigcach 2011 r. wyniosta 139,0 mlid zt i byly to
najwyzsze obroty w | pétroczu w historii polskiej gietdy. W poréwnaniu z pierwszym péiroczem
ubiegtego roku, obroty w tym segmencie wzrosty o0 23,6%. Jeszcze wieksza dynamika wzrostu obrotéw
miata miejsce na rynku NewConnect. Obroty wzrosty tam o 83,2% w poréwnaniu z pierwszymi
szescioma miesigcami 2010 r. Takze wolumen obrotu na rynku opcji zanotowat wzrost (0 49%).
Natomiast spadek aktywnosci odnotowano na rynku kontraktéw terminowych na indeksy, akcje i
waluty, gdzie obroty spadly o 14,2% oraz na rynku obligacji Catalyst.

Tabela 4. Obroty na GPW, NewConnect i Catalyst

Rynek | pétrocze | pétrocze Zmiana
2011 r. 2010r.

Wartosc¢ obrotdw akcjami (min zt) 139 001,4 112 4247 23,6%

Wolumen obrotéw kontraktami futures (szt.) 6 702 489 7 812 604 (14,2%)

Wolumen obrotéw opcjami (szt) 508 079 340 927 49,0%

Wartosc¢ obrotdw na rynku NewConnect (min zt) 1256,4 685,7 83,2%

Wartos¢ obrotéw na rynku Catalyst (min zt) 651,6 702,4 (7,2%)

Zrédto: GPW

W pierwszym poétroczu 2011 r. na GPW pojawito sie 27 nowych spétek, przy czym cztery z nich
przeniosty notowania z NewConnect, a dwie nastepne przeprowadzity oferty pod koniec czerwca, a
zadebiutowaty w pierwszych dniach lipca. Dla poréwnania, w catym 2010 r. zadebiutowaty 34 spétki.
Liczba spétek notowanych na GPW zwiekszyta sie z 400 na koniec 2010 r. do 416 na koniec | potrocza
2011 r.

Wartos¢ akcji sprzedanych (subskrybowanych) w pierwszych ofertach publicznych (IPO) w trakcie
pierwszych szesciu miesiecy 2011 r. wyniosta 7,8 mid zt, w tym nowe emisje stanowity 1,23 mid zt. Dla
poréwnania w catym 2010 r. warto$¢ IPO wyniosta 15,54 mld zi. Minione pétrocze na rynku pierwotnym
stato pod znakiem dwoch ofert sprzedazy akcji przez Skarb Panstwa — JSW ze wzgledu na swojg
wartosé (5,37 mlid zt) oraz BGZ.

Przez pierwsze szes$¢ miesiecy 2011 r. na NewConnect zadebiutowato 80 nowych spoétek. Dla
poréwnania w catym 2010 r. miato miejsce 86 debiutdw. Spotki przeprowadzity na tym rynku oferty o
wartosci ponad 351 min z, co daje wynik ponad dwukrotnie wyzszy niz w przypadku emitentéw
debiutujgcych w catym 2010 r. (150,7 min z}), przy czym wszystkie oferty byly realizowane w ramach
ofert prywatnych (private placement).

Wedtug stanu na koniec czerwca 2011 r. aktywa netto Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych wyniosty
119,1 mld zt w poréwnaniu ze 115,6 mld zt na koniec 2010 r. i 101,4 mid zt na koniec czerwca 2010 r.
(wzrost o 17,4% r/r).
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2. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A. | METODY KONSOLIDACJI
SPRAWOZDANIA

Wedtug stanu na 30 czerwca 2011 r. w sktad Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.
wchodzit Bank Gospodarki Zywnosciowej jako podmiot dominujacy oraz:

e Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

e BGZ Leasing Sp. z 0.0. — jednostka stowarzyszona.

Tabela 5. Zakres konsolidacji

Nazwa jednostki Rodzaj prowadzonej Udziat BGZ S.A. Metoda
dziatalnosci w kapitale konsolidacji /
podstawowym spotki wyceny
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Nabywanie i zbywanie .
ACTUS Sp. z o.0. nieruchomosci 100,0% konsolidacja peina
BGZ Leasing Sp. z 0.0. Ustugi leasingowe 49,0% wycena metoda

praw wiasnosci

3. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W BGZ S.A. W | POLROCZU 2011 R.

22.04.2011

Bank i Rabobank Nederland zawarty umowe, zgodnie z ktérg Rabobank Nederland
udostepni Bankowi $rodki w kwocie 1 008 min CHF na okres 12 lat, celem
finansowania istniejgcego portfela kredytow mieszkaniowych denominowanych w CHF
— linia bedzie uruchamiana w 18 transzach, poczgwszy od 29 kwietnia 2011 r. do 30
wrzesnia 2011 r. Wedtug stanu na 30 czerwca 2011 r. Bank wykorzystat 12 transz
kredytu na taczng kwote 756 min CHF.

28.04.2011

Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) zatwierdzita prospekt emisyjny sporzgdzony
przez BGZ S.A. w zwigzku z ofertg publiczng akcji serii A i D oraz zamiarem ubiegania
sie o dopuszczenie do obrotu na rynku regulowanym akcji serii A, B, C, D, Ei F. W dniu
29 kwietnia 2011 r. KNF zatwierdzita aneks nr 1 do prospektu emisyjnego BGZ S.A.
zawierajgcy informacje o ustaleniu Ceny Maksymalnej sprzedazy akcji na potrzeby
zapisow przez Inwestoréw Indywidualnych w wysokoéci 90,00 PLN za 1 akcje.
Prospekt zostat opublikowany w dniu 4 maja 2011 r.

17.05.2011

Skarb Panstwa, w uzgodnieniu z Globalnymi Koordynatorami oraz DM PKO BP
petnigcym role Wspodtoferujacego ustalit cene sprzedazy akcji w wysokosci 60 PLN za 1
oraz ostateczng liczbe Akcji Sprzedawanych oferowanych w ramach Oferty na
5.200.000 Akcji Sprzedawanych, stanowigcych 12,05% kapitatu zaktadowego Banku;

27.05.2011

Pierwsze notowanie akcji Banku na GPW nastgpito w dniu 27 maja 2011 r. Kurs
debiutu wyniést 62,50 zt za 1 akcje. Akcje Banku sg notowane w systemie notowan
ciagtych pod nazwa skrocong ,BGZ” i oznaczeniem ,BGZ”.

2.06.2011

Agencja ratingowa Moody's Investors Service obnizyta rating dla dtugoterminowych
depozytéw Banku do Baa1 z A3.
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4. WLADZE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

4.1.1. ZMIANY W SKLADZIE RADY NADZORCZEJ

Sktad Rady Nadzorczej Banku w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2011 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

e Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

¢ Agata Rowiniska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 31.05 2011 r.)
¢ Roelof Dekker — Czlonek Rady Nadzorczej,

e Jarostaw lwanicki - Czlonek Rady Nadzorczej,

e Harry de Roo - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Andrzej Zdebski - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Waldemar Maj - Cztonek Rady Nadzorczej,

¢ Hendrik Adams - Czlonek Rady Nadzorcze;.

4.1.2. ZMIANY W SKLADZIE ZARZADU

Sktad Zarzadu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2011 r. przedstawiat sie nastepujaco:

e Jacek Bartkiewicz — Prezes Zarzadu,

¢ Hieronymus Nijsen — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu (rezygnacja z dniem 31.03.2011 r.),

e Gerardus Cornelis Embrechts — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu (powotany od 1.04.2011 r.),
o Witold Okarma — Wiceprezes Zarzadu,

¢ Andrzej Sieradz — Wiceprezes Zarzadu,

e Johannes Gerardus Beuming — Wiceprezes Zarzadu (powotany od 1.05.2011 r.),

¢ Dariusz Odzioba — Wiceprezes Zarzadu (powotany od 10.05.2011 r.),

e Wojciech Sass — Wiceprezes Zarzadu (powotany od 15.06.2011 r.).

5. ZEWNETRZNE OCENY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

5.1. RATINGI

Bank posiada rating agencji Moody’s Investors Service. 2 czerwca 2011 r. agencja ratingowa Moody's
Investors Service obnizyta rating dla diugoterminowych depozytéow Banku do Baal z A3, z
perspektywa negatywna. Rating sity finansowej Banku (,BFSR”) na poziomie D nie ulegt zmianie i
pozostat z perspektywg stabilng. Rating krotkoterminowych depozytéw Banku jest na poziomie Prime-
2. Wedtug agencji Moody’s obnizenie oceny ratingowej odzwierciedla zmiany w strukturze akcjonariatu
Banku po pierwszej ofercie publicznej akcji Banku, ktére w opinii agencji zwiekszajg niepewnosé¢ co do
potencjatu uzyskania nadzwyczajnego wsparcia ze strony akcjonariusza wiekszosciowego oraz
wsparcia systemowego, gdyby zaistniata tak potrzeba. Tym niemiej, rating dla dlugookresowych
depozytéw Banku uwzglednia wysokie prawdopodobienstwo wsparcia ze strony akcjonariusza
wiekszosciowego oraz umiarkowane dla wsparcia systemowego. Na negatywng perspektywe ratingu
depozytéw dtugoterminowych Banku, wptywa potencjalne dalsze zmniejszenie udziatéw Skarbu
Panstwa w Banku oraz negatywna perspektywa dla ratingu BFSR akcjonariusza wiekszosciowego
Banku.
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6. STRUKTURA AKCJONARIATU JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Pierwsza oferta publiczna akcji Banku

14 pazdziernika 2010 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy wyrazito zgode na
ubieganie sie o dopuszczenie akcji Banku do obrotu na rynku regulowany i ich dematerializacje.
Przedmiotem pierwszej publicznej i miata by¢ oferta by¢ 16 046 596 akcji stanowigcych 37,20% akcji
bedacych w posiadaniu Skarbu Panstwa.

28 kwietnia 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) zatwierdzita prospekt emisyjny
sporzadzony przez BGZ S.A. w zwigzku z ofertg publiczng akcji serii A i D oraz zamiarem ubiegania
sie o dopuszczenie do obrotu na rynku regulowanym akcji serii A, B, C, D, E i F. 29 kwietnia 2011 r.
KNF zatwierdzita aneks nr 1 do prospektu emisyjnego BGZ S.A. zawierajacy informacje o ustaleniu
Ceny Maksymalnej sprzedazy akcji na potrzeby zapiséw przez Inwestorow Indywidualnych w
wysokosci 90,00 PLN za 1 akcje. Prospekt zostat opublikowany w dniu 4 maja 2011 r.

17 maja 2011 r. Skarb Panstwa, w uzgodnieniu z Globalnymi Koordynatorami oraz DM PKO BP,
petnigcym role Wspétoferujgcego, ustalit cene sprzedazy akcji w wysokosci 60 PLN za 1 akcje oraz
ostateczng liczbe Akcji Sprzedawanych oferowanych w ramach Oferty na 5.200.000 Akcji
Sprzedawanych, stanowigcych 12,05% kapitatu zaktadowego Banku.

Debiut akcji Banku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie nastapit 27 maja 2011 r.

W ramach programu stabilizacji Skarb Panstwa skupit 149 935 akcji Banku. Wedtug stanu na 30
czerwca 2011 r. Skarb Panstwa posiadat 25,52% kapitatu zaktadowego Banku.

Nieodptatne zbywanie akcji nalezacych do Skarbu Panstwa na rzecz pracownikow

W pierwszej potowie 2011 r. kontynuowano zawieranie w imieniu Skarbu Panstwa umoéw
nieodptatnego zbycia akcji BGZ S.A. z osobami uprawnionymi na podstawie znowelizowanej w dniu 16
lutego 2007 r. Ustawy o funkcjonowaniu bankow spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych oraz Rozporzadzenia Ministra Skarbu Panstwa z dnia 2 sierpnia 2007 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad i trybu podziatu 15% akcji BGZ S.A. stanowigcych
wiasnos¢ Skarbu Panstwa pomiedzy osoby uprawnione. tacznie do konca pierwszego poétrocza
zawarto 27 umoéw opiewajgcych na 1 492 akcji BGZ S.A. Transakcje te miaty nieznaczny wptyw na
zmniejszenie udziatu Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym BGZ S.A.

Tabela 6. Struktura akcjonariatu BGZ S.A.

Akcjonariusz 30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010
Liczba Struktura Liczba Struktura Liczba Struktura
akcji (%) akcji (%) akcji (%)
Rabobank International Holding B.V. 21 297 584 49,37 21 297 584 49,37 21 297 584 49,37
gggf’eer:f:'ei";aﬁfg‘ffe Raiffeisen- 4303 695 9,98| 4303695 9,98 4303695 9,98
Skarb Panstwa 11 006 412 25,52 16 058 045 37,23| 16 061 474 37,23
Pozostali akcjonariusze 6 529 073 15,13 1477 440 3,42 1474011 3,42
OGOLEM 43 136 764 100,00( 43136764 100,00 43 136 764 100,00
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7. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

7.1. SYTUACJA FINANSOWA W | POLROCZU 2011 R. W POROWNANIU Z |

POLROCZEM 2010 R.

W | pétroczu 2011 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 60 282 tys. zt w poréwnaniu z 23 295
tys. zt w | potroczu 2010 r. Giéwnymi czynnikami wzrostu zysku netto o 36 987 tys. z, tj. 158,8%, byt
wzrost wyniku z tytutu odsetek i pozostatych przychoddw operacyjnych oraz spadek odpiséw netto
z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek.

Tabela 7. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Dwa Dwa Zmiana
.zt kwartat kwartat

e 2oiriar Y 2oalrotar Y| ysa e

Wynik z tytutu odsetek 369 779 273214 96 565 35,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 132 252 131 739 513 0,4%
Przychody z tytutu dywidend 3554 3147 407 12,9%
Wynik na dziatalno$ci handlowej 53 967 52 529 1438 2,7%
Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej (926) 1915 (2 841) (148,4%)
Pozostate przychody operacyjne 31706 20 807 10 899 52,4%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek (53 648) (74 786) 21138 (28,3%)
Ogolne koszty administracyjne (410 049) (337 157) (72 892) 21,6%
Pozostate koszty operacyjne (54 577) (52 330) (2 247) 4,3%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 72 058 19 078 52 980 277,7%
Udziat w zyskach/stratach jednostek stowarzyszonych 2 009 208 1801 865,9%
Zysk (strata) brutto 74 067 19 286 54 781 284,0%
Podatek dochodowy (13 785) 4009 (17794) | (443,9%)
Zysk (strata) netto 60 282 23 295 36 987 158,8%

Wynik z tytulu odsetek

W | potroczu 2011 r. wynik z tytutu odsetek wzrost o 96 565 tys. zh, tj. o 35,3%, w poréwnaniu z |
potroczem 2010 r., co byto efektem znaczgcego wzrostu przychoddw z tytutu odsetek o 97 274 tys. zi,
tj. 14,5%, przy jednoczesnie nieznacznym wzroscie kosztéw z tytutu odsetek o 709 tys. zi, tj. 0 0,2%.

Na wzrost przychodéw z tytutu odsetek wptynety gtéwnie wyzsze przychody z odsetek od kredytow i
pozyczek udzielonych klientom o 56 685 tys. zi, tj. 12,2%, oraz od kredytéw w rachunku biezacym o 18
938 tys. zt, tj. 21,5%, osiagniete dzieki rozwojowi akcji kredytowej zrealizowanej przy wyzszym
poziomie marzy odsetkowej niz rok wczesniej. W szczegodlnosci dotyczyto to przychodéw z tytutu
odsetek od kredytéw preferencyjnych, kredytéw hipotecznych dla klientéw detalicznych oraz kredytéw
w rachunku biezacym dla rolnikéw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw. Istotnym czynnikiem
wzrostu przychodéw z odsetek od kredytow preferencyjnych byty cztery podwyzki stopy redyskontowej
NBP (w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu 2011 r., po 0,25% kazda), z ktérej poziomem powigzane jest
oprocentowanie tych kredytoéw. Dodatkowo na wzrost przychoddéw z tytutu odsetek wplynety wyzsze
przychody z dtuznych papieréw warto$ciowych — 0 16 059 tys. zt, tj. 17,9%, na co wptyneta gtéwnie
zmiana struktury portfela dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy polegajaca na
zmniejszeniu udziatu w tym portfelu krotkoterminowych, nizej oprocentowanych bondéw pienieznych
NBP na rzecz wzrostu udziatu dtugoterminowych, wyzej oprocentowanych obligacji emitowanych przez
instytucje rzadowe szczebla centralnego.

Gtéwng przyczyng jedynie nieznacznego wzrostu kosztéw z tytutu odsetek byta stabilizacja kosztow
odsetkowych z tytutu zobowigzan wobec klientéw, co osiagnieto dzieki poprawie marz odsetkowych na
depozytach klientéw, w tym szczegdlnie na kontach oszczednosciowych Eskalacja oraz lokatach
terminowych. Czynnikiem sprzyjajagcym ograniczeniu kosztéw odsetkowych od depozytéw byta rowniez
zmiana walutowej struktury finansowania zewnetrznego wskutek pozyskania kredytu w CHF od
akcjonariusza wiekszosciowego Banku. Umozliwito to zmniejszenie finansowania w walucie lokalnej (o
oprocentowaniu wyzszym od kredytu w CHF), w tym szczegdlnie wysokokwotowych depozytow
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instytucjonalnych oraz instytucji sektora budzetowego. Koszty z tytutu odsetek od bankéw wzrosty
rébwniez nieznacznie - o 807 tys. z, tj. 1,6%, a dynamika tej pozycji zostata ograniczona dzieki
nizszemu oprocentowaniu i wolumenowi wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych (certyfikaty

depozytowe).

Tabela 8. Wynik z tytutu odsetek

Dwa Dwa Zmiana
e Gotir | ‘gotor. | ez | %
Naleznos$ci od bankéw 17 239 14 362 2877 20,0%
W rachunku biezacym udzielone klientom 107 161 88 223 18 938 21,5%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom z uwzglednieniem
odwrdcenia odsetek od kredytéw z utratg wartosci 522 874 466 189 56 685 12,2%
Skupione wierzytelnosci od klientéw 11 125 8 385 2 740 32,7%
Inne nalezno$ci od klientéw 1643 1668 (25) (1,5%)
Dtuzne papiery warto$ciowe w zakresie wszystkich portfeli 105 847 89 788 16 059 17,9%
Przychody z tytulu odsetek 765 889 668 615 97 274 14,5%
Zobowigzania wobec innych bankéw 51 690 50 883 807 1,6%
Zobowigzania wobec klientéw 344 420 344 518 (98) (0,0%)
Koszty odsetek 396 110 395 401 709 0,2%
Wynik z tytutu odsetek 369779 273214] 96565]  353%
Informacja uzupetniajaca:
Wynik z punktéw swapowych* 54 213 54 630 (417) (0,8%)
Wynik z odsetek i punktéow swapowych, razem 423 992 327 844 96 148 29,3%

* Zrédto: informacja zarzadcza BGZ S.A.

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik z tytutu optat i prowizji w | potroczu 2011 r. wzrést o 513 tys. zt, tj. 0,4%, na skutek wzrostu
przychodow z tytutu opfat i prowizji o 2 058 tys. zt, tj. 1,4%, przy jednoczesnym wzroscie kosztow z

tytutu optat i prowizji 0 1 545 tys. zt, tj. 0 9,4%.

Tabela 9. Wynik z tytutu optat i prowizji

Dwa Dwa Zmiana

v Gotir. | zotor. | we# | %

Przychody z tytutu optat i prowizji od bankéw 6 954 6418 536 8,4%
Przychody z tytutu optat i prowizji od klientow 143 319 141 797 1522 1,1%
— od kredytow i pozyczek 47 824 38 563 9 261 24,0%
— od operacji rozliczeniowych krajowych 548 732 (184) (25,1%)
— od operacji rozliczeniowych zagranicznych 2 386 2583 (197) (7,6%)
— od obstugi rachunkéw 52110 61109 (8 999) (14,7%)
— od zobowigzan gwarancyjnych 5 855 6 537 (682) (10,4%)
— od operacji brokerskich 7 069 7939 (870) (11,0%)
— od kart ptatniczych 25 837 23 415 2422 10,3%
— inne prowizje 1690 919 771 83,9%
Przychody z tytutu optat i prowizji 150 273 148 215 2 058 1,4%
Koszty z tytutu optat i prowizji od bankow 2 064 2281 (217) (9,5%)
Koszty z tytutu optat i prowizji od klientow 15 957 14 195 1762 12,4%
Koszty z tytutu oplat i prowizji 18 021 16 476 1545 9,4%
Wynik z tytutu optat i prowizji 132 252 131 739 513 0,4%

Wzrost przychoddéw prowizyjnych osiggniety zostat gtéwnie dzieki wyzszym przychodom z tytutu optat i
prowizji od kredytéw i pozyczek, ktére zwiekszyly sie o 9261 tys. z, tj. 24,0%, w zwigzku ze
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zwiekszong aktywnoscig w udzielaniu kredytéw w rachunku biezgcym, szczegdlnie dla przedsiebiorstw
oraz rolnikéw. Jednoczesnie odnotowano spadek przychoddéw z tytutu optat i prowizji od obstugi
rachunkow o 8999 tys. zt, tj. 14,7%, co wynikato gidwnie ze zmian w tabeli optat i prowizji
wprowadzonych w czwartym kwartale 2010 r., ktére polegaty na uzaleznieniu poziomu prowizji od
rachunkéw od wysokosci utrzymywanych srodkéw, w celu uatrakcyjnienia oferty dla klientow i
poprawienia pozycji konkurencyjnej Banku na tym rynku. Wzrosty natomiast przychody z prowizji od
kart ptatniczych — 0 2 422 tys. zi, tj. 10,3% — gtdwnie dzieki dobrym wynikom sprzedazy nowego konta
dla klientéw detalicznych wprowadzonego do oferty w listopadzie 2010 r. (Konto z Podwyzka).

Koszty z tytutu optat i prowizji wzrosty gtéwnie z uwagi na fakt, iz poczawszy od listopada 2010 r. oraz
przez cate | potrocze 2011 r. Bank ponosit dodatkowe koszty prowizyjne zwigzane z Kontem z
Podwyzka, wramach ktérego klienci otrzymujg premie stanowigcg 1% wptywu na rachunek,
z zastrzezeniem Scisle okreslonych warunkow.

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w | pétroczu 2011 r. wzrosty o 407 tys. z, tj. 12,9%. Ztozyty sie na nie
dywidendy z udziatéw Banku w Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. (KIR), Biurze Informacji Kredytowej
S.A. (BIK), oraz Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. (GPW) pochodzace z zyskéw tych spétek za
2010 r. zatwierdzonych przez ich Walne Zgromadzenia. Wzrost przychoddéw wynikat gtdwnie z wyzszej
dywidendy od BIK.

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnos$ci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej wzrést nieznacznie, o 1 438 tys. zi, tj. 2,7%, i sktadat sie gtéwnie
Z punktéw swapowych realizowanych z tytutu transakcji swapéw walutowych.

Na ograniczenie dynamiki wzrostu wyniku na dziatalnosci handlowej wptyneta zmiana struktury
finansowania zewnetrznego w nastepstwie pozyskania kredytu w CHF (patrz nota 4.8). Dysponujac
bezposrednim finansowaniem w CHF, Bank zmniejszyt skale zawieranych transakcji swap, stuzacych
zabezpieczeniu ryzyka walutowego oraz stopy procentowej tzw. starego portfela kredytow
hipotecznych dla klientéw detalicznych, udzielonych do kwietnia 2009 r. Wskutek ograniczenia portfela
swapoéw, zmniejszeniu ulegt wynik z tzw. punktéw swapowych ujmowany w wyniku na dziatalnosci
handlowej, na rzecz wzrostu wyniku z tytutu odsetek w efekcie zastapienia wyzej oprocentowanego
finansowania ztotowego przez nizej oprocentowane finansowanie w CHF.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w | pétroczu 2011 r. zmniejszyt sie o 2 841 tys. zt i osiggnat
ujemng wartos¢ w kwocie 926 tys. zt, w poréwnaniu z dodatnim wynikiem na poziomie 1 915 tys. zt w |
potroczu 2010 r. Gidwnym skfadnikiem wyniku w | potroczu 2010 r. byt przychdd zrealizowany ze
sprzedazy udziatdéw w spétce VISA Inc. w kwocie 1 627 tys. zt, podczas gdy strata wykazana w |
potroczu 2011 r. zostata zrealizowana na portfelu papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w | potroczu 2011 r. wzrosty o 10 899 tys. zi, tj. 52,4%, przede
wszystkim z powodu wzrostu innych przychoddéw operacyjnych o 7 439 tys. zt, do czego przyczynito sie
gldwnie rozwigzanie niewykorzystanych odpiséw na koszty 2010 r. dotyczace nagrdd i premii dla
pracownikow oraz ustug zewnetrznych. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na wzrost innych
przychodoéw operacyjnych byty przychody z tytutu rekompensaty kwot wydatkowanych w zwigzku
realizacjg projektow szkoleniowych z dofinansowaniem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP).

Na wzrost pozostatych przychoddéw operacyjnych wptynety réwniez wyzsze o 4 548 tys. zt niz rok
wczesniej przychody z rozwigzania rezerw na zobowigzania, do czego przyczynity sie wyzsze
przychody z rozwigzania rezerw na zalegte urlopy.
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Tabela 10. Pozostate przychody operacyjne

Dwa Dwa Zmiana
e s e | ey | et |
Z tytutu dziatalnosci zarzadzania majatkiem osdéb trzecich 946 519 427 82,3%
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych
oraz aktywdw do zbycia 1314 2134 (820) | (38,4%)
Z tytutu odzyskanych naleznosci przedawnionych, umorzonych i
niesciggalnych oraz sptaty naleznosci wytaczonych ze sprawozdania z
sytuacji finansowej 2 367 3463 (1096) | (31,6%)
Przychody ze sprzedazy towardw i ustug 4818 4504 314 7,0%
Z tytutu rozwigzania rezerw na pozostate naleznosci (poza kredytowymi) 335 348 (13) (3,7%)
Rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci rzeczowych srodkéw trwatych - - - -
Rozwigzanie rezerw na zobowigzania 7 255 2707 4548 168,0%
Z tytutu odzyskania poniesionych kosztéw 905 805 100 12,4%
Wycena nieruchomosci inwestycyjnej - - - -
Inne przychody operacyjne 13 766 6 327 7439 117,6%
Pozostate przychody operacyjne, razem 31706 20 807 10 899 52,4%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek spadty o 21 138 tys. zl, tj. 28,3%. Przyczynity
sie do tego przede wszystkim istotnie nizsze odpisy na kredyty gotéwkowe dla klientéw detalicznych
oraz na kredyty dla przedsiebiorstw. Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw hipotecznych w | pétroczu
2011 r. osiggnety poziom zblizony do odnotowanego w | p6troczu 2010 r.

Wedtug stanu na koniec | potrocza 2011 r. udziat naleznosci, ktdre utracity warto$¢, w portfelu brutto
kredytow i pozyczek udzielonych klientom wyniédst 6,3% w poréwnaniu z 6,4% na koniec 2010 r. oraz
6,2% na koniec | poétrocza 2010 r.

Ogodlne koszty administracyjne

Ogodlne koszty administracyjne wzrosty o 72 892 tys. z, tj. 21,6%, do czego przyczynily sie przede
wszystkim wyzsze koszty pracownicze, ustug obcych, pozostate koszty rzeczowe oraz sktadka i wptaty
na BFG i KNF. Wzrost kazdej z wyzej wymienionych kategorii kosztow byt czesciowo spowodowany
faktem, iz ok. 3/4 z 61 nowych oddziatéw otwartych 2010 r. zostato uruchomionych w drugiej potowie
roku (w zwigzku z czym koszty ponoszone przez te oddziaty prawie nie wptynety na koszty Banku
w | pétroczu 2010 r.), a ponadto w | pétroczu 2011 r. Bank uruchomit kolejne 25 nowych oddziatow.

Wzrost kosztéw pracowniczych o 32 418 tys. zt, tj. 17,5%, zwigzany byt ze zwigkszeniem odpisow na
koszty premii indywidualnych i nagréd pracowniczych (w 2010 r. Bank stosowat ograniczenia w
zakresie premii pracowniczych wprowadzone w 2009 r.), wzrostem zatrudnienia zwigzanym z
kontynuacjag rozwoju sieci oddziatéw Banku, a takze korektg polityki wynagrodzen (z dniem 1 kwietnia
2011 r.) w odpowiedzi na wzrost konkurencji na rynku pracy w sektorze bankowym.

Wzrost kosztéw ustug obcych o 18 567 tys. zi, tj. 25,1%, spowodowany zostat przez zwiekszone
zapotrzebowanie Banku na ustugi doradcze zwigzane z przygotowaniami do debiutu gietdowego (IPO).
taczne koszty IPO ujete w | pétroczu 2011 r. wyniosty 12 089 tys. zt.

Wzrost pozostatych kosztow rzeczowych o 13 912 tys. zl, tj. 26,2%, zwigzany byt gtdéwnie z rozbudowag
sieci Banku, co wptyneto na wzrost kosztow najmu lokali. Wzrost kosztow sktadki i wptat na BFG i KNF
wynikat z ponad dwukrotnego podwyzszenia stawki optat na rzecz BFG obowigzujacej w 2011 r. w
poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W | pétroczu 2011 r. Bank ponidst pierwsze koszty zwigzane z planowanym uruchomieniem
internetowej bankowos$ci bezposredniej. Wyniosty one 211 tys. zt i dotyczyty gtdéwnie ustug doradczych
i konsultingowych.
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Tabela 11. Ogodlne koszty administracyjne

Dwa Dwa Zmiana
e Gonir | otor | ez | %
Koszty pracownicze, w tym: 217 640 185 222 32418 17,5%
- koszty wynagrodzen 178 601 153 878 24 723 16,1%
w tym odprawy emerytalne 61 183 (122) (66,7%)
- koszty ubezpieczen spotecznych 25 275 21 224 4051 19,1%
- pozostate 13764 10 120 3644 36,0%
Zuzycie materiatow i energii 16 443 15 431 1012 6,6%
Ustugi obce 92 504 73 937 18 567 25,1%
Pozostate koszty rzeczowe 67 110 53198 13912 26,2%
Podatki i optaty 3307 2502 805 32,2%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
i Komisje Nadzoru Finansowego 13 045 6 867 6178 90,0%
| Ogdlne koszty administracyjne, razem 410 049 337157 72 892 21,6%
Amortyzacja(1) 38 206 35 006 3200 9,1%
Koszty ogétem (2) 448 255 372163 76 092 20,4%

(1) W sprawozdaniu finansowym wykazywana w pozostatych kosztach operacyjnych.
(2) Koszty ogotem ujete we wskazniku efektywnosci kosztowej Koszty / Dochody.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w pierwszym pétroczu 2011 r. wzrosty o 2 247 tys. zt, tj. 4,3%, przede
wszystkim z powodu wzrostu amortyzacji o 3 200 tys. zi, tj. 9,1%, co byto zwigzane z opisanym wyzej
rozwojem sieci placowek Banku oraz kontynuacjq inwestycji w obszarze IT.

Tabela 12. Pozostale koszty operacyjne

Dwa Dwa Zmiana
be-s S | et [t |
Z tytutu dziatalnosci zarzadzania majatkiem oséb trzecich 551 751 (200) | (26,6%)
Fiomatorminych ofaz akywsw o oy M2| o) 45| 66w
Z tytutu utworzonych rezerw na pozostate naleznosci (poza kredytowymi) 255 501 (246) | (49,1%)
Z tytutu utworzenia rezerw na zobowigzania 9245 9 086 159 1,7%
Z tytutu windykacji naleznosci 3278 2 383 895 | 37,6%
Przekazane darowizny 1365 1186 179 | 15,1%
Amortyzacja 38 206 35 006 3200 9,1%
Wycena nieruchomosci inwestycyjnej - - - -
Pozostate koszty operacyjne 935 2721 | (1786) | (65,6%)
Pozostate koszty operacyjne, razem 54 577 52 330 2247 4,3%

Catkowite dochody

W | pétroczu 2011 r. catkowite dochody Grupy wzrosty o 60 355 tys. zi, tj. 0 295,4%, za sprawg
odniesionego na pozostate kapitaty dodatniego wyniku w kwocie 25 312 tys. zt z tytutu skutkéw wyceny
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy w poréwnaniu ujemnym wynikiem w wysokosci 3 536
tys. zt w | péiroczu 2010 r. Dodatni wynik na wycenie w | pdélroczu 2011 r. dotyczyt portfela
dtugoterminowych obligacji Skarbu Parnstwa i byt nastepstwem spadku rynkowych stép na tzw. dtugim
koncu krzywej stop procentowych po serii podwyzek stop NBP, ktére wptynety na ostabienie
diugoterminowych oczekiwan inflacyjnych.

Aktywa

Wedtug stanu na koniec czerwca 2011 r. taczna wartos¢ aktywow Grupy wyniosta 28 353 340 tys. zt i
byta 0 2 089 736 tys. z, tj. 8,0% wyzsza niz rok wczesniej. Gtdwnym czynnikiem wzrostu aktywow byty
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kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére wzrosty odpowiednio o 2 085 104 tys. zi, tj. 11,0%, gtéwnie
wskutek wzrostu kredytow w rachunku biezacym dla przedsiebiorstw i rolnikdéw, kredytéw
inwestycyjnych dla przedsiebiorstw oraz kredytéw preferencyjnych dla rolnikow.

Tabela 13. Aktywa

tys. zt 30.06. 31.12. 30.06. Zmiana r/r
2011 2010 2010 tys. zt %

Kasa i $rodki w Banku Centralnym 1114603 | 1379737 788 730 325 873 41,3%
Nalezno$ci od bankéw 213575 280 920 347087 | (133512)| (38,5%)
Nalezno$ci z tytutu zakupionych papierow

wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 255 391 651 706 256 327 (936) (0,4%)
Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 812238 | 1814899 | 1025023 | (212785)| (20,8%)
Pochodne instrumenty finansowe 200 599 220 987 428958 | (228 359) | (53,2%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 21047 49319869 177 |18 962389 | 2085 104 11,0%
Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 3603734 3290675| 3380516 223 218 6,6%
Pozostate diuzne papiery warto$ciowe 55 700 109 232 161526 | (105826)| (65,5%)
Nieruchomosci inwestycyjne 63 900 63 900 63 200 700 1,1%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 33514 31542 30 062 3452 11,5%
Wartosci niematerialne 90 081 96 787 88 637 1444 1,6%
Rzeczowe aktywa trwate 462 190 464 818 438 958 23232 5,3%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 213 814 232 141 182 867 30 947 16,9%
Nalezno$ci z tytutu podatku dochodowego 44 800 44 800 - 44 800 -
Inne aktywa 141 708 78 278 109 324 32384 29,6%
AKTYWA RAZEM 28 353 340 | 28 629 599 | 26 263 604 | 2 089 736 8,0%

Zobowiazania i kapital wiasny

Wedtug stanu na koniec czerwca 2011 r. tgczna warto$¢ zobowiazan Grupy wyniosta 25 777 538 tys.
zt i byta o 1 920 730 tys. z, tj. 8,1% wyzsza niz rok wczesniej. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byty
zobowigzania wobec innych bankéw, ktére zwiekszyly sie odpowiednio o 2 981 062 tys. zt ,tj. 299,8%,
przede wszystkim za sprawg zaciagniecia kredytu w CHF u akcjonariusza wiekszos$ciowego.

Tabela 14. Zobowiagzania i kapitat

tys. zt 30.06. 31.12. 30.06. Zmiana r/r

2011 2010 2010 tys. zt %
Zobowiazania wobec innych bankow 3975562 | 1020419 994 500 | 2981 062 299,8%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papierow
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu -] 1268921 360334 | (360334)| (100,0%)
Pochodne instrumenty finansowe oraz pozostate
zobowigzania przeznaczone do obrotu 363 126 732 098 827933 | (464 807) (56,1%)
Zobowigzania wobec klientow 19548 216 | 21 051 715| 19390 711 157 505 0,8%
Zobowiazania z tytutu emisji dluznych papieréw
warto$ciowych 1434622 | 1745198 | 1886119 | (451497) (23,9%)
Pozostate zobowigzania 380 575 241 895 279 008 101 567 36,4%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 9814 9814 9681 133 1,4%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 17 3 38 379 (38362) | (100,0%)
Rezerwy 40 494 41 697 43 399 (2 905) (6,7%)
Zobowiazania z tytutu $wiadczen pracowniczych 25112 22 822 26 744 (1632) (6,1%)
ZOBOWIAZANIA RAZEM 25 777 538 | 26 134 582 | 23 856 808 | 1920 730 8,1%
Kapitat akcyjny 43 137 43 137 43 137 - -
Kapitat zapasowy 2332656 | 2220155| 2220155 112 501 5,1%
Wynik z lat ubiegtych 8 327 8 487 8 487 (160) (1,9%)
Pozostate kapitaty 131 400 110 897 111 722 19 678 17,6%
Niepodzielony wynik finansowy 60 282 112 341 23 295 36 987 158,8%
KAPITAL WEASNY RAZEM 2575802 | 2495017 | 2406796 169 006 7,0%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM 28 353 340 | 28 629 599 | 26 263 604 | 2 089 736 8,0%
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Po stronie zobowigzah wobec klientéw istotnym zdarzeniem byt odptyw depozytdéw klientéw sektora
budzetowego o 967 001 tys. zt w poréwnaniem ze stanem na koniec czerwca 2010 r. w zwigzku z
wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2011 r. przepiséw o konsolidacji srodkéw finansowych wybranych
instytucji budzetowych w panstwowym Banku Gospodarstwa Krajowego S.A. (BGK). Zmiana
przepisow objeta jednego z istotnych klientow depozytowych Banku — agencje rzagdowg dziatajgcg w
sektorze rolnym. Jednoczesnie, odptyw tych depozytéw zostat zniwelowany wzrostem innych
depozytéw od klientéw — gtéwnie od pozostatych podmiotéw finansowych, a w mniejszym stopniu od
klientow indywidualnych, rolnikéw i przedsiebiorstw. W efekcie zobowigzania wobec klientéw ogdtem
wzrosty w analizowanym okresie 0 157 505 tys. z, tj. 0,8%. Pozyskanie finansowania od akcjonariusza
wiekszosciowego umozliwito Grupie ograniczenie finansowania z tytutu emisji certyfikatow
depozytowych, ktérych portfel zmniejszyt sie o 451 497 tys. zi, tj. 23,9% w poréwnaniu z koncem
czerwca 2010 r.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2011 r. kapitat wkasny Grupy wyniést 2 575 802 tys. zt i byt 0 169 006
tys. zt, tj. 7,0% wyzszy niz rok wczesniej. Wzrost ten byt rezultatem zatrzymania zysku netto za 2010 .,
a takze wzrostu kapitatu rezerwowego z aktualizacji wyceny aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy, ktérego przyczyny opisano w akapicie poswieconym catkowitym dochodom.

Jakos¢ portfela kredytowego

Wskaznik udziatu naleznosci, ktére utracity wartos¢ w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych
klientom, poprawit sie z 6,4% na koniec 2010 r. do 6,3% na koniec | péirocza 2011 r. i byt jedynie
nieznacznie gorszy niz przed rokiem, gdy wyniost 6,2%. Czynnikiem stabilizujgcym jakos¢ portfela byta
bardzo dobra i wcigz poprawiajgca sie sytuacja portfela kredytow dla rolnikow, ktéry na koniec |
potrocza 2011 r. stanowit 21,8% portfela kredytowego brutto Grupy. Poprawie ulegta rowniez jakos¢
portfela kredytow Kklientéw instytucjonalnych spoza branzy rolniczej — do czego przyczynito sie
uzyskanie istotnych sptat od klientéw z grupy duzych przedsiebiorstw.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu naleznosci, ktére utracity warto$¢ byty natomiast naleznosci od klientow
detalicznych z tytutu kredytéw hipotecznych oraz gotéwkowych.

Tabela 15. Wskazniki jakosci portfela kredytowego

tys. 21 30.06. 31.12. 30.06. Zmiana r/r
2011 2010 2010 tys. zt %

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 21808 089 | 20 567 994 | 19637 790 | 2 170 299 11,1%
Odpisy na naleznosci (wielko$¢ ujemna) (760596) | (698 817)| (675 401) (85 195) 12,6%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 21047 493119869 177 | 18962389 | 2085104 11,0%
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty (IBNR)
Zaangazowanie bilansowe brutto 2043930019246 70218428156 | 2011144 10,9%
Odpis aktualizujacy na ekspozycje analizowane portfelowo (71 023) (69 820) (65 731) (5292) 8,1%
Zaangazowanie netto 20368 277 | 19176 882 | 18 362 425 | 2 005 852 10,9%
Naleznosci, ktdre utracily wartosé
Zaangazowanie bilansowe brutto 1368789 1321292| 1209634 159 155 13,2%
Odpis aktualizujacy na ekspozycje analizowane portfelowo
i indywidualnie (689573) | (628997)| (609 670) (79 903) 13,1%
Zaangazowanie netto 679 216 692 295 599 964 79 252 13,2%
Wskazniki:
Udziat naleznosci, ktére utracity wartos¢ w portfelu
kredytowym brutto 6,3% 6,4% 6,2% X 0,1%
Pokrycie odpisami naleznosci, ktére utracity wartos¢ 50,4% 47,6% 50,4% X (0,0%)

Fundusze wiasne i wspoélczynnik wyptacalnosci

Wspodtczynnik wyptacalnosci wzrést z 11,1% na koncu 2010 r. do 11,3% na koncu | potrocza 2011 r. i
byt jedynie nieznacznie nizszy niz rok wczesniej, gdy wyniost 11,5%. Wzrost wspotczynnika w |
potroczu 2011 r. wynikat ze wzrostu funduszy wiasnych podstawowych spowodowanego przez
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zaliczenie do nich audytowanego zysku netto za 2010 r. oraz przez wzrost funduszy uzupetniajacych z
tytutu wyceny aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy.

Wzrost catkowitego wymogu kapitalowego wzgledem konca 2010 r. oraz | pdtrocza 2010 r. byt
nastepstwem rozwoju akcji kredytowej Grupy.

Tabela 16. Fundusze wiasne i wspotczynnik wyptacalnosci

tys. zt 30.06. 31.12. 30.06. Zmianar/r
2011 2010 2010 tys. zt %
Razem fundusze wiasne 2439180 | 2263845| 2275930 163 250 7,2%
Catkowity wymag kapitatowy 1725289 | 1638039 | 1582645 142 644 9,0%
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) 11,3% 11,1% 11,5% X (0,2%)

Wskazniki finansowe

W | pétroczu 2011 r. Grupa uzyskata poprawe wszystkich wskaznikéw rentownosci i efektywnosci
kosztowej wzgledem | péirocza 2011 r. W przypadku stép zwrotu z kapitatu oraz aktywow zadecydowat
o tym wzrost zysku netto. Wzrost wskaznikéw marz odsetkowych byt gtéwnie efektem poprawy marz
na depozytach oraz kredytach preferencyjnych. Poprawa wskaznika Koszty / Dochody osiggnieta
zostata w efekcie szybszego wzrostu przychodéw niz kosztéw — przy czym gdyby wytaczyé koszty IPO
wskaznik ten wyniéstby w | pétroczu 2011 r. 76,0%. Spadek wskaznika kosztow ryzyka kredytowego
korespondowat ze spadkiem odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek przy
jednoczesnym dalszym rozwoju akcji kredytowej.

Wzrost wskaznika Kredyty / Depozyty — po raz pierwszy w historii Grupy wyniést on powyzej 100% -
byl rezultatem zmiany struktury zobowigzah Grupy w efekcie zaciggniecia kredytu w CHF od
akcjonariusza wiekszosciowego.

Tabela 17. Wskazniki finansowe

Dwa Dwa
kwartaty kwartaty Zmiana
2011r. 2010 .
Stopa zwrotu z kapitatu (1) 4,8% 1,9% 2,8%
Stopa zwrotu z aktywow( 2) 0,4% 0,2% 0,2%
Marza odsetkowa netto (3) 2,6% 2,1% 0,5%
Marza odsetkowa netto z punktami swapowymi (4) 3,0% 2,5% 0,5%
Koszty / Dochody (5) 78,1% 79,9% (1,8%)
Koszty ryzyka kredytowego (6) (0,5%) (0,8%) 0,3%
Kredyty / Depozyty (7) 107,7% 97,8% 9,9%

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw.
(2) Relacja zysku netto do srednich aktywow obliczonych na bazie standéw na koniec kwartatéw.
(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do srednich aktywoéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw,

(4) Relacja wyniku z tytutu odsetek oraz punktéw swapowych do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec
kwartatow.

(5) Relacja sumy ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do sumy wyniku dziatalnosci bankowej oraz pozostatych
przychoddw i kosztow operacyjnych z wytgczeniem amortyzacji.

(6) Relacja odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek do sredniego stanu kredytéw i pozyczek netto udzielonych
klientom obliczonego na bazie standéw na koniec kwartatow.

(7) Relacja bilansowej wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom do zobowigzan wobec klientéw. Stan na koniec okresu.
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7.2.  SYTUACJA FINANSOWA W Il KWARTALE 2011 R. W POROWNANIU Z |
KWARTALEM 2011 R.

W Il kwartale 2011 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 26 453 tys. zt w poréwnaniu z 33
829 tys. zt w | kwartale 2011 r. Gtéwnymi czynnikami spadku zysku netto o 7 376 tys. zt (1j. 21,8%) byt
wzrost ogélnych kosztéw administracyjnych, spadek wyniku na dziatalnosci handlowej oraz wzrost
ujemnych odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytdw i pozyczek. Z drugiej strony, Grupa
odnotowata w Il kwartale wzrost swoich gtéwnych pozycji przychodowych, tj. wyniku z tytutu odsetek
oraz prowizji, a takze wzrost przychodéw z tytutu dywidend.

Na wzrost wyniku z tytutu odsetek w Il kwartale 2011 r. 0 27 499 tys. zt , tj. 0 16,1% wptynat kwartalny
wzrost akcji kredytowej, poprawa marz odsetkowych na depozytach oraz zmiana struktury
finansowania wskutek zaciggniecia kredytu w CHF przy jednoczesnym zmniejszeniu salda depozytow
klientéw korporacyjnych i sektora budzetowego.

Wynik z tytutu optat i prowizji w Il kwartale 2011 r. wzrésto 4 130 tys. zt , tj. 6,4%, gtdwnie dzieki
wyzszym przychodom z tytutu optat i prowizji od kredytdw i pozyczek, w zwigzku kontynuacjg
aktywnosci w udzielaniu kredytéw w rachunku biezacym dla przedsiebiorstw oraz rolnikow. Wzrosty
réowniez przychody z tytutu optat i prowizji od kart ptatniczych, na co wptyw miaty czynniki sezonowe,
a mianowicie wieksza liczba transakcji kartowych inicjowanych przez klientow w poréwnaniu z |
kwartatem. Relatywnie wysoki wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji zwigzany byt natomiast z
kontynuacjg oferty Konta Plus dla klientéw detalicznych

W Il kwartale 2011 r. Grupa odnotowata przychody z tytutu dywidend w kwocie 3 554 tys. zt
pochodzace z udziatow w spotkach: KIR, BIK oraz GPW. Przychody tego typu tradycyjnie zwiekszajg
wynik Grupy w Il kwartale, kiedy wyniki finansowe spotek oraz ich podziat sg zatwierdzane przez
Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy.

Wynik na dziatalnosci handlowej w Il kwartale 2011 r. spadt o 22 527 tys. zt , tj. 58,9%, co byto efektem
(wyzej opisanego) spadku wyniku z punktéow swapowych w zwigzku z pozyskaniem finansowania w
CHF, a takze ujemnej wyceny instrumentéw finansowych na stope procentowg wykorzystywanych do
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Spadek wyceny tych instrumentéw byt nastepstwem
zawirowan na rynkach finansowych na tle kryzysu gospodarek krajéw peryferyjnych Unii Europejskie;.

Pozostate przychody operacyjne w Il kwartale 2011 r. wzrosty o 5 414 tys. zt , tj. 41,2% , przede
wszystkim  zpowodu  wzrostu innych  przychodéw  operacyjnych  wskutek rozwigzania
niewykorzystanych odpiséw na koszty 2010 r. dotyczace nagréd i premii dla pracownikow oraz ustug
zewnetrznych. Dodatkowym czynnikiem wzrostu tej pozycji byty przychody z tytutu rekompensaty kwot
wydatkowanych w zwigzku realizacjg projektéw szkoleniowych z dofinansowaniem PARP.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek wzrosty o 7 350 tys. zt, tj. 31,8%. Przyczynity
sie do tego przede wszystkim wyzsze odpisy na kredyty hipoteczne dla klientéw detalicznych, a takze
— chociaz w mniejszym stopniu — na kredyty gotéwkowe. Zmniejszyty sie natomiast odpisy na kredyty
dla przedsiebiorstw.

Ogolne koszty administracyjne wzrosty w Il kwartale 2011 r. o 21 281 tys. zt , tj. 10,9% , do czego
przyczynity sie przede wszystkim wyzsze koszty pracownicze, ustug obcych oraz pozostate koszty
rzeczowe. Wzrost kazdej z tych kategorii kosztow byt czesciowo spowodowany kontynuacjg rozwoju
sieci placowek. W Il kwartale otwarto 9 nowych oddziatdbw w poréwnaniu z 16 nowootwartymi
placowkami w | kwartale. Wzrost kosztow pracowniczych o 5 798 tys. zt , tj. 5,5% , zwigzany byt z
wprowadzong 1 kwietnia 2011 r. korektg polityki wynagrodzen, a takze wzrostem zatrudnienia. Wzrost
liczby zatrudnionych byt efektem kontynuacji rozwoju sieci oddziatow Banku oraz realizacji projektow
strategicznych (gtéwnie w segmencie Agro), a takze wzmocnieniem kadrowym funkcji restrukturyzac;ji i
windykaciji wierzytelnosci w Centrali. Wzrost kosztéw ustug obcych o 8 162 tys. zt spowodowany zostat
gtéwnie przez koszty IPO, ktére w Il kwartale 2011 r. wyniosty 8 731 tys. zt w poréwnaniu z 3 358 tys.
zt w | kwartale 2011 r. Wzrost pozostatych kosztéw rzeczowych o 7 324 tys. zt zwigzany byt gtéwnie z
rozbudowg sieci Banku, ktérej odzwierciedleniem byt wzrost kosztéw najmu lokali.

Pozostate koszy operacyjne w Il kwartale 2011 r. spadty o 4 443 tys. zt , tj. 15,1% , przede wszystkim z
powodu spadku kosztéw z tytutu utworzenia rezerw na zobowigzania, na ktére w | kwartale 2011 r.
wptyneto tworzenie rezerw na niewykorzystane urlopy roku biezacego.

Catkowite dochody Grupy wzrosty w Il kwartale 2011 r. 0 26 873 tys. zt, tj. 0 99,7%, za sprawg wzrostu
wyniku z tytutu skutkdw wyceny aktywédw finansowych dostepnych do sprzedazy, tj. portfela
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dtugoterminowych obligacji Skarbu Panhstwa, w nastepstwie spadku rynkowych stép na tzw. dtugim
koncu krzywej stop procentowych po serii podwyzek stéop NBP.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu aktywow Grupy w Il kwartale 2011 r. byt wzrost kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom o 1 092 128 tys. zi, tj. 5,5%. W |l kwartale Grupa odnotowata przyspieszenie
tempa akcji kredytowej w poréwnaniu z | kwartatem, gtéwnie dla kredytéw w rachunku biezacym dla
(przedsiebiorstw i rolnikow), kredytow inwestycyjnych dla przedsiebiorstw oraz kredytow
preferencyjnych dla rolnikow. Wzrost kredytéw sfinansowany zostat poprzez zmniejszenie naleznosci
od bankow o 466 532 tys. zt, tj. 68,6%, oraz papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu o
894 316 tys. 2, tj. 52,4%.

Najistotniejsze zmiany w zobowigzaniach Grupy w Il kwartale 2011 r. dotyczyly zaciagniecia kredytu w
CHF, wskutek czego zobowigzania wobec bankéw wzrosty o 2 411 077 tys. zt (tj. 154,1%), oraz
zmniejszenia salda zobowigzan wobec klientéow o 1747 467 tys. zt (tj. 8,2%), co czesciowo
korespondowato z pozyskaniem dodatkowego finansowania zewnetrznego, a czesciowo z wycofaniem
srodkéw przez jedng z agencji rzadowych w nastepstwie wprowadzenia nowych przepiséw o
konsolidacji finanséw publicznych.

8. DZIALALNOSC JEDNOSTKI DOMINUJACEJ W | POLROCZU 2011 R.

8.1. KANALY DYSTRYBUCJI

8.1.1. KANALY TRADYCYJNE

Placéowki Banku

W pierwszej potowie 2011 r. Bank kontynuowat rozbudowe sieci placowek rozpoczetg w 2008 r. w
zwigzku z realizacjq strategii rozwoju na rynkach lokalnych. Gtéwny kierunek ekspansiji sieci stanowity
miasta powiatowe, w ktorych dotychczas BGZ nie posiadat placowki. Nowe oddziaty lokalizowane sg w
centralnych punktach miast, z dogodnym dostepem dla klientéw i nowoczesnym standardem
wykonczenia.

W pierwszych szesciu miesigcach 2011 r. uruchomiono 25 oddziatéw podlegtych. W oparciu o
przeprowadzong analize wynikdw finansowych oraz potencjatu lokalizacji relokowano 3 oddziaty i
zlikwidowano 3 oddziaty podlegte.

Na 30 czerwca 2011 r. Bank dysponowat 370 placowkami, z tego 118 stanowity oddziaty operacyjne, a
252 oddziaty podlegte (w poréwnaniu ze 112 oddziatami operacyjnymi i 191 podlegtymi wedtug stanu
na 30 czerwca 2010 r.). Sie¢ oddziatow uzupetniat 1 Bank Shop (placéwka zlokalizowana w centrum
handlowym Manufaktura w todzi), 17 kas zewnetrznych obstugujacych transakcje gotéwkowe i 7
centréw korporacyjnych obstugujgcych duze przedsiebiorstwa.

Sie¢ bankomatow

W pierwszej potowie 2011 r. sie¢ bankomatéw bezprowizyjnych dostepna dla Klientéw Banku
obejmowata oprécz sieci BGZ S.A. bankomaty nalezace do Kredyt Banku, INVEST-BANKU S.A,,
Mazowieckiego Banku Regionalnego S.A. oraz sieci bankomatéw Euronet. Na koniec czerwca 2011
r. Klienci mogli bezptatnie skorzysta¢ z 3 858 bankomatéw, w tym z 494 wiasnych urzadzen BGZ S.A.
Klienci posiadajacy rachunki osobiste w Planie Aktywnym oraz Konto Plus mogli korzystaé bezptatnie
ze wszystkich bankomatéw w Polsce.

8.1.2. KANALY ALTERNATYWNE

Bankowos¢ internetowa

W pierwszej pofowie 2011 r. Bank uzyskat dynamiczny wzrost klientow korzystajacych z ustugi
internetowej eBGZ (klienci detaliczni) oraz eBGZ Firma (klienci instytucjonalni). W szybkim tempie
wzrastata rowniez liczba operacji przeprowadzanych za posrednictwem kanatu internetowego.
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Tabela 18. Statystyki bankowosci internetowej

o | 2 | 0% | gmianan
Liczba klientéow z dostepem
eBGZ 263 040 232 393 220 353 42 687 19,4%
eBGZ Firma 45 419 37 926 33544 11 875 35,4%
Liczba klientéw aktywnie logujacych sie
eBGZ 158 511 139 448 126 737 31774 25,1%
eBGZ Firma 31197 27 658 24 141 7 056 29,2%
Przecietna miesieczna liczba transakcji
eBGZ 696 525 530 937 506 269 190 257 37,6%
eBGZ Firma 562 000 484 654 439 898 122 102 27,8%

Bankowos¢ telefoniczna

Bank $wiadczy ustuge bankowosci telefonicznej TeleBGZ za pomoca Centrum Komunikacji w
Radomiu. W | pétroczu 2011 r. odnotowano dalszy wzrost liczby klientow TeleBGZ oraz liczby
wykonanych operacji. Szczegdlnie dynamicznie rosta liczba liczba potaczen wychodzacych
inicjowanych przez operatoréw TeleBGZ, co stanowito odzwierciedlenie rozwoju funkcji sprzedazowe;j
Centrum Komunikacji, uzyskanego m.in. poprzez zwiekszenie zatrudnienia w tym obszarze, a takze
realizacje szeregu akcji sprzedazowych typu pre-approval. W | pétroczu 2011 r. konsultanci Centrum
Komunikacji przekazali do oddziatow Banku 41 476 kontaktéw sprzedazowych w poréwnaniu z 23 845
w | pétroczu 2010 r. (wzrost o 73,9%).

Dnia 7 czerwca 2011 r. Bank otrzymat prestizowg nagrode Contact Center Customer Innovation,
wreczang co roku firmom uzytkujgcym w sposdb nowatorski centrum telefoniczne lub wykazujacych sie
duzg kreatywnoscig w podejsciu do systemow i procesoéw wspierajacych kompleksowg obstuge klienta.
Nagroda zostata przyznana za kompleksowe i innowacyjne rozwigzanie Contact Center
wykorzystujgce kilka dziedzinowych systemoéw obstugiwanych przez jeden interfejs optymalizujacy
koszty oraz zwiekszajacy efektywnos¢ i jakos¢ obstugi.

Tabela 19. Statystyki bankowosci telefonicznej

30.06. 31.12. 30.06. Zmiana r/r

2011 2010 2010
Liczba klientéw z dostepem do TeleBGZ
Klienci detaliczni 301 443 272 926 259 902 41 541 16,0%
Klienci instytucjonalni 64 934 57 103 52 057 12 877 24,7%
Przecietna miesieczna liczba potaczen TeleBGZ
Przychodzace do operatora 62 635 51 948 45 955 16 680 36,3%
Przychodzace IVR 89 251 104 547 98 941 (9 689) (9,8%)
Wychodzace do klienta 39 260 20211 14 877 24 384 163,9%

Karty bankowe

Bank wydaje karty debetowe, kredytowe oraz z odroczong ptatnoscig w systemie MasterCard. Wedtug
stanu na 30 czerwca 2011 r. liczba wydanych kart wyniosta 566,2 tys. i byta o 32,7 tys., tj. 6,1%
wyzsza niz rok wczesniej. Wzrost osiagniety zostat gtownie dzieki kartom debetowym dla klientéw
detalicznych i korespondowat ze wzrostem sprzedazy Konta Plus. W szybkim tempie przyrastata takze
liczba kart debetowych dla klientéw biznesowych (wzrost 0 20,3% r/r).

Najistotniejsze modyfikacje produktowe w opisywanym okresie dotyczyty dalszego uatrakcyjnienia kart
kredytowych dedykowanych rowerzystom (,Karta rowerowa Banku BGZ”), a w szczegdlnosci
promocyjnego zniesienia opfat za ustuge ubezpieczenia oraz zaoferowania rabatu w wybranych
sklepach rowerowych.
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Tabela 20. Liczba kart bankowych wydanych przez BGZ S.A.

I
Karty debetowe klientéw detalicznych 465 036 | 447 762 | 443 587 21 449 4,8%
Karty kredytowe klientéw detalicznych 48 487 45 830 45 882 2 605 5,7%
Karty debetowe biznes 51 144 45 425 42 519 8 625 20,3%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 1534 1577 1559 (25) (1,6%)
Razem liczba wydanych kart 566 201 | 540594 | 533547 32 654 6,1%

Wspétpraca z posrednikami

W pierwszym potroczu 2011 r. Bank aktywnie wspétpracowat z 20 sieciowymi posrednikami — takimi
jak Expander, Open Finanace, Notus czy Goldfinance, 365 Ilokalnymi posrednikami oraz 7
internetowymi. Wspotpraca dotyczyta akwizycji oraz informacji i promocji produktéw bankowych
oferowanych klientom detalicznym oraz instytucjonalnym (z segmentéw matych i srednich oraz mikro-
przedsiebiorstw). Rozpoczeto takze sprzedaz produktéw leasingowych przez dilerbw maszyn
rolniczych. W przypadku klientéw z sektora Agro oraz beneficjentéw Funduszy Unijnych wspoétpraca
opierata sie przede wszystkim o umowy w zakresie informaciji i promocji z firmami doradczymi oraz
dilerami maszyn rolniczych.

8.2. BANKOWOSC DETALICZNA

8.2.1. Rozwdj oferty produktowej

W | potroczu 2011 r. dziatalno$¢ produktowa w obszarze bankowosci detalicznej byta skierowana w
szczegoblnosci na dostosowanie regulacji do zmieniajagcego sie otoczenia prawnego (w tym
rekomendacji T wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego), poprawe procesdéw zwigzang z
obstugg wybranych produktow bankowych (w tym konto osobiste, produkty hipoteczne), standaryzacje
i uproszczenie dokumentacji produktowej oraz poprawe systeméw wspierajgcych sprzedaz produktow
kredytowych.

W grudniu 2010 r. Bank popisat umowe o wspotpracy w zakresie dystrybucji ubezpieczen majatkowych
oraz zyciowych z grupg ubezpieczeniowg Aviva. W czerwcu 2011 r. w porozumieniu z Aviva
rozpoczeta zostata budowa sieci Regionalnych Koordynatoréw Sprzedazy wspierajgcych proces
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Ponadto dokonano standaryzacji dokumentacji zwigzanej z
produktami ubezpieczeniowymi i uproszczono formularze stosowanych przy tych produktach.

8.2.2. Dzialalnos$¢ depozytowa

W | pétroczu 2011 r. Bank prowadzit ostrozng polityke cenowag w zakresie depozytow detalicznych,
ktéra ukierunkowana byta na optymalizacje marz odsetkowych przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniego poziomu finansowania z tego zrédta. Czynnikiem sprzyjajacym realizacji tej strategii
byta seria podwyzek stép procentowych NBP. W zaleznosci od potrzeb ptynnosciowych wprowadzano
oferty promocyjne na bazie lokat klasycznych i sezonowych, a od czerwca zaoferowano klientom
produkt 12-miesieczny o oprocentowaniu progresywnym (do 10% w ostatnim miesigcu trwania lokaty,
Srednioroczne oprocentowanie na poziomie 4,5%).

Wedtug stanu na koniec czerwca 2011 r. depozyty klientow detalicznych byty o 1,4% wyzsze niz rok
wczesniej, przy czym wartos¢ lokat terminowych wzrosta o 4,3%, a wartos¢ srodkéw na rachunkach
biezacych i oszczednosciowych spadta o 0,6% — gtéwnie z powodu przeptywu czesci srodkéw z kont
oszczedno$ciowych Eskalacja na lokaty terminowe.
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Tabela 21. Wartos¢ depozytéw klientow detalicznych

30.06. 31.12. 30.06. .
tys. zt 2011 2010 2010 Zmiana r/r
Rachunki biezace i oszczednosciowe 6 633 803 6 326 540 6 676 644 (42 841) (0,6%)
Lokaty terminowe 4855464 | 5034689 | 4653068 202 396 4,3%
Inne zobowigzania 8 795 8 277 9908 (1113) (11,2%)
Razem depozyty klientéw detalicznych 11498 062 | 11369506 | 11 339 620 158 442 1,4%

W 2011 r. kontynuowana byta sprzedaz bezptatnego ,Konta z Podwyzkg” wprowadzonego do oferty 15
listopada 2010 r., ktérego posiadacze — spetniajgcy okreslone warunki dotyczace miesiecznych
wptywdw oraz liczby transakcji — otrzymujg od Banku comiesieczng premie finansowg. W ciggu
pierwszych szesciu miesiecy 2011 r. liczba sprzedanych ,Kont z Podwyzkg” wyniosta 35,1 tys. w
poréwnaniu z 6,9 tys. w roku poprzednim. Dobre wyniki sprzedazy osiagniete zostaty dzieki
atrakcyjnosci produktu, kampanii reklamowej w mediach oraz usprawnieniu procesu otwierania kont
osobistych w oddziatach Banku BGZ. ,Konto z Podwyzkg” petnito réwniez istotng role jako produkt
umozliwiajacy pozyskanie klientow w nowych oddziatach. Wysokg atrakcyjnos¢ i jakos¢ ,Konta z
Podwyzkg” potwierdzito 1. miejsce dla tego produktu w rankingu najlepszych kont osobistych w 2011 r.
sporzadzonym przez portal Money.pl.

Tabela 22. Liczba rachunkéw depozytowych klientéw detalicznych

e | g | e | amanan

Liczba rachunkéw depozytowych 1417,7| 13952| 13731 44,6 3,2%
Rachunki a'vista, w tym: 11274 | 11134| 11126 14,8 1,3%
— Konta osobiste 547,4 537,9 539,9 7,5 1,4%
— Konta Maax 8,7 8,7 8,6 0,1 1,2%
— Konta oszczednos$ciowe Eskalacja 204,4 203,7 206,3 (1,9 (0,9%)
Rachunki depozytéw terminowych 290,3 281,8 260,5 29,8 11,4%

8.2.3. Dzialalnosé¢ kredytowa

Wartos$¢ kredytéw hipotecznych sprzedanych w | pétroczu 2011 r. wyniosta 256,4 min zt w poréwnaniu
z 348,4 min zt w | podtroczu 2010 r. (spadek o 26,4%). Spadek sprzedazy spowodowany byt
zaostrzeniem kryteribw przyznawania tych kredytow wprowadzonym w trakcie 2010 r. oraz
konserwatywng politykg Banku w zakresie marz odsetkowych. Jednoczesnie w | pétroczu wdrozono
szereg rozwigzah majgcych pobudzi¢ sprzedaz. M.in. wprowadzone zostaty nowe zasady cenowe dla
marz odsetkowych — zlikwidowano dotychczasowe rozbudowane siatki marz i zdefiniowano nowe
zasady obnizek ceny kredytu w przypadku fgczenia go z innymi produktami (np. aktywna karta
kredytowa, aktywne konto osobiste itp.) oraz w uzaleznieniu od liczby punktéw, jakg klient uzyska w
raporcie kredytowym Biura Informacji Kredytowej. Dodatkowo od poczatku lutego trwata promocja
cenowa, a na przetomie maja i czerwca przeprowadzono kampanie reklamowg produktu w mediach. W
efekcie tych dziatan uzyskano wzrostowy trend sprzedazy miesiecznej w | potroczu 2011 r.

W przypadku kredytéw gotéwkowych warto$¢ sprzedazy w | potroczu 2011. wyniosta 155,2 min zt w
porownaniu z 248,9 min zt rok wczeséniej (spadek o 37,7%). Gtdwne przyczyny mniejszej sprzedazy
kredytow gotowkowych wynikaty z ostrozniejszego podejscia Banku do kredytowania klientéw
detalicznych z uwagi na pogorszenie sie jakosci portfela tych kredytéw udzielonych w poprzednich
latach. Dodatkowo Bank ograniczyt wspotprace z posrednikami w zakresie dystrybucji tego produktu i
skoncentrowat sie na sprzedazy skierowanej do wiasnych klientdw na bazie kampanii typu pre-
approval. Do wybranych klientéw kierowana byta oferta limitu kredytowego, ktéry mogli wykorzystaé na
otwarcie jednego, dwdch lub trzech produktéw kredytowych z grupy consumer finance, tj. karty
kredytowej, kredytu odnawialnego oraz kredytu gotéwkowego.
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Tabela 23. Liczba rachunkéw kredytowych klientow detalicznych

30.06. 31.12. 30.06. .

2011 | 2010 | 2010 AT G
Liczba rachunkéw kredytowych, w tym: 294,7 289,7 284,6 10,1 3,5%
— kredyty hipoteczne, budowlane i konsolidacyjne 47,3 46,8 45,1 2,2 4,9%
— kredyty gotowkowe 81,6 80,8 75,7 59 7,8%

Nizsza niz przed rokiem sprzedaz podstawowych produktéw kredytowych wptyneta na ograniczenie
wzrost portfela kredytéw dla klientéw detalicznych — wedtug stanu na koniec czerwca 2011 r. warto$é
brutto tego portfela wyniosta 8 021,7 min zt i byta o 385,1 miIn zt, tj. 5,0%, wyzsza niz przed rokiem.
Najwyzszg dynamike wzrostu w ujeciu rocznym wykazaty kredyty mieszkaniowe ztotowe oraz kredyty

gotowkowe, niemniej byt to gtéwnie efekt ich wzrostu w 1l pétroczu 2010 r.

Tabela 24. Wartos¢ kredytow klientéw detalicznych

tys. zt 32%(1)2 321613' 3206(1)3' Zmiana rir

Kredyty w rachunku biezgcym 130 053 124 928 121 992 8 061 6,6%
Kredyty mieszkaniowe 6689 794 | 6558 895 6 357 847 331 947 5,2%
— Ziotowe 3289970| 3233535| 29550917 334 053 11,3%
— walutowe 3399824 | 3325360 3401930 (2 106) (0,1%)
Kredyty gotéwkowe 703 960 705 572 656 287 47 673 7,3%
Pozostate kredyty dla klientéw detalicznych 497 903 501 323 500 494 (2591) (0,5%)
Razem kredyty dla klientow detalicznych 8021710 7890718 7 636 620 385 090 5,0%

8.3.

USLUGI MAKLERSKIE ORAZ DYSTRYBUCJA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA TFlI

Biuro Maklerskie Banku BGZ (BM BGZ) koncentruje sie na obstudze klientow detalicznych, a oferta
swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFl, i inne
podmioty zarzadzajgce powierzonymi im aktywami.

Przychody z tytutu prowizji maklerskich i TFl w | potroczu 2011 r. wyniosty 7 069 tys. zt w poréwnaniu z
7 939 tys. zt w | pétroczu 2010 r. (spadek o 11,0%). Udziat Biura w obrotach na rynku akcji w | pétroczu
2011 r. wyniost 0,22% w poréwnaniu z 0,26% rok wczeéniej. Spadek przychoddw i udziatu w obrotach
w stosunku do poprzedniego okresu wynika ze struktury klientéw. Biuro obstuguje przede wszystkim
inwestoréw krajowych, w tym w szczegdlnoéci indywidualnych, ktérych aktywnos¢ w ostatnim okresie
stale sie zmniejsza.

Na koniec czerwca 2011 r. Biuro Maklerskie Banku BGZ prowadzito 30 881 rachunkéw papieréw
wartosciowych, co w odniesieniu do 28 978 rachunkéw na koniec 2010 r., stanowito wzrost o 6,6%.
Przyrost liczby rachunkéw internetowych prowadzonych przez Biuro w systemie transakcyjnym
bmBGZ.net na koniec | potowy 2011 r. wyniést 16,4%. Rachunkdw obstugiwanych za posrednictwem
Internetu na 30.06.2011 r. byto 5 119, wobec 4 398 na koniec roku 2010.

Tabela 25. Udziat Biura Maklerskiego Banku BGZ w obrotach na GPW

| pétrocze 2011 r. | pétrocze 2010
udziat wolumen udziat wolumen
Akcje w min zt 0,22% 576,36 0,26% 594,90
Obligacje w min zt 1,56% 11,96 0,37% 5,50
Kontrakty w szt. 0,40% 52 501 0,71% 110904
Opcje w szt. 1,45% 14 093 4,03% 27 449
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BM BGZ prowadzito na koniec czerwca 2011 r. dystrybucje jednostek uczestnictwa 52 funduszy
zarzadzanych przez 4 Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (Union Investment TFI, Aviva Investors
Poland TFI, Skarbiec TFI, Opera TFI).

W pierwszym poétroczu 2011, ze wzgledu na niepewng sytuacje na rynkach finansowych, spadfo
zainteresowanie klientéw Biura nabywaniem jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Ze
wzgledu na pogorszenie nastrojdw na rynkach finansowych i spadek naby¢ jednostek uczestnictwa
TFI, nastgpit réwniez spadek warto$¢ aktywdw zgromadzonych przez klientéw BM BGZ. Na 30
czerwca 2011 r. wyniosta ona 685,1 min zt w stosunku do 696,3 min zt na 31 grudnia 2010 r. i 676,8
min zt na 30 czerwca 2010 r.

Biuro Maklerskie Banku BGZ posredniczy réwniez w obrocie pozagietdowym organizowanym przez
BondSpot S.A. Od 3 grudnia 2007 r. BM BGZ jest uczestnikiem alternatywnego systemu obrotu
NewConnect. Dotychczas, ze wzgledu na niewielkg skale obrotow rynek ten nie ogrywat istotnej roli w
przychodach biura, jednakze wraz ze zwiekszajacya sie liczbg notowanych spotek skala przychodéw
BM BGZ z tytutu tej dziatalnosci stale roénie. Dodatkowo w 2011 r. na rynku niepublicznym Biuro
prowadzito depozyt akcji Banku BGZ oraz dwéch innych spotek.

Do konca czerwca 2011 r. BM BGZ brato udziat w przeprowadzeniu 11 ofert na rynku pierwotnym. W
przypadku 9 ofert publicznych, Biuro petnito funkcje oferujacego, a wiec brato udzial, zaréwno w
przygotowaniu, jak i przeprowadzeniu oferty, jako jej organizator, na kazdym etapie.

8.4. BANKOWOSC INSTYTUCJONALNA

8.4.1. SEGMENTACJA KLIENTOW
W 2011 roku klienci instytucjonalni Banku byli przyporzadkowani do nastepujgcych segmentow:
e Duzych Przedsiebiorstw (DP) — o rocznej sprzedazy powyzej 60 min zi,

e Malych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) — o rocznej sprzedazy stanowigcej w ztotych minimum
réwnowartos¢ 1 200 tys. EUR do 60 min z,

e Mikroprzedsiebiorstw (Mikro) — o rocznej sprzedazy do réwnowartosci 1 200 tys. EUR.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru agro,
rolnikéw, sektora publicznego, organizacji non-profit oraz klientéw kluczowych.

8.4.2. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ

Pakiety produktowe i produkty transakcyjne

Z dniem 21 marca 2011 r. Bank wprowadzit do oferty nowe pakiety produktowe: pakiet Biznes Lider dla
mikroprzedsiebiorstw oraz pakiet Agro Lider dla rolnikéw (opisany w rozdziale poswieconym
produktom dla agrobiznesu). Nowa oferta zastgpita dotychczasowa oferte pakietu Firma Plan1 i
pakietu Plan Agro. W sktad pakietu Biznes Lider wchodzi: rachunek biezgcy, bankowosc¢ telefoniczna,
bankowos¢ internetowa, karta ptatnicza MasterCard Business, rachunki depozytowe, lokaty
progresywne. W ramach pakietu Bank zrezygnowat z pobierania optat za prowadzenie rachunku oraz
wptaty i wypftaty.

Od czasu wprowadzenia oferty tj. od 21 marca 2011 r. do 30 czerwca 2011 r. Bank odnotowat znaczny
wzrost liczby sprzedanych pakietéw i pozyskat na nie nowych klientow (odpowiednio: Pakiet Biznes
Lider — 2 969 klientdw i Agro Lider — 2 342 klientéw). Bank zmodyfikowat réwniez obecng oferte
Pakietu Firma Plan2 i Firma Plan 3 poprzez wtgczenie do nich platformy transakcyjnej eBGZ Treasury.
Od stycznia do konca czerwca br. bank na wszystkie pakiety produktowe pozyskano razem 10 766
nowych klientéw. tgczna liczba funkcjonujgcych pakietéw produktowych wg stanu na 30 czerwca 2011
r. wynosita 65 092.

W | pétroczu 2011 r. wprowadzono takze szereg zmian usprawniajacych proces obstugi klienta, m.in.
usprawniono proces podpisywania umow i uproszczono dokumentacije.
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W | pétroczu 2011 r. podpisano 25 uméw w sprawie $wiadczenia przez Bank BGZ ustugi Identyfikacja
Ptatnika stuzgcych do obstugi masowych ptatnosci przychodzacych.

Produkty dla agrobiznesu

Pakiety produktowe

Funkcjonujacy dotychczas w ofercie Banku Pakiet Plan Agro zastgpiono pakietem Agro Lider,
obejmujacym: rachunek biezacy, ustugi bankowosci telefonicznej i internetowej, rachunek
oszczednosciowy Agro Eskalacja oraz bezptatne wptaty i wyptaty gotéwkowe. Dla utatwienia procesu
sprzedazy Pakietu Agro Lider przygotowano réwniez nowy wzor umowy i formularzy dostosowane do
specyfiki klienta Agro i potrzeby rachunku wspélnego.

Kredyty

Od 4 kwietnia 2011 r. w ofercie Banku znalazt sie nowy kredyt w rachunku biezagcym Formuta Agro,
ktéry jest modyfikacjg kredytu Agro Linia z dwiema mozliwymi kwotami kredytu w zaleznosci od
podstawy wyznaczania kwoty kredytu, tj. do 50 tys. zt w oparciu o deklarowane wptywy na rachunek
oraz do 250 tys. zt w oparciu o udokumentowane $redniomiesieczne wptywy na rachunek. W obu
wariantach zrezygnowano z koniecznoséci dostarczania zaswiadczeh z KRUS, Urzedu Gminy, Urzedu
Skarbowego — kredyt udzielany jest na podstawie o$wiadczenia klienta zawartego we wniosku
kredytowym. Do oceny klienta wprowadzono ocene scoringowg. Sprzedaz produktu wsparto kampanig
marketingowg trwajaca do konca maja.

W | potroczu 2011 r. dokonano réwniez szeregu zmian w innych produktach finansowania agrobiznesu
(kredyt obrotowy ,Rzeczéwka”, kredyt skupowy), majacych na celu uatrakcyjnienie tych produktow dla
klientow.

Ubezpieczenia

W listopadzie 2010 r. Bank podpisat umowe o wspotpracy z Concordia Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych S.A. — ekspertem w dziedzinie ubezpieczen rolniczych. W ramach
wspotpracy z Concordia Polska TUW oferta Banku dla klientdw Agro zostata poszerzona o produkty
ubezpieczeniowe. Do sprzedazy wprowadzono pakiety ubezpieczeh zawierajgce produkty
podstawowe, w ramach ktorych rolnicy moga ubezpieczaé uprawy, maszyny rolnicze, budynki
gospodarcze oraz mieszkalne, ruchomosci oraz OC w zyciu prywatnym oraz z tytutu posiadania
gospodarstwa rolnego. Oferta zakresu dodatkowego ubezpieczen obejmuje ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i choroby, ustugi obstugi prawnej na koszt ubezpieczyciela oraz
ustug assistance (pomoc medyczna, domowa, w podrézy samochodem, w podrdzy zagranicznej,
concierge). Produkty ubezpieczeniowe moga by¢ rowniez sprzedawane indywidualnie, poza pakietami.

Od kwietnia, kiedy ruszyta oferta ubezpieczen, do kohca czerwca sprzedano 1 200 polis. Rekordowg
transakcjg byto ubezpieczenie gospodarstwa o powierzchni 3 000 ha.

8.4.3. DZIALALNOSC KREDYTOWA

Wedlug stanu na koniec czerwca 2011 r. wartos¢ portfela kredytow brutto dla klientow
instytucjonalnych wyniosta 13 786,4 min zt i byta o 14,9% wyzsza niz rok wczes$niej.

Najwyzsze tempo wzrostu wykazaty kredyty w rachunku biezacym (30,4% r/r), co zostato osiggniete
dzieki dobrym wynikom na produktach Ekspres Linia dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz Agro
Ekspres dla rolnikow. Z poczatkiem 2011 r. Bank wdrozyt nowy, sprawniejszy proces sprzedazy tych
produktéw. Wysokg dynamike wykazaty rowniez kredyty dla przedsiebiorcéw indywidualnych (20,8%
r/r) oraz rolnikéw (12,9% r/r), w tym drugim przypadku gtéwnie dzieki kredytom preferencyjnym. Wzrost
portfela skupionych wierzytelnosci o 35,0% r/r byt efektem dalszego rozwoju dziatalnosci faktoringowe;.
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Tabela 26. Kredyty brutto dla klientéw instytucjonalnych

tys. zt 3200'(1)? 3210'1(2)' 3206?8' Zmianar/r

W rachunku biezgcym, w tym: 3109 277 2500 632 2383 647 725 630 30,4%
— przedsiebiorstwa 1765 389 1407 450 1364 982 400 407 29,3%
— przedsiebiorcy indywidualni 309 753 245 821 246 603 63 150 25,6%
— rolnicy 1011120 837914 755 017 256 103 33,9%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom: 10284935 9833786| 9311910 973 025 10,4%
— przedsiebiorstwa, w tym: 5381 237 5280 957 5010 412 370 825 7,4%
- inwestycyjne 3082926 | 2726581| 2650704 432 222 16,3%
- obrotowe 1699190| 2026163 | 1933389 | (234199)| (12,1%)
— przedsiebiorcy indywidualni 939 177 837 838 777 147 162 030 20,8%
— rolnicy 3739797 | 3470067 | 3311815 427 982 12,9%
— instytucje sektora budzetowego 205 555 214 429 200 444 5111 2,5%
— pozostate podmioty 19 169 30 495 12 092 7077 58,5%
Skupione wierzytelnosci 345 237 291 397 255 715 89 522 35,0%
Inne naleznosci 46 930 49 740 49 898 (2 968) (5,9%)
Pozostate - 1721 - - -
Razem 13786379 | 12677276 | 12001 170 | 1785 209 14,9%
Z czego:

Kredyty preferencyjne* 3738334 | 3492138 | 3392090 346 244 10,2%

* Kredyty i pozyczki preferencyjne (udzielane z doptatami agencji rzadowych) udzielone przedsiebiorstwom, rolnikom oraz
przedsigbiorcom indywidualnym.

Kredyty konsorcjalne

W pierwszym pétroczu 2011 r. Bank nie wystepowat w roli samodzielnego organizatora konsorcjum
bankowego, uczestniczyt natomiast w konsorcjum dla spétki z branzy mediowej (zaangazowanie
Banku 70 min zt — zapadalnos¢ grudzien 2015 r.) oraz telekomunikacyjnej (40 min zt — zapadalno$¢
czerwiec 2019 r.).

Leasing

Sprzedaz ustug leasingu, obstuga produktowa oraz zarzadzanie ryzykiem kredytowym portfela
leasingowego sg koordynowane przez spotke BGZ Leasing Sp. z 0.0. Pierwsze pétrocze 2011 r. bylo
rekordowe w dziatalnosci BGZ Leasing. W ramach $wiadczenia ustug leasingowych spotka oddata w
pierwszym potroczu 2011 r. w leasing $rodki trwate o wartosci 270,5 min zt, co oznacza wzrost 0 65%
w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2010 r. Ogétem podpisano 803 umowy leasingowe, tj. 0 6%
wiecej niz w pierwszym poétroczu 2010 r.

DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

Podobnie jak w przypadku depozytéw detalicznych, w | poétroczu 2011 r. Bank prowadzit ostrozng
polityke cenowg wobec depozytéow instytucjonalnych ukierunkowang na uzyskanie poprawy marzy
odsetkowej. Innym priorytetem bylo zwiekszenie sald na rachunkach biezgcych, szczegdlnie w
segmentach matych i Srednich oraz mikroprzedsiebiorstw, a takze rolnikéw.

8.4.4.

Do najistotniejszej zmiany w strukturze depozytéw instytucjonalnych doszto w czerwcu 2011 r., kiedy
jeden z istotnych klientéw depozytowych Banku — agencja rzgdowa dziatajgca w sektorze rolnym —
wycofata swoje Srodki i przeniosta je do Banku Gospodarstwa Krajowego, co bylo konsekwencjg
wejscia w zycie nowych przepiséw o konsolidacji finanséw publicznych. W efekcie, depozyty klientéw
sektora budzetowego spadty w poréwnaniu z 30 czerwca 2010 r. o 967,0 min z, tj. 60,2%. Bank
monitorowat zmiany legislacyjne w obszarze finanséw publicznych i przygotowat sie na nie z
wyprzedzeniem — m.in. poprzez pozyskanie finansowania zewnetrznego, dzieki czemu regulacyjne
wskazniki ptynnosci pozostaty na bezpiecznym poziomie.
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Tabela 27. Depozyty klientéw instytucjonalnych

tys. zt 3200'(1)? 3210'1(2)' 3206?8' Zmiana r/r
Pozostate podmioty finansowe: 1158 052 1090 373 429902 | 728 150 169,4%
— Rachunki biezgce 12 751 15 200 58 451 | (45 700) (78,2%)
— Lokaty terminowe 1140977 | 1072109 365518 | 775459 212,2%
— Inne zobowigzania 4 324 3064 5933 (1 609) (27,1%)
Klienci korporacyjni: 6 253 020 6 871 791 6015118 | 237902 4,0%
— Rachunki biezace 3375233 3476534 | 2892308 482925 16,7%
— Lokaty terminowe 2 786 948 3321879 3052 392 | (265 444) (8,7%)
— Inne zobowiazania 90 839 73 378 70 417 20 422 29,0%
Klienci korporacyjni, w tym rolnicy: 721 634 686 217 580 919 140 715 24,2%
— Rachunki biezace 686 444 647 779 549 488 | 136 956 24,9%
— Lokaty terminowe 26 884 28 949 19 633 7251 36,9%
— Inne zobowigzania 8 306 9489 11 798 (3492) (29,6%)
Klienci sektora budzetowego: 639082| 1720045| 1606072]| (966 990) (60,2%)
— Rachunki biezace 471 758 870 988 842 272 | (370514) (44,0%)
— Lokaty terminowe 167 204 848 932 763 684 | (596 480) (78,1%)
— Inne zobowiazania 120 125 116 4 3,4%
Razem 8050154 | 9682209 | 8051092 (938) (0,0%)
8.4.5. FINANSOWANIE HANDLU

Od 20 kwietnia 2011 r. oferta faktoringowa Banku zostata uzupetniona o faktoring:

e odwrotny, polegajacy na zaptacie przez Bank BGZ zobowigzan odbiorcy w stosunku do
zgtoszonych dostawcow;

e administracyjny, polegajacy na nabywaniu wierzytelnosci, inkasowaniu sptat od kontrahentow oraz
prowadzeniu dziatanh ponaglajgcych, bez zobowigzania Banku BGZ do finansowania
wierzytelnosci;

e wymagalno$ciowy, polegajacy na zaptacie przez Bank BGZ zaliczki w terminie wymagalnosci,
wynikajagcym z faktury.

W pierwszym poétroczu 2011 r. Bank wykupit wierzytelnosci o tgcznej wartosci 1 123 min zt w
porownaniu z 839 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego, tj. 0 33,8% wiece;.

DZIALALNOSC NA RYNKU DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W | pétroczu 2011 r. Bank obstugiwat 5 programéw emisji papierow dtuznych, w tym 3 programy emisji
papieréw wartosciowych jednostek samorzadu terytorialnego. W okresie od stycznia do czerwca 2011
r. Bank nie wystepowat w roli organizatora nowej emisji papieréow dtuznych.

8.4.6.

8.5. DZIALALNOSC NA RYNKU PIENIEZNYM | WALUTOWYM

W pierwszej potowie 2011 r. istotny wptyw na dziatalnos¢ Banku na rynku pienieznym i walutowym
miaty nastepujace czynniki:

e cztery podwyzki stép procentowych NBP, tacznie o 1,00 punktu procentowego,

e niepewnos¢ zwigzana ze stabilnoscig peryferyjnych gospodarek strefy euro oraz jej wptyw na
wyhamowanie aprecjacji ztotego wzgledem gtéwnych par walutowych,

e nadal wysoki popyt na krajowe instrumenty dluzne mimo zawirowan na rynkach zagranicznych,

e spadek zapotrzebowania na ptynnos¢ w sektorze finansowym, skutkujgcy powolnym wzrostem
oprocentowania depozytdéw ogétem, znacznie ponizej wzrostu stawek rynku pienieznego oraz stép
NBP.

Strona 27 z 39



"}( f =8l BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2011 roku

Dziatalno$¢ na rachunek wiasny

Rynek walutowy

W pierwszym pétroczu 2011 r. obroty realizowane przez Bank BGZ na rynku miedzybankowym w
zakresie transakcji walutowych wzrosty o ponad 30% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
ubiegtego. Wzrost obrotéw wynikat zaréwno ze zwiekszonego wolumenu transakcji walutowych
dokonywanych przez Klientéw Banku, jak i z aktywnego zarzadzania pozycjg walutowag Banku.
Najwiekszy obrot w zakresie transakcji wymiany walutowej zanotowano na parze walutowej EUR/PLN
(udziat ponad 75%), a w dalszej kolejnosci na parach walutowych USD/PLN, GBP/PLN i CHF/PLN.
Wzrost aktywnosci Banku na rynku walutowym nie dotyczyt transakcji opcji walutowych, ktére w
dalszym ciggu spotykaty sie z niewielkim zainteresowaniem Klientéw Banku.

Rynek stopy procentowej

Bank BGZ dynamicznie zwiekszyt aktywno$é na miedzybankowym rynku stopy procentowej. Obroty na
rynku instrumentéw dtuznych wzrosty 5-krotnie, obroty realizowane w ramach transakcji buy-sell-back
oraz sell-buy-back 12-krotnie, za$ obroty na rynku swapéw stopy procentowej o 60% w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku ubiegtego. Wzrost aktywnosci na rynku miedzybankowym wynikat gtownie
z wiekszego zainteresowania Klientéw Banku produktami rynku stopy procentowej (gtdwnie
niebankowych instytucji finansowych), ale takze wzrostu aktywnosci Banku na rachunek wiasny.

Zarzadzanie ptynnoscia

W zakresie zarzadzania ptynnoscig krotkookresowg Banku, utrzymujgca sie ograniczona ptynnosé
rynku miedzybankowego w zakresie transakcji depozytowych powodowata, ze podstawowym
instrumentem lokowania krétkoterminowych nadwyzek ptynnosci byty bony pieniezne NBP. Bank BGZ
aktywnie zarzadzat ryzykiem krotkoterminowej stopy procentowej wynikajagcym z transakgciji
depozytowych Klientéw Banku poprzez transakcje OIS, FRA, IRS oraz FX Swap. Podwyzki
podstawowych stép procentowych NBP oraz utrzymujgce sie ograniczone zapotrzebowanie na
ptynnos¢ w sektorze bankowym przyczynity sie do obnizenia kosztu pozyskania biezacej ptynnosci od
Klientéw Banku.

Zarzadzanie aktywami i pasywami

W zakresie zarzgdzania aktywami i pasywami Bank przeprowadzat operacje finansowe majace na celu
zarzadzanie strukturalng ekspozycjg Banku na ryzyka: stopy procentowej, walutowe i ptynnosci
poprzez m.in. zarzgdzanie nadwyzkg dostepnych zrédet finansowania, pozyskiwanie
dlugoterminowego finansowania i emisje dtuznych papierow wartosciowych oraz zabezpieczanie
zwigzanych z tym ryzyk. W szczegdlnosci w pierwszym potroczu 2011 r. Biuro Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Banku dokonywato transakcji zakupu obligacji skarbowych w ramach zarzadzania portfelem
inwestycyjnym Banku, zarzadzalo programem emisji witasnych certyfikatdw depozytowych dla
inwestoréw finansowych i korporacyjnych oraz sfinalizowato dtugoterminowa pozyczke od Rabobank w
kwocie 1 mld CHF.

Pozyczka w CHF

W dniu 29 kwietnia 2011 r. uruchomiona zostata pierwsza transza dtugoterminowej pozyczki od
Rabobanku w kwocie 1 mld CHF, celem sfinansowania istniejacych zaangazowan kredytowych Banku
w tej walucie (detaliczne kredyty mieszkaniowe) po statym i przewidywalnym koszcie, w odréznieniu od
stosowanego do tej pory podejscia opartego o krotkoterminowe transakcje FX swap. Pozyczka jest
wyptacana w ratach przez 6 miesiecy co dwa tygodnie, a jej koszt jest ustalony dla potowy kwoty na
poziomie CHF Libor 3M + marza oraz — dla drugiej potowy — CHF Libor 6M + marza. Kredyt jest
sptacany ratalnie co 3 i 6 miesiecy, przez okres 12 lat. Marza jest stata dla kazdej transzy, ustalana 2
dni przed uruchomieniem transzy na podstawie aktualnych warunkéw rynkowych (wewnetrznego
kosztu CHF dla Rabobanku oraz oceny ryzyka kredytowego Polski i Holandii). Wedtug stanu na 30
czerwca 2011 r. % tacznej kwoty pozyczki zostato juz uruchomione. Pozyskane $rodki sg
wykorzystywane w wiekszosci do zastapienie duzych i drogich depozytéw przedsiebiorstw i instytucji
finansowych, a w mniejszym stopniu na zwiekszenie portfela inwestycyjnego oraz sfinansowanie akcji
kredytowej.
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Sprzedaz produktow skarbowych klientom

W pierwszym potroczu 2011 r. Bank zaobserwowat wzrost aktywnosci Klientéw, zaréwno w zakresie
natychmiastowych transakcji wymiany walutowej, jak i transakcji terminowych w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2010 r. Byto to m.in. spowodowane wprowadzeniem nowego kanatu dystrybucji
produktéw rynkéw finansowych — e-BGZ Treasury. Wzrosto tez znaczaco zainteresowanie
transakcjami zabezpieczajacymi ryzyko zmiany kurséow walutowych (gtéwnie transakcje forward) jak i
ryzyko stopy procentowej (gtéwnie transakcje IRS).

8.6. WSPOLPRACA Z BANKAMI I INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

Correspondent banking i przekazy pieniezne

W | pétroczu 2011 r. Bank utrzymywat kontakty korespondenckie z okoto 680 podmiotami finansowymi,
przy czym na koniec czerwca Bank miat otwarte 23 rachunki Nostro w 14 gtéwnych walutach.

Wedtug stanu na dzien 30.06.2011 r. Bank prowadzit 40 rachunkéw Loro w 6 walutach dla 21 bankoéw
zagranicznych, 3 bankéw krajowych i 4 zagranicznych niebankowych instytucji finansowych. Rachunki
Loro prowadzone w ksiegach BGZ S.A. stanowig zewnetrzne zrddto pozyskiwania bezkosztowych
srodkéw obrotowych, stuzacych potrzebom operacyjnym Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw
realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank.
Funkcjonowanie rachunkéw Loro poddawane jest okresowym analizom pod katem ich optacalnosci i
przydatnosci dla BGZ S.A. i z tego powodu liczba ich ulega zmianom.

W | pétroczu 2011 r. Bank BGZ wspotpracowat z czterema niebankowymi instytucjami finansowymi
oferujacym tanie i szybkie elektroniczne przekazy pieniezne: MoneyGram (USA), Doma International
Transfers (USA), Vigo Remittance Corporation (USA) oraz OneMoneyMail (Wielka Brytania).
Przedmiotem wspotpracy sg zaréwno przekazy gotdowkowe, jak i przekazy na rachunki bankowe. W
przypadku firmy MoneyGram transakcje realizowane byty dwukierunkowo — z Polski i do Polski.

Bank kontynuowat rowniez wspétprace z krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, w tym
gldwnie z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami emerytalnymi oraz z
brokerami i bankami, ktdéra umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i
depozytowych.

Finansowanie operacji handlu zagranicznego

Oferta produktéw finansowania operacji handlu zagranicznego Banku obejmuje: akredytywy
dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto
akredytywy, gwarancje nostro i loro, awale i poreczenia, faktoring, polecenia wypftaty oraz operacje
czekowe.

W | potroczu 2011 r. rozliczono ponad 223 tys. transakcji za posrednictwem rachunkéw nostro
otwartych w zagranicznych i krajowych bankach komercyjnych oraz Narodowym Banku Polskim, co w
poréwnaniu z analogicznym okresem w 2010 r. (ponad 176 tys. transakcji) stanowi wzrost o 26,7%.
Wartoé¢ transakcji rozliczonych przez rachunki nostro wzrosta w | pétroczu 2011 r. w stosunku |
poétrocza 2010 r. 0 2,8%, osiggajac 1,47 bin zt.

Ogotem za posrednictwem rachunkdw loro rozliczono w | pétroczu 2011 r. ponad 55 tys. transakcji
(zlecenia miedzybankowe i klientowskie). W poréwnaniu do | pétrocza 2010 r. (ponad 51 tys.
transakcji) stanowito to wzrost liczby transakcji o 7,8 %.

W | pétroczu 2011 r. wystapit znaczacy wzrost liczby oraz wartosci transakcji dla polecen wyptaty za
granice i polecen wyptaty z zagranicy w poréwnaniu z | potroczem 2010 r. Liczba poleceh wyptaty za
granice wzrosta 0 17,2% do 62 702 przelewow, a wartos¢ przelewow importowych wzrosta o 30,8% i
wyniosta 4 394 min zh.

W dalszym ciggu widoczny jest trend wzrostowy w zakresie zwiekszania udziatu kanatow
elektronicznych w tacznej liczbie transferéw importowych z 68% w | pétroczu 2010 r. do 78% w tym
samym okresie w 2011 r. W zakresie przelewow eksportowych — liczba transakcji wzrosta 0 13% w
stosunku do | pétrocza 2010 r. (w | potowie 2011 r. zrealizowano 154 721 polecen wyptaty z
zagranicy), a wartos¢ zrealizowanych w | potowie 2011 r. przelewéw eksportowych wyniosta 7 040 min
zt, tj. 0 30,8% wiecej niz w | potowie 2010 r.
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Liczba oraz warto$¢ transferéow realizowanych przy udziale produktu SEPA Credit Transfer zaréwno
dla transferéw wychodzacych jak i przychodzacych podwoita sie w stosunku do analogicznego okresu i
obecnie wynosi odpowiednio: 23 817 przelewdw importowych o wartosci 1 196 min zt (w | pot. 2010 r.
11 790 przelewow o wartosci 425 min zt) oraz 62 063 przelewow eksportowych o wartosci 1 363 min zt
(w | pot. 2010r. 36 406 przelewdw o wartosci 742 min zt). Udziat SEPA Credit Transfer w liczbie
transferéw importowych oraz eksportowych w | pétroczu 2011 r istotnie sie zwiekszyt i wyniost
odpowiednio 38% i 40%.

W ramach obstugi operacji dokumentowych wiasnych (akredytyw i inkas) oraz gwarancji i promes
wiasnych, liczba nowych transakcji w | pétroczu 2011 r. zrealizowanych na zlecenie klientéw Banku
wzrosta w poréwnaniu do | poétrocza 2010 r. o 15,6% do 954 nowych transakcji, osiagajac wartosé
634,2 min zi, co stanowito wzrost wartosci transakcji o 43,6%. Warto$¢ otwartych przez Bank
akredytyw wiasnych oraz inkas wtasnych wyniosta 119,2 min zt, co stanowi wzrost o 7,3% w stosunku
do analogicznego okresu w 2010 r., natomiast liczba akredytyw i inkas wtasnych pozostata na
poréwnywalnym w stosunku do 2010 r poziomie i wyniosta 381 transakcji. Na koniec czerwca 2011 r.
taczna wartos¢ udzielonych przez Bank gwarancji i promes wyniosta 514,9 min zt, co stanowi wzrost o
5,7% wartosci udzielonych gwarancji i promes w stosunku do analogicznego okresu 2010 r., przy
jednoczesnym wzroscie liczby transakcji 0 29,6% do 573 transakcji w | potroczu 2011 r.

W zakresie operacji dokumentowych obcych oraz gwarancji obcych wartos¢ transakcji zrealizowanych
w 2011 r. na rzecz klientow Banku wyniosta 16,4 min zt, co w poréwnaniu do | pétrocza 2010 r. stanowi
spadek o 28% wartosci zrealizowanych transakcji przy jednoczesnym wzroscie liczby transakcji o
15,8% (88 transakcji w | potroczu 2011 r).

8.7. ORGANIZACJA | KADRY

8.7.1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

W styczniu 2011 r. dokonano reorganizacji w obrebie Obszaru Rynkéw Finansowych polegajacej na
utworzeniu nowej komorki odpowiedzialnej za pozyskiwanie klientow niebedgcych bankami i
bezposrednig sprzedaz produktéw rynku finansowego, jak rowniez doradzanie klientom niebankowym
w zakresie optymalizacji ryzyka walutowego i ryzyka stopy procentowej, inicjowanie nowych produktéow
rynku finansowego. Jednoczesnie zmieniono role dotychczasowego Departamentu Skarbu (obecnie
Departament Rynkéw Finansowych) na zarzadzanie srodkami i przeptywami finansowymi Banku,
prowadzenie operacji na krajowym i miedzynarodowych rynkach finansowych na rachunek Banku w
celu maksymalizacji zysku w ramach przyznanych limitéw. Zarzagdzania aktywami i pasywami zostato
powierzone nowoutworzonej komoérce w obszarze Finanséw.

W kwietniu 2011 r. dokonano catosciowej reorganizacji w obrebie Pionu IT.

W maju 2011 r. dokonano zmian w strukturze obszaréw zarzadzania w Centrali w zwigzku z objeciem
funkcji przez nowych Cztonkéw Zarzadu. W szczegolnosci utworzono Obszar Bankowosci Detalicznej
oraz Zarzadzania Kanatami Dystrybucji oraz Obszar Bankowosci Instytucjonalnej. W skfad drugiego z
nich wchodzi Pion Agrobiznesu i Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Poprzednia struktura zarzadzania
dziatalno$cig biznesowg obejmowata Obszar Zarzadzania Kanatami Dystrybucji oraz Obszar Rozwoju
Produktéw i Marketingu.

8.7.2. KADRY

Zatrudnienie

Na koniec czerwca 2011 r. BGZ S.A. zatrudniat 5 471 os6b, tj. 0 8,3% wiecej niz rok wczesniej. W
Centrali zatrudnienie wzrosto o 4,7%, r/r co wynikato w duzej mierze z uruchomienia projektow
strategicznych, rozbudowy TeleBGZ oraz wzmocnienia funkcji zarzadzania ryzykiem. Zatrudnienie w
sieci Banku zwiekszyto sie 0 9,9% r/r w zwigzku z dynamicznym rozwojem sieci placéwek.
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Tabela 28. Zatrudnienie w Banku w osobach i etatach

30.06.2011 r. | 30.06.2010r. Zmiana Zmiana (%)
Sieé 3942 3 587 355 9,9%
Centrala 1458 1392 66 4,7%
Biuro Maklerskie 36 36 0 0,0%
Osrodki Wypoczynkowe 31 32 (1) (3,1%)
Zwigzki Zawodowe 4 3 1 33,3%
Razem (osoby) 5471 5 050 421 8,3%
Sie¢ 3908,3 3551,9 356,5 10,0%
Centrala 1452,7 1383,6 69,1 5,0%
Biuro Maklerskie 36,0 36,0 0,0 0,0%
Osrodki Wypoczynkowe 30,5 31,5 (1,0) (3,2%)
Zwigzki Zawodowe 4,0 3,0 1,0 33,3%
Razem (etaty) 54315 5 005,9 425,6 8,5%
Razem (etaty, sSrednio w | péiroczu) 5 345,6 4931,2 414,4 8,4%

Wynagrodzenia

Wzrost wynagrodzen zasadniczych w Banku o 10,2% r/r spowodowany zostat przede wszystkim przez
wzrost zatrudnienia w zwigzku z dynamicznym rozwojem nowych placowek, a takze przez korekte
polityki wynagrodzen. Istotny wzrost kosztow z tytutu premii i nagréd (o 68,5% r/r) wynikat natomiast z
faktu, iz w 2010 r. zawieszone byto funkcjonowanie regulaminu premiowania na rzecz ograniczonego
programu nagrod indywidualnych dla najlepszych pracownikéw, natomiast w 2011 r. Bank powrécit do
polityki wyptacania premii pracowniczych.

Tabela 29. Koszty wynagrodzen w Banku

Dwa Dwa Zmiana

ve Gotir, | zotor. | e | %

Wynagrodzenia zasadnicze 149 936 136 098 13 839 10,2%
Pozostate elementy wynagrodzen podstawowych 1339 1140 199 17,5%
Nagrody i premie 26 039 15 451 10 588 68,5%
Wynagrodzenia bezosobowe 1203 1105 98 8,8%
Pochodne kosztéw wynagrodzeh 33 283 28116 5167 18,4%
Swiadczenia na rzecz pracownikow 5747 3220 2 527 78,5%
Razem koszty wynagrodzen w Banku 217 547 185 130 32 417 17,5%
Nagrody i premie jako % wynagrodzen zasadniczych 17,4% 11,4% X 6,0%

8.8. INFORMATYKA

| poétroczu 2011 r. w obszarze IT wydano 13,95 min PLN na nowe inwestycje. W okresie tym
prowadzono w Banku ponad 40 duzych projektéw. Zakonczono wdrozenie 8 przedsiewziec¢.

Wdrozono narzedzie automatyzujgce raportowanie i realizacje proceséw zwigzanych z profilowaniem
klientow zgodnie z dyrektywami MIFID. W obszarze bezpieczenstwa wdrozono system Arcsight
monitorujgcy  zdarzenia w systemach informatycznych objetych kontrolami ITGC. Zakonczono
wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych w obszarze kart bankowych, pozwalajacych na obstuge
poszerzonej oferty produktéw kart ptatniczych zgodnych ze standardem EMV. Dokonano dalszego
rozwoju telefonicznego kanatu sprzedazy poprzez rozbudowe Contact Center. Nowe rozwigzanie
zapewnia odpowiedni standard obstugi klienta oraz umozliwia obstuge kontraktéw sprzedazowych oraz
wnioskoéw kredytowych pozyskanych z kanatu WWW. Kolejnym zakonczonym przedsiewzieciem jest
integracja systemu e-Trade dedykowanego do obstugi faktoringu z gtéwnym systemem
informatycznym Eurobank. To rozwigzanie spowodowato zwiekszenie konkurencyjnoéci oferty Banku
oraz obnizyto ryzyko operacyjne. Wdrozono takze system DEW do obstugi i dystrybucji wyciggow
elektronicznych oraz TETA Constellation do zarzadzania obiegiem dokumentéw w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Nowymi rozwigzaniami, jakie rozpoczeto wdrazaé w | potroczu 2011 r., jest budowa interfejsow do
systemu DirectBank oraz archiwizacja poczty elektronicznej w Banku.

Bank przedtuzyt na kolejne trzy lata udziat w umowie Enterpise Agreement zawartej z firmg Microsoft
na dostawe licencji dla instytucji z grupy Rabobanku.

9. DZIALALNOSC JEDNOSTEK ZALEZNYCH | STOWARZYSZONYCH GRUPY
KAPITALOWEJ BGZ S.A. W | POLROCZU 2011

Strategia Grupy Kapitatowej BGZ S.A. zaktada sukcesywny proces dezinwestycji portfela
zaangazowan kapitatowych nie stuzacych wspieraniu jej podstawowej dziatalnosci biznesowej, tj.
Swiadczenia ustug bankowych i finansowych, z zatozeniem jak najlepszego wyniku finansowego na
poszczegolnych transakcjach. Pierwszej potowie 2011 r. dziatania nadzorcze podejmowane w
stosunku do BFN ACTUS Sp. z o.0. koncentrowaty sie na stworzeniu warunkéw do sprzedazy
nieruchomosci potozonej we Wroctawiu — Marszowicach.

9.1. BANKOWY FUNDUSZ NIERUCHOMOSCIOWY ACTUS SP. Z 0.0.

Spotka zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie:

e nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
e prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

e ustugi posrednictwa w handlu nieruchomosciami i wynajem lokali,

e dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

e ustug: wyceny nieruchomosci zarzgdzania nieruchomosciami oraz doradztwa nieruchomos$ciowego
(dziatalnos¢ agenc;ji obstugi nieruchomosci).

W pierwszym potroczu 2011 r. portfel inwestycyjny Spétki sktadat sie z nieruchomosci w postaci gruntu
niezabudowanego we Wroctawiu. W 2010 r. warto$¢ rynkowa nieruchomosci zostata oszacowana
przez zewnetrznego rzeczoznawce majatkowego na kwote 63,9 min zt.

Tabela 30. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Sp. z 0.0.

tys. zt 30.06. 31.12. 30.06.
2011 2010 2010
Suma bilansowa 64 058,0 64 061,7 63 303,6
Inwestycje dtugoterminowe 63 900,0 63 900,0 63 200.0
Kapitat wtasny 23 356,7 24 358,4 24 757,1
w tym: wynik finansowy netto (1 122,0) (1 821,6) (1191,8)

9.2. BGZLEASING SP.Z0.0.

Spotka zostata zatozona w kwietniu 2007 r. jako spotka zalezna od De Lage Landen International B.V.
(Grupa Rabobank). Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest oferowanie produktéw leasingowych, w
szczegolnosci leasing maszyn, pojazdow oraz innych $rodkéw trwatych, a takze pozyczek.

W dniu 1 lipca 2008 r. BGZ S.A. objat 49% udziatéw w Spoétce. Wspdtpraca Banku ze Spotkag obejmuje
wspdlne dziatania majgce na celu $wiadczeniem klientom Banku ustug leasingowych. BGZ Leasing
zapewnia zaplecze merytoryczne oraz techniczne do jak najlepszego wsparcia doradcéw Banku BGZ
w sprzedazy produktow leasingowych.

Pierwsze potrocze 2011 r. byto rekordowe w dziatalnosci BGZ Leasing. W ramach $wiadczenia ustug
leasingowych spotka oddata w pierwszym potroczu 2011 r. w leasing srodki trwate o wartosci 270,47
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min zt, co oznacza wzrost 0 65% w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2010 r. Ogétem podpisano 803
umowy leasingowe, tj. 0 6% wiecej niz w pierwszym poétroczu 2010 r.

Tabela 31. Podstawowe dane finansowe BGZ Leasing Sp. z 0.0.

tys. zt 30.06. 31.12. 30.06.
2011 2010 2010
Suma bilansowa 786 817,5 676 505,4 498 546,4
Naleznosci netto z tytutu leasingu i pozyczek 700 537,3 584 797,7 418 956,8
Kapitat wiasny 68 394,6 64 294,3 61 351,9
w tym: wynik finansowy netto 4100,3 3 366,5 4241

10.ZARZADZANIE RYZYKIEM

10.1. RYZYKO KREDYTOWE

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako ryzyko niewywigzania sie dtuznika z jego zobowigzan
finansowych w okreslonym terminie, a wiec w szczegdlnosci to ryzyko braku splaty zobowigzan
wynikajacych z umowy kredytu, jak réwniez ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej dtuznika,
wplywajace na wycene i jakos¢ aktywow banku.

Dla potrzeb zarzadzania ryzykiem kredytowym Zarzad Banku wdrozyt zasady okreslajagce maksymalny
poziom ryzyka kredytowego (credit risk appetite statement), jakie Bank gotowy jest akceptowaé w
zwigzku z realizowana strategig biznesowa.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank realizuje dziatania w oparciu o biezace analizy
otoczenia makroekonomicznego oraz wewnetrzne analizy portfeli kredytowych.

Zastosowane podejscie umozliwia podejmowanie szybkich dziatan korygujacych w przypadku
pojawiania sie niepokojgcych trendéw w otoczeniu zewnetrznym, jak rowniez w jakoéci lub strukturze
portfela kredytowego.

Aktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bank realizuje m in. poprzez:

o stale dostosowywanie polityki kredytowej oraz metod i narzedzi oceny i pomiaru ryzyka do
zmieniajgcych sie warunkow rynkowych;

o Scisty nadzér nad portfelem istniejgcych ekspozycji kredytowych.
Do najwazniejszych dziatan realizowanych przez Bank w | potowie 2011 r. nalezaty:

o weryfikacja procesow kredytowych pod katem spetnienia Rekomendacji S oraz przygotowywanie
wdrozenia zmian majgcych na celu zapewnienie zgodnosci Banku z wymogami tej rekomendacji;

e przeglad i modyfikacja procesow restrukturyzacji wierzytelnosci hipotecznych;

e przeglad istniejgcych i wdrozenie nowych modeli do oceny wiarygodnosci kredytowej klientow
detalicznych i instytucjonalnych.

Jakos¢ i struktura portfela kredytowego

W | potowie 2011 r. zmniejszyt sie udziat kredytéw, dla ktérych rozpoznano przestanki trwatej utraty
wartosci z 6,4% na koniec 2010 r. do 6,3% na koniec czerwca 2011 r. Przyczynita sie do tego poprawa
jakosci portfela kredytéw dla klientéw instytucjonalnych, w ktérym udziat kredytow z utratg wartosci
spadt odpowiednio z 7,7% do 7,0% — czesciowo wskutek nominalnego spadku kredytéw z utratg
wartosci wskutek uzyskanych sptat, czesciowo dzieki wzrostowi portfela z tytulu nowoudzielonych
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kredytow. Pogorszeniu ulegt natomiast portfel kredytow dla klientéw detalicznych, w ktérym udziat
kredytow z utratg wartosci wzrést odpowiednio z 4,4% do 5,1% — gtéwnie za sprawg opdznieh w
sptatach kredytow mieszkaniowych oraz gotéwkowych.

Bank posiada stosunkowo bezpieczng strukture portfela kredytowego — z wysokim udziatem kredytéw
0 wzglednie korzystniejszym profilu ryzyka, tj. mieszkaniowych (30,7% portfela brutto na koniec
czerwca 2011 r.) oraz dla rolnikow (21,8% portfela brutto). Okoto potowy portfela kredytow
mieszkaniowych stanowig kredyty walutowe — ich udziat jednak systematycznie spada, po tym jak w
kwietniu 2009 r. Bank zaprzestat ich udzielania. Udziat kredytéw gotowkowych — charakteryzujgcych
sie podwyzszonym ryzykiem strat kredytowych — wynosi 3,2%, podczas gdy w sektorze bankowym

odsetek ten wynosi ok. 15%.

Tabela 32. Struktura portfela kredytowego

30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010 ;

tys. zt Zmiana r/r

tys. zt udziat tys. zt udziat tys. zt udziat
Kredyty i pozyczki brutto | 21 808 089 | 100,0% | 20567 994 | 100,0% | 19 637 790 | 100,0% | 2170299 | 11,1%
Mieszkaniowe 6689794 30,7%| 6558895| 31,9%| 6357847 | 32,4% 331947 | 5.2%
— Zlotowe 3289970| 15,1% | 3233535| 157% | 2955917| 15,0% 334053 | 11,3%
— walutowe 3399824 | 156%| 3325360| 162%| 3401930 17,3% (2106) | (0,1%)
Gotéwkowe 703 960 3,2% 705 572 3,4% 656 287 3,3% 47672 | 71,3%
Pozostate kredyty
detaliczne 627 956 2,9% 626 251 3,0% 622 486 3,2% 5471 0,9%
Przedsiebiorcy
indywidualni 1248 930 5,7% | 1083659 53% | 1023750 5,2% 225180 | 22,0%
Rolnicy 4750917 | 218%| 4307981| 20,9% | 4066832| 20,7% 684 085 | 16,8%
Przedsiebiorstwa 7146626 | 32,8%| 6688407| 325%| 6375394| 32,4% 771232 | 12,1%
Skupione wierzytelnosci 345 237 1,6% 291 397 1,4% 255 715 1,3% 89 522 | 35,0%
Sektor budzetowy 213 206 1,0% 215 807 1,0% 205 137 1,0% 8069 | 3,9%
Pozostate naleznosci 81 463 0,4% 90 025 0,4% 74 342 0,4% 7121 | 9,6%

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci wysokiego ryzyka

Prowadzona w | potroczu 2011 r. polityka restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci oparta byta na
kontynuaciji gtdwnych dziatan w zakresie:

e identyfikowania, negocjowania oraz wdrazania dziatan majacych na celu maksymalizacje spfat
przez dtuznikéw lub — tam gdzie mozliwe — wdrozenie i monitorowanie dziatan naprawczych
przedsiebiorstw dtuznikédw prowadzacych do uzdrowienia sytuacji ekonomiczno-finansowej, czego
celem nadrzednym jest zwrotne przekazanie dtuznikoéw do obstugi jednostek sprzedazowych,

e ograniczenia wysokosci wskaznika udziatu wierzytelnosci wysokiego ryzyka w portfelu Banku,
¢ aktywnego monitoringu spraw upadtosciowych i egzekucyjnych,

e wzmocnienia struktury transakcji poprzez dobezpieczanie transakcji, zmiane harmonogramu sptat,
zmiane warunkéw ciggnienia, zmiana/dodanie klauzul umownych, zmiane rodzaju transakciji,

e optymalizacji podatkowej realizowanych strategii,

¢ identyfikowania sygnatéw wczesnego ostrzegania i podejmowanie dziatan (tam gdzie witasciwe —
we wspotpracy z jednostkami sprzedazowymi) ograniczajacych ryzyko potencjalnych strat,

o dalszej integracji i koordynacji dziatan z obszarem restrukturyzacji i windykacji w Grupie Rabobank
(GSAM) w zakresie wiekszych transakcji, a takze z jednostkami sprzedazowymi Banku przy
okreslonych transakcjach,

¢ zatrudniania i szkolenie kadry tak aby stworzy¢ zasoby odpowiednie do zarzadzania wyznaczonym
portfelem,
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e doskonalenia organizacji, procedur i narzedzi w celu podniesienia skutecznos$ci realizowanych
zadan.

Uzyskane w | pétroczu 2011 r. sptaty portfela wierzytelnosci pozostajacych w obstudze Departamentu
Kredytéw Trudnych w tacznej wysokosci 300,4 min zt (kapitat) byty wynikiem prowadzonych egzekucji
komorniczych, toczacych sie postepowan upadto$ciowych, zawartych z dtuznikami ugéd cywilno-
prawnych i realizowanych uktaddw.

10.2. RYZYKO FINANSOWE

10.2.1. Ryzyko rynkowe

Dziatalno$¢ banku BGZ jest podzielona na ksiege handlowg i bankowa. Zmiany rynkowe stép
procentowych, kurséw walutowych, cen papierow wartosciowych oraz zmiennosci implikowanej
instrumentéw opcyjnych powodujg zmiany wyceny wartosci biezacej tych ksiag. Ryzyko niekorzystnej
zmiany wartosci na skutek zmian ww. czynnikéw Bank rozpoznaje jako ryzyko rynkowe i ze wzgledu
na rézny charakter ksigg ryzyko to jest monitorowane oraz zarzadzane osobno w kazdej ksiedze.

Dodatkowo warto wspomniec¢, ze w pierwszej potowie 2011 Bank nie dziatat na rynkach towarowych, a
dziatalnos$¢ na rynku akcyjnym, ktérg Bank prowadzit przez Biuro Maklerskie zredukowat do zera.

Ryzyko rynkowe w ksiedze bankowej

W skiad ksiegi bankowej Banku wchodzg — przekazywane w zarzadzanie do Centrali Banku poprzez
system Transferowych Cen Funduszy (TCF) — depozyty i kredyty, pozycje o charakterze strategicznym
(inwestycje dtugoterminowe, obligacje z konwersji rezerwy obowigzkowej, wilasne emisje diugu i
pozyczki), operacje rynku finansowego o charakterze ptynnosciowym (lokaty i depozyty
miedzybankowe, ptynne papiery dtuzne) i zabezpieczajacym te ksiege (instrumenty pochodne) oraz
pozycje bezodsetkowe (m.in. kapitat, aktywa rzeczowe, aktywa niematerialne i prawne, podatki
i rezerwy, biezacy wynik).

Politykg Banku BGZ w zakresie ksiegi bankowej jest osigganie dodatkowych przychodéw ponad marze
produktowa, bez narazania stabilnosci srodkéw zdeponowanych przez klientéw, kapitatu i wyniku
finansowego. Bank osigga ten cel poprzez utrzymanie lub dopasowanie naturalnej ekspozyciji,
generowanej przez podstawowg dziatalnos¢ depozytowo-kredytowg Banku, w ramach obowigzujgcych
limitow ryzyka i w kierunku zgodnym z przewidywanymi Srednio- i dtugoterminowymi trendami rynku
finansowego.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ksiedze bankowej sa:
e luka stopy procentowej, czas trwania aktywow/pasywow, tzw. ,duration”;

e miary wrazliwosci — okreslajagce wrazliwos¢é wielkosci finansowej — wyceny, przychodow
odsetkowych, wartosci kapitatu ekonomicznego netto — na zmiany czynnikéw ryzyka;

¢ laR (Interest-at-Risk — wrazliwos$¢ wyniku odsetkowego);
e EaR (Equity-at-Risk — wrazliwo$¢ wartosci biezacej kapitatu netto).

Bank zarzadza ryzykiem ksiegi bankowej poprzez limitowanie miar ryzyka oraz staty monitoring ryzyka.

Sytuacja w | pétroczu 2011 r.

Wedtug stanu na koniec pierwszej potowy 2011 r., $Srednia wartos¢ miary ,duration” — tj. wazony okres
do przeszacowania oprocentowania — aktywow bilansowych utrzymywata sie na poziomie ok. 1,7
miesigca, natomiast w przypadku pasywow bilansowych wynosito niespetna 1,8 miesigca. Oznacza to,
ze dla 99% aktywow i prawie 100% pasywow oprocentowanie przeszacowuje sie w ciggu 1 roku, dla
90 aktywdw i 80% pasywdw w ciggu 3 miesiecy i dla 66% aktywdw i 55% pasywdw w ciggu miesigca.
Mimo, Zze powyzsze wielkosci sg zblizone do tych, ktére posiadat Banku w 2010 r. to jednak mozna
zauwazyé, ze w pierwszej potowie 2011 dokonano pewnych zmian w strukturze bilansu Banku. W ich
wyniku zmalata luka na aktywach do 1 miesigca i przede wszystkim w przedziale 1-3 m-cy.
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Pozytywny profil skumulowanej luki stopy procentowej, wynikajacy z przewagi aktywéw w terminach
przeszacowania do 1 i 3 miesiecy oznacza, ze — z punktu widzenia wrazliwosci wyniku odsetkowego —
profil ryzyka Banku ukierunkowany jest na wzrost stép procentowych: natychmiastowy wzrost stép
procentowych o 50bps spowodowatby wzrost wyniku odsetkowego Banku w okresie 1 roku o ok. 3,99
min zt, natomiast stopniowy wzrost stép procentowych o 200 bps w ciggu 1 roku spowodowatby wzrost
wyniku odsetkowego o ok. 2,67 min zk; wrazliwos¢ wyniku odsetkowego na spadek stép procentowych
jest wieksza z uwagi na istnienie niewrazliwych odsetkowo pasywoéw (czes¢ kosztéw nie zmniejsza sie
wraz ze stopami rynkowymi) oraz efekt mnoznikowy kredytéw preferencyjnych. Jak wida¢ zmiany w
strukturze ksiegi bankowej znacznie zmienity wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego na ruchy stop
procentowych. Jeszcze w grudniu natychmiastowy wzrost stop procentowych o 50bps spowodowatby
wzrost wyniku odsetkowego Banku w okresie 1 roku o ok. 18 min z, natomiast stopniowy wzrost stop
procentowych o 200bps w ciagu 1 roku spowodowatby wzrost wyniku odsetkowego o ok. 33,2 min z.

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Dziatalnos¢ handlowa ma charakter uzupetniajacy, wspierajacy sprzedaz produktéw finansowych
klientom korporacyjnym, finansowym niebankowym (bezposrednio) i detalicznym. Otwierajagc w tym
celu wiasne pozycje, Bank generuje przychody =z tytutu krétkoterminowych zmian parametrow
cenowych (kurséow walutowych, stép procentowych, cen papierow dtuznych itp.), przy zachowaniu
wielkosci ekspozycji w ramach ustalonych limitdw ryzyka. Bank nie ma otwartej pozycji na opcjach
walutowych, dlatego ryzyko rynkowe w portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ramach ksiegi handlowej sa:

e warto$¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujaca maksymalny akceptowany poziom straty
na danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym,
mozliwy do przekroczenia z okreslonym prawdopodobienstwem; Bank BGZ stosuje model
parametryczny ze zmodyfikowang macierza wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem
obserwacji historycznych, przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozycji 1 dzien dla
ksiegi handlowej;

¢ analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR o
zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy
ekonomiczne i polityczne, scenariusze teoretyczne, analizy typu expected shortfall (oczekiwana
wartos¢ straty powyzej przedziatu ufnosci) i max-loss (najwyzsza mozliwa strata w oparciu o znang
historie zmian czynnikéw rynkowych);

e BpV (basis point value) - wrazliwos¢ ceny na rownolegte przesuniecie krzywej rentownosci;

e miary nominalne — m.in. wielko$¢ pozycji walutowej w ciggu dnia i na koniec dnia, nominat
papieréw wartosciowych;

e ograniczenia niepieniezne — m.in. dopuszczalne rodzaje instrumentéw, walut i par walutowych,
maksymalne zapadalnosci, minimalny rating kredytowy dla nabywanych papieréw dtuznych;

e poziom maksymalnie akceptowanych strat — tzw. limity stop-loss, dla réznych przedziatow
czasowych (dzien, miesiac, rok) na poziomie portfeli i podportfeli.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i
Bilansem Banku ustanawiane sg limity apetytu na ryzyko IR VaR i FX VaR, limity testow warunkéw
skrajnych, limity wrazliwosci BpV i innych miar. Wykorzystanie wszystkich limitéw jest monitorowane i
kontrolowane w trybie dziennym.

Sytuacja w | pétroczu 2011 r.

W 2011 r. ryzyko rynkowe dla catej ksiegi handlowej mierzone wartoscig zagrozong VaR utrzymywato
sie przecietnie na poziomie 45% limitu. Maksymalny VaR wynidst 0,99 min zt co stanowito ok. 79%
wykorzystanie limitu. Nie odnotowano przekroczenia limitow dla apetytu na ryzyko.

Na wysokos¢ wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéow
wrazliwych na stope procentowg takie jak papiery dtuzne, transakcje wymiany stép procentowych oraz
portfele instrumentéw wrazliwych na zmiany kurséw wymiany walut — gtéwnie transakcje wymiany
walut. Inne grupy czynnikéw ryzyka miaty relatywnie niski wptyw na wartos¢ VaR.

Dodatkowymi miarami ryzyka rynkowego, ktére uzupetniajg pomiar warto$ci zagrozonej, sg testy
warunkow skrajnych, ktére pokazujg jak wygladataby zmiana biezacej wyceny Banku gdyby nastapit
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jeden z zatozonych scenariuszy rynkowych. Polityka ryzyka rynkowego Banku opisuje mozliwe
scenariusze. Nastepnie przelicza sie warto$¢ portfeli i miar ryzyka dla kazdego z nich. W celu
obcigzenia limitu wybiera sie najbardziej pesymistyczny scenariusz.

Obcigzenie limitu ST w pierwszej potowie 2011r. przecietnie utrzymywato sie na poziomie 5,8 min zt
podczas gdy limit wynosit 9 min zt podczas gdy w pierwszej potowie 2010 wynosito tylko 2.9 min zt.

Ryzyko ptynnosci i ocena jakosci i stabilnosci zrédet finansowania

W 2010 r. i 2011 r. Bank utrzymywat bezpieczny poziom ptynnosci finansowej. Posiadane $rodki
finansowe pozwalaty na terminowe regulowanie wszystkich zobowigzan Banku. Portfel najbardziej
ptynnych papieréw wartosciowych utrzymywany byt na wysokim poziomie zabezpieczajagcym w petni
ewentualny odptyw s$rodkéw najwiekszych deponentéw. Nadwyzka aktywéw ptynnych ponad
minimalny limit wyniosta na koniec pierwszej potowy 2011 r. 1,4 mid zt:

Wedtug stanu na koniec pierwszego potrocza 2011 r., nadwyzka zrédet finansowania spoza rynku
miedzybankowego ponad saldo kredytéw wyniosta 2,3 mid z, a do pelnego pokrycia portfela
kredytowego depozytami stabilnymi zabrakto jedynie 0,2 mid zk

Stabilno$¢ zrodet finansowania Banku utrzymywata sie w okresie od stycznia do czerwca 2011 r. na
wysokim poziomie — $rednio 86,7%, w 2010 roku srednio 85% — gtéwnie dzieki niskiej fluktuacji sald
depozytéw detalicznych, wzrostowi sald srodkéw zdeponowanych przez klientdw z segmentéw matych
i Srednich oraz mikroprzedsiebiorstw (wytaczajagc migracje miedzy poszczegdlnymi produktami),
osadom s$rodkow duzych przedsiebiorstw i jednostek budzetowych, zwiekszajgcemu sie saldu
certyfikatow depozytowych oraz pozyskanej linii kredytowej z EBOR, a w drugim kwartale 2011 r.
réwniez za sprawg kredytu w CHF od Rabobanku.

10.3. RYZYKO OPERACYJNE

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$¢ poniesienia
straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowanych przez niewtasciwe Ilub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikéw zewnetrznych. Do zakresu ryzyka
operacyjnego Bank wigcza takze ryzyko braku zgodnosci w tym ryzyko prawne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest ograniczenie strat i kosztow powodowanych przez to
ryzyko, zapewnienie najwyzszej jakosci swiadczonych przez Bank ustug, a takze bezpieczehstwo oraz
zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i obowigzujgcymi standardami.

Organizacja

Nadrzedng role w strukturze organizacyjnej powotanej do zarzadzania ryzykiem operacyjnym petni
Komitet Zarzadzania Ryzykiem i Bilansem Banku oraz Podkomitet Ryzyka Operacyjnego i Zgodnosci,
za posrednictwem ktérych Zarzad Banku sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz poziomem ryzyka. W Pionie Zarzadzania Ryzykiem dziata Biuro Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym, ktére jest odpowiedzialne m.in. za procesy i narzedzia zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym. W kazdej komorce organizacyjnej Centrali Banku dziata
koordynator ryzyka operacyjnego natomiast w Centrach Regionéw powotane sg Stanowiska
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym.

Procedury

Wdrozone w Banku zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg zgodne z regulacjami nadzorczymi
oraz praktykg rynkowg w tym zakresie. Podstawg zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest przyjeta
przez Zarzad Banku Polityka Ryzyka Operacyjnego, ktorej uzupetnienie stanowig Polityka Ryzyka
Operacyjnego w obszarze systemoéw informatycznych, Polityka Bezpieczernistwa Banku, Polityka
Compliance, a takze szereg regulacji szczegétowych.

Zarzadzanie ryzykiem

Waznym elementem systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest wczesna identyfikacja
ryzyka, precyzyjna ocena jego wielkosci oraz zasady umozliwiajgce podjecie skutecznych dziatan
ograniczajacych ryzyko. System identyfikacji i raportowania ryzyka operacyjnego obejmuje wszystkie
jednostki organizacyjne Banku, co zapewnia kompletnos¢ i doktadno$é danych bedacych podstawg
oceny ryzyka i podejmowania decyzji majgcych wptyw na wielko$¢ ponoszonego przez Bank ryzyka.
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Pracownicy Banku sg szkoleni m.in. w zakresie identyfikacji oraz raportowania zdarzen i zagrozen z
zakresu ryzyka operacyjnego.

Kapitat ekonomiczny i ocena ryzyka

Bank posiada 9-letnig historie danych o stratach powodowanych przez ryzyko operacyjne.
Gromadzone przez Bank dane na temat strat i zagrozen z zakresu ryzyka operacyjnego
wykorzystywane sg przez Bank m.in. w procesie szacowania kapitatu ekonomicznego wymaganego na
pokrycie ryzyka operacyjnego Scisle odpowiadajgcemu profilowi dziatalnosci Banku. Szacowanie
kapitatu ekonomicznego odbywa sie na podstawie opracowanych i wdrozonych zasad oraz modelu
statystycznego. Niezaleznie od tego, Bank zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wyznacza kapitat
regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego. Do kalkulacji Bank stosuje metode podstawowego
wskaznika (BIA).

Proces oceny ryzyka operacyjnego jest uzupetniony metodg samooceny ryzyka operacyjnego (self-
assessment) oraz metodg Kluczowych Wskaznikdw Ryzyka Operacyjnego. Kluczowe Wskazniki
Ryzyka Operacyjnego stanowig narzedzie monitorowania ryzyka operacyjnego dla wybranych,
istotnych proceséw wewnetrznych Banku, wedtug przyjetej 3 stopniowej skali oceny ryzyka.

10.4. RYZYKO PRAWNE

Sytuacja procesowa w pierwszym potroczu 2011 roku w zakresie spraw odszkodowawczych oraz
pracowniczych charakteryzowata sie stabilnoscig i nie generowata istotnego ryzyka prawnego dla
Banku.

Tabela 33. Utworzonel/rozwigzane rezerwy o wartosci jednostkowej powyzej 100 tys. zt na
przyszite zobowiazania z tytutu sporéw prawnych, w ktorych Bank byt strong, utworzonych badz
rozwigzanych w | pétroczu 2011 r.

Cel Wartosé w Data Data
tys. zt utworzenia rozwiazania

Postepowanie z powddztwa ARIMR 578,9 2010-05-05 2011-06-30
Postepowanie z powddztwa klienta 217,5 2010-03-18 2011-03-17
Postepowanie z powddztwa klienta 254,2 2010-03-18 2011-06-08
Postepowanie z powddztwa zwigzane z prawem pracy 23,5 2011-03-16

Postepowanie z powddztwa ARIMR 1016,7 2011-03-18

Postepowanie z powddztwa klienta 120,5 2011-02-21

Postepowanie z powddztwa ARIMR 56,0 2011-01-19

Kary dla ARIMR 1508,4 2005-09-30 2011-04-06
Postepowanie z powddztwa klienta 11,9 2011-03-09 2011-04-08

11.PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

11.1. STRATEGIA DZIALANIA NA LATA 2011-2014

Strategia na lata 2011-2014 zostata przyjeta przez Rade Nadzorcza dnia 28 stycznia 2010 r. Na
poczatku 2011 r. Bank dokonat przegladu i aktualizacji swojej strategii.

Zgodnie ze strategia BGZ bedzie sie rozwija¢ jako bank uniwersalny specjalizujacy sie w obstudze
sektora rolno-spozywczego. Z perspektywy klienta, BGZ chce byé bankiem budujagcym trwate relacje,
postrzeganym jako odpowiedzialny partner i zaangazowanym w lokalne spoteczno$ci.

W obszarze bankowosci uniwersalnej strategia przewiduje umocnienie pozycji Banku w bankowosci
detalicznej, czemu stuzy¢ ma dalszy rozwdj sieci placéwek na rynkach lokalnych (tereny rolnicze oraz
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Srednie i mate miasta), poszerzenie oferty produktowej oraz pozyskanie klientéw z segmentu klasy
Sredniej (w tym poprzez alternatywne kanaty dystrybucji) w celu zapewnienia finansowania dla
podstawowych segmentéw swojej dziatalnosci. Bank bedzie koncentrowat sie réwniez na dalszym
wzroécie dziatalnosci w zakresie obstugi matych i srednich oraz mikro-przedsiebiorstw na rynkach
lokalnych.

W zakresie bankowosci na rzecz sektora rolno-spozywczego Bank zamierza umacnia¢ swojg pozycje
lidera w oparciu o oferte produktowg oraz model obstugi dopasowane do potrzeb tego rynku.

Realizacji zatozen strategicznych stuzy szereg wewnetrznych projektéw i inicjatyw, obejmujacych
miedzy innymi rozwdj tradycyjnych i wirtualnych kanatéw dystrybucji, optymalizacje procesow
wewnetrznych oraz funkcji wsparcia dla dziatalnosci biznesowej. Szczegdlna waga jest przywigzywana
do rozwoju systemow zarzgdzania relacjami z klientami (CRM), poprawy efektywnosci operacyjnej
oraz doskonalenie zarzgdzania potencjatem ludzkim.

Zarowno Zarzad, jak i Akcjonariusze Banku, sg przekonani o ditugoterminowym potencjale rynku
bankowego w Polsce i bedg kontynuowaé swoje zaangazowanie w przyszty rozwdj BGZ S.A.

Jacek Bartkiewicz
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Warszawa, dnia 23 sierpnia 2011 r.
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