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1. WARUNKI ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA BANKU BGZ S.A.

1.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

W 2011 r. Polska utrzymata wysoka na tle innych panstw UE dynamike wzrostu gospodarczego (4,3%
r/r wg danych wstepnych wobec 3,9% r/r w 2010 r.). Motorem wzrostu PKB byty rosngce nakfady brutto
na s$rodki trwate (wzrost na poziomie 8,7% r/r wobec spadku w wysokoéci 0,2% r/ir w 2010 r.).
Szczegolng role odegraty tu publiczne inwestycje infrastrukturalne, cho¢ sukcesywnie wyraznemu
przyspieszeniu ulegaty tez inwestycje prywatne. Jednak istotny wzrost niepewnosci zwigzany z
narastaniem probleméw fiskalnych w strefie euro, negatywnie wptynat na koniunkture gospodarczg w |l
potowie roku. Wyraznemu ostabieniu ulegta dynamika spozycia indywidualnego (dynamika tej kategorii
obnizyta sie z 3,7% r/r w | kwartale do okoto 2,2% r/r w IV kwartale). Z drugiej strony na skutek
deprecjacji waluty krajowej, odnotowano znaczne zwiekszenie kontrybucji handlu zagranicznego do
PKB. Byto to zwigzane ze spadkiem popytu na towary importowane oraz utrzymaniem stosunkowo
wysokiej dynamiki eksportu (efekt pogarszajacej sie koniunktury wsréd gtéwnych partneréw handlowych
Polski zostat zneutralizowany poprzez ostabienie ztotego).

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r) Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Zrédto: GUS, szacunki whasne

Relatywnie wysokie tempo wzrostu gospodarczego nie zapobiegto jednak pogorszeniu sytuacji na
krajowym rynku pracy. W catym 2011 r. stopa bezrobocia wyniosta przecietnie 12,4% (wobec 12,1% w
roku poprzednim). Jednoczesnie obnizyta sie dynamika przeciethego realnego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw (do 0,7% r/r w 2011 r. z 1,0% r/r w 2010 r.). Poprawa optacalnosci eksportu nie
zdotata natomiast utrzymaé dynamiki produkcji sprzedanej przemystu na poziomie z 2010 r. (dynamika
Srednioroczna spadta z 9,0% r/r w 2010 r. do 6,8% r/r w 2011 r.).

Ostabienie ztotego oraz silny wzrost cen paliw, a takze zmiany cen regulowanych wobec relatywnie
silnego popytu wewnetrznego wptynety na istotny wzrost inflacji w 2011 r. Najwyzszy wzrost cen
towardéw i ustug konsumpcyjnych w ujeciu rocznym miat miejsce w maju i wyniost 5% (tj. dwukrotnie
wiecej niz wynosi cel inflacyjny Rady Polityki Pienieznej). W ujeciu $redniorocznym inflacja
uksztattowata sie na poziomie 4,3%, wobec 2,6% w 2010 r.

Silny wzrost cen konsumpcyjnych w potgczeniu ze wzrostem inflacji bazowej sktonity RPP do czterech
podwyzek stép procentowych, po 25 punktéw bazowych kazda (w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu).
Stopa referencyjna wzrosta do 4,50%, natomiast istotna dla BGZ S.A. stopa redyskonta weksli — od
ktorej wysokos$ci uzaleznione jest oprocentowanie kredytéw preferencyjnych — wzrosta do 4,75%.

Narastanie probleméw zwigzanych z nadmiernym zadtuzeniem krajéw peryferyjnych strefy euro oraz
wynikajgcych z tego zagrozen dla europejskiego sektora bankowego doprowadzito do silnego odptywu
kapitatu z rynkéw europejskich, w tym szczegdlnie z rynkéw Europy Srodkowo-Wschodnigj.
Zaowocowato to skokowym ostabieniem ziotego wobec walut gtdéwnych gospodarek. Jednoczesnie
doszto do silnej aprecjacji amerykanskiej waluty wzgledem euro, co spotegowato ostabienie ziotego
wobec dolara. Deprecjacje zlotego wzgledem franka szwajcarskiego ograniczyto natomiast
wprowadzenie minimalnego akceptowalnego poziomu kursu EUR/CHF przez Szwajcarski Bank
Narodowy.
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1.2.  WYNIKI SEKTORA BANKOWEGO

Wedtug danych opublikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), w 2011 r. zysk polskiego
sektora bankowego wzrost o 37,5% r/r i osiagnat rekordowy w historii poziom 15,7 mid PLN (w
porownaniu z 11,4 mld PLN w 2010 r.). Gtéwnymi czynnikami wzrostu zysku netto sektora byt wzrost
wyniku z tytutu odsetek (o 13,1% r/r), a takze spadek ujemnego salda odpiséw aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci aktywow finansowych (0 29,5% r/r). Spadek salda odpisow byt przede wszystkim
konsekwencjg zahamowania procesu pogarszania sie jakosci kredytéw konsumpcyjnych. Wzrost wyniku
z tytutu odsetek nalezy natomiast wigza¢ m.in. z rozwojem akcji kredytowej (w szczegdlnosci w
segmentach kredytdw mieszkaniowych i kredytow dla przedsiebiorstw) oraz poprawg marz
depozytowych. Fundusze wtasne krajowego sektora bankowego (uwzgledniane przy wyliczaniu
wspotczynnika wyptacalnosci) wzrosty w 2011 r. 0 10,2% r/r do 110,9 mid zt. Natomiast ogolny wymog
kapitatowy — ze wzgledu na rozwdj akcji kredytowej i ostabienie ztotego — zwiekszyt sie 0 16,2% r/r do
67,6 mld zt. W efekcie wspotczynnik wyptacalnosci sektora obnizyt sie o 0,7 pp. w ujeciu rocznym do
13,1%, tj. powyzej ustawowego minimum na poziomie 8%.

Tabela 1. Wybrane elementy rachunku zyskoéw i strat sektora bankowego

mid PLN 2011 2010 Zmiana r/r
Wynik z tytutu odsetek 34,9 30,9 4,0 13,1%
Wynik z tytutu prowizji 14,3 13,8 0,5 4,0%
Przychody z tytutu dywidend 1,1 1,0 0,1 5,4%
Pozostate sktadowe wyniku z dziatalnosci bankowej 7,0 7,4 0,4 (5,5%)
Wynik z dziatalnosci bankowej (ogotem) 57,3 53,1 4,2 8,0%
Wynik z pozostatej dziatalnosSci operacyjnej 0,3 0,4 (0,1) | (25,7%)
Koszty dziatania bankow (26,8) (25,5) (1,3) 5,0%
Amortyzacja (2,6) (2,5 0,1) 2,2%
Saldo odpiséw i rezerw (8,7) (11,2) 26| (22,9%)
w tym: saldo odpiséw z tyt. utraty wartosci aktywdw finansowych (7,4) (10,5) 3,1| (29,5%)
Zysk brutto 19,6 14,2 54| 37,7%
Podatek dochodowy 3,9 (2,8) (1,1 38,5%
;ysk netto 15,7 11,4 4,3 37,5%
Zrodto: KNF.

W 2011 r. aktywno$¢ sektora bankowego mierzona tempem wzrostu wolumendéw depozytowych i
kredytowych nieznacznie zwiekszyta sie w stosunku do 2010 r. Kredyty dla klientéw niebankowych
wzrosty o 14,8% r/r (podczas gdy w 2010 r. 0 9,8% r/r), a depozyty tej grupy klientow zwiekszyty sie o
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11,0% r/r (w 2010 r. 0 9,0% r/r). Wspotczynnik kredyty do depozytéw na koniec 2011 r. wyniést 113,2%,
tj. 0 3,8 pp. wiecej niz na koniec 2010 .

Dynamika wzrostu kredytéw dla oséb prywatnych zwolnita z 14,8% w 2010 r. do 11,8% w 2011 r., ale
byto to gtéwnie efekt rosnacej bazy statystycznej zlotowych kredytdw mieszkaniowych. W ujeciu
nominalnym wzrost tych kredytow w 2011 r. wyniost 22,9 mid PLN i byt niemal identyczny z 2010 r.
Przyczynity sie do tego w szczegdlnosci: kontynuacja rzagdowego programu doptat ,Rodzina na Swoim”
na korzystnych dla klientéw zasadach, obawy o jego likwidacje (zachecajace klientéw do szybszego
podejmowania decyzji o zaciggnieciu kredytu), a takze liberalizacja cenowych warunkéw udzielania
kredytéw. Pozytywny wptyw tych czynnikow na rozwdj rynku kredytéw mieszkaniowych byt wyraznie
widoczny do konca Il kwartatu 2011 r. . Nastapity wowczas zmiany w programie ,Rodzina na Swoim”
skutkujace zmniejszeniem jego zakresu (zmniejszenie limitu ceny mieszkania, do ktérej przystuguje
dopfata, oraz wprowadzenie ograniczenia wieku dla oséb ubiegajacych sie o doptate), a proces spadku
marz kredytowych zostat zahamowany. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w 2011 r. dominowata sprzedaz
kredytow mieszkaniowych w ziotych. Wzrost zadluzenia z tytutu kredytdw mieszkaniowych
denominowanych w walutach obcych (o 16,9% r/r) wynikat w duzej mierze z ostabienia ztotego wobec
franka szwajcarskiego (0 14,8% r/r) oraz euro (0 11,5% r/r).

Rok 2011 byt natomiast okresem stagnacji w segmencie kredytéw konsumpcyjnych — zadtuzenie z ich
tytutu obnizyto sie w tym okresie o 2,4% r/r. Nalezy to wigza¢ z nadal niskim popytem na tego typu
kredyty oraz wejsciem w zycie drugiej czesci postanowien Rekomendacji T, co przyczynito sie do
utrzymania przez banki zaostrzonej polityki kredytowej. Wpltyw na spadek wolumenu kredytow
konsumpcyjnych w ujeciu rocznym miata rowniez sprzedaz czesci portfela ,ztych” kredytéw przez banki.

O szybszym niz w 2010 r. tempie wzrostu rynku kredytowego ogétem zdecydowat dynamiczny przyrost
kredytow dla przedsiebiorstw, zwlaszcza z segmentu matych i Srednich. Z jednej strony byt on wyrazem
wzrostu skali aktywnosci gospodarczej podmiotéw gospodarczych i skionnosci czesci z nich do
inwestowania. Z drugiej za$ przyczynito sie do niego luzowanie polityki kredytowej przez banki w tym
segmencie (w dwodch pierwszych kw. 2011 r.), zwigzane m.in. ze stabilizacjg jakosci naleznosci od tej
grupy klientow. W 2011 r. szybciej niz w 2010 r. rozwijata sie takze akcja kredytowa w segmentach

przedsiebiorcéow indywidualnych oraz — modernizujacych swoje gospodarstwa — rolnikéw
indywidualnych.
Tabela 2. Wartos¢ kredytow sektora bankowego
mld PLN, stan na koniec roku 2011 2010 2009 Zmiana
2011 2010
Kredyty dla oséb prywatnych 453,2 405,4 353,2 11,8% 14,8%
- kredyty mieszkaniowe 317,2 266,1 216,4 19,2% 23,0%
- Ztotowe 122,3 99,4 76,3 23,1% 30,2%
- walutowe 194,9 166,8 140,1 16,9% 19,0%
- kredyty konsumpcyjne 135,9 139,3 136,8 (2,4%) 1,8%
Kredyty dla podmiotéw instytucjonalnych 432,1 365,7 349,1 18,2% 4,7%
- niebankowe instytucje finansowe 24,9 24,9 26,6 0,1% | (6,2%)
- kredyty dla podmiotéw gospodarczych 330,4 282,4 278,7 17,0% 1,3%
przedsiebiorstwa 253,3 2145 216,6 18,1% (0,9%)
przedsiebiorcy indywidualni 50,7 44 4 40,0 14,2% 11,0%
rolnicy indywidualni 22,2 20,1 19,4 10,4% 3,5%
instytucje niekomercyjne 4,2 3,4 2,7 22,4% 25,5%
- kredyty dla sektora budzetowego 76,8 58,3 43,9 31, 7% 32,9%
Kredyty dla klientéow niebankowych 885,3 771,1 702,4 14,8% 9,8%

Zrédto: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6éw, tylko rezydenci.

Podstawowym Zrédtem wzrostu depozytdow sektora bankowego w 2011 r. pozostaty oszczednosci os6b
prywatnych, ktére rosty wyraznie szybciej niz w 2010 r. Przyrost depozytéw oséb prywatnych wynikat
przy tym przede wszystkim ze zwiekszenia sie wolumenu depozytéw terminowych, co nastgpito gtéwnie
w drugim pétroczu 2011 r. Na wzrost aktywnosci depozytowej oséb fizycznych wpltynety w szczegdlnosci
utrzymujaca sie, poczawszy od czerwca, relatywnie staba koniunktura na Gietdzie Papierow
Wartosciowych, ktorej towarzyszyt wzrost atrakcyjnosci lokat terminowych. Byt on w czesci wynikiem
podwyzek stop procentowych NBP przez RPP, do ktérych doszto w pierwszym poétroczu 2011 r. W
wiekszym stopniu przyczynito sie jednak do niego pewne pogorszenie sytuacji ptynnosciowej bankow,
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zwigzane z silnym osfabieniem ziotego i pogorszeniem efektywnosci funkcjonowania rynku
miedzybankowego. Nastgpito ono w |l potowie 2011 r. i zwigzane bylo z eskalacjg kryzysu
zadtuzeniowego panstw strefy euro.

Mimo rosnacej skfonnosci przedsiebiorstw do inwestowania, w 2011 r. odnotowano réwniez silny,
szybszy niz w 2010 r., przyrost ich depozytow. Przyczynity sie do niego m.in. dynamicznie rosngce w
warunkach stabego ztotego wptywy z eksportu i nadal stosunkowo wysoki popyt wewnetrzny. Istotny
wptyw na wysokg dynamike depozytow przedsiebiorstw w IV kwartale 2011 r. miata jednak transakcja
sprzedazy przez polskich wiascicieli akcji Polkomtela. Duzy wzrost depozytéw przedsiebiorstw w 2011 r.
zostat przy tym w pewnym stopniu skompensowany przez silny spadek depozytow sektora
budzetowego. W efekcie depozyty klientéw instytucjonalnych wzrosty w 2011 r. jedynie w tempie
zblizonym do odnotowanego w 2010 r.

Tabela 3. Wartos¢ depozytéw sektora bankowego

(mld PLN, stan na koniec roku) 2011 2010 2009 Zmiana

2011 2010
Depozyty osob prywatnych 435,0 381,8 346,6 13,9% 10,2%
- biezace 204,4 197,2 157,7 3,6% 25,0%
- terminowe 230,7 184,6 188.,9 24,9% (2,2%)
Depozyty podmiotéw instytucjonalnych 347,2 323,1 300,1 7,5% 7,6%
- niebankowe instytucje finansowe 43,3 39,2 35,6 10,5% 10,1%
- depozyty podmiotéw gospodarczych 252,9 229,1 211,0 10,4% 8,6%
przedsiebiorstwa 205,0 182,8 166,4 12,2% 9,8%
przedsiebiorcy indywidualni 24,8 23,9 23,4 4,0% 2,1%
rolnicy indywidualni 7,9 7,4 6,9 7,5% 6,5%
instytucje niekomercyjne 15,1 15,0 14,3 0,5% 5,4%
- depozyty sektora budzetowego 51,0 54,9 53,6 (7,0%) 2,4%
Depozyty klientéw niebankowych 782,2 704,9 646,7 11,0% 9,0%

Zrodto: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

1.3. KONIUNKTURA GIELDOWA | INWESTYCYJNA

Przez pierwsze trzy miesigce 2011 r. Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie (,GPW”)
kontynuowata trend wzrostowy rozpoczety jeszcze w 2009 r. Szczyt koniunktury wypadt w pierwsze;j
potowie kwietnia, natomiast przez nastepne cztery miesigce na polskim rynku akcji panowat tagodny
trend spadkowy. W pierwszej potowie sierpnia 2011 r. nastapito gwattowne zatamanie, ale po dwdéch
tygodniach znaczacych spadkéw, indeksy ustabilizowaty sie i od tamtej pory, az do konca roku, trwat
trend horyzontalny. Na koniec 2011 r. wartosci poszczegdlnych indekséw gietdowych, oscylowaty
poblizu poziomoéw z konca 2009 r., mozna wiec powiedzie¢, ze ubiegty rok spowodowat zniwelowanie
zyskow z roku 2010. Indeksy duzych i Srednich spétek (WIG20 i mWIG40) spadty w ubiegtym roku mniej
wiecej o tyle samo (odpowiednio -21,9% i -22,5%). Na ich tle stabo wypadt sWIG80 czyli indeks
mniejszych spoétek, ktéry spadt o 30,5%.

Tabela 4. Wartosé¢ gtéwnych indekséw na GPW

Zmiana
Indeks 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009 2011 2010
WIG 37595,4 47 489,9 39 986,0 (20,8%) 18,8%
WIG20 21445 2744,2 2 388,7 (21,9%) 14,9%
mwI1G40 21739 2 805,3 2 346,1 (22,5%) 19,6%
sWIG80 8 496,5 12 219,9 11 090,9 (30,5%) 10,2%
Zrédto: GPW

Spadek wszystkich indekséw GPW pociagnat za sobg zmniejszenie kapitalizacji o 17,78% i to pomimo

zwiekszenia liczby notowanych spotek 0 6,5%.
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Warto$¢ obrotow akcjami na GPW w 2011 r. wyniosta 268,1 mld PLN. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim obroty w tym segmencie wzrosty o 14,4% i cho¢ skala tego wzrostu byta mniejsza niz rok
wczesniej (33,2%), to byly to najwyzsze obroty roczne w historii polskiej gietdy. W 2011 r. zwiekszyta sie
réwniez warto$¢ obrotdw na rynku instrumentéw pochodnych. W przypadku opcji nastgpit wzrost
obrotow o 39,5%, a wolumenu o 33,0%, natomiast wartos¢ obrotéw kontraktami terminowymi
zwiekszyta sie o 6,2%, a wolumen o 4,3%. Wyrazny spadek obrotéw (o 41,5%) nastapit natomiast na
rynku obligaciji.

Tabela 5. Liczba spotek, kapitalizacja i obroty na GPW

Zmiana
2011 2010 2009 2011 2010
Liczba spotek 426 400 379 6,5% 5,5%
Kapitalizacja spotek krajowych (min PLN) 446 151 542 646 421178 (17,8%) 28,8%
Wartos¢ obrotéw akcjami (min PLN) 268 139 234 288 175943 14,4% 33,2%
Wartos¢ obrotéw obligacjami (min PLN) 836 1428 1476 (41,5%) (3,3%)
Wartos¢ obrotéow kontraktami futures (min PLN) 361 665 340 648 258 683 6,2% 31,7%
Wolumen obrotéw kontraktami futures (szt.) 14 608 953 | 14 009 202 | 13 424 593 4,3% 4,4%
Wartos¢ obrotéw opcjami (min PLN) 23 562 16 888 8 391 39,5% 101,3%
Wolumen obrotéw opcjami (szt) 897 801 675 112 421 648 33,0% 60,1%

Zrodto: GPW

Rok 2011 byt pigtym rokiem dziatania NewConnect — alternatywnego rynku akcji prowadzonego przez
GPW (dziatalno$¢ rozpoczat w sierpniu 2007 r.).

Dla oceny koniunktury na rynku NC najwazniejszy wydaje sie bardzo dynamiczny wzrost (o prawie 90%)
liczby notowanych spétek. Dzieki temu kapitalizacja wzrosta o 68,6% mimo spadku indeksu NCindex o
34,4%. Wartos¢ obrotéw jednak zmniejszyta sie az o 47,0%.

Tabela 6. Podstawowe wskazniki rynku NewConnect

Zmiana
Wyszczegolnienie 2011 2010 2009 2011 2010
Wartos¢ NCindex (w pkt.) 41,62 63,44 49,70 | (34,4%) 27,6%
Wartos¢ obrotow sesyjnych akcjami (tys. PLN) | 1 858 478,93 | 3 506 652,05 | 1 079 394,92 | (47,0%)| 224,9%
Liczba transakcji (szt.) 1082 130 877 947 323729 23,3% | 171,2%
Kapitalizacja (min PLN) 8 383,50 4 970,95 2 457,16 68,6% | 102,3%
Liczba notowanych spétek (szt.) 351 185 107 89,7% 72,9%

Zrédto: GPW

Rynek obligacji Catalyst kontynuuje dziatalno$¢ rozpoczeta w 2009 r. Prowadzony jest na platformach
transakcyjnych GPW i BondSpot (dawniej: MTS CeTO). Catalyst tworza cztery platformy obrotu. Dwie
prowadzone przez GPW — rynek regulowany i ASO — przeznaczone sg dla klientéw detalicznych oraz
analogiczne dwa rynki BondSpot dedykowane sg klientom hurtowym. Wszystkie przeznaczone sg dla
nieskarbowych instrumentéw dtuznych — obligacji komunalnych, korporacyjnych oraz listéw zastawnych.
Warto$¢ obrotu jak i liczba transakcji na Catalyst w roku 2011 charakteryzowata sie wysokg dynamikg
r/r. Wartos¢ emisji w 2011 r. wyniosta 531 651 min PLN wobec 21 553 min PLN w 2010 r.

W roku 2011 na GPW pojawito sie 38 nowych spotek (sze$¢ z nich przeniosto notowania
z NewConnect). Dla poréwnania, w roku 2010 liczba debiutantéw wyniosta 34 , a w rekordowym pod
wzgledem debiutéw roku 2007, do grona spétek gietdowych dotaczyto 81 nowych podmiotéw. Liczba
spétek notowanych na GPW zwigkszyta sie z 400 na koniec 2010 r. do 428 na zakohczenie roku 2011.

Warto$¢ akcji sprzedanych (subskrybowanych) w pierwszych ofertach publicznych (IPO) w trakcie
zesztego roku wyniosta 8,53 mld PLN, w tym nowe emisje stanowity 1,65 mld PLN. Dla poréwnania w
roku 2010 wartos¢ IPO wyniosta 15,54 mid PLN.

Ubiegty rok byt kolejnym, ktéry przynidst rekordowg liczbe debiutantéw na rynku NewConnect. Pojawito
sie bowiem na tym rynku zorganizowanym az 172 nowych emitentow (w roku 2010 byto to 86 nowych).
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Na koniec 2011 roku, na rynku obligacji Catalyst notowanych bylto tacznie 268 emisji obligacji, a wartos¢
przeprowadzonych emisji przekroczyta 530 min PLN.

Wedtug stanu na koniec 2011 r. aktywa netto Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych wyniosty 114,4 mld
PLN w poréwnaniu ze 115,6 mld PLN na koniec 2010 r.

2. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W BGZ S.A. W 2011 R.

22.04.2011 Bank i Rabobank Nederland zawarty umowe, zgodnie z ktérg Rabobank Nederland
udostepnit Bankowi $rodki w kwocie 1 008 min CHF na okres 12 lat, celem
finansowania istniejgcego portfela kredytéw mieszkaniowych denominowanych w CHF
— linia zostata uruchomiana w 18 transzach, poczawszy od 29 kwietnia 2011 r. do 30
wrze$nia 2011 r.

28.04.2011 Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) zatwierdzita prospekt emisyjny sporzgadzony
przez BGZ S.A. w zwigzku z ofertg publiczng akgji serii A i D oraz zamiarem ubiegania
sie o0 dopuszczenie do obrotu na rynku regulowanym akcji serii A, B, C, D, Ei F. W dniu
29 kwietnia 2011 r. KNF zatwierdzita aneks nr 1 do prospektu emisyjnego BGZ S.A.
zawierajgcy informacje o ustaleniu Ceny Maksymalnej sprzedazy akcji na potrzeby
zapisow przez Inwestorow Indywidualnych w wysokosci 90,00 PLN za 1 akcje.
Prospekt zostat opublikowany w dniu 4 maja 2011 r.

17.05.2011 Skarb Panstwa, w uzgodnieniu z Globalnymi Koordynatorami oraz DM PKO BP
petnigcym role Wspdtoferujgcego ustalit cene sprzedazy akcji w wysokosci 60 PLN za 1
sztuke oraz ostateczng liczbe Akcji Sprzedawanych oferowanych w ramach Oferty na
5.200.000 Akcji Sprzedawanych, stanowigcych 12,05% kapitatu zaktadowego Banku.

27.05.2011 Pierwsze notowanie akcji Banku na GPW nastgpito w dniu 27 maja 2011 r. Kurs
debiutu wynidst 62,50 PLN za 1 akcje. Akcje Banku sg notowane w systemie notowan
ciggtych pod nazwa skrocong ,BGZ” i oznaczeniem ,BGZ”.

2.06.2011  Agencja ratingowa Moody's Investors Service obnizyta rating dla dtugoterminowych
depozytéw Banku do Baa1 z A3.

14.11.2011 W Banku zostata przeprowadzona kompleksowa inspekcja Komisji Nadzoru

-9.12.2011 Finansowego. Na podstawie wynikow przeprowadzonej inspekcji Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego stwierdzit, ze na dzieh kontroli sytuacja ekonomiczno-finansowa
Banku nie stanowita zagrozenia dla bezpieczenstwa srodkéw gromadzonych na
rachunkach bankowych. W ocenie Banku wyniki kontroli nie majg istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

16.11.2011 Bank BGZ uruchomit internetowg bankowo$é bezposrednig BGZOptima, ktérego oferta
jest dostepna wylacznie w Internecie. W sktad oferty BGZOptima wchodzg lokaty,
konta oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne. Proces otwierania kont i lokat jest
catkowicie zdalny bez koniecznosci wizyty w placéwce Banku. Oferta BGZOptima
stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktow oszczednosciowych i
inwestycyjnych i skierowana jest do Klientow, ktérzy chca korzysta¢ z ustug bankowych
za posrednictwem Internetu.
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3. WLADZE BANKU

3.1.1. ZMIANY W SKLADZIE RADY NADZORCZEJ

Sktad Rady Nadzorczej Banku w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

e Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e Agata Rowinska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 31.05 2011 r.)

e Dariusz Filar — Cztonek Rady Nadzorczej (powotany od 21.07.2011 r.), Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej (wybrany z dniem 01.09.2011 r.)

¢ Roelof Dekker — Czlonek Rady Nadzorczej,

e Jarostaw lwanicki - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Harry de Roo - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Andrzej Zdebski - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Waldemar Maj - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Hendrik Adams - Czlonek Rady Nadzorczej,

¢ Monika Nachyta — Czlonek Rady Nadzorczej (powotana od 21.07.2011 r.).

3.1.2. ZMIANY W SKLADZIE ZARZADU

Skfad Zarzadu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2011 r. przedstawiat sie nastepujaco:

e Jacek Bartkiewicz — Prezes Zarzadu,

¢ Hieronymus Nijsen — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu (rezygnacja z dniem 31.03.2011 r.),

e Gerardus Cornelis Embrechts — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu (powotany od 1.04.2011 r.),
¢ Witold Okarma — Wiceprezes Zarzadu,

¢ Andrzej Sieradz — Wiceprezes Zarzadu,

e Johannes Gerardus Beuming — Wiceprezes Zarzadu (powotany od 1.05.2011 r.),

¢ Dariusz Odzioba — Wiceprezes Zarzadu (powotany od 10.05.2011 r.),

e Wojciech Sass — Wiceprezes Zarzadu (powotany od 15.06.2011 r.),

e Magdalena Lege¢ — Wiceprezes Zarzadu (powotfana od 1.10.2011 r.).

4. ZEWNETRZNE OCENY BANKU

4.1. RATINGI

Bank posiada rating agencji Moody’s Investors Service. 2 czerwca 2011 r. agencja ratingowa Moody's
Investors Service obnizyta rating dla diugoterminowych depozytéw Banku do Baa1 z A3, z perspektywg
negatywng. Rating sity finansowej Banku (,BFSR”) na poziomie D nie ulegt zmianie i pozostat z
perspektywa stabilng. Rating krétkoterminowych depozytéw Banku jest na poziomie Prime-2. Wedtug
agencji Moody’s obnizenie oceny ratingowej odzwierciedla zmiany w strukturze akcjonariatu Banku po
pierwszej ofercie publicznej akcji Banku, ktére w opinii agencji zwiekszajg niepewnosé co do potencjatu
uzyskania nadzwyczajnego wsparcia ze strony akcjonariusza wiekszosciowego oraz wsparcia
systemowego, gdyby zaistniata tak potrzeba. Tym niemiej, rating dla dtugookresowych depozytow
Banku uwzglednia wysokie prawdopodobienstwo wsparcia ze strony akcjonariusza wiekszosciowego
oraz umiarkowane dla wsparcia systemowego. Na negatywng perspektywe ratingu depozytow
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dlugoterminowych Banku, wptywa potencjalne dalsze zmniejszenie udziatéw Skarbu Panstwa w Banku
oraz negatywna perspektywa dla ratingu BFSR akcjonariusza wiekszosciowego Banku.

5. STRUKTURA AKCJONARIATU BANKU

5.1. PIERWSZA OFERTA PUBLICZNA AKCJI BANKU

14 pazdziernika 2010 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy wyrazito zgode na
ubieganie sie o dopuszczenie akcji Banku do obrotu na rynku regulowany i ich dematerializacje.
Przedmiotem pierwszej oferty publicznej i miata by¢ oferta 16 046 596 akcji stanowigcych 37,20% akcji
bedacych w posiadaniu Skarbu Panstwa.

28 kwietnia 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) zatwierdzita prospekt emisyjny sporzgdzony
przez BGZ S.A. w zwigzku z ofertg publiczng akcji serii A i D oraz zamiarem ubiegania sie o
dopuszczenie do obrotu na rynku regulowanym akcji serii A, B, C, D, E i F. 29 kwietnia 2011 r. KNF
zatwierdzita aneks nr 1 do prospektu emisyjnego BGZ S.A. zawierajacy informacje o ustaleniu Ceny
Maksymalnej sprzedazy akcji na potrzeby zapisdw przez Inwestoréw Indywidualnych w wysokosci 90,00
PLN za 1 akcje. Prospekt zostat opublikowany w dniu 4 maja 2011 r.

17 maja 2011 r. Skarb Panstwa, w uzgodnieniu z Globalnymi Koordynatorami oraz DM PKO BP,
petnigcym role Wspdtoferujgcego, ustalit cene sprzedazy akcji w wysokosci 60 PLN za 1 akcje oraz
ostateczng liczbe Akcji Sprzedawanych oferowanych w ramach Oferty na 5.200.000 Akgciji
Sprzedawanych, stanowigcych 12,05% kapitatu zaktadowego Banku.

Debiut akcji Banku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie nastgpit 27 maja 2011 r. W
zwigzku z tym, w Bank powotano Zespdt ds. Relacji Inwestorskich umiejscowiony w obszarze
nadzorowanym przez Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W ramach programu stabilizacji Skarb Panstwa skupit 149 935 akcji Banku. Wedtug stanu na 31 grudnia
2011 r. Skarb Panstwa posiadat 25,54% kapitatu zaktadowego Banku.

5.2.  NIEODPLATNE ZBYWANIE AKCJI NALEZACYCH DO SKARBU PANSTWA NA
RZECZ PRACOWNIKOW

W 2011 roku Bank kontynuowat proces zawierania w imieniu Skarbu Panstwa umow nieodptatnego
zbycia akcji BGZ S.A. z osobami uprawnionymi na podstawie przepisow ustawy o funkcjonowaniu
bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych. W catym ubiegtym roku zawarto 32
takich umow o tacznym wolumenie 1 786 akcji.

Tabela 8. Struktura akcjonariatu BGZ S.A.

Akcjonariusz 31.12.2011 31.12.2010
Liczba Struktura Liczba [Struktura
akcji (%) akcji (%)
Rabobank International Holding B.V. 21 298 609 49,37| 21297 584 49,37
Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. 4 303 695 9,98 4 303 695 9,98
Skarb Panstwa 11 015 937 25,54 16 058 045 37,23
Pozostali akcjonariusze 6 518 523 15,11 1477 440 3,42
OGOLEM 43136 764 100,00| 43136 764| 100,00
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6. SYTUACJA FINANSOWA BANKU BGZ S.A.

6.1. SYTUACJA FINANSOWA W 2011 R. W POROWNANIU 2010 R.

W 2011 r. Bank wypracowat zysk netto w wysokosci 126 060 tys. PLN w poréwnaniu z 112 501 tys. PLN
w 2010 r. Gtéwnym czynnikiem wzrostu zysku netto byt wzrost wyniku z tytutu odsetek.

Tabela 9. Jednostkowy rachunek zyskéw i strat

Zmiana

tys. PLN 2011 2010 tys. 2t %
Wynik z tytutu odsetek 834 011 604 318 229 693 38,0%
Wynik z tytutu optat i prowiziji 269 899 271526 (1627) (0,6%)
Przychody z tytutu dywidend 3554 3147 407 12,9%
Wynik na dziatalno$ci handlowej 101 852 143 539 (41 687) (29,0%)
Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej 5389 1476 3913 265,1%
Pozostate przychody operacyjne 61987 53 331 8 656 16,2%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek (163 913) (134 162) (29 751) 22,2%
Ogodlne koszty administracyjne (854 947) (713 660) (141 287) 19,8%
Pozostate koszty operacyjne (110 208) (102 623) (7 585) 7,4%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (147 624) (126 892) (20 732) 16,3%
Udziat w zyskach/stratach jednostek stowarzyszonych n/a n/a n/a n/a
Zysk (strata) brutto 147 624 126 892 20 732 16,3%
Podatek dochodowy (21 564) (14 391) (7 173) 49,8%
Zysk (strata) netto 126 060 112 501 13 559 12,1%
Wynik z tytutu odsetek

W 2011 r. wynik z tytutu odsetek wzrést 0 229 693 tys. PLN, tj. 0 38,0%, w poréwnaniu z 2010 r., co byto
efektem wzrostu przychodéw z tytutu odsetek o 315 542 tys. PLN, tj. 22,9%, ktory przewyzszyt wzrost
kosztow z tytutu odsetek na poziomie 85 849 tys. PLN, tj. 0 11,1%.

Na wzrost przychodéw z tytutu odsetek wptynety gtéwnie wyzsze przychody z odsetek od kredytéw i
pozyczek udzielonych klientom o 203 376 tys. PLN, tj. 20,7%, oraz od kredytow w rachunku biezgcym o
60 406 tys. PLN, tj. 32,4%, osiagniete dzieki rozwojowi akcji kredytowej. W szczegolnosci dotyczyto to
przychodow z tytutu odsetek od kredytow preferencyjnych, kredytéw hipotecznych dla klientéw
detalicznych oraz kredytéw w rachunku biezacym dla rolnikéw oraz matych i srednich przedsiebiorstw.
Istotnym czynnikiem wzrostu przychoddéw z odsetek od kredytéw preferencyjnych byty cztery podwyzki
stopy redyskontowej NBP (w styczniu, kwietniu, maju i czerwcu 2011 r., po 0,25% kazda), z ktdrej
poziomem powigzane jest oprocentowanie tych kredytow. Dodatkowo na wzrost przychodéw z tytutu
odsetek wptynety wyzsze przychody z dtuznych papieréw wartosciowych — 0 40 434 tys. PLN, tj. 22,4%,
na co wptyneta gtdéwnie zmiana struktury portfela diuznych papierow wartosciowych dostepnych do
sprzedazy polegajgca na zmniejszeniu udzialu w tym portfelu krétkoterminowych, nizej
oprocentowanych bondéw pienieznych NBP na rzecz wzrostu udziatu dtugoterminowych, wyzej
oprocentowanych obligacji emitowanych przez instytucje rzadowe szczebla centralnego.

Gtéwnag przyczyng wolniejszego wzrostu kosztéw z tytutu odsetek byto ograniczenie wzrostu kosztow
odsetkowych z tytutu zobowigzah wobec klientéw, co osiggnieto dzieki poprawie marz odsetkowych na
depozytach klientéw, w tym szczegdlnie na kontach oszczednosciowych Eskalacja oraz lokatach
terminowych. Uruchomienie internetowej bankowosci bezposredniej BGZOptima w dniu 16 listopada
2011 r. nie miato jeszcze istotnego wptywu na poziom kosztow odsetkowych w tym roku.

Dodatkowym czynnikiem sprzyjajagcym ograniczeniu kosztow odsetkowych od depozytéw byto
pozyskanie kredytu w CHF od akcjonariusza wiekszosciowego Banku. Umozliwit on Grupie
zmniejszenie finansowania w walucie lokalnej w formie depozytéw duzych przedsiebiorstw oraz
instytucji sektora budzetowego.
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Tabela 10. Wynik z tytulu odsetek

Zmiana

. PLN 2011 201
tys 0 010 tys. zt %
Naleznos$ci od bankéw 38 996 27 670 11 326 40,9%
W rachunku biezgcym udzielone klientom 247 096 186 690 60 406 32,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
z uwzglednieniem odwrdcenia odsetek od kredytow z
utratg wartosci 1185 362 981 986 203 376 20,7%
Dtuzne papiery warto$ciowe w zakresie wszystkich
portfeli 220 697 180 263 40 434 22,4%
Przychody z tytutu odsetek 1692 151 1376 609 315 542 22,9%
Zobowigzania wobec innych bankéw 140 076 100 667 39 409 39,1%
Zobowiagzania wobec klientow 718 064 671 624 46 440 6,9%
Koszty odsetek 858 140 772 291 85 849 11,1%
Wynik z tytulu odsetek 834 011 604 318 229 693 38,0%

Wynik z tytutu opfat i prowizji

Wynik z tytutu optat i prowizji w 2011 r. zmniejszyt sie o 1 627 tys. PLN, tj. 0,6%, gtdwnie na skutek
spadku przychodow z tytutu optat i prowizji od obstugi rachunkéw o 15 786 tys. PLN, tj. 13,5%, oraz
wzrostu kosztow z tytutu optat i prowizji o 6 751 tys. PLN, tj. 0 19,7%. W szybkim tempie rosty natomiast
przychody z prowizji od kredytéw i pozyczek — o 11 832 tys. PLN, tj. 13,4% — oraz od kart ptatniczych —

07720 tys. PLN, tj. 16,0%.

Tabela 11. Wynik z tytutu optat i prowizji

Zmiana
. PLN 2011 201

tys 0 010 tys. zt %

Przychody z tytutu optat i prowizji od bankéw 14 723 13224 1499 11,3%
Przychody z tytutu opfat i prowizji od klientéw 296 137 292 512 3625 1,2%
— od kredytéw i pozyczek 100181 88 349 11832 13,4%
— od operacji rozliczeniowych krajowych 1075 1365 (290) (21,2%)
— od operacji rozliczeniowych zagranicznych 5 065 4985 80 1,6%
— od obstugi rachunkow 100 771 116 557 (15 786) (13,5%)
— od zobowigzan gwarancyjnych 12 173 13 365 (1192) (8,9%)
— od operacji brokerskich 13 304 15 232 (1928) (12,7%)
— od kart ptatniczych 56 062 48 342 7720 16,0%
— inne prowizje 7 506 4317 3189 73,9%
Przychody z tytutu oplat i prowizji 310 860 305 736 5124 1,7%
Koszty z tytutu opfat i prowizji od bankow 3 586 4 466 (880) (19,7%)
Koszty z tytutu optat i prowizji od klientow 37 375 29 744 7631 25,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji 40 961 34 210 6 751 19,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 269 899 271 526 (1 627) (0,6%)

Spadek przychoddéw z tytutu optat i prowizji od obstugi rachunkéw wynikat gtéwnie z faktu, iz poczawszy
od listopada 2010 r. Bank ponidst dodatkowe koszty zwigzane z zaoferowaniem Konta z Podwyzka,
w ramach ktérego klienci otrzymujg premie stanowiaca 1% wptywu na rachunek, z zastrzezeniem Scisle
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okreslonych warunkow. Premie te ewidencjonowane byly jako pomniejszenie przychodéw od obstugi
rachunkéw. Dodatkowo, w czwartym kwartale 2010 r. wprowadzono zmiany w tabeli optat i prowizji,
ktére polegaty na uzaleznieniu poziomu prowizji od rachunkéw od wysokosci utrzymywanych srodkow,
w celu uatrakcyjnienia oferty dla klientdw i poprawienia pozycji konkurencyjnej. Zmiany te skutkowaty
zmniejszeniem przychodow prowizyjnych, natomiast byty jednym z czynnikédw pobudzajacych wzrost
Srodkéw na rachunkach biezacych.

Wzrost przychoddéw prowizyjnych od kredytdow i pozyczek osiagniety zostat gtdwnie w zwigzku ze
zwiekszong aktywnoscig w udzielaniu kredytoéw w rachunku biezgcym, szczegdlnie dla przedsiebiorstw
oraz rolnikéw. Do wzrostu przychodoéw z prowizji od kart ptatniczych przyczynity sie dobre wyniki
sprzedazy Konta z Podwyzka.

Koszty z tytutu opfat i prowizji wzrosty gtéwnie z tytutu wyzszych kosztéw rozliczeh z operatorami
systemow kartowych MasterCard i Visa.

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2011 r. wzrosty o 407 tys. PLN, tj. 12,9%. Ztozyty sie na nie dywidendy
z udziatébw Banku w Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. (KIR), Biurze Informacji Kredytowej S.A. (BIK),
oraz Gietdzie Papieréow Wartosciowych S.A. (GPW) pochodzace z zyskow tych spoétek za 2010 r.
zatwierdzonych przez ich Walne Zgromadzenia. Wzrost przychodéw wynikat gtéwnie z wyzszej
dywidendy od BIK.

Wynik na dziatalnos$ci handlowej oraz wynik na dziafalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej zmniejszyt sie o0 41 687 tys. PLN, tj. 29,0%, do czego przyczynita sie
zmiana struktury finansowania zewnetrznego w nastepstwie pozyskania kredytu w CHF. Dysponujac
bezposrednim finansowaniem w CHF, Bank zmniejszyt skale zawieranych transakcji swap, stuzacych
zabezpieczeniu ryzyka walutowego oraz stopy procentowej tzw. starego portfela kredytéw hipotecznych
dla klientéw detalicznych, udzielonych do kwietnia 2009 r. W efekcie tego zmniejszeniu ulegt wynik z
tzw. punktow swapowych ujmowany w wyniku na dziatalnosci handlowej, na rzecz wzrostu wyniku z
tytutu odsetek w efekcie zastgpienia wyzej oprocentowanego finansowania zlotowego przez nizej
oprocentowane finansowanie w CHF. Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej w 2011 r. wzrést o 3 913 tys.
PLN, tj. 265,1%. Gtdwnym sktadnikiem tego wyniku w 2010 r. byt przychéd zrealizowany ze sprzedazy
udziatéw w spétce VISA Inc. w kwocie 1 627 tys. PLN, podczas gdy w 2011 r. byt on ksztattowany przez
zrealizowane zyski na portfelu papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne wzrosty w 2011 r. o 8 656 tys. PLN, tj. 16,2%, przede wszystkim z
powodu wzrostu przychodéw z tytutu odzyskanych naleznosci przedawnionych, umorzonych i
niesciggalnych oraz sptaty naleznosci wytgczonych ze sprawozdania z sytuacji finansowej o 6 183 tys.
PLN, tj. 75,7%, co uzyskane zostato wskutek dziatarn windykacyjnych.

Wzrost innych przychoddéw operacyjnych o 4 481 tys. PLN, tj. 65,2%, wynikat gtéwnie z rozwigzania
niewykorzystanych odpisow na koszty 2010 r. dotyczace nagrdd i premii dla pracownikéw oraz ustug
zewnetrznych. Wzrost przychodow z tytutu rekompensaty wydatkéw PARP o 3 256 tys. PLN, tj. 164,4%,
wynikat z realizacji programu szkoleniowego ,Ro$nijmy razem”, na ktéry Bank uzyskat dofinansowanie
od Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Strona 13 z 50



"\( f =8l BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnos$ci Banku BGZ w 2011 roku

Tabela 12. Pozostate przychody operacyjne

Zmiana
tys. PLN 2011 2010 e %
Z tytulu dziatalnosci zarzadzania majatkiem oséb trzecich 1430 1520 (90) (5,9%)
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych,
wartosci niematerialnych oraz aktywéw do zbycia 1956 5 606 (3 650) (65,1%)
Z tytutu odzyskanych naleznos$ci przedawnionych,
umorzonych i niesciagalnych oraz sptaty naleznosci
wylgczonych ze sprawozdania z sytuacji finansowej 14 349 8 166 6 183 75,7%
Przychody ze sprzedazy towardw i ustug 10 374 9 845 529 5,4%
Z tytutu rozwigzania rezerw na pozostate naleznosci (poza
kredytowymi) 847 532 315 59,2%
Rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci rzeczowych
Srodkow trwatych 14 14 - -
Rozwigzanie rezerw na zobowigzania 8 415 9171 (756) (8,2%)
Z tytutu odzyskania poniesionych kosztow 1903 2414 (511) (21,2%)
Przychody z tytutu rekompensaty wydatkow PARP 5237 1981 3 256 164,4%
Rozwigzanie niewykorzystanych odpiséw na koszty
rzeczowe 6 104 7 205 (1101) (15,3%)
Inne przychody operacyjne 11 358 6 877 4481 65,2%
Pozostale przychody operacyjne, razem 61 987 53 331 8 656 16,2%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek wzrosty o 29 751 tys. PLN, tj. 22,2%.
Przyczynity sie do tego przede wszystkim wyzsze odpisy na kredyty hipoteczne dla klientow
detalicznych. Spadty natomiast odpisy netto na kredyty gotéwkowe.

Czynnikiem, ktéry réwniez wptynat na wzrost odpiséw netto w 2011 r. w poréwnaniu z 2010 r. byt fakt, iz
w grudniu 2010 r. Bank dokonat aktualizacji parametrow modelu wykorzystywanego do wyliczenia
odpiséw z tytutu utraty wartodci, a wprowadzone zmiany skutkowaty rozwigzaniem odpiséw z tytutu
utraty wartosci aktywdéw finansowych na kwote 77,1 min PLN i zostaty odniesione w rachunek zyskéw i
strat.

Ogodlne koszty administracyjne

Ogolne koszty administracyjne wzrosty o 151 053 tys. PLN, tj. 19,2%, na co wptynety przede wszystkim
wyzsze koszty pracownicze, ustug obcych, pozostate koszty rzeczowe oraz skfadka i wptaty na BFG i
KNF. Do wzrostu kazdej z wyzej wymienionych kategorii kosztow przyczynit sie rozwdj sieci oddziatéw
Banku, przy czym w 2011 r. otwarto 50 nowych oddziatéw, natomiast istotny jest takze fakt, iz ok. 3/4 z
61 nowych oddziatéw otwartych 2010 r. zostato uruchomionych w drugiej potowie roku i 2011 r. byt
pierwszym petnym rokiem ich funkcjonowania.

Wzrost kosztow pracowniczych o 74 448 tys. PLN, tj. 19,5%, zwigzany byt ze zwiekszeniem odpiséw na
koszty premii indywidualnych i nagréd pracowniczych (w 2010 r. Bank stosowat ograniczenia w zakresie
premii pracowniczych wprowadzone w 2009 r.), wzrostem zatrudnienia zwigzanym z wyzej opisanym
rozwojem sieci oddziatéw, a takze korektg polityki wynagrodzeh (z dniem 1 kwietnia 2011 r.) w
odpowiedzi na wzrost konkurencji na rynku pracy w sektorze bankowym.

Wzrost kosztéw ustug obcych o 19 045 tys. PLN, tj. 11,7%, spowodowany zostat przez zwigkszone
zapotrzebowanie Banku na ustugi doradcze zwigzane z przygotowaniami do debiutu gietdowego (IPO).
taczne koszty IPO wszystkich rodzajéw wyniosty 12 390 tys. PLN.
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Wzrost pozostatych kosztéw rzeczowych o 33 099 tys. PLN, {.

28,1%, zwigzany byt gtdéwnie

z rozbudowg sieci Banku, co wptyneto na wzrost kosztéw najmu lokali. Wzrost kosztow sktadki i wptat
na BFG i KNF wynikat z ponad dwukrotnego podwyzszenia stawki optat na rzecz BFG obowigzujgcej w

2011 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W 2011 r. Bank poniést koszty zwigzane z uruchomieniem internetowej bankowosci bezposredniej
BGZOptima w kwocie 18 822 tys. PLN. Dotyczyty one gtéwnie marketingu, ustug doradczych oraz
amortyzacji warto$ci niematerialnych i prawnych z tytutu licencji na system informatyczny.

Tabela 13. Ogélne koszty administracyjne

Zmiana
tys. PLN 2011 2010
tys. zt %

Koszty pracownicze, w tym: 456 249 381 801 74 448 19,5%
- koszty wynagrodzen 372543 315 785 56 758 18,0%

w tym odprawy emerytalne 206 205 1 0,5%
- koszty ubezpieczen spotecznych 49 124 40 403 8721 21,6%
- pozostate 34 582 25613 8969 35%
Zuzycie materiatéw i energii 35 655 34 268 1387 4,0%
Ustugi obce 181 428 162 383 19 045 11,7%
Pozostate koszty rzeczowe 150 818 117 719 33 099 28,1%
Podatki i optaty 6 130 5025 1105 22,0%
_Skiadl@ i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 97,9%
i Komisje Nadzoru Finansowego 24 667 12 464 12 203
0Ogolne koszty administracyjne, razem 854 947 713 660 141 287 19,8%
Amortyzacja(1) 82 999 73233 9 766 13,3%
Koszty ogotem(2) 937 946 786 893 151 053 19,2%

(1) W sprawozdaniu finansowym wykazywana w pozostatych kosztach operacyjnych.

(2) Koszty ogotem ujete we wskazniku efektywnosci kosztowej Koszty / Dochody.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w 2011 r. wzrosty 7 585 tys. PLN, tj. 7,4%, przede wszystkim z powodu
wzrostu amortyzacji o 9 766 tys. PLN, tj. 13,3%, co bylo zwigzane z opisanym wyzej rozwojem sieci
placéwek Banku, kontynuacjg inwestycji w obszarze IT oraz rozpoczeciem amortyzowania licencji na

system informatyczny BGZOptima.

Tabela 14. Pozostate koszty operacyjne

Zmiana

. PLN 2011 201
tys 0 010 tys. zt %
Z tytutu dziatalnosci zarzgdzania majatkiem oséb
trzecich 1089 1312 (223) (17,0%)
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych,
warto$ci niematerialnych oraz aktywow do zbycia 1873 3311 (1438) (43,4%)
Z tytutu utworzonych rezerw na pozostate naleznosci
(poza kredytowymi) 1082 1049 33 3,1%
Z tytutu utworzenia rezerw na zobowigzania 11126 10 233 893 8,7%
Z tytutu windykacji naleznosci 7 060 5415 1645 30,4%
Przekazane darowizny 2997 2 656 341 12,8%
Amortyzacja 82 999 73 233 9 766 13,3%
Pozostate koszty operacyjne 1982 5414 (3432) (63,4%)
Pozostale koszty operacyjne, razem 110 208 102 623 7 585 7,4%
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Catkowite dochody

Catkowite dochody Banku w 2011 r. wzrosty o 31 997 tys. PLN, tj. 0 29,4%, za sprawg odniesionego na
pozostate kapitaty dodatniego wyniku w kwocie 18 207 tys. PLN z tytutu skutkdw wyceny aktywoéw
finansowych dostepnych do sprzedazy w poréwnaniu ujemnym wynikiem w wysokosci 4 555 tys. PLN w
2010 r. Dodatni wynik na wycenie w 2011 r. dotyczyt portfela dtugoterminowych obligacji Skarbu
Panstwa i byt nastepstwem spadku rynkowych stop na tzw. dtugim koncu krzywej stép procentowych po
serii podwyzek stop NBP, ktére wplynety na ostabienie dtugoterminowych oczekiwan inflacyjnych.

Aktywa

Wedtug stanu na koniec 2011 r. tgczna wartos¢ aktywow Banku wyniosta 33 386 896 tys. PLN i byta 0 4
775 782 tys. PLN, tj. 16,7% wyzsza niz rok wczesniej. Gtéwnym czynnikiem wzrostu aktywow byty
kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére wzrosty o 4 355 278 tys. PLN, tj. 21,9%, gtéwnie wskutek
wzrostu kredytow w rachunku biezacym dla przedsiebiorstw i rolnikdéw, kredytéw inwestycyjnych dla
przedsiebiorstw oraz kredytow preferencyjnych dla rolnikéw. W 2011 Bank odnotowat 37,4 % wzrost
skupu wierzytelnosci w stosunku do 2010 do 400 382 tys, PLN.

W 2011 r. z zestawienia aktywéw Banku catkowicie zniknety obligacje restrukturyzacyjne, wykazywane
jako pozostate dtuzne papiery wartosciowe. W dniu 24.09.2011 r., zgodnie z harmonogramem,
Ministerstwo Finansow wykupito ostatnig transze obligacji restrukturyzacyjnych przekazanych Bankowi
w 1996 r. z przeznaczeniem na zwiekszenie funduszy wtasnych.

Wzrost wartosci niematerialnych o 49 656 tys. PLN, tj. 51,3%, wynikat gléwnie ze skapitalizowania
systemu informatycznego wdrozonego dla BGZOptimy oraz inwestycji w biezacy rozwdj infrastruktury
informatycznej Banku.

Tabela 15. Aktywa

1.12. 1.12. Zmiana r/r

tys. PLN e S tys. zt %
Kasa i $rodki w Banku Centralnym 1383 321 1379737 3584 0,3%
Naleznosci od bankéw 221 071 280 867 (59 796) (21,3%)
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z (43,8%)
otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 366 343 651 706 (285 363)

Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 1632434 1814 899 (182 465) (10,1%)
Pochodne instrumenty finansowe 883 109 220987 662 122 299,6%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 24 238 267 19 882 989 4 355 278 21,9%
Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 3624 750 3290675 334 075 10,2%
Pozostate dtuzne papiery warto$ciowe 15 105 125 108 (110 003) (87,9%)
Nieruchomosci inwestycyjne - - - -
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 58 468 47 422 11 046 23,3%
Warto$ci niematerialne 146 443 96 787 49 656 51,3%
Rzeczowe aktywa trwate 485 943 464 818 21125 4,5%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 207 794 232 141 (24 347) (10,5%)
Nalezno$ci z tytutu podatku dochodowego - 44 800 (44 800) (100,0%)
Inne aktywa 123 848 78 178 45 670 58,4%
AKTYWA RAZEM 33 386 896 28611114 4775782 16,7%

Zobowiazania i kapitaf wlasny

Wedtug stanu na koniec 2011 r. tgczna warto$¢ zobowigzan Banku wyniosta 30 759 398 tys. PLN i
byta 0 4 634 974 tys. PLN, tj. 17,7% wyzsza niz rok wczesniej. Gtownym czynnikiem wzrostu byty
zobowigzania wobec innych bankoéw, ktére zwiekszyty sie o 3 426 297 tys. PLN, tj. 335,8%, przede
wszystkim za sprawg zaciggniecia kredytu w kwocie 1 008 min CHF u akcjonariusza wigkszosciowego
oraz kredytu w kwocie 50 min EUR u Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Istotny wzrost — o
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1890 006 tys. PLN, tj. 9,0% — wykazaty réwniez zobowigzania wobec klientow, ktére zwiekszyly sie
gtéwnie za sprawg depozytéw pozyskanych przez BGZOptima.

Tabela 16. Zobowigzania i kapitat

1.12. 1.12. Zmiana rir
tys. PLN i T tys. zt %
Zobowigzania wobec innych bankéw 4446 716 1020 419 3426 297 335,8%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw
warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu - 1268 921 (1268 921) (100,0%)
Pochodne instrumenty finansowe oraz pozostate
zobowigzania przeznaczone do obrotu 795 707 732 098 63 609 8,7%
Zobowigzania wobec klientéw 22941 728 21 051 722 1 890 006 9,0%
Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papierow
warto$ciowych 2033112 1745043 288 069 16,5%
Pozostate zobowigzania 474 912 241 852 233 060 96,4%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - - - -
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego - 3 (©)] (100,0%)
Rezerwy 41 811 41 544, 267 0,6%
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 25412 22 822 2590 11,3%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 30 759 398 26 124 424 4634 974 17,7%
Kapitat akcyjny 43 137 43 137 - -
Kapitat zapasowy 2 332 656 2 220 155 112 501 5,1%
Wynik z lat ubiegtych - - - -
Pozostate kapitaty 125 645 110 897 14 748 13,3%
Niepodzielony wynik finansowy 126 060 112 501 13 559 12,1%
KAPITAL WELASNY RAZEM 2 627 498 2 486 690 140 808 5,7%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL. RAZEM | 33386896 28611114 4775 782 16,7%

Innym waznym wydarzeniem po stronie zobowigzan wobec klientéw byt odptyw depozytéw klientéw
sektora budzetowego w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2011 r. przepisdw o konsolidaciji
Srodkéw finansowych wybranych instytucji budzetowych w panstwowym Banku Gospodarstwa
Krajowego S.A. (BGK). Zmiana przepiséw objeta jednego z istotnych klientéw depozytowych Banku —
agencje rzadowg dziatajacg w sektorze rolnym. W efekcie zobowigzania wobec klientéw sektora
budzetowego spadty w 2011 r. o 931 390 tys. PLN, tj, 54,1%. Odptyw tych depozytéw zostat
zniwelowany wzrostem innych depozytéow od klientow — poczatkowo gtéwnie od pozostatych podmiotéw
finansowych, a pozniej réwniez przedsiebiorstw oraz klientow BGZOptima. W 2011 r. Bank zwigkszyt
réwniez poziom emisji certyfikatdw depozytowych — o 288 069 tys. PLN, tj. 16,5% — ktére stanowig
elastyczne i stosunkowo niedrogie zrédto finansowania.

Wedtug stanu na koniec 2011 r. kapitat wtasny Banku wyniést 2 627 498 tys. PLN i byt o 140 808 tys.
PLN, tj. 5,7% wyzszy niz rok wczesniej. Wzrost ten byt rezultatem zatrzymania zysku netto za 2010 r., a
takze wzrostu kapitatu rezerwowego z aktualizacji wyceny aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy, ktérego przyczyny opisano w akapicie poswieconym catkowitym dochodom.

Jakos¢ portfela kredytowego

Wskaznik udziatu naleznos$ci, ktére utracity wartos¢, w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych
klientom, poprawit sie z 6,4% na koniec 2010 r. do 5,8% na koniec 2011 r. Ztozyt sie na to wzrost
portfela kredytowego brutto 0 22,1%, ktory przewyzszyt wzrost naleznosci brutto, ktore utracity warto$c,
0 10,2%. Czynnikiem stabilizujgcym jakos$c¢ portfela byta bardzo dobra i wcigz poprawiajgca sie sytuacja
portfela kredytow dla rolnikdw, ktéry na koniec 2011 r. stanowit 21,0% portfela kredytowego brutto.
Poprawie ulegta rowniez jakos¢ portfela kredytow klientéw instytucjonalnych spoza branzy rolniczej — do
czego przyczynito sie uzyskanie istotnych spfat od klientdéw z grupy duzych przedsiebiorstw.
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Gtéwnym czynnikiem wzrostu naleznosci, ktére utracity wartos¢ byty natomiast naleznosci od klientow
detalicznych z tytutu kredytéow hipotecznych oraz gotéwkowych.

Tabela 17. Wskazniki jakosci portfela kredytowego

31.12. 31.12. Zmiana r/r
tys. PLN 2011 2010 tys. zt %
Kredyty i pozyczkKi brutto udzielone klientom, razem 25121172 20 581 806 4 539 366 22,1%
Odpisy na naleznosci (wielko$é ujemna) (882 905) (698 817) (184 088) 26,3%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 24 238 267 19 882 989 4 355 278 21,9%
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty (IBNR)
Zaangazowanie bilansowe brutto 23 665 232 19 260 514 4404718 22,9%
Odpis aktualizujgcy na ekspozycje analizowane portfelowo (95 001) (69 820) (25 181) 36,1%
Zaangazowanie netto 23570 231 19 190 694 4 379 537 22,8%
Naleznosci, ktére utracity wartosé¢
Zaangazowanie bilansowe brutto 1 455 940 1321 292 134 648 10,2%
Odpis aktualizujgcy na ekspozycje analizowane portfelowo
i indywidualnie (787 904) (628 997) (158 907) 25,3%
Zaangazowanie netto 668 036 692 295 (24 259) (3,5%)
Wskazniki:
Udziat nalezno$ci, ktére utracity wartos¢ w portfelu
kredytowym brutto 5,8% 6,4% (0,6%)
Pokrycie odpisami naleznosci, ktére utracily wartosé (54,1%) (47,6%) (6,5%)

Fundusze wfasne i wspétczynnik wyptacalnosci

Wspétczynnik wyptacalnosci spadt z 11,0% na koncu 2010 r. do 9,7% na koncu 2011 r., tym samym
przekraczajac poziom strategicznego minimum Banku (10%). Fundusze wtasne wzrosty w 2011 r. o
137 643 tys. PLN gtéwnie ze wzgledu na zatrzymanie zysku netto za 2010 r. oraz zaliczenie do nich
zysku netto za | potrocze 2011 r. (po przegladzie przez niezaleznego biegtego rewidenta) oraz przez
wzrost funduszy uzupetniajacych z tytutu wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy.

Wzrost catkowitego wymogu kapitatowego o 347 247 tys. PLN byt nastepstwem dynamicznego rozwoju
akcji kredytowej Banku.

W dniu 15 grudnia 2011 r. Zarzad Banku przedtozyt Radzie Nadzorczej wniosek o dokapitalizowanie
wraz z analizg dostepnych mozliwosci pozyskania kapitatu. W nastepstwie tego wniosku, najwieksi
akcjonariusze Banku — Rabobank i Ministerstwo Skarbu Panstwa — podjeli rozmowy na temat
rozwigzania kwestii dokapitalizowania Banku. Do dnia zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku BGZ S.A. za 2011 r. nie podjete zostaty jeszcze wigzace ustalenia w tej sprawie.

Tabela 18. Fundusze wtasne i wspétczynnik wyptacalnosci

tys. PLN 31.12. 31.12. Zmiana r/r

2011 2010 tys. zt %
Razem fundusze wiasne 2394 441 2 256 798 137 643 6,1%
Catkowity wymog kapitatowy 1983 850 1636 603 347 247 21,2%
Wspoélczynnik wyptacalnosci (%) 9,7% 11,0% 0 (1,3%)
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Wskazniki finansowe

W 2011 r. Bank uzyskat poprawe wszystkich wskaznikdw rentownosci wzgledem 2010 r. W przypadku
stop zwrotu z kapitatu oraz aktywow zadecydowat o tym wzrost zysku netto. Wzrost wskaznikéw marz
odsetkowych byt gtéwnie efektem poprawy marz na depozytach oraz kredytach preferencyjnych.

Wskaznik efektywnosci kosztowej Koszty / Dochody pozostat stabilny w efekcie rownomiernego wzrostu
kosztow i przychoddw, przy czym gdyby wytaczyé koszty IPO wskaznik ten wyniéstby w 2011 r. 74,1%.
Gtéwnymi czynnikami ograniczajacymi mozliwosci poprawy wskaznika w 2011 r. byty koszty zwigzane z
realizacjg srednioterminowej strategii rozwoju organicznego Banku, w ramach ktérej kontynuowano
rozwdj sieci oddziatéw oraz uruchomiono ustuge internetowej bankowosci bezposredniej BGZOptima.

Wzrost wskaznika kosztéw ryzyka kredytowego korespondowat ze wzrostem odpisow netto z tytutu
utraty wartosci kredytéw i pozyczek przy jednoczesnym dalszym rozwoju akcji kredytowej.

Wzrost wskaznika Kredyty / Depozyty — po raz pierwszy w historii Banku wyniost on powyzej 100% - byt
rezultatem zmiany struktury zobowigzan Banku w efekcie zaciggniecia kredytu w CHF od akcjonariusza
wiekszosciowego. Z uwagi na wzrost roli innych niz depozyty klientéw zrédet finansowania (kredyty od
bankéw, certyfikaty depozytowe), istotniejsze znaczenie zyskat wskaznik relacji kredytéw brutto do
tacznej sumy zrédet finansowania. W 2011 r. ulegt on poprawie z 89,5% do 86,7%.

Tabela 19. Wskazniki finansowe

2011 2010 Zmiana
Stopa zwrotu z kapitatu™ 4,9% 4,7% 0,3%
Stopa zwrotu z aktywow® 0,4% 0,4% (0,0%)
Marza odsetkowa netto® 2,8% 2,3% 0,5%
Marza odsetkowa netto z punktami swapowymi(4) 3,0% 2, 7% 0,3%
Koszty / Dochody® 75,1% 75,1% 0,0%
Koszty ryzyka kredytowego™® (0,8%) (0,7%) (0,1%)
Kredyty / Depozyty"” 109,5% 97,8% 11,7%
Kredyty brutto / Razem zrodta finansowania® 86,7% 89,5% (2,8%)

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw.

(2) Relacja zysku netto do srednich aktywdw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywdw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw,

(4) Relacja wyniku z tytutu odsetek oraz punktéw swapowych do srednich aktywdw obliczonych na bazie stanéw na koniec
kwartatow.

(5) Relacja sumy ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do sumy wyniku dziatalnosci bankowej oraz pozostatych
przychodéw i kosztéw operacyjnych z wytgczeniem amortyzacji.

(6) Relacja odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek do $redniego stanu kredytéw i pozyczek netto udzielonych
klientom obliczonego na bazie standéw na koniec kwartatow.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do zobowigzan wobec klientéw. Stan na koniec okresu.

(8) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzan wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych
papieréw wartosciowych oraz kredytéw otrzymanych od innych bankéw. Stan na koniec okresu.
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7. DZIALALNOSC BANKU W 2011 R.

7.1. KANALY DYSTRYBUCJI

7.1.1. KANALY TRADYCYJNE

Placowki Banku

W 2011 r. Bank kontynuowat rozbudowe sieci placoéwek rozpoczetg w 2008 r. w zwigzku z realizacjg
strategii rozwoju na rynkach lokalnych. Gtéwny kierunek ekspansiji sieci stanowity miasta powiatowe, w
ktorych dotychczas BGZ nie posiadat placowki. Nowe oddziaty lokalizowane sg w centralnych punktach
miast, z dogodnym dostepem dla klientéw i nowoczesnym standardem wykonczenia.

W 2011 r. uruchomiono 50 oddziatébw (w tym 49 podlegtych i 1 operacyjny). W oparciu o
przeprowadzong analize wynikéw finansowych oraz potencjatu lokalizacji relokowano 5 oddziatéw (w
tym 4 podlegte i 1 operacyjny) i zlikwidowano 4 oddziaty podlegte.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. Bank dysponowat 394 placéwkami, z tego 120 stanowity oddziaty
operacyjne, a 274 oddziaty podlegte (w poréwnaniu ze 117 oddziatami operacyjnymi i 231 podlegtymi
wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r.). Sie¢ oddziatéw uzupetniat 1 Bank Shop (placéwka zlokalizowana
w centrum handlowym Manufaktura w todzi), 17 kas zewnetrznych obstugujacych transakcje
gotowkowe i 7 centrow korporacyjnych obstugujacych duze przedsiebiorstwa.

Sie¢ bankomatéw

Na koniec 2011 r. sie¢ bankomatéw bezprowizyjnych dostepna dla Klientéw Banku obejmowata oprécz
sieci BGZ S.A. bankomaty nalezace do Kredyt Banku, INVEST-BANKU S.A., Spétdzielczej Grupy
Bankowej oraz sieci bankomatéw Euronet. Na koniec grudnia 2011 r. Klienci mogli bezptatnie
skorzystaé z 4 076 bankomatéw, w tym z 512 wiasnych urzadzen BGZ S.A. Klienci posiadajacy
rachunki osobiste w Planie Aktywnym oraz Konto z Podwyzkg mogli korzysta¢ bezptatnie ze wszystkich
bankomatéw w Polsce.

7.1.2. KANALY ALTERNATYWNE

Bankowos¢é internetowa

W 2011 r. Bank uzyskat dynamiczny wzrost klientéw korzystajacych z ustugi internetowej eBGZ (klienci
detaliczni) oraz eBGZ Firma (klienci instytucjonalni). W szybkim tempie wzrastata réwniez liczba
operacji przeprowadzanych za posrednictwem kanatu internetowego.

Tabela 20. Dane dotyczace eBGZ

31.12. 31.12. .
2011 2010 Zmiana r/r
) ) i eBGZ 288 697 232 393 56 304 24,2%
Liczba klientow z dostepem —
eBGZ Firma 52 599 37 926 14 673 38,7%
Liczba klientow aktywnie eBGZ 181 440 139 448 41 992 30,1%
logujacych sig eBGZ Firma 34 340 27 658 6 682 24,2%
Przecietna miesieczna liczba eBGZ 733 557 530 937 202 620 38,2%
transakcji eBGZ Firma 622 945 484 654 138 291 28,5%

16 listopada 2011 r. Bank BGZ uruchomit oddziat BGZOptima, ktérego oferta jest dostepna w Internecie.
Informacje o ofercie zostaty opisane w rozdziale 7.2.2 Utworzenie oddziatu BGZOptima.
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Bankowos¢ telefoniczna

W 2011 r. odnotowano dalszy wzrost liczby klientéw TeleBGZ oraz liczby wykonanych operacii.
Szczegolnie dynamicznie rosta liczba potaczen wychodzacych inicjowanych przez operatoréw TeleBGZ,
co stanowito odzwierciedlenie rozwoju funkcji sprzedazowej Centrum Komunikacji, uzyskanego m.in.
poprzez realizacje szeregu akcji sprzedazowych typu pre-approved. W 2011 r. konsultanci Centrum
Komunikacji przekazali do oddziatéw Banku 68 297 kontaktéw sprzedazowych w poréwnaniu z 56 314

w 2010 r. (wzrost 0 21,3%).
Tabela 21. Dane dotyczace TeleBGZ

31.12. 31.12. Zmiana r/r
2011 2010
Liczba klientow z Klienci detaliczni 326 843 272 926 53917 19,8%
dostepem do TeleBGZ Klienci instytucjonalni 82 149 57 103 25 046 43,9%
Przychodzace do operatora 63175 50 832 12 343 24,3%
Przecietna miesigczna
liczba potaczeh TeleBGZ Przychodzace IVR 90 039 99 307 (9 268) (9,3%)
Wychodzgce do klienta 36 024 19 410 16 614 85,6%

W celu zapewnienia ptynnej obstugi klienta w kanale telefonicznym rozszerzono od lutego 2011 r.
zakres ustug Centrum Komunikacji w Radomiu — infolinia i akcje telemarketingowe — o podstawowg
obstuge transakcyjng tj. obstuge przelewow i zlecen statych. Dodatkowo wprowadzono réwniez zmiany
w telefonicznym serwisie IVR, ktére uproscity i usprawnity proces automatycznej autoryzaciji.

W ramach ustugi TeleBGZ wdrozono mechanizm sprzedazowy umozliwiajacy przedstawienie
zautoryzowanemu klientowi kontaktujgcemu sie z Centrum Komunikacji spersonalizowanej oferty
produktowe;.

W 2011 r. Bank otrzymat prestizowg nagrode Contact Center Customer Innovation, wreczang co roku
firmom uzytkujacym w sposéb nowatorski centrum telefoniczne lub wykazujagcych sie duzg
kreatywnoscig w podejsciu do systeméw i proceséw wspierajgcych kompleksowg obstuge klienta.
Nagroda zostata przyznana za kompleksowe i innowacyjne rozwigzanie Contact Center wykorzystujace
kilka dziedzinowych systeméw obstugiwanych przez jeden interfejs optymalizujgcy koszty oraz
zwiekszajacy efektywnosé i jakosc obstugi.

Karty bankowe

Bank wydaje karty debetowe, kredytowe oraz z odroczonym terminem ptatnosci pod auspicjami
organizacji Mastercard. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. liczba wydanych kart wyniosta 586,1 tys. i
byta o 45,5 tys., tj. 8,4% wyzsza niz rok wczesniej. Wzrost osiggniety zostat gtdwnie dzieki kartom
debetowym dla klientdw detalicznych i korespondowat ze wzrostem sprzedazy Konta Plus. W szybkim
tempie przyrastata takze liczba kart debetowych dla klientow biznesowych (wzrost o 23,6% r/r).
Jednoczesnie odnotowano prawie 7% wzrost sprzedazy kart kredytowych przy spadajacej dynamice
rynku (liczba kart kredytowych w stosunku do 2010 r. spadta o0 20%).

Tabela 22. Liczba kart bankowych wydanych przez BGZ S.A.

31.12. 31.12. Zmiana rfr

2011 2010
Karty debetowe klientéw detalicznych 479 453 447 762 31691 7,1%
Karty kredytowe klientéw detalicznych 48 999 45 830 3169 6,9%
Karty debetowe biznes 56 130 45 425 10 705 23,6%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 1560 1577 a7) (1,1%)
Razem liczba wydanych kart 586 142 540 594 45 548 8,4%
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Modyfikacje produktowe w opisywanym okresie dotyczyty dalszego uatrakcyjnienia kart kredytowych
Standard, giéwnie poprzez promocje zwrotu czesci poniesionych przez Klienta wydatkow.
Kontynuowane byty dziatania dedykowane rowerzystom (Karta rowerowa Banku BGZ), a w
szczegollnosci promocyjne zniesienie optat za ustuge ubezpieczenia oraz zaoferowanie rabatu w
wybranych sklepach rowerowych.

Wspoéipraca z posrednikami

Na koniec 2011 r. Bank aktywnie wspoétpracowat z 20 sieciowymi posrednikami — takimi jak Open
Finance, Notus czy Money Expert — lokalnymi posrednikami oraz 6 internetowymi. Wspdtpraca
dotyczyta akwizycji oraz informaciji i promocji produktéw bankowych oferowanych klientom detalicznym
oraz instytucjonalnym (z segmentéw matych i srednich oraz mikro-przedsiebiorstw). W drugiej potowie
roku umowy o informacji i promocji zostaty przeksztatcone na umowy o akwizycji. W przypadku klientow
z sektora Agro oraz beneficjentéw Funduszy Unijnych wspotpraca opierata sie przede wszystkim o
umowy w zakresie informacji i promociji z firmami doradczymi oraz dilerami maszyn rolniczych, ktére
rowniez w drugiej potowie 2011 r. zostaty przeksztatcone na umowy o akwizyciji.

Jednoczesnie Bank w drugim pétroczu 2011 Bank przeprowadzit analize efektywnosci niektorych uméw
i wypowiedziat umowy z czescig posrednikow.

7.2. BANKOWOSC DETALICZNA

7.2.1. Rozwdj oferty produktowej

W 2011 r. dziatalno$¢ produktowa w obszarze bankowosci detalicznej w oddziatach Banku BGZ byta
skierowana w szczegdélnosci na optymalizacje marz realizowanych na produktach depozytowych i
kredytowych, rozbudowe stabilnej bazy depozytowej oraz zwiekszenie sprzedazy produktéw
kredytowych. Dodatkowy aspekt podejmowanych dziatan to koniecznosé¢ biezgcego dostosowywania
regulacji produktowych do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego (w tym rekomendacji T wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Ustawy o kredycie konsumenckim, czy tzw. ,Ustawy Antyspredowe;j”),
poprawe procesOw zwigzang z obstugg wybranych produktéw bankowych (w tym konto osobiste,
produkty hipoteczne), standaryzacje i uproszczenie dokumentacji produktowej oraz poprawe systemow
wspierajgcych sprzedaz produktéw kredytowych.

7.2.2. Utworzenie oddzialu BGZOptima

W dniu 17 listopada 2011 r. Bank uruchomit internetowy oddziat BGZOptima. Oferta BGZOptima
stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw oszczednosSciowych i inwestycyjnych i
skierowana jest do Klientéw, ktorzy chcg skorzystaé z ustug finansowych w sieci. Obecnie w sktad oferty
BGZOptima wchodzg lokaty, konta oszczedno$ciowe oraz fundusze inwestycyjne.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. liczba klientéw obstugiwanych przez BGZOptima wyniosta 37,2 tys.,
a wartos¢ zgromadzonych przez nich depozytéw 1 599 920 tys. PLN, z czego blisko 90% srodkéw
zostato pozyskanych z rynku.

7.2.3. Dziatalno$¢ depozytowa

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. depozyty detaliczne wzrosty o 2 064 322 tys. PLN, tj. 18,2%, do
poziomu 13 433 828 tys. PLN. Wyraznej zmianie ulegta struktura bazy depozytowej — wzrést udziat lokat
terminowych, a zmniejszyt sie rachunkéw biezacych i oszczednosciowych, co stato sie wskutek
przeptywu $rodkéw z rachunkéw oszczednosciowych Eskalacja do depozytéw terminowych. Gtéwnym
czynnikiem wzrostu depozytéw detalicznych byty srodki pozyskane przez BGZOptima w tgcznej kwocie
1599 920 tys. PLN, z czego 96,2% stanowity krétkoterminowe lokaty terminowe.
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Tabela 23. Wolumen i struktura depozytéw detalicznych

tys. PLN 32163' 32161(2)' Zmiana r/r

Rachunki biezace i oszczednosciowe 6174 921 6 326 540 (151 619) (2,4%)
Lokaty terminowe 7249 879 5034 689 2215190 44,0%
Inne zobowigzania 9028 8 277 751 9,1%
Razem depozyty klientéw detalicznych 13 433 828 11 369 506 2 064 322 18,2%

W 2011 r. Bank zanotowat wzrost liczby kont osobistych o 3,3% do 555,6 tys. szt., ktory byt
spowodowany wprowadzeniem w listopadzie 2010 r. do oferty Konta z Podwyzka, a takze wynikat z
rozbudowy sieci oddziatdéw. Posiadacze Konta z Podwyzka spetniajgcy okreslone warunki otrzymujg od
Banku comiesieczng premie finansowa. taczna liczba otwartych kont osobistych w 2011 r. wyniosta
99,8 tys. szt., i byta 0 33,6 tys. szt., tj. 50,7%, wyzsza niz w roku poprzednim. Wiekszos$¢, bo 67,6 tys.
szt., stanowity ,Konta z Podwyzka”. Dobre wyniki sprzedazy osiggnieto dzieki atrakcyjnosci tego
produktu, kampanii reklamowej w mediach oraz usprawnieniu procesu otwierania kont osobistych w
oddziatach Banku. Konto z Podwyzkg petnito rowniez role produktu umozliwiajgcy pozyskanie klientow
w nowych oddziatach. Wysoka atrakcyjnosc¢ i jakos¢ ,Konta z Podwyzkg” potwierdzito 1. miejsce dla
tego produktu w rankingu najlepszych kont osobistych w 2011 r. sporzadzonym przez portal Money.pl.

Tabela 24. Liczba rachunkow depozytowych (w tys. szt.)

31.12. 31.12. Zmiana r/r
2011 2010

Liczba rachunkéw depozytowych w oddziatach 1440,1 1 395,2 449 3,2%
Rachunki a'vista, w tym: 11521 11134 38,7 3,5%
Konta osobiste 555,6 537,9 17,7 3,3%
Konta Maax 8,9 8,7 0,2 2,3%
Konta oszczednosciowe Eskalacja 2117 203,7 8,0 3,9%
Rachunki depozytéw terminowych 288,0 281,8 6,2 2,2%
Liczba rachunkéw depozytowych w BGZOptima 188,9 - 188,9 -
Konta oszczednosciowe 38,5 - 38,5 -
Rachunki depozytow terminowych 150,4 - 150,4 -

7.2.4. Dziatalnos¢ kredytowa

Wartos$¢ kredytow hipotecznych sprzedanych w 2011 r. wyniosta 644,8 min PLN w poréwnaniu z 743,2
min PLN w 2010 r. (spadek o 13,2%). Spadek sprzedazy spowodowany byt zaostrzeniem kryteriow
przyznawania tych kredytow wprowadzonym w trakcie 2010 r. oraz konserwatywng politykg Banku
w zakresie marz odsetkowych. Jednoczesnie wdrozono szereg rozwigzan majacych pobudzi¢ sprzedaz
m.in. wprowadzone zostaty nowe zasady cenowe dla marz odsetkowych — zlikwidowano dotychczasowe
rozbudowane siatki marz i zdefiniowano nowe zasady obnizek ceny kredytu w przypadku taczenia go z
innymi produktami (np. aktywna karta kredytowa, aktywne konto osobiste itp.) Dodatkowo od poczatku
lutego trwata promocja cenowa, a na przetomie maja i czerwca przeprowadzono kampanie reklamowag
produktu w mediach. W efekcie tych dziatan uzyskano wzrost sprzedazy Il potroczu o ponad 51,4% w
porownaniu z | potroczem.

W przypadku kredytéw gotéwkowych warto$¢ sprzedazy w 2011 r. wyniosta 338,5 min PLN w
porownaniu z 452, 7 min PLN rok wczesniej (spadek o 25,2%). Gtéwne przyczyny mniejszej sprzedazy
kredytow gotoéwkowych wynikaty z ostrozniejszego podejscia Banku do kredytowania klientéw
detalicznych z uwagi na pogorszenie sie jakosci portfela tych kredytéw udzielonych w poprzednich
latach. Dodatkowo Bank ograniczyt, a nastepnie zaprzestat wspétpracy z posrednikami w zakresie
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dystrybucji tego produktu i skoncentrowat sie na sprzedazy skierowanej do witasnych klientéw na bazie
kampanii typu pre-approval. Do wybranych klientéw kierowana byta oferta limitu kredytowego, ktory
mogli wykorzysta¢ na otwarcie jednego, dwéch lub trzech produktéw kredytowych z grupy consumer
finance, tj. karty kredytowej, kredytu odnawialnego oraz kredytu gotéwkowego.

Tabela 25. Wolumen i struktura kredytow detalicznych

tys. PLN 321615' 32161(2)' Zmiana r/r

Kredyty w rachunku biezagcym 132 123 124 928 7 195 5,8%
Kredyty mieszkaniowe 7118 474 6 558 895 559 579 8,5%
— zlotowe 3498 881 3233535 265 346 8,2%
— walutowe 3619 593 3325 360 294 233 8,8%
Kredyty gotowkowe 719 466 705572 13894 2,0%
Pozostate kredyty dla klientéw detalicznych 493 222 501 283 (8061) (1,6%)
Razem kredyty dla klientow detalicznych 8 463 285 7890 678 572 607 7,3%

Nizsza niz przed rokiem sprzedaz podstawowych produktéw kredytowych wptyneta na ograniczenie
wzrostu portfela kredytéw dla klientéw detalicznych — wedtug stanu na koniec 2011 r. wartos¢ tego
portfela wyniosta 8 463 285 tys. PLN i byta o 572 567 tys. PLN, tj. 7,3%, wyzsza niz przed rokiem.
Gtéwnymi czynnikami wzrostu byta wyzej opisana sprzedaz ztotowych kredytéw mieszkaniowych oraz
wzrost ziotowej wartosci walutowych kredytdow mieszkaniowych wynikajgcy ze zmian kursowych
(kredyty detaliczne w walutach obcych zostaty wycofane ze sprzedazy w 2009 r.).

Tabela 26. Liczba rachunkow kredytowych (w tys. szt.)

31.12.2011 31.12.2010 Zmiana r/r
Liczba rachunkow kredytowych, w tym: 297,7 289,7 8,0 2,8%
kredyty hipoteczne, budowlane i konsolidacyjne 48,3 46,8 1,5 3,2%
kredyty gotdwkowe 82,7 80,8 1,9 2,4%

7.2.5. Ubezpieczenia

W 2011 r. prowadzone byty prace nad wdrozeniem do oferty produktéw ubezpieczeniowych Aviva, na
podstawie uméw podpisanych 17 grudnia 2010 r. z Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodinych S.A.
oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Rozpoczecie sprzedazy tych produktéw planowane
jestna 2012r.

W 2011 r. kontynuowano sprzedaz ubezpieczeh oferowanych we wspodtpracy z innymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi, Byty to gtdwnie ubezpieczenia dotgczane do produktéw bankowych: kredytow
gotéwkowych, mieszkaniowych, kart kredytowych i kont osobistych.

7.3.  USLUGI MAKLERSKIE ORAZ DYSTRYBUCJA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA TFI

Biuro Maklerskie Banku BGZ (BM BGZ) koncentruje sie na obstudze klientéw detalicznych, a oferta
swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktow inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje réwniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFl, i inne
podmioty zarzadzajgce powierzonymi im aktywami.

Strona 24 z 50




"}( f =8l BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnos$ci Banku BGZ w 2011 roku

Przychody z tytutu prowizji maklerskich w 2011 r. wyniosty 5 577 tys. PLN w poréwnaniu z 6 907 tys.
PLN w roku 2010. Udziat Biura w obrotach na rynku akcji w 2011 r. wyniést 0,23% w poréwnaniu z
0,24% rok wczesniej. Spadek przychodow i udzialu w obrotach w stosunku do poprzedniego okresu
wynika ze struktury klientéw. Biuro obstuguje przede wszystkim inwestoréw krajowych, w tym w
szczegolnosci indywidualnych, ktérych udziat w obrotach w ostatnich latach stale sie zmniejsza.

Na koniec 2011 r. Biuro Maklerskie Banku BGZ prowadzito 30 858 rachunkéw papieréw wartosciowych,
co w odniesieniu do 28 978 rachunkéw na koniec 2010 r., stanowito wzrost o 6,49%. Przyrost liczby
rachunkéw internetowych prowadzonych przez Biuro w systemie transakcyjnym bmBGZ.net na koniec
2011 r. wyniost 21,44%. Rachunkéw obstugiwanych za posrednictwem Internetu na 31.12.2011 r. byto
5341, wobec 4 398 na koniec 2010 r.

Tabela 27. Udziat Biura Maklerskiego Banku BGZ w obrotach na GPW

2011 2010
udziat wolumen udziat wolumen
Akcje w min PLN 0,23% 1146,41 0,24% 1125,56
Obligacje w min PLN 1,15% 18,18 0,37% 10,50
Kontrakty w szt. 0,38% 109 790 0,63% 175942
Opcje w szt. 1,11% 19 012 3,52% 47 467

BM BGZ prowadzito na koniec 2011 r. dystrybucje jednostek uczestnictwa 54 funduszy zarzadzanych
przez 4 Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (Union Investment TFI, Aviva Investors Poland TFlI,
Skarbiec TFI, Opera TFI). W ofercie Biura znajduje sie szeroka oferta produktowa dotyczaca TFI
obejmujaca fundusze tzw. bezpieczne (obligacyjne i pieniezne), fundusze stabilnego wzrostu i
zrownowazone, a takze fundusze o agresywnej polityce inwestycyjnej (akcyjne).

W pierwszym kwartale 2011 r., ze wzgledu na polepszenie si¢ sytuacji na rynkach finansowych wzrosto
zainteresowanie klientdw nabywaniem jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Jednak kolejne
miesigce przyniosty drastyczne pogorszenie wynikéw sprzedazowych. Przetozyto sie to bezposrednio
na osiagniete w zesztym roku przychody. W 2011 r. przychody z tytulu sprzedazy jednostek
uczestnictwa TFI wyniosty 6 874 tys. PLN, w poréwnaniu z 7 643 tys. PLN w 2010 r.

Ze wzgledu na pogorszenie koniunktury na rynkach finansowych i wzrost wartosci umorzen jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, nastapit spadek wartosci aktywéw zgromadzonych przez
klientéw. Na 31 grudnia 2011 r. wartos¢ tych aktywoéw wynosita 554,8 min PLN, w stosunku do 696,3
min PLN w 2010 r.

BM BGZ posredniczy rowniez w obrocie pozagietdowym organizowanym przez BondSpot S.A. Od 3
grudnia 2007 r. Biuro jest uczestnikiem alternatywnego systemu obrotu NewConnect. Dotychczas, ze
wzgledu na niewielkg skale obrotéw rynek ten nie ogrywat istotnej roli w przychodach biura, jednakze
wraz ze zwiekszajaca sie liczbg notowanych spétek skala przychodéw BM BGZ z tytutu tej dziatalno$ci
stale rosnie.

W 2011 r. BM BGZ brato udziat w przeprowadzeniu 10 ofert na rynku pierwotnym. W przypadku 7 ofert,
Biuro petito funkcje oferujagcego, a wiec brato udzial, zarébwno w przygotowaniu, jak
i przeprowadzeniu oferty, jako jej organizator, na kazdym etapie.

7.4. BANKOWOSC INSTYTUCJONALNA

7.41. SEGMENTACJA KLIENTOW

W 2011 r. klienci instytucjonalni Banku byli przyporzadkowani do nastepujacych segmentow:
e  Duzych Przedsiebiorstw (DP) — o rocznej sprzedazy powyzej 60 min PLN,
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e Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) — o rocznej sprzedazy stanowigcej w ztotych minimum
réwnowartos¢ 1 200 tys. EUR do 60 min PLN,

e  Mikroprzedsiebiorstw (Mikro) — o rocznej sprzedazy do réownowartosci 1 200 tys. EUR.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru agro,
rolnikéw, sektora publicznego, organizacji non-profit oraz klientéw kluczowych.

7.4.2. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ]

Pakiety produktowe i produkty transakcyjne

Z dniem 21 marca 2011 r. Bank wprowadzit do oferty nowe pakiety produktowe: pakiet Biznes Lider dla
mikroprzedsiebiorstw oraz pakiet Agro Lider dla rolnikéw (opisany w rozdziale poswieconym produktom
dla agrobiznesu). Nowa oferta zastgpita dotychczasowg oferte pakietu Firma Plan1 i pakietu Plan Agro.
W skiad pakietu Biznes Lider wchodzi: rachunek biezacy, bankowo$¢ telefoniczna, bankowosé
internetowa, karta pfatnicza MasterCard Business, rachunki depozytowe, lokaty progresywne. W
ramach pakietu Bank zrezygnowat z pobierania optat za prowadzenie rachunku oraz wptaty i wyptaty.

Od czasu wprowadzenia oferty tj. od 21 marca 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. Bank odnotowat znaczny
wzrost liczby sprzedanych pakietow i pozyskat na nie nowych klientéow oraz zmigrowat czesc¢
dotychczasowych (odpowiednio: Pakiet Biznes Lider — 7 912 klientéw i Agro Lider — 5 618). Bank
zmodyfikowat réwniez obecng oferte Pakietu Firma Plan 2 i Firma Plan 3 poprzez wigczenie do nich
platformy transakcyjnej eBGZ Treasury. Od stycznia do konca grudnia 2011 r. na wszystkie pakiety
produktowe pozyskano razem 20 920 nowych klientow. taczna liczba funkcjonujacych pakietow
produktowych wedtug stanu na koniec 2011 r. wynosita 72 232, natomiast poza pakietami Bank
obstugiwat 19 352 klientow.

W 2011 r. wprowadzono takze szereg zmian usprawniajgcych proces obstugi klienta, m.in. usprawniono
proces podpisywania umoéw i uproszczono dokumentacje oraz wprowadzono kompleksowg umowe
ramowg dla segmentu DP zawierajagcg 10 dedykowanych produktéw. Ponadto, w celu usprawnienia
procesu zawierania umow, udostepniono dla doradcow aplikacje do generowania umow pakietow.
Aplikacja ta w sposdb automatyczny dostosowuje zawarto$¢ merytoryczng umowy do formy prawnej
klienta, liczby reprezentantéw, zapewnia aktualnos¢ wzorcow oraz intuicyjnosé obstugi,

W 2011 r. podpisano 48 umow w sprawie Swiadczenia przez Bank ustugi Identyfikacja Ptatnika (opartg
o system IDEN) stuzacych do obstugi masowych ptatnosci przychodzacych. W 2012 IDEN przetworzyt
tacznie 1,2 min transakcji na kwote 873,2 min PLN.

Z koncem roku Bank wycofat z oferty czeki w obrocie zagranicznym.

Produkty skarbowe

W 2011 r. Bank wprowadzit do oferty azjatyckie opcje walutowe — umozliwiajace klientom
zabezpieczanie sie przed ryzykiem walutowym. Ponadto wprowadzono nowa, uproszczong
dokumentacje klientowska, uwzgledniajacg m.in.: kontynuacje dostosowania regulacji do
obowigzujgcych w Polsce przepisdw wykonawczych w zakresie MiFID, postanowienia Rekomendacji A
— KNF i uregulowanie swiadczenia przez Bank porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym.

Produkty dla agrobiznesu
Pakiety produktowe

Funkcjonujacy dotychczas w ofercie Banku Pakiet Plan Agro zastgpiono pakietem Agro Lider,
obejmujacym: rachunek biezacy, ustugi bankowosci telefonicznej i internetowej, rachunek lokacyjny
Agro Eskalacja oraz bezptatne wptaty i wyptaty gotéwkowe. Dla utatwienia procesu sprzedazy Pakietu
Agro Lider przygotowano réwniez nowy wzoér umowy i formularzy dostosowane do specyfiki klienta Agro
i potrzeby rachunku wspélnego. Do konca 2011 r. sprzedano 5 618 pakietow.
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Rachunki lokacyjne

Podstawowym produktem oszczednosciowym dedykowanym dla rolnikéw jest rachunek lokacyjny Agro
Eskalacja. Rachunek ten jest szczegdlnie popularny w okresie wyptaty przez Agencje Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa doptat bezposrednich. W 2011 r Bank rozszerzyt dotychczasowg grupe
docelowg odbiorcow rachunku lokacyjnego o klientow z segmentu MSP.

Kredyty

Od 4 kwietnia 2011 r. w ofercie Banku znalazt sie nowy kredyt w rachunku biezgcym Formuta Agro,
ktory jest modyfikacjg kredytu Agro Linia z dwiema mozliwymi kwotami kredytu w zaleznosci od
podstawy wyznaczania kwoty kredytu, tj. do 50 tys. PLN w oparciu o deklarowane wptywy na rachunek
oraz do 250 tys. PLN w oparciu o udokumentowane sredniomiesieczne wptywy na rachunek. W obu
wariantach zrezygnowano z koniecznosci dostarczania zaswiadczen z KRUS, Urzedu Gminy, Urzedu
Skarbowego — kredyt udzielany jest na podstawie oswiadczenia klienta zawartego we wniosku
kredytowym. Do oceny klienta wprowadzono ocene scoringowg. Sprzedaz produktu wsparto kampanig
marketingowa trwajgcq do konca maja.

W sierpniu 2011 r. zmodyfikowano oferte produktowa kredytu BGZ Unia i wprowadzono mozliwo$é
kredytowania projektow inwestycyjnych z zakresu odnawialnych zrodet energii, ktdre uzyskujg wsparcia
w ramach programéw pomocowych wdrazanych przez NFOSIGW, tj. ,System Zielonych Inwestycji GIS
— Biogazownie rolnicze”, ,System Zielonych Inwestycji GIS — Elektrocieptownie i cieptownie na biomase”
oraz ,OZE i Kogeneracja”.

We wrzesniu 2011 r. wdrozony zostat kredyt inwestycyjny na realizacje projektow wspoétfinansowanych
ze srodkéw Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju w ramach Programu Finansowania Rozwoju
Energii Zréownowazonej w Polsce — PoISEFF. Kredyt ,Czysta Energia”’, w maksymalnej kwocie 1 min
EUR, przeznaczony jest na finansowanie inwestycji w poprawe efektywnosci energetycznej oraz na
budowe matych zrédet energii odnawialnej. Adresatem produktu sg firmy spetniajgce wymogi unijnej
definicji MSP oraz rolnicy. Klienci, ktérzy zdecydujg sie na udziat w Programie, otrzymujg premie
inwestycyjng wynoszaca 10 lub 15% kwoty zaciggnietego kredytu.

W drugim potroczu 2011 r. dokonano kilku modyfikacji sztandarowego kredytu obrotowego dla rolnikow
tji. Agro Ekspres. Podwyzszono maksymalng kwote kredytu z 1 do 2 min PLN i zmodyfikowano zasady
odnosnie zabezpieczenia w postaci hipoteki.

Ubezpieczenia

W listopadzie 2010 r. Bank podpisat umowe o wspodtpracy z Concordia Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych S.A. — spotkg specjalizujacg sie w zakresie ubezpieczen rolniczych. W
ramach wspétpracy z Concordia Polska TUW oferta Banku dla klientéw Agro zostata poszerzona o
produkty ubezpieczeniowe. Do sprzedazy wprowadzono pakiety ubezpieczen zawierajgce produkty
podstawowe, w ramach ktérych rolnicy moga ubezpiecza¢ uprawy, maszyny rolnicze, budynki
gospodarcze oraz mieszkalne, ruchomosci oraz OC w zyciu prywatnym oraz z tytutu posiadania
gospodarstwa rolnego. Oferta zakresu dodatkowego ubezpieczen obejmuje ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i choroby, ustugi obstugi prawnej na koszt ubezpieczyciela oraz
ustug assistance (pomoc medyczna, domowa, w podrézy samochodem, w podrézy zagranicznej,
concierge). Produkty ubezpieczeniowe moga by¢ rowniez sprzedawane indywidualnie, poza pakietami.

W drugim poétroczu najwiekszym zainteresowaniem wsrdd klientéw cieszyt sie produkt Ubezpieczenie
Upraw Ozimych ze wzgledu na obligatoryjnos¢ posiadania ubezpieczenia w przypadku otrzymywania
dopftat bezposrednich do gruntéw rolnych.

Na koniec grudnia 2011 r. sprzedano 5 319 polis na tgczng sktadke ponad 12,4 min PLN.
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7.4.3. DZIALALNOSC KREDYTOWA

Wedtug stanu na koniec 2011 r. wartos¢ portfela kredytow brutto dla klientdow instytucjonalnych wyniosta
16 642 011 tys. PLN i byto o 3964 695 tys. PLN, tj. 31,3%, wyzsza niz rok wczesniej. Dynamiczny
wzrost kredytéw osiggnieto we wszystkich segmentach: DP, MSP oraz Mikro.

W ujeciu produktowym, gtéwnym motorem wzrostu portfela byly kredyty inwestycyjne dla
przedsiebiorstw (wzrost o 1 538 626 tys. PLN, tj. 56,4%), udzielone gtéwnie klientom z segmentéw DP i
MSP. Wysokie tempo wzrostu (0 775 796 tys. PLN, tj. 31,0%) odnotowano réwniez dla kredytow w
rachunku biezacym, co zostato osiggniete dzieki dobrym wynikom na produktach Ekspres Linia dla MSP
oraz Agro Ekspres dla rolnikow. Z poczatkiem 2011 r. Bank wdrozyt nowy, sprawniejszy proces
sprzedazy tych produktow.

Tradycyjnie dla Banku BGZ, waznym czynnikiem rozwoju akcji kredytowej byly takze kredyty dla
rolnikow, ktére w 2011 r. wzrosty o 673 920 tys. PLN, tj. 19,4%, a gtéwnym sktadnikiem tego wzrostu
byly kredyty preferencyjne.

Tabela 28. Kredyty brutto dla klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 3210'ﬁ' 321613' Zmiana r/r
W rachunku biezgcym, w tym: 3276 428 2500 632 775 796 31,0%
— przedsiebiorstwa 1814 091 1407 450 406 641 28,9%
— przedsiebiorcy indywidualni 313 568 245 821 67 747 27,6%
— rolnicy 1129431 836 184 293 247 35,1%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom: 13 365 583 10 174 963 3190 620 31,4%
— przedsiebiorstwa, w tym: 7 657 814 5538 240 2119574 38,3%
- inwestycyjne 4 265 207 2726 581 1538 626 56,4%
- obrotowe 2 366 793 2 026 163 340 630 16,8%
— przedsiebiorcy indywidualni 1173 698 852 108 321 590 37,7%
— rolnicy 4 146 549 3472629 673 920 19,4%
— instytucje sektora budzetowego 288 652 214 429 74 223 34,6%
— pozostate podmioty 114 746 111 369 3377 3,0%
Pozostate - 1721 - (100%)
Razem 16 642 011 12 677 316 3964 695 31,3%
Z Czego:
Kredyty preferencyjne 4 057 019 3492 138 564 881 16,2%

Leasing

Sprzedaz ustug leasingu, obstuga produktowa oraz zarzadzanie ryzykiem kredytowym portfela
leasingowego sg koordynowane przez spotke BGZ Leasing Sp. z 0.0. Rok 2011 byt rekordowy w
dziatalnoéci BGZ Leasing. W ramach $wiadczenia ustug leasingowych spétka oddata w 2011 r. w
leasing $rodki trwate o wartosci 584,6 min PLN, co oznacza wzrost o 31% w poréwnaniu z 2010 r.
Ogotem podpisano 1 662 umowy leasingowe.

7.4.4. DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

W 2011 r. Bank prowadzit ostrozng polityke cenowg wobec depozytéw instytucjonalnych ukierunkowang
na uzyskanie poprawy marzy odsetkowej oraz dywersyfikacji i stabilno$ci depozytéw. Elastyczna
polityka marzowa stosowana byta wobec najlepszych i najbardziej lojalnych klientéw. Priorytetem byto
m.in. zwiekszenie sald na rachunkach biezacych, a takze pozyskiwanie depozytéw od MSP oraz
Mikroprzedsiebiorstw, a takze rolnikow.

Do najistotniejszej zmiany w strukturze depozytéw instytucjonalnych doszto w czerwcu 2011 r., kiedy
jeden z istotnych wowczas klientéw depozytowych Banku — agencja rzadowa dziatajgca w sektorze
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rolnym — wycofata swoje srodki i przeniosta je do panstwowego Banku Gospodarstwa Krajowego, co
bytlo konsekwencjg wejscia w zycie nowych przepisow o konsolidacji finanséw publicznych. Bank
monitorowat zmiany legislacyjne w obszarze finanséw publicznych i przygotowal sie na nie
z wyprzedzeniem, dzieki czemu regulacyjne wskazniki ptynnosci pozostaty na bezpiecznym poziomie.

W 2011 r. depozyty instytucjonalne ogotem spadty o 174 309 tys. PLN, tj. 1,8%, do czego przyczynit sie
wyzej opisany odptyw depozytéw klientdw sektora budzetowego oraz zmniejszenie skali finansowania
hurtowego od pozostatych podmiotéw finansowych. Jednocze$nie wzrosty depozyty klientow
korporacyjnych — w tym gtéwnie MSP, mikroprzedsigbiorstw oraz rolnikéw. Byty to korzystne zjawiska z
punktu widzenia jakosci oraz kosztow struktury finansowania, jak rowniez biorac pod uwage pozyskanie
dodatkowego finansowania w CHF od akcjonariusza wiekszosciowego oraz dodatkowych srodkéw
detalicznych za posrednictwem BGZOptimy.

Tabela 29. Depozyty klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 32163' 321613' Zmiana r/r
Pozostate podmioty finansowe: 817 751 1090 373 (272 622) (25,0%)
Rachunki biezace 16 842 15 200 1642 10,8%
Lokaty terminowe 800 898 1072 109 (271 211) (25,3%)
Inne zobowigzania 11 3064 (3053) (99,6%)
Klienci korporacyjni: 7901 494 6 871 798 1029 696 15,0%
Rachunki biezace 3442 442 3476 534 (34 092) (1,0%)
Lokaty terminowe 4382 143 3 321 886 1 060 257 31,9%
Inne zobowigzania 76 909 73 378 3531 4,8%
Klienci korporacyjni, w tym rolnicy: 876 745 686 217 190 528 27,8%
Rachunki biezace 722 838 647 779 75 059 11,6%
Lokaty terminowe 149 479 28 949 120 530 416,4%
Inne zobowigzania 4428 9489 (5061) (53,3%)
Klienci sektora budzetowego: 788 655 1720045 (931 390) (54,1%)
Rachunki biezace 413 291 870 988 (457 697) (52,5%)
Lokaty terminowe 375 241 848 932 (473 691) (55,8%)
Inne zobowigzania 123 125 (2) (1,6%)
Razem 9 507 900 9 682 209 (174 309) (1,8%)

7.4.5. FINANSOWANIE HANDLU

W 2011 r. oferta faktoringowa Banku zostata uzupetniona o faktoring:

e odwrotny, polegajacy na zaptacie przez Bank BGZ zobowigzan odbiorcy w stosunku do zgtoszonych
dostawcow;

e administracyjny, polegajacy na nabywaniu wierzytelnosci, inkasowaniu sptat od kontrahentéw oraz
prowadzeniu dziatan ponaglajacych, bez zobowigzania Banku BGZ do finansowania wierzytelno$ci;

e wymagalnos$ciowy, polegajacy na zaptacie przez Bank BGZ zaliczki w terminie wymagalno$ci,
wynikajgcym z faktury,

e pelny ubezpieczony, z polisg globalng Banku polegajacy na nabywaniu przez Bank wierzytelnosci
ubezpieczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes, bez prawa regresu do Klienta.
Wynegocjowana przez Bank BGZ polisa ubezpieczeniowa jest wazna do 30 czerwca 2012 r.

W 2011 r. wzrosta liczba pozyskanych umoéw (o 63%) oraz wartos¢ limitéw tych umow (o 130%). Bank

wykupit wierzytelnosci o tacznej wartosci 2 575 min PLN w poréwnaniu z 1 792 min PLN w roku

poprzednim, tj. 0 45% wiecej. Wraz ze wzrostem obrotéw wzrosto zaangazowanie Banku BGZ - z

273 122 tys. PLN w 2010 r. do 389 527 tys. PLN w 2011 r., czyli 0 42,6%.
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Gwarancje bankowe

W portfelu gwarancji udzielonych przez Bank BGZ w 2011 r. znajdujg sie gtéwnie gwarancje dobrego
wykonania umowy, zaptaty za zakupione towary/wykonane ustugi, przetargowe oraz gwarancje zwrotu
zaliczki. Bank BGZ przygotowat specjalng oferte dla firm transportowych na gwarancje zabezpieczajace
optaty za korzystanie z platnych drég krajowych i autostrad - gwarancje viaTOLL. Stuzg one
zabezpieczaniu ptatnosci, do dokonywania ktorych uzytkownik pojazdéw jest zobowigzany w zwigzku z
korzystaniem z drog krajowych lub ich odcinkéw w trybie odroczonej ptatnosci.

Wedtug stanu na koniec 2011 r. tgczna kwota zobowigzar gwarancyjnych udzielonych klientom

wynosita 789 391 tys. PLN, a fgczne przychody Banku z tytulu prowizji od gwarancji wyniosty
12 173 tys. PLN. Na koniec 2011 r. w portfelu znajdowato sie 1 505 gwarancji wobec 1 295 w 2010 .

Akredytywy dokumentowe

Bank otwiera akredytywy na rzecz klientéw krajowych i zagranicznych oraz obstuguje i potwierdza
akredytywy otwarte przez inne banki.

W 2011 r. Bank odnotowat wzrost dochoddw z tytutu prowizji od akredytyw, ktére wyniosty 1,793 min
PLN, (1,4 min PLN w 2010 r.) przy tacznej wartosci otwartych akredytyw importowych 166,3 min PLN
(182,2 min PLN w 2010 r.) oraz obstuzonych akredytyw eksportowych na poziomie 32,8 min PLN.

7.4.6. DZIALALNOSC NA RYNKU DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W 2011 r. Bank obstugiwat 5 programow emisji papierow dtuznych, w tym 3 programy emisji papierow
wartosciowych jednostek samorzadu terytorialnego. W 2011 r. Bank nie wystepowat w roli organizatora
nowej emisji papieréw dtuznych.

7.5. DZIALALNOSC NA RYNKU PIENIEZNYM | WALUTOWYM

W 2011 roku istotny wptyw na dziatalnos¢ Banku na rynku pienieznym i walutowym miaty nastepujace
czynniki:

e niepewnosc¢ zwigzana z kryzysem zadtuzeniowym grupy panstw wchodzacych w sktad strefy euro,

e pogorszenie sie oceny wiarygodnosci kredytowej wielu krajéw rozwinietych oraz bankow
operujacych na globalnych rynkach finansowych,

e spadek ptynnosci rynku miedzybankowego w zakresie transakcji depozytowych,

e wzrost zapotrzebowania na plynnos¢ w sektorze bankowym w drugim poétroczu 2011 r,,
przektadajgca sie na wyzsze koszty pozyskania finansowania od klientéw bankow,

¢ wyhamowanie tendencji aprecjacyjnych, a nastepnie znaczna deprecjacja ziotego wzgledem
gtéwnych par walutowych,

e cztery podwyzki stép procentowych NBP w pierwszym potroczu 2011 roku, facznie o 1,00 pp.,

e utrzymujgce sie wysokie zainteresowanie inwestoréw zagranicznych krajowymi instrumentami
diuznymi mimo zawirowan na globalnych rynkach finansowych.

Dziatalnos$¢ na rachunek wiasny
Rynek walutowy

W 2011 r. obroty realizowane przez Bank BGZ na rynku miedzybankowym w zakresie transakcji
walutowych wzrosty o ponad 60% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wzrost obrotéw wynikat zaréwno ze
zwiekszonego wolumenu transakcji walutowych dokonywanych przez Klientéw Banku, jak i z aktywnego
zarzgdzania pozycjg walutowg Banku. Najwiekszy obrét w zakresie transakcji wymiany walutowej
zanotowano na parze walutowej EUR/PLN (udziat ponad 70%), a w dalszej kolejno$ci na parach
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walutowych USD/PLN i GBP/PLN. Wzrost aktywnosci Banku na rynku walutowym nie dotyczyt transakcji
opcji walutowych, ktére w dalszym ciggu spotykaty sie z niewielkim zainteresowaniem Klientéw Banku.

Rynek stopy procentowej

Obroty na rynku instrumentéw dtuznych wzrosty ponad 2-krotnie, obroty realizowane w ramach
transakcji buy-sell-back oraz sell-buy-back 4-krotnie, zas obroty na rynku swapoéw stopy procentowej o
55% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wzrost aktywnosci na rynku miedzybankowym wynikat gtownie z
wiekszego zainteresowania Klientéw Banku (gtdwnie niebankowych instytucji finansowych) produktami
rynku stopy procentowej, a takze wzrostu aktywnosci Banku na rachunek wiasny. Znaczgcy wzrost
pozycji Banku na rynku stopy procentowej przyczynit sie do uzyskania przez Bank statusu Dealera
Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2012 r.

Zarzadzanie ptynnoscia

Utrzymujaca sie ograniczona ptynnos¢ rynku miedzybankowego powodowata, ze transakcje
depozytowe zawierane byly jedynie w celu zarzadzania ptynnoscig natychmiastowg i krétkoterminowg
Banku. Podstawowym instrumentem lokowania krétkoterminowych nadwyzek ptynnosci byty bony
pieniezne NBP. Bank nie korzystat z rynku miedzybankowego jako zrédia pozyskania finansowania
dziatalnosci biezacej. Ryzyko kréotkoterminowej stopy procentowej wynikajace z transakcji depozytowych
Klientéw Banku oraz z innych instrumentéw oferowanych Klientom bylo aktywnie zarzadzane poprzez
transakcje OIS, FRA, IRS oraz FX Swap.

Zarzadzanie aktywami i pasywami

W zakresie zarzgdzania aktywami i pasywami Bank przeprowadzat operacje finansowe majgce na celu
zarzadzanie strukturalng ekspozycjg Banku na ryzyka: stopy procentowej, walutowe i ptynnosci poprzez
m.in. zarzadzanie nadwyzkg dostepnych zrédet finansowania, pozyskiwanie dlugoterminowego
finansowania i emisje dtuznych papierow wartosciowych oraz zabezpieczanie zwigzanych z tym ryzyk.

Pozyczka w CHF

W dniu 22 kwietnia 2011 r. Bank i Cooperatieve Centrale Raiffeisen—Boerenleenbank B.A. zawarty
umowe, zgodnie z ktérg Bank otrzymat $rodki w kwocie 1 008 min CHF na okres 12 lat, celem
finansowania istniejacego portfela kredytow mieszkaniowych denominowanych w CHF po statym i
przewidywalnym koszcie. Linia byta uruchamiana w 18 transzach, poczawszy od 29 kwietnia 2011 r. do
30 wrzesnia 2011 r. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. stan kapitatu pozyczki wynosi 3 547 917 tys.
PLN. Koszt ustalony zostat dla potowy kwoty na poziomie CHF Libor 3M + marza, a dla drugiej potowy —
CHF Libor 6M + marza. Pozyczka jest sptacana ratalnie co 3 i 6 miesiecy. Dzieki niej Bank uniewrazliwit
sie — zaréwno z punktu widzenia kosztu jak i ryzyka ptynnosci — na zmiany kursu PLN wobec CHF.

Linia kredytowa z EBOIR

W dniu 31 sierpnia uruchomiona zostata druga dtugoterminowa (5-letnia) linia kredytowa z EBOIR w
kwocie 50 min EUR, z przeznaczeniem na wsparcie inwestycji w sektorze MSP i Mikro zwigzanych z
wykorzystaniem odnawialnych zrédet energii. W celu dystrybucji tych s$rodkéw Bank uruchomit
dedykowany produkt kredytowy oraz zawart transakcje zabezpieczajaca.

Bank posiada réwniez inng linie kredytowg w kwocie 50 min EUR od EBOIR otrzymang w | pétroczu
2010 r. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. stan kapitatu tych pozyczek wyniost 441 680 tys. PLN.

Portfel inwestycyjny

Wedtug stanu na koniec 2011 r., warto§¢ nominalna portfela inwestycyjnego Banku wynosita 2,65 mid
PLN. Portfel w 100% skfadat sie z ptynnych obligacji Skarbu Panstwa z datg zapadalnosci w przedziale
2-10 lat, ksiegowanych jako dostepne do sprzedazy, tj. ze zmianami wyceny odnoszonymi na kapitat. W
Il potowie 2011 r. portfel wygenerowat wynik w wysokosci 80,9 min PLN, w tym 7,9 min PLN ze
sprzedazy papierow przed datg zapadalnosci — w celu dostosowania struktury (duration) portfela do
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rosngcego bilansu Bank realizowat sprzedaz krotkich papierow i zakupu papierow diuzszych, utrzymujac
wartos¢ nominalng portfela w docelowym przedziale 2,5 — 2,7 mid PLN.

Certyfikaty Depozytowe

W 2011 r. Bank emitowat krotkoterminowe papiery komercyjne Banku BGZ (Certyfikaty Depozytowe),
jako uzupetniajgce zrédto finansowania. Wedtug stanu na koniec 2011 r. na bazie Umowy z 14 marca
2008 r. w sprawie programu emisji krétko- i Srednioterminowych papieréw wartosciowych na okaziciela
denominowanych w PLN Bank wyemitowat certyfikaty o nominalnej wartosci 2 044 500 tys. PLN, a ich
daty wymagalnosci koncentrowaty sie w przedziale 3-6 miesiecy.

Sprzedaz produktéw skarbowych klientom

W 2011 r. Bank odnotowat wzrost aktywnosci Klientéw, zaréwno w zakresie natychmiastowych
transakcji wymiany walutowej, jak i transakcji terminowych w poréwnaniu do 2010 r. Bytlo to m.in.
spowodowane wzmozona akcjg sprzedazowg w zakresie produktéw skarbowych, a takze dalszym
szybkim rozwojem elektronicznego kanatu dystrybucji produktéw rynkéw finansowych — e-BGZ
Treasury. Nastgpit tez dalszy wzrost zainteresowania transakcjami zabezpieczajacymi ryzyko zmiany
kurséw walutowych (gtéwnie transakcje forward) jak i ryzyko stopy procentowej ( transakcje IRS).

7.6.  WSPOLPRACA Z BANKAMI | INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

Correspondent banking i przekazy pieniezne

W 2011 r. Bank utrzymywat kontakty korespondenckie z okoto 680 podmiotami finansowymi, przy czym
na koniec roku Bank miat otwarte 23 rachunki Nostro w 14 giéwnych walutach w bankach
zagranicznych. Wedtug stanu na dzieh 31.12.2011 r. Bank prowadzit 39 rachunkéw Loro w 6 walutach
dla 21 bankdéw zagranicznych, 2 bankéw krajowych i 4 zagranicznych niebankowych instytucji
finansowych. Rachunki Loro prowadzone w ksiegach BGZ S.A. stanowig zewnetrzne zrédto
pozyskiwania bezkosztowych srodkéw obrotowych, stuzacych potrzebom operacyjnym Banku. Za
posrednictwem tych rachunkéw realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz transfery
typu bank-to-bank.

W 2011 r. Bank BGZ wspotpracowat z czterema zagranicznymi niebankowymi instytucjami finansowymi
oferujgcymi tanie i szybkie elektroniczne przekazy pieniezne: MoneyGram (USA), Doma International
Transfers (USA), Vigo Remittance Corporation (USA) oraz OneMoneyMail (Wielka Brytania).
Przedmiotem wspétpracy sg zaréwno przekazy gotowkowe, jak i przekazy na rachunki bankowe. W
przypadku firmy MoneyGram transakcje realizowane byty dwukierunkowo — z Polski i do Polski.

W 2011 r. Bank kontynuowat rowniez wspétprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami
finansowymi, w tym gtéwnie z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami
emerytalnymi oraz z brokerami i bankami, ktdra umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakciji
skarbowych i depozytowych.

Finansowanie operacji handlu zagranicznego

Oferta produktéw finansowania operacji handlu zagranicznego Banku obejmuje: akredytywy
dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto
akredytywy, gwarancje nostro i loro, awale i poreczenia, faktoring, polecenia wyptaty. Bank pod koniec
2011 r. wycofat sie z obstugi operacji czekowych w obrocie zagranicznym.

W 2011 r. rozliczono 513 959 transakcji za posrednictwem rachunkéw nostro otwartych w
zagranicznych i krajowych bankach komercyjnych oraz NBP, co w poréwnaniu z analogicznym okresem
w 2010 r. (388 194 transakciji) stanowi wzrost o 32,4% Warto$¢ transakgji rozliczonych przez rachunki
nostro wzrosta w 2011 r. w stosunku 2010 r. o 9,5 %, osiggajac 3 083 mid PLN.

Ogotem za posrednictwem rachunkéw loro rozliczono w 2011 r. 113 792 transakcji (zlecenia
miedzybankowe i klientowskie). W poréwnaniu do 2010 r. (100 832 transakcji) stanowito to wzrost liczby
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transakcji o okoto 13 %. Natomiast pod wzgledem wartosci obrotéw w 2011 rozliczono transakcje na
892 mld PLN, co w poréwnaniu z 2010 daje wzrost 0 45% ( w 2010 obroty wyniosty 614,5 mid PLN)
Liczba polecen wyptaty za granice wzrosta w 2011 r. o 18% do 137 728 przelewéw, a wartosc
przelewdw importowych wzrosta 0 63% i wyniosta 11 972 min PLN.

W dalszym ciggu widoczny jest trend wzrostowy w zakresie zwiekszania udzialu kanatéw
elektronicznych w tacznej liczbie transferow importowych z 72% w 2010 r. do 80% w tym samym
okresie w 2011 r.

W zakresie przelewéw eksportowych liczba transakcji w stosunku do 2010 r. wzrosta 0 20,3% (w 2011
r. zrealizowano 346 329 polecen wyptaty z zagranicy), a wartos¢ zrealizowanych w 2011 r. przelewéw
eksportowych wyniosta 17 177 min PLN, tj. 0 42% wiecej nizw 2010 r.

Liczba oraz warto$¢ transferow realizowanych przy udziale produktu SEPA Credit Transfer dla
transferéw wychodzacych podwoita sie w stosunku do analogicznego okresu i obecnie wynosi
odpowiednio: 60 772 transferéw o wartosci 3 254 min PLN (w 2010 r. 31 725 transferéw o wartosci
1613 min PLN).

W zakresie transferow SEPA przychodzacych wzrost ilosciowy i wartosciowy wynidst okoto 70 % i w
2011 r. wynosit 152 354 transfery o wartosci 3 372 min PLN (w 2010 r. 90 418 transferow o wartosci
1 972 min PLN).

Udziat SEPA Credit Transfer w liczbie transferow importowych oraz eksportowych w 2011 r istotnie sie
zwiekszyt i wynidst dla obu rodzajow transferéw 44%. .

W ramach obstugi operacji dokumentowych wiasnych (akredytyw i inkas) oraz gwarancji i promes
wiasnych, liczba nowych transakcji w 2011 r. zrealizowanych na zlecenie klientéw Banku wzrosta w
porownaniu do 2010 r. o 27% do 1 731 nowych transakcji, osiagajac wartos¢ 1 104,5 min PLN, co
stanowito wzrost wartosci transakcji o 48,10%. Wartos¢ otwartych przez Bank nowych akredytyw
wlasnych oraz inkas wtasnych pozostata na poziomie poréwnywalnym do 2010 r. i wyniosta 172,6 min
PLN, natomiast wolumen akredytyw i inkas wlasnych wzrdst w stosunku do 2010 r 0 22,5% i wyniost
474 transakcji. W 2011 r. nastgpit wzrost liczby udzielonych przez bank gwarancji o 28,8 % w stosunku
do 2010 r. (zrealizowano 1 257 transakcji) natomiast wartos¢ tych transakcji wyniosta 931,9 min PLN,
co stanowi wzrost o0 65,5% wartosci udzielonych gwarancji w stosunku do analogicznego okresu 2010 r.
W zakresie operacji dokumentowych obcych oraz gwarancji obcych wartos¢ transakcji zrealizowanych w
2011 r. na rzecz klientéw Banku wyniosta 139,4 min PLN, co w poréwnaniu do 2010 r. stanowi wzrost o
12,5% warto$ci zrealizowanych transakcji przy poréwnywalnej do ubiegtego roku wolumenie, ktory w
roku 2011 wyniést 513 transakcji.

7.7. PRZECIETNE PODSTAWOWE STOPY PROCENTOWE STOSOWANE W CIAGU
ROKU OBROTOWEGO

Tabela 30. Przecietne podstawowe stopy procentowe BGZ S.A. w 2011 r.

Gospodarstwa domowe | Przedsiebiorstwa

Depozyty terminowe*

PLN 4,32% 4,51%

EUR 0,20% 0,20%
Kredyty

PLN 10,31% 8,80%

EUR 3,20% 3,20%

CHF 4,77% -

* z wyt. lokat 1-dniowych.

7.8. ORGANIZACJA | KADRY

7.8.1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

W styczniu 2011 r. dokonano reorganizacji w obrebie Obszaru Rynkéw Finansowych polegajacej na
utworzeniu nowej komorki odpowiedzialnej za pozyskiwanie klientow niebedacych bankami i

Strona 33 z 50




"\( 3ank BGZ

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnos$ci Banku BGZ w 2011 roku

bezposrednig sprzedaz produkitéw rynku finansowego, jak rowniez doradzanie klientom niebankowym w
zakresie optymalizacji ryzyka walutowego i ryzyka stopy procentowej, inicjowanie nowych produktow
rynku finansowego. Jednoczesnie zmieniono role dotychczasowego Departamentu Skarbu (obecnie
Departament Rynkéw Finansowych) na zarzgdzanie srodkami i przeptywami finansowymi Banku,
prowadzenie operacji na krajowym i miedzynarodowych rynkach finansowych na rachunek Banku w
celu maksymalizacji zysku w ramach przyznanych limitéw. Zarzadzania aktywami i pasywami zostato
powierzone nowoutworzonej komoérce w obszarze Finansow.

W kwietniu 2011 r. dokonano catosciowej reorganizacji w obrebie Pionu IT.

W maju 2011 r. dokonano zmian w strukturze obszaréw zarzadzania w Centrali w zwiazku z objeciem
funkcji przez nowych Czionkéw Zarzadu. W szczegdlnosci utworzono Obszar Bankowosci Detalicznej
oraz Zarzadzania Kanatami Dystrybucji oraz Obszar Bankowosci Instytucjonalnej. W skfad drugiego z
nich wchodzi Pion Agrobiznesu i Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Poprzednia struktura zarzadzania
dziatalnoscig biznesowg obejmowata Obszar Zarzadzania Kanatami Dystrybucji oraz Obszar Rozwoju
Produktéw i Marketingu.

W lipcu dokonano zmian w strukturze zarzgdzania Bankiem poprzez utworzenie nowego obszaru
bankowosci detalicznej oraz zarzgdzania kanatami dystrybucji w zwigzku z powofaniem nowego cztonka
Zarzadu.

W pazdzierniku utworzono nowy Obszar Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w zwigzku z powotaniem
nowego czionka Zarzadu odpowiedzialnego za ten obszar. Ponadto utworzono Departament
Bezpieczenstwa Banku i Przeciwdziatania Naduzyciom, odpowiedzialny za wszystkie aspekty
wystepujgcych w Banku naduzy¢ oraz Biuro Modelowania Biznesu, odpowiedzialne za zarzadzanie
dtugoterminowymi inicjatywami biznesowymi i wspieranie realizacji krétkoterminowych inicjatyw
biznesowych realizowanych w Obszarze Bankowosci Detalicznej i Zarzgdzania Kanatami Dystrybuciji.

W listopadzie przeprowadzono pierwszy etap reorganizacji Obszaru Ryzyka.

7.8.2. KADRY

Zatrudnienie

Na koniec grudnia 2011 r. BGZ S.A. zatrudniat 5 592 osoby, tj. 0 5,5% wiecej niz rok wczesniej. W
Centrali zatrudnienie wzrosto o 1,3% r/r, co wynikato w duzej mierze ze zmian w strukturze
organizacyjnej oraz wzmocnieniem funkcji zarzadzania ryzykiem. Zatrudnienie w sieci Banku zwiekszyto
sie 0 6,1% r/r w zwigzku z dynamicznym rozwojem sieci placowek.

Tabela 31. Zatrudnienie w Banku w osobach i etatach

31.12.2011 | 31.12.2010 zZmiana zmiana ( %)
Sie¢ 4027 3795 232 6,1%
Centrala 1453 1435 18 1,3%
Biuro Maklerskie 36 34 2 5,9%
BGZOptima 43 - 43 -
Osrodki Wypoczynkowe 30 32 2) (6,3%)
Zwigzki Zawodowe 3 3 0 0,0%
Razem (osoby) 5592 5299 293 5,5%
Sie¢ 39928 37614 231,5 6,2%
Centrala 1447,0 14274 19,6 1,4%
Biuro Maklerskie 36,0 34,0 2,0 5,9%
BGZOptima 21,4 0,0 21,4
Osrodki Wypoczynkowe 29,5 315 (2,0) (6,3%)
Zwigzki Zawodowe 3,0 3,0 - 0,0%
Razem (etaty) 5529,8 5257,3 272,5 5,2%

Najliczniejszg grupe stanowig pracownicy z wyksztatceniem wyzszym (78%), poréownujac koniec 2011 r.
z kohcem 2010 r. najwyzszy wzrost (1,78 %) nastgpit wérdd pracownikow z tej grupy.
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Wynagrodzenia

W zwigzku z wejsciem w zycie uchwaty KNF nr 258/2011 w Banku rozpoczete zostaty prace nad
wdrozeniem jej zaleceh, w tym nad zmiang polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen, w
szczegdblnosci w zakresie dotyczacym stanowisk majgcych istotny wptyw na profil ryzyka.

W ramach tych dziatah zostaty opracowane zatozenia do Polityki wynagradzania cztonkéw Zarzadu
Banku, a takze w wyniku szczegdtowej analizy wytoniona zostata grupa stanowisk kierowniczych,

majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku, w rozumieniu uchwaty KNF.

Tabela 32. Koszty wynagrodzen w Banku

Zmiana

tys. PLN 2011 2010 o %
Wynagrodzenia zasadnicze 307 450 279 105 28 344 10,2%
Pozostate elementy wynagrodzen podstawowych 3570 3031 539 17,8%
Nagrody i premie 58 520 31 060 27 460 88,4%
Wynagrodzenia bezosobowe 3003 2589 414 16,0%
Narzuty na wynagrodzenia 49 124 40 403 8721 21,6%
Swiadczenia na rzecz pracownikow 16 803 10 441 6 362 60,9%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 5923 5272 651 12,3%
Pozostate 11 856 9 900 1 956 19,8%
Razem koszty wynagrodzen w Banku 456 249 381 801 74 448 19,5%
Nagrod.y i premie jako % wynagrodzen 19.0% 11.1% X 7.9%
zasadniczych

Wzrost wynagrodzen zasadniczych w Banku w roku 2011 w poréwnaniu do roku 2010 wyniost 10,2%.
Spowodowany byt przede wszystkim rozwojem sieci placowek Banku i wzmacnianiem obszaréw
biznesowych. Ponadto z dniem 1 kwietnia 2011 r. w Banku zostaly przeprowadzone regulacje
wynagrodzen zasadniczych zwigzane z wdrozeniem nowej siatki ptac, a takze podwyzki wynagrodzen
dla najlepszych pracownikéw. Istotny wzrost kosztow z tytutu premii i nagréd wynikat z faktu, iz w 2011
r. przywrécone zostaty wyptaty premii indywidualnych za wyniki (w 2010 r. Regulamin premiowania i
wyptaty premii byty zawieszone).

Na dzien 31.12.2011 r. i 31.12.2010 r. spos$rod czionkow Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz kluczowych
0s0b zarzadzajacych nikt nie posiadat akcji Banku ani podmiotéw powigzanych.

7.9. INFORMATYKA

W roku 2011 w obszarze IT wydano 103 min 45 tys. PLN na inwestycje. Liczba projektéw prowadzonych
na koniec 2011 r. wynosita 31.

Najwazniejsze realizowane przedsiewziecia:

e Uruchomienie banku internetowego BGZOptima. Projekt zrealizowany wspdlnie z Rabobank
International Direct Banking.

¢ Migracja gtdwnego systemu transakcyjnego do architektury 3-warstwowe;j.

o Wdrozenie narzedzi automatyzujgcych raportowanie i realizacja procesdow zwigzanych z
profilowaniem klientow, zgodnie z dyrektywami MIFID.

e Dokonanie dalszego rozwoju telefonicznego kanatu sprzedazy poprzez rozbudowe Contact Center.
Nowe rozwigzanie zapewnia odpowiedni standard obstugi klienta oraz umozliwia obstuge
kontraktow sprzedazowych oraz wnioskéw kredytowych pozyskanych z kanatu WWW.

e Wdrozenie duzego zestawu nowych funkcjonalnosci w systemie bankowos$ci elektronicznej dla
klientéw instytucjonalnych.
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o \Wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego wyliczenie $rodkéw gwarantowanych przez BFG -
dostosowanie do wymogow ustawy.

e Migracja bankomatéw do nowego systemu oraz upgrade sieci bankomatéw do wymagan organizaciji
Mastercard i Visa — ustugi zarzadzania PIN-em i pytanie o saldo dla kart obcych.

o Realizacja gtéwnych prac w zakresie wypracowania koncepcji systemu zarzgdzania relacjami z
klientami CRM oraz architektury rozwigzania.

e Wdrozenie systemu do obstugi i dystrybucji wyciagéw elektronicznych.

e Przeprowadzenie globalnego testu ciggtosci dziatania z udziatem biznesu dla wszystkich
krytycznych ustug IT i proceséw biznesowych.

e Przedtuzenie na kolejne trzy lata udzialu w umowie Enterpise Agreement zawartej z firmag Microsoft
na dostawe licenc;ji dla instytucji z grupy Rabobanku.

8. ZARZADZANIE RYZYKIEM

8.1. RYZYKO KREDYTOWE

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako ryzyko niewywigzania sie diuznika z jego zobowigzan
finansowych w okreslonym terminie, a wiec w szczegodlnosci to ryzyko braku sptaty zobowigzan
wynikajacych z umowy kredytu, jak réwniez ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej dtuznika,
wplywajace na wycene i jakosé aktywow Banku.

Dla potrzeb zarzadzania ryzykiem kredytowym Zarzad Banku wdrozyt zasady okreslajagce maksymailny
poziom ryzyka kredytowego (credit risk appetite statement), jakie Bank gotowy jest akceptowaé w
zwigzku z realizowana strategig biznesowa.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank realizuje dziatania w oparciu o biezace analizy
otoczenia makroekonomicznego oraz wewnetrzne analizy portfeli kredytowych.

Zastosowane podej$cie umozliwia podejmowanie szybkich dziatan korygujacych w przypadku
pojawiania sie niepokojgcych trendéw w otoczeniu zewnetrznym, jak réwniez w jakosci lub strukturze
portfela kredytowego.

Aktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bank realizuje m in. poprzez:

o state dostosowywanie polityki kredytowej oraz metod i narzedzi oceny i pomiaru ryzyka do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych;

e Scisty nadzér nad portfelem istniejgcych ekspozycji kredytowych.
Do najwazniejszych dziatan realizowanych przez Bank w 2011 r. nalezaty:

o weryfikacja proceséw kredytowych pod katem spetnienia Rekomendacji S oraz przygotowywanie
wdrozenia zmian majgcych na celu zapewnienie zgodno$ci Banku z wymogami tej rekomendacji;
e przeglad i modyfikacja procesow restrukturyzacji wierzytelnosci hipotecznych;

e przeglad istniejacych i wdrozenie nowych modeli do oceny wiarygodnosci kredytowej klientow
detalicznych i instytucjonalnych.

Jakosé i struktura portfela kredytowego

W 2011 r. zmniejszyt sie udziat kredytéw, dla ktérych rozpoznano przestanki trwatej utraty wartosci z
6,4% do 5,7%. Przyczynita sie do tego poprawa jako$ci portfela kredytow dla klientéw instytucjonalnych,
w ktérym udziat kredytéw z utratg wartosci spadt odpowiednio z 7,7% do 5,9%, na co zlozyt sie
dynamiczny (o 31,3%) wzrost portfela ogdétem przy jednoczes$nie nieznacznym (o 1,1%) wzroscie
kredytow z utratg wartosci. Pogorszeniu ulegt natomiast portfel kredytéw dla klientdéw detalicznych, w
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ktérym udziat kredytéw z utratg wartosci wzrést odpowiednio z 4,4% do 5,4% — gidwnie za sprawg
opo6znien w sptatach kredytow mieszkaniowych oraz gotéwkowych.

Bank posiada stosunkowo bezpieczng strukture portfela kredytowego — z wysokim udziatem kredytéw o
wzglednie korzystniejszym profilu ryzyka, tj. mieszkaniowych (28,4% portfela brutto na koniec 2011 r.)
oraz dla rolnikéw (21,0% portfela brutto). Okoto potowy portfela kredytéw mieszkaniowych stanowig
kredyty walutowe — ich udziat jednak systematycznie spada, po tym jak w kwietniu 2009 r. Bank
zaprzestat ich udzielania. Udziat kredytow gotdwkowych, charakteryzujacych sie podwyzszonym
ryzykiem strat kredytowych, wynosi 3,2%, podczas gdy w sektorze bankowym wynosi ok. 13%.

Tabela 33. Struktura portfela kredytowego

s B 31.12.2011 31.12.2010 S
tys. PLN udziat % tys. PLN udziat %
Kredyty i pozyczki brutto 25121172 100,0% | 20 581 806 100,0% | 4539366 22,1%
Mieszkaniowe 7118 474 28,4%| 6558895 31,9% 559579 8,5%
— zlotowe 3498 881 13,9% | 3233535 15,7% 265 346 8,2%
— walutowe 3619593 14,4% | 3325360 16,2% 294 233 8,8%
Gotéwkowe 719 466 2,9% 705 572 3,4% 13 894 2,0%
Pozostate kredyty detaliczne 493 222 2,0% 501 323 2,4% (8 101) (1,6%)
Przedsigbiorcy indywidualni 1487 266 59% | 1097929 5,3% 389 337 35,5%
Rolnicy 5275 980 21,0%| 4308813 21,0% 967 167 22,4%
Przedsigbiorstwa 9 471905 37,7% | 6 945690 33,7% | 2526215 36,4%
Sektor budzetowy 288 652 1,1% 214 429 1,0% 74 223 34,6%
Pozostate naleznosci 266 207 1,1% 249 155 1,2% 17 052 6,8%

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci wysokiego ryzyka

Prowadzona w 2011 r. polityka restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci oparta byta na kontynuacji

gtébwnych dziatan w zakresie:

¢ identyfikowania, negocjowania oraz wdrazania dziatan majacych na celu maksymalizacje sptat
przez dtuznikédw lub — tam gdzie mozliwe — wdrozenie i monitorowanie dziatan naprawczych
przedsiebiorstw dtuznikédw prowadzacych do uzdrowienia sytuacji ekonomiczno-finansowej, czego
celem nadrzednym jest zwrotne przekazanie dtuznikow do obstugi jednostek sprzedazowych,

e ograniczenia wysokos$ci wskaznika udziatu wierzytelnosci wysokiego ryzyka w portfelu Banku,

e aktywnego monitoringu spraw upadtosciowych i egzekucyjnych,

¢ wzmocnienia struktury transakcji poprzez dobezpieczanie transakcji, zmiane harmonogramu sptat,
zmiane warunkow ciggnienia, zmiana/dodanie klauzul umownych, zmiane rodzaju transakciji,

e optymalizacji podatkowej realizowanych strategii,

¢ identyfikowania sygnatéw wczesnego ostrzegania i podejmowanie dziatan (tam gdzie wtasciwe — we
wspotpracy z jednostkami sprzedazowymi) ograniczajacych ryzyko potencjalnych strat,

o dalszej integracji i koordynacji dziatan z obszarem restrukturyzacji i windykacji w Grupie Rabobank
(GSAM) w zakresie wiekszych transakcji, a takze z jednostkami sprzedazowymi Banku przy
okreslonych transakcjach,

¢ zatrudniania i szkolenia kadry tak aby stworzy¢ zasoby odpowiednie do zarzadzania wyznaczonym
portfelem,

e doskonalenia organizacji, procedur i narzedzi w celu podniesienia skutecznosci realizowanych
zadan.
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Uzyskane w 2011 r. splaty portfela wierzytelnosci pozostajacych w obstudze Departamentu
Odzyskiwania Wierzytelnosci Instytucjonalnych, Biura Odzyskiwania Wierzytelnosci Detalicznych,
Departamentu Restrukturyzacji Wierzytelnosci w tgcznej wysokosci 498,4 min PLN (kapitat) byty
wynikiem prowadzonych egzekucji komorniczych, toczacych sie postepowan upadtosciowych,

zawartych z diuznikami ugdd cywilno- prawnych i realizowanych uktadow.

Ponadto liczba i wartos¢ tytutdbw egzekucyjnych wystawionych przez Bank w 2011 i wartosé
zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw wyniosty odpowiednio 551
dla kredytéw korporacyjnych oraz 2 538 dla kredytéw korporacyjnych.

Warto$¢ zabezpieczen w portfelu objetym restrukturyzacjg lub windykacja w ujeciu wskaznikéw LTV
ksztattuje sie nastepujaco:

wskaznik LTV dla kredytéw ziotowych zabezpieczonych hipotecznie wynosi - 51,5%, natomiast dla
kredytow walutowych zabezpieczonych hipotecznie — 72,2 %. Oznacza to stosunkowo wysoki poziom
ustanowionych zabezpieczen i jednoczesne ograniczanie ryzyka nieodzyskania naleznosci.

Tabela 34. Wartos¢ i ilos¢ tytutéw egzekucyjnych wystawionych w 2011 r.

Kredyty korporacyjne Kredyty detaliczne
Waluta
Liczba tytutéw Wartos¢ w walucie (w Liczba tytutéw Wartos¢ w walucie (w
egzekucyjnych tys.) egzekucyjnych tys.)
PLN 532 164 760 2509 64 551
uUsD 4 7220 0 0
CHF 7 985 28 2450
EUR 8 1716 1 16
RAZEM 551 2538

RYZYKO FINANSOWE

8.1.1. Ryzyko rynkowe

Dziatalno$¢ Banku BGZ jest podzielona na ksiege handlowg i bankowa. Zmiany rynkowe stop
procentowych, kurséw walutowych, cen papieréw wartosciowych oraz zmiennosci implikowanej
instrumentéw opcyjnych powodujg zmiany wyceny wartosci biezacej tych ksigg. Ryzyko niekorzystnej
zmiany wartosci na skutek zmian ww. czynnikdw Bank rozpoznaje jako ryzyko rynkowe i ze wzgledu na
rézny charakter ksigg ryzyko to jest monitorowane oraz zarzgdzane osobno w kazdej ksiedze.

Dodatkowo warto wspomnie¢, ze w 2011 r. Bank nie dziatat na rynkach towarowych, a dziatalnos¢ na
rynku akcyjnym, ktérg Bank prowadzit przez Biuro Maklerskie zredukowat do zera.

Ryzyko rynkowe w ksiedze bankowej

W skfad ksiegi bankowej Banku wchodzg — przekazywane w zarzgdzanie do Centrali Banku poprzez
system Transferowych Cen Funduszy (TCF) — depozyty i kredyty, pozycje o charakterze strategicznym
(inwestycje dtugoterminowe, obligacje z konwersji rezerwy obowigzkowej, wilasne emisje diugu i
pozyczki), operacje rynku finansowego o charakterze pitynnosciowym (lokaty i depozyty
miedzybankowe, ptynne papiery dtuzne) i zabezpieczajgcym te ksiege (instrumenty pochodne) oraz
pozycje bezodsetkowe (m.in. kapitat, aktywa rzeczowe, aktywa niematerialne i prawne, podatki
i rezerwy, biezacy wynik).

Politykg Banku BGZ w zakresie ksiegi bankowej jest osigganie dodatkowych przychodéw ponad marze
produktowa, bez narazania stabilnosci srodkéw zdeponowanych przez klientow, kapitatu i wyniku
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finansowego. Bank osigga ten cel poprzez utrzymanie lub dopasowanie naturalnej ekspozyciji,
generowanej przez podstawowg dziatalnos¢ depozytowo-kredytowg Banku, w ramach obowigzujgcych
limitow ryzyka i w kierunku zgodnym z przewidywanymi $rednio- i dtugoterminowymi trendami rynku
finansowego.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ksiedze bankowej sa:
e luka stopy procentowej, czas trwania aktywow/pasywow, tzw. ,duration”;

e miary wrazliwosci — okreslajace wrazliwosé wielkosci finansowej — wyceny, przychodow
odsetkowych, wartosci kapitatu ekonomicznego netto — na zmiany czynnikéw ryzyka;

¢ laR (Interest-at-Risk — wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego);
¢ EaR (Equity-at-Risk — wrazliwo$¢ wartosci biezacej kapitatu netto).

Bank zarzadza ryzykiem ksiegi bankowej poprzez limitowanie miar ryzyka oraz staty monitoring ryzyka.

Sytuacjaw 2011 r.

Wediug stanu na koniec 2011 r. wartos¢ miary ,duration” — tj. wazony okres do przeszacowania
oprocentowania — aktywow bilansowych utrzymywata sie na poziomie blisko 3,8 miesigca (rok wczesniej
1,7 miesigca), natomiast w przypadku pasywow bilansowych byla réwna 2,8 miesiaca (poprzednio 1,8
miesigca). Przeszto 93% pozycji aktywnych i pasywnych posiada termin przeszacowania mniejszy niz 6
miesiecy (na koniec 2010 r. byto to 98%), natomiast blisko 54% aktywéw i pasywéw przeszacowuije sie
w ciggu miesigca (poprzednio 70%).

Wydtuzenie terminéw w strukturze przeszacowan bilansu Banku wynikajg ze zmian w strukturze, jakie
zaszty w przeciggu ostatniego roku. Po stronie aktywnej byto to przede wszystkim kupno do portfela
ALM, dlugoterminowych obligacji Skarbu Panstwa oprocentowanych wg statej stopy procentowej.
Gtéwnym celem takiej operacji byto wydtuzenie $redniego okresu przeszacowania aktywow. Po stronie
pasywnej gidwng zmiang byta pozyczka z RaboBanku w CHF, przeszacowywana w terminach 3 i 6
miesiecy.

Zmiany w strukturze przeszacowan Banku spowodowaty réwniez zmiany w z punktu widzenia
wrazliwosci wyniku odsetkowego. Natychmiastowy wzrost stép procentowych o 50bps doprowadzitby do
wzrostu wyniku odsetkowego Banku w okresie 1 roku o ok. 8,3 min PLN, natomiast stopniowe
podnoszenie stop procentowych o 200 bps w ciggu 1 roku spowodowatoby wzrost wyniku odsetkowego
0 ok. 9,5 mIin PLN. Zmiany w strukturze ksiegi bankowej znacznie zmienity wrazliwo$¢ wyniku
odsetkowego na ruchy stép procentowych. Na koniec grudnia 2010r przy natychmiastowym wzroscie
stép procentowych o 50bps wynik odsetkowy wzrdstby o ok. 18 min PLN, natomiast stopniowy wzrost
stép procentowych o 200bps zwiekszytby wynik o ok. 33,3 min PLN. Wrazliwo$¢é wyniku odsetkowego
na spadek stop procentowych jest wieksza z uwagi na istnienie niewrazliwych odsetkowo pasywéw
(cze$¢ kosztdéw nie zmniejsza sie wraz ze stopami rynkowymi) oraz niskim poziomem stawek bazowych
(np. CHF i USD). Natychmiastowy spadek stép procentowych o 50bps spowodowatby zmniejszenie
wyniku odsetkowego Banku w okresie 1 roku o -24, 1 min PLN (-32, 4 min PLN rok wcze$niej),
natomiast stopniowe obnizanie stop procentowych o 200 bps w ciggu 1 roku spowodowatoby spadek
wyniku odsetkowego o ok. -48 min PLN (poprzednio -67 min PLN).

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Dziatalno$¢ handlowa ma charakter uzupetniajacy, wspierajacy sprzedaz produktéw finansowych
klientom korporacyjnym, finansowym niebankowym (bezposrednio) i detalicznym. Otwierajac w tym celu
wlasne pozycje, Bank generuje przychody z tytutu krotkoterminowych zmian parametréw cenowych
(kurséw walutowych, stép procentowych, cen papieréw dtuznych itp.), przy zachowaniu wielkosci
ekspozycji w ramach ustalonych limitéw ryzyka. Bank nie ma otwartej pozycji na opcjach walutowych,
dlatego ryzyko rynkowe w portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ramach ksiegi handlowej sa:
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o warto$¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujagca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okre$lonym prawdopodobienstwem; Bank BGZ stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierzg wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwacji historycznych,
przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozycji 1 dzien dla ksiegi handlowej;

¢ analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR o
zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy ekonomiczne
i polityczne, scenariusze teoretyczne, analizy typu expected shortfall (oczekiwana wartos¢ straty
powyzej przedziatu ufnosci) i max-loss (najwyzsza mozliwa strata w oparciu o znang historie zmian
czynnikéw rynkowych);

e BpV (basis point value) - wrazliwo$¢ ceny na rownolegte przesuniecie krzywej rentownosci;

¢ miary nominalne — m.in. wielko$¢ pozycji walutowej w ciggu dnia i na koniec dnia, nominat papieréw
wartosciowych;

e ograniczenia niepieniezne — m.in. dopuszczalne rodzaje instrumentéw, walut i par walutowych,
maksymalne zapadalnosci, minimalny rating kredytowy dla nabywanych papieréw diuznych;

e poziom maksymalnie akceptowanych strat — tzw. limity stop-loss, dla réznych przedziatow
czasowych (dzien, miesigc, rok) na poziomie portfeli i podportfeli.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i
Bilansem Banku ustanawiane sa limity apetytu na ryzyko IR VaR i FX VaR, limity testow warunkow
skrajnych, limity wrazliwosci BpV i innych miar. Wykorzystanie wszystkich limitéw jest monitorowane i
kontrolowane w trybie dziennym.

Sytuacjaw 2011r.

W 2011 r. nastgpito nieznaczne zwiekszenie oraz rekalibracja limitdbw w ksiedze handlowej, co
umozliwito ich bardziej efektywne wykorzystanie. Nie pozostalo to bez wptywu na dziatania Skarbu,
ktéremu udato sie znaczaco zmniejszy¢ liczbe przekroczen, w szczegodlnosci dotyczacych kluczowych
miar — apetytu na ryzyko.

Miara wystawienia pozycji handlowych Banku na ryzyko - wartos¢ zagrozona (VaR) w ksiedze
handlowej utrzymywata sie $rednio rocznie na poziomie 50% limitu. Drugi podstawowy wskaznik — test
warunkow skrajnych Srednio obcigzat limit w 60%. Wystapito jedynie 5 przekroczen apetytu na ryzyko co
stanowi poprawe o potowe w stosunku do roku 2010, ogdlna liczba przekroczen réwniez ulegta
zmniejszeniu. W ostatnim kwartale 2011 nie odnotowano zadnego przekroczenia limitu w ksiedze
handlowej.

W drugiej potowie 2011 r. z inicjatywy Skarbu Biuro Ryzyka Finansowego przeprowadzito analize oraz
zaproponowato nowg siatke limitow w ksiedze handlowej. Wprowadzone zmiany byty ukierunkowane na
zwiekszenie efektywnosci wykorzystania VaR — ktory pozostat na dotychczasowym poziomie (1,3 mio) —
poprzez dostosowanie pozostatych ograniczen (VaR na portfelach, Stress Test, delta) do sytuaciji
rynkowej i charakterystyki utrzymywanych pozycji. Znaczacemu zwiekszeniu ulegt limit Stress Test:
wzrost z 9 do 13 mio PLN. Zmiany przyniosty oczekiwany efekt — bez odnotowania przekroczen
limitéw apetytu na ryzyko srednie wykorzystanie limitu VaR wyniosto od sierpnia 75% a maksymalne
92% w poréwnaniu do 43% i 74% przed wprowadzeniem zmian.

Ryzyko pfynnosci i ocena jakosci i stabilnosci zrodef finansowania

W 2010 r. i 2011 r. Bank utrzymywat bezpieczny poziom ptynnosci finansowej. Posiadane $rodki
finansowe pozwalaty na terminowe regulowanie wszystkich zobowigzann Banku. Portfel najbardziej
ptynnych papieréw wartosciowych utrzymywany byt na poziomie zabezpieczajagcym w petni ewentualny
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odptyw s$rodkéw najwiekszych deponentéw. Nadwyzka aktywow ptynnych ponad minimalny limit
wyniosta na koniec 2011 r. 1,85 mld PLN:

Wedtug stanu na koniec 2011 r., nadwyzka zrédet finansowania spoza rynku miedzybankowego ponad
saldo kredytéw wyniosta 4 mld PLN, a nadwyzka depozytéw stabilnych nad portfelem kredytowym
wyniosta 1,34mld.

Stabilno$¢ zrodet finansowania Banku utrzymywata sie w okresie od stycznia do czerwca 2011 r. na
wysokim poziomie — srednio 86,7% osiggajac na koniec roku poziom 90%, dla poréwnania w 2010 r.
Srednio 85% — tak wysoki poziom stabilnosci zostat osiggniety gtéwnie dzieki niskiej fluktuacji sald
depozytow detalicznych, wzrostowi sald srodkéw zdeponowanych przez klientéw z segmentéw matych i
$rednich oraz mikroprzedsiebiorstw (wytaczajgc migracje miedzy poszczegélnymi produktami), osadom
srodkéw duzych przedsiebiorstw i jednostek budzetowych, zwiekszajagcemu sie saldu certyfikatow
depozytowych oraz pozyskanej linii kredytowej z EBOR, a w drugiej potowie 2011 r. réwniez za sprawg
kredytu w CHF od Rabobanku.

8.2. RYZYKO OPERACYJNE

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$é poniesienia
straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowanych przez niewlasciwe lub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikow zewnetrznych. Do zakresu ryzyka
operacyjnego Bank wiacza takze ryzyko braku zgodnosci w tym ryzyko prawne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest ograniczenie strat i kosztow powodowanych przez to
ryzyko, zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych przez Bank ustug, a takze bezpieczenhstwo oraz
zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i obowigzujgcymi standardami.

Organizacja

Nadrzedng role w strukturze organizacyjnej powotanej do zarzadzania ryzykiem operacyjnym petni
Komitet Zarzadzania Ryzykiem i Bilansem Banku oraz Podkomitet Ryzyka Operacyjnego i Zgodnosci,
za posrednictwem ktérych Zarzad Banku sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym oraz poziomem ryzyka. W Pionie Zarzadzania Ryzykiem dziata Biuro Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym, ktére jest odpowiedzialne m.in. za procesy i narzedzia zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym. W kazdej komorce organizacyjnej Centrali Banku dziata
koordynator ryzyka operacyjnego natomiast w Centrach Regionéw powotane sg Stanowiska
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym.

Procedury

Wdrozone w Banku zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg zgodne z regulacjami nadzorczymi
oraz praktyka rynkowg w tym zakresie. Podstawa zarzgadzania ryzykiem operacyjnym jest przyjeta przez
Zarzad Banku Polityka Ryzyka Operacyjnego, ktérej uzupetnienie stanowig Polityka Ryzyka
Operacyjnego w obszarze systemoéw informatycznych, Polityka Bezpieczenstwa Banku, Polityka
Compliance, a takze szereg regulacji szczegétowych.

Zarzadzanie ryzykiem

Waznym elementem systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest wczesna identyfikacja
ryzyka, precyzyjna ocena jego wielkosci oraz zasady umozliwiajgce podjecie skutecznych dziatan
ograniczajacych ryzyko. System identyfikacji i raportowania ryzyka operacyjnego obejmuje wszystkie
jednostki organizacyjne Banku, co zapewnia kompletnos¢ i doktadnosé danych bedacych podstawg
oceny ryzyka i podejmowania decyzji majacych wptyw na wielko$¢ ponoszonego przez Bank ryzyka.
Pracownicy Banku sg szkoleni m.in. w zakresie identyfikacji oraz raportowania zdarzeh i zagrozen z
zakresu ryzyka operacyjnego.
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Kapitat ekonomiczny i ocena ryzyka

Bank posiada 9-letnig historie danych o stratach powodowanych przez ryzyko operacyjne. Gromadzone
przez Bank dane na temat strat i zagrozen z zakresu ryzyka operacyjnego wykorzystywane sa przez
Bank m.in. w procesie szacowania kapitalu ekonomicznego wymaganego na pokrycie ryzyka
operacyjnego scisle odpowiadajagcemu profilowi dziatalnosci Banku. Szacowanie kapitatu
ekonomicznego odbywa sie na podstawie opracowanych i wdrozonych zasad oraz modelu
statystycznego. Niezaleznie od tego, Bank zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wyznacza kapitat
regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego. Do kalkulacji Bank stosuje metode podstawowego
wskaznika (BIA).

Proces oceny ryzyka operacyjnego jest uzupetniony metodg samooceny ryzyka operacyjnego (self-
assessment) oraz metodag Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka Operacyjnego. Kluczowe Wskazniki Ryzyka
Operacyjnego stanowiag narzedzie monitorowania ryzyka operacyjnego dla wybranych, istotnych
proceséw wewnetrznych Banku, wedtug przyjetej 3 stopniowej skali oceny ryzyka.

8.3.  RYZYKO PRAWNE

Sytuacja procesowa w pierwszym potroczu 2011 r. w zakresie spraw odszkodowawczych oraz
pracowniczych charakteryzowata sie stabilnoscig i nie generowafta istotnego ryzyka prawnego dla
Banku.

Tabela 35. Utworzone/rozwigzane rezerwy w 2011 r. (0 wartos$ci jednostkowej powyzej 100 tys.
PLN)

Warto$c¢ rezerwy
Data

[wedtug stanu na Data rozwigzania
Cel 31.12.2011 r lub | utworzenia

stanu  na  dzien | yezenwy (S

rozwigzanial
Postepowanie z powddztwa ARIMR 579 | 2010-05-05 2011-06-30
Postepowanie z powddztwa klienta 217 | 2010-03-18 2011-03-17
Postepowanie z powddztwa klienta 254 | 2010-03-18 2011-06-08
Postepowanie z powddztwa ARIMR 1043 | 2011-03-18
Postepowanie z powddztwa klienta 127 | 2011-02-21
Kary dla ARIMR 1508 | 2005-09-30 2011- 04-06
Postepowanie z powoddztwa klienta 126 | 2011-12-31

Postepowania sgdowe lub postepowania przed organami administracji panstwowej dot. zobowigzan lub
wierzytelnosci BGZ S.A., ktdrych wartos¢ stanowi co najmniej 10 % kapitatow wiasnych BGZ S.A.:
wedtug stanu na dzien 31.12. 2011 r. (tj. ok. 237 min PLN) - brak takowych postepowan.

9. INFORMACJA O AUDYTORZE

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku jest firma Ernst &
Young Audit Spdétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem Rondo ONZ 1 (wpisana na liste
Krajowej Izby Biegtych Rewidentéw pod numerem 130) na podstawie umowy z dnia 14 czerwca 2010 r.,
obejmujacej lata 2010, 2011, 2012.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta:
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Tabela 36. Wynagrodzenie Ernst & Young Audit Sp. z 0.0. uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011 r. i dnia 31 grudnia 2010 r. w podziale na
rodzaje ustug (w tys. PLN).

Rok zakonczony dnia 31 | Rok zakonczony dnia 31
Rodzaj ustugi : .
grudnia 2011 r. grudnia 2010 r.
Obowigzkowe badanie/przeglad sprawozdan
finansowych* 582 383
Inne ustugi poswiadczajace* 221 323
Ustugi doradztwa podatkowego* - -
Pozostate ustugi* 1635 68
Razem 2438 706
*w tym VAT

10. RAPORT ZE STOSOWANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO W 2011
ROKU PRZEZ BANK GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ S.A.

oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2009 r. Nr 33, poz. 259 z pézn. zmiang), Zarzad Banku przedstawia
nastepujace informacje w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2011 r.

Zbiér zasad fadu korporacyjnego, ktéremu podlega Bank oraz miejsca, gdzie tekst zbioru zasad
Jjest publicznie dostepny

Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlegat Bank w 2011 r. zawarty jest w ,Dobrych praktykach
spoétek notowanych na GPW” stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Nr 17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia
19 maja 2010 r. Poczawszy od 2012 r. Zbiér zasad tadu korporacyjnego zawarty jest w ,Dobrych
praktykach spétek notowanych na GPW” stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Nr 20/1287/2011 Rady
Gietdy z dnia 19 maja 2010 r.

Wspomniane dokumenty sg dostepne publicznie na stronie internetowej pod adresem http://corp-
gov.gpw.pl/publications.asp., ktéra to strona jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek notowanych.

Informacja o odnosnie postanowien zbioru zasad fadu korporacyjnego, od stosowania ktorych
emitent odstgpif oraz wyjasnienie przyczyn tego odstgpienia

Bank przyjat do stosowania zasady tadu korporacyjnego wynikajace z ,Dobrych praktyk spétek
notowanych na GPW (Dobre Praktyki) w brzmieniu wynikajgcym z aktualizacji tychze zasad dokonanych
przez Rade Gietdy Uchwata Nr 17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie uchwalenia
zmian Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Dobre Praktyki w w/w brzmieniu zostaty przyjete
do stosowania przez Zarzad Banku uchwatg Nr 78/SG/14/2011 podjeta w dniu 12 kwietnia 2011 r., z
tym, ze Bank postanowit, iz zasada okreslona w pkt I. 5 Dobrych Praktyk [Spétka powinna posiadaé
polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzen powinna w szczegdlnosci
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okresla¢ forme, strukture i poziom wynagrodzeh czionkédw organdw nadzorujgcych i zarzadzajacych.
Przy okreslaniu polityki wynagrodzen cztonkéw organéw nadzorujacych i zarzadzajacych spétki powinno
mie¢ zastosowanie zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 r. w sprawie wspierania
odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektoréow spoétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE),
uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 r. (2009/385/WE)] bedzie stosowana od chwili
uchwalenia i wdrozenia przez Bank polityki wynagrodzen oraz zasad jej ustalania.

Bank nie posiada jeszcze polityki wynagrodzen, o ktdrej mowa w pkt I. 5 Dobrych Praktyk, jednakze
Zarzad Banku prowadzac prace zwigzane z wdrozeniem w/w polityki w pierwszej kolejnosci przyjat
zatozenia do polityki wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu Banku, ma to takze zwigzek z pdzniejszym
przyjeciem przez Komisje Nadzoru Finansowego uchwaty nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w
sprawie szczegodtowych zasad funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegdétowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i
dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitalu wewnetrznego oraz zasad
ustalania polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w
Banku. Obecnie trwajg prace nad ostateczng wersjg polityki wynagrodzen, o ktérej mowa w pkt I. 5
Dobrych Praktyk.

W zakresie zmian wprowadzonych do Dobrych Praktyk, Bank w szczegdlnosci dostosowat zawartos¢
swojej strony internetowej do rekomendacji zawartej w Dobrych Praktykach, wprowadzajac wizualizacje
zblizong do wytycznych wzorca zalecanego przez GPW.

Zarzad Banku oswiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2011 r. przyjete przez siebie zasady
tadu korporacyjnego okreélone w Dobrych Praktykach.

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank
zasad tadu korporacyjnego.

Opis gtéwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systemoéw kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Bank posiada system kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego dostosowany do struktury
organizacyjnej, ktory obejmuje jednostki organizacyjne oraz podstawowe komoérki organizacyjne Banku
oraz podmiot zalezny Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej Banku jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajgce
sie do zapewnienia:

e skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,

e zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje:

¢ mechanizmy kontroli ryzyka,

¢ badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,

e audyt wewnetrzny,

kontrole funkcjonalna.

W Banku funkcjonuje komdrka organizacyjna przeprowadzajgca audyt wewnetrzny, ktérej zadaniem jest
badanie i ocena, w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnosScig Banku. Szczegétowe zasady systemu kontroli wewnetrznej
okredlajg przepisy wewnetrzne Banku. Dyrektor Departamentu Audytu Wewnetrznego podlega
bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku.

W Banku zostata przyjeta polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci  Finansowej. Za  sporzadzanie  sprawozdan  finansowych,  okresowe;j
sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informacji zarzadczej odpowiedzialny jest Pion Finanséw i
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Sprawozdawczosci oraz Pion Controllingu, nadzorowany przez Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu
Banku.

Informacja na temat akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety

akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu

w kapitale zakladowym, liczby gfoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogélnej

liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy

Gtéwnymi akcjonariuszami Banku sg nastepujace podmioty:

¢ Rabobank International Holding B.V. z siedzibg w Utrechcie, (Croeselaan 18, 3521 CB Utrecht,
Holandia) [RIH], posiadajgcy bezposrednio 21 298 609 akcji Banku, co stanowi 49,37% udziatu w
kapitale zaktadowym Banku. RIH jest spotkg holdingowg spétek z Grupy Rabobank, ktére zajmuja
sie przede wszystkim wykonywaniem czynnosci bankowych i Swiadczeniem ustug bankowych.

o Codperatieve Centrale Raiffeisen - Boerenleenbank B.A., z siedzibg w Amsterdamie i gtéwnym
miejscem prowadzenia dziatalnosci w Utrechcie, (Croeselaan 18, 3521 CB, Utrecht, Holandia)
posiadajgca bezposrednio 4 303 695 akcji Banku, co stanowi 9,98% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku.

o Coodperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. jest bezposrednig spdtka dominujaca RIH i
posiada 100% udziatéw w RIH.

Szczegdtowa informacja o akcjonariacie Banku znajduje sie w Tabeli 8. Struktura akcjonariatu BGZ

S.A. w rozdziale 6. Struktura akcjonariatu Banku.

Informacja na temat posiadaczy papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela oraz akcjami imiennymi (wedtug staniu na dzien
31.12.2011 r. — 22 915 akcje imienne). Z akcjami zwyklymi na okaziciela nie sg zwigzane zadne
specjalne uprawnienia kontrolne.

Natomiast akcje imienne serii B (wedtug staniu na dzien 31.12.2011 r. — cztery (4) akcje) sa akcjami
uprzywilejowanymi, ktérych przywilej obejmuje prawo uzyskania wyptaty petnej sumy nominalnegj
przypadajacej na akcje w razie likwidacji Banku po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci
przed wyptatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktére to wyptaty wobec wykonania przywileju mogg
nie pokry¢ sumy nominalnej tych akgji.

Zgodnie z § 32 ust. 1 Statutu Banku, rozporzadzenie akcjg imienng Banku oraz obcigzenie jej
ograniczonym prawem rzeczowym wymaga uprzedniego zezwolenia Zarzadu Banku, chyba ze nabywca
albo zastawnikiem jest dotychczasowy akcjonariusz. Zarzad Banku udziela zezwolenia w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Informacja na temat wszelkich ograniczen odnos$nie wykonywania prawa gfosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby glosow,
ograniczenia czasowe dotyczgce wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktorymi, przy
wspofpracy spoétki, prawa kapitafowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od
posiadania papieréw wartosciowych

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, jak rowniez
nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg
oddzielone od posiadania papierow wartosciowych. Zgodnie z § 10 ust. 4 statutu Banku, kazda akcja
daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.

Informacja na temat wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wfasnosci papieréw
wartosciowych emitenta

Statut Banku nie wprowadza ograniczeh dotyczgcych przenoszenia prawa witasnosci papieréw
wartosciowych wyemitowanych przez Bank. Za wyjatkiem § 32 ust. 1 statutu Banku, zgodnie z ktérym
rozporzadzenie akcjg imienng Banku oraz obcigzenie jej ograniczonym prawem rzeczowym wymaga
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uprzedniego zezwolenia Zarzgdu Banku, chyba Zze nabywcg albo zastawnikiem jest dotychczasowy
akcjonariusz. Zarzad Banku udziela takiego zezwolenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w
szczegoblnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie z § 21 ust. 1 statutu Banku, Zarzad Banku liczy od czterech do o$miu czionkéw, powotywanych
na okres wspadlnej kadencji, ktéra trwa trzy lata.

W sktad Zarzadu wchodzg Prezes, Pierwszy Wiceprezes, Wiceprezesi i/lub Czionkowie Zarzadu, ktérzy
sg powotywani, odwotywani i zawieszani w czynnosciach przez Rade Nadzorcza. Co najmniej dwéch
sposrod czionkow Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu, powinno posiada¢ wiedze i doswiadczenie
umozliwiajgce stabilne i ostrozne zarzgdzanie Bankiem. Natomiast co najmniej potowe czionkéw
Zarzadu Banku stanowig osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, tj. stale zamieszkate w
Polsce, wtadajace jezykiem polskim i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim (§ 21
statutu Banku).

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Statut Banku nie przyznat
Zarzadowi zadnych szczegdlnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji. Szczegdtowy opis
dziatania, w tym uprawnien Zarzadu, zawiera § 22 ust. 2 statutu Banku.

Opis zasad zmiany statutu emitenta

Kazda zmiana statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn.
Zm.) zmiana statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Whnioski Zarzadu Banku w sprawie zmiany statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez
Zarzad Banku do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ uprzednio przedstawione
Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.

W sprawach m.in. zmiany Statutu, w tym w szczegolnosci w zakresie zmiany firmy Banku, jego siedziby,
profilu dziatalnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 statutu Banku, podwyzszenia lub obnizenia kapitatu
zaktadowego Banku, uchwaly Walnego Zgromadzenia zapadajg wiekszoscig 3/4 gtoséw oddanych. (§
13 ust. 2 statutu Banku).

Stosownie do postanowieh § 20 ust. 1 lit. t) statutu Banku, niezwiocznie po odbyciu Walnego
Zgromadzenia uchwalajgcego zmiany statutu Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy ustalania
tekstu jednolitego statutu oraz wprowadzanie innych zmian do statutu o charakterze redakcyjnym
okreslonych w uchwale Walnego Zgromadzenia.

Sposoéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegdélnosci zasady wynikajgce z regulaminu
Walnego Zgromadzenia, w zakresie nie wynikajgcym wprost z przepiséw prawa

Zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 6 statutu Banku, Walne Zgromadzenie zwotuje sie poprzez
ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw
finansowych do zorganizowanego obrotu oraz o spétkach publicznych, na co najmniej 26 dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Banku, ktdéra miesci sie w Warszawie. Walne Zgromadzenia
zwotywane sg jako zwyczajne i nadzwyczajne. Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie odbywa sie raz w roku, nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy po uptywie kazdego
roku obrotowego (§ 8 ust. 2 statutu Banku).

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest w miare potrzeby przez Zarzad Banku z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek Rady Nadzorczej, badZz na Zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujacych tacznie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zakladowego (§ 8 ust. 3 statutu Banku).
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy tgcznie, co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego
Banku mogg zada¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia jak réwniez umieszczenia
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okreslonych spraw w porzadku obrad tego Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze reprezentujacy co

najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w Banku mogg

zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego tego
zgromadzenia (§ 8 ust. 5 statutu Banku).

Zgodnie z § 9 statutu Banku, wszystkie sprawy wnoszone przez Zarzgd na Walne Zgromadzenie

powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy tacznie, co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego

Banku mogg zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego

Zgromadzenia, powinni je zgtosi¢ na piSmie lub w postaci elektronicznej Zarzadowi Banku, ktory z kolei

przedstawi go ze swojg opinig Radzie Nadzorczej. Wniosek akcjonariusza zawierajacy uzasadnienie lub

projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad winien by¢ zgtoszony Zarzadowi

Banku nie p6zniej niz w terminie 21 dni przed wyznaczong datg Walnego Zgromadzenia (§ 9 ust. 1 zd.

drugie statutu Banku).

Usuniecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad

na wniosek akcjonariuszy Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku oraz zgody

wszystkich akcjonariuszy Banku, ktérzy zgtosili wniosek o umieszczenie okreslonej sprawy w porzgadku
obrad Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie Banku jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Oprocz

Kodeksu Spotek Handlowych kwestie zwigzane ze zwolywaniem i funkcjonowaniem Walnego

Zgromadzenia sg okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o

zwofaniu Walnego Zgromadzenia.

W dniu 21 lipca 2011 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwalito nowy Regulamin Walnego

Zgromadzenia, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie powinno odbywaé sie zgodnie z przepisami

Kodeksu Spétek Handlowych, Prawa Bankowego, Statutu Banku, Regulaminu, z uwzglednieniem

przepisbw Dobrych Praktyk. Zgodnie z § 10 regulaminu Walnego Zgromadzenia, w Walnym

Zgromadzeniu uczestnicza Czlonkowie Rady Nadzorczej i Czionkowie Zarzgdu w skiadzie

umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego

Zgromadzenia. Jezeli przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe na Walnym Zgromadzeniu

powinien by¢ obecny biegty rewident. Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera w szczegolnosci

postanowienia dotyczgace wyboréw, w tym wyboru Rady Nadzorczej w drodze glosowania oddzielnymi
grupami.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Spodtek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami statutu

Banku do podstawowych (zasadniczych) kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz Grupy Kapitatowej
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgadu z dziatalnosci Banku i bankowej Grupy
Kapitatlowej oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego bankowej Grupy Kapitatowej za
ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku albo pokryciu straty,

e udzielenie cztonkom organéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw.

Poza powyzszym, Walne Zgromadzenia moze takze podjg¢ uchwaty w sprawach:

e zmiany statutu Banku,

e powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

e podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku,

¢ emitowania obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji Banku, jak
réwniez warrantow subskrypcyjnych,

e umorzenia akgji i okreslenia szczegdtowych warunkéw tego umorzenia,

e potgczenia lub likwidacji Banku, wyboru likwidatoréw oraz sposobu prowadzenia likwidac;ji,

¢ ustalania zasad wynagradzania i wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej,

e whniesionych przez Rade Nadzorcza lub Zarzad Banku,
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e wniesionych przez akcjonariuszy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i statutu Banku,
¢ innych, zastrzezonych z mocy przepiséw prawa i statutu Banku.

Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis

dziatania organow zarzadzajacych, nadzorujacych Ilub administrujacych emitenta oraz ich

komitetow

Skfad osobowy Zarzadu i Rady nadzorczej znajduje sie w rozdziale 4. Wtadze Banku.

W okresie 2011 roku Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad dziatalnoscig Banku zatwierdzajac

strategie Banku, plany finansowe, Regulamin organizacyjny Banku, polityki Banku, plany audytu. Rada

zapoznawata sie z informacjami dotyczacymi istotnych zagadnien w dziatalnosci Banku, w tym realizacji

planu finansowego, realizacji projektow, wystepujacego w Banku ryzyka, adekwatnosci kapitatowej.

Prace Rady Nadzorczej wspierane byly przez dwie komisje powotane sposréd czionkéw RN: Komisje

ds. Audytu Wewnetrznego Banku oraz Komisje ds. Zasobdw Ludzkich i Wynagrodzen.

Komisja ds. Audytu Wewnetrznego Banku zapoznawata sie z wynikami kontroli zarébwno wewnetrznych,

jak i zewnetrznych, informacjami na temat realizacji rekomendacji audytu i zalecen KNF, raportami z

ryzyka compliance, informacjami na temat przegladu wystepujacego w Banku ryzyka, sprawozdaniami

dotyczacymi wnoszonych reklamac;ji.

Skiad:

e Harry de Roo — Przewodniczacy

e Jarostaw lwanicki — Cztonek

e Andrzej Zdebski — Cztonek (zostat odwotany ze sktadu Komisji ds. Audytu Wewnetrznego Banku
uchwatg Rady Nadzorczej z dniem 1 wrzesnia 2011 r. w zwigzku z jego powotaniem w skiad
Komisji ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen).

e Roelof Dekker — Czionek

e Dariusz Filar — Czionek (od 1 wrzesnia 2011 r.)

¢ Monika Nachyta — Cztonek (od 1 wrzeénia 2011 r.)

Natomiast Komisja ds. Zasobéw Ludzkich i Wynagrodzen omawiata m.in. sprawy dotyczace tworzenia i

wartosciowania stanowisk pracy, a takze awansowania pracownikéw. Ponadto zapoznata sie z

informacjami na temat programu rozwoju pracownikow. Omawiano réwniez zmiany dotyczace misiji,

strategii i polityki personalnej Banku, regulaminu Komisji ds. Zasobéw Ludzkich i Wynagrodzen oraz

regulaminéw premiowania pracownikéw Banku.

Sktad komisji w 2011 r.:

e Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy

Agata Rowinska — Czlonek (rezygnacja z 31 maja 2011 r.)

Roelof Dekker — Cztonek

Andrzej Zdebski — Cztonek (od 1 wrzesnia 2011 r.)

11. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Bank BGZ na lata 2011-2014 zaktada zréwnowazony rozwoj firmy, czyli zarzadzanie firma, by
wygenerowac jak najwyzszy zysk respektujac potrzeby i interesy ludzi (pracownikéow i klientow,
spotecznoéci lokalnych) minimalizujagc negatywny wptyw dziatalnosci na Srodowisko naturalne (tzw.
zasada 3xP: People, Planet, Profit). Priorytety 2011 r. to:

e Polityka s$rodowiskowa Banku: umiejetne ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko
naturalne, przez racjonalne zarzgdzanie zasobami, tj. ograniczanie zuzycia energii, papieru,
produkcji odpadow:

e Bank z Energia — w nowootwartych placowkach zostato wprowadzone energooszczedne
oswietlenie, a w istniejgcych placéwkach stopniowa wymiana.

e Mniej Papieru! — opracowano diagnoze zuzycia papieru w Banku i diugofalowy plan dziatan, ktérego
celem jest zmniejszenie zuzycia papieru w Banku.
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o Platforma komunikacyjna Zielone Biuro: baza informacji i komunikacji w intranecie stuzaca
budowania swiadomosci i proekologicznych postaw pracownikéw.
e Pracownicy Banku:

o w ramach ,Systemu rozwoju zawodowego i rozwoju potencjatu pracownikéw Banku”
realizowano specjalne programy szkoleniowe, m.in. program Prestiz obejmujacy
najcenniejszych pracownikéw.

o wprowadzono funkcje ,meza zaufania” oraz kodeks postepowania etycznego dla
pracownikow.

o Uruchomione zostaty konsultacje dot. wprowadzenia pracy zdalnej (telepraca) w Banku.
Rozpoczeto dziatania pilotazowe stuzace wypracowaniu rekomendacji docelowych rozwigzan.

e Spofeczenstwo. W 2011r. zgodnie ze strategia ,Banku lokalnych spotecznosci” dokonano
inwentaryzacji inicjatyw lokalnych wspieranych przez oddziaty Banku. W celu promowania
prospotecznego zaangazowania uruchomiony zostat ,Program wsparcia lokalnego”.

12. PERSPEKTYWY ROZWOJU BANKU BGZ S.A.

12.1. STRATEGIA DZIALANIA NA LATA 2011-2014

Strategia na lata 2011-2014 zostata przyjeta przez Rade Nadzorczg dnia 28 stycznia 2010 r. Na
poczatku 2011 r. Bank dokonat przegladu swojej strategii pod katem przygotowan do debiutu
gietdowego.

Zgodnie ze strategia BGZ bedzie sie rozwija¢ jako bank uniwersalny specjalizujacy sie w obstudze
sektora rolno-spozywczego. Z perspektywy klienta, BGZ chce byé bankiem budujacym trwate relacje,
postrzeganym jako odpowiedzialny partner i zaangazowanym w lokalne spotecznosci.

W obszarze bankowos$ci uniwersalnej strategia przewiduje umocnienie pozycji Banku w bankowosci
detalicznej, czemu stuzy¢ ma dalszy rozwdj sieci placéwek na rynkach lokalnych (tereny rolnicze oraz
Srednie i mate miasta), poszerzenie oferty produktowej oraz pozyskanie klientéw z segmentu klasy
Sredniej (w tym poprzez alternatywne kanaty dystrybucji) w celu zapewnienia finansowania dla
podstawowych segmentéw swojej dziatalnosci. Bank bedzie koncentrowat sie réwniez na dalszym
wzroscie dziatalnosci w zakresie obstugi matych i Srednich oraz mikro-przedsiebiorstw na rynkach
lokalnych.

W zakresie bankowosci na rzecz sektora rolno-spozywczego Bank zamierza umacnia¢ swojg pozycje
lidera w oparciu o oferte produktowg oraz model obstugi dopasowane do potrzeb tego rynku.

Realizacji zatozen strategicznych stuzy szereg wewnetrznych projekiéw i inicjatyw, obejmujacych
miedzy innymi rozwdj tradycyjnych i wirtualnych kanatéw dystrybucji, optymalizacje procesow
wewnetrznych oraz funkcji wsparcia dla dziatalnosci biznesowej. Szczegdlna waga jest przywigzywana
do rozwoju systeméw zarzadzania relacjami z klientami (CRM), poprawy efektywnosci operacyjnej oraz
doskonalenie zarzadzania potencjatem ludzkim.

Zarowno Zarzad, jak i Akcjonariusze Banku, sa przekonani o dlugoterminowym potencjale rynku
bankowego w Polsce i bedg kontynuowaé swoje zaangazowanie w przyszty rozwéj BGZ S.A.

13. Istotne zdarzenia po dacie bilansu

21 lutego 2012 r. agencja ratingowa Moody's Investors Service podjeta decyzje o rozpoczeciu przegladu
ocen ratingowych BGZ S.A. pod katem ich mozliwego obnizenia. Przeglad obejmie ocene dla
diugoterminowych depozytéw na poziomie Baa1 z perspektywg negatywng oraz dla krétkoterminowych
depozytéw na poziomie Prime-2.
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Rating sity finansowej Banku (,BFSR”) na poziomie D pozostaje niezmieniony z perspektywg stabilna.

Przeglad ocen Banku przez agencje jest czescig ogtoszonego w 21 lutego 2012 r. zbiorczego przegladu
ocen ratingowych bankéw z Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Wspdlnoty Panstw Niepodlegtych,
bedacych podmiotami zaleznymi grup bankowych z Europy i Standéw Zjednoczonych, objetych
decyzjami ratingowymi agenciji z 15 lutego 2012 r.

Jacek Bartkiewicz Gerardus Cornelis Embrechts
Prezes Zarzadu Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu
Witold Okarma Andrzej Sieradz Johannes Gerardus Beuming

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Dariusz Odzioba Wojciech Sass Magdalena Legec¢

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, dnia 5 marca 2012 r.
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