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1. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI BNP PARIBAS BANKU
POLSKA SA W ROKU 2012

BNP Paribas Bank Polska SA (dalej: ,Bank”) jest czescig miedzynarodowej instytucji finansowej BNP Paribas SA z siedzibg
w Paryzu.

Odpowiedzialna bankowosc¢ dla

zmieniajgcego sie Swiata

1.1. Podstawowe wielkosci finansowe i biznesowe Banku

Rok 2012 byt dla BNP Paribas Banku Polska trudnym rokiem restrukturyzacji oraz zmian. Bank zakonczyt rok 2012
zyskiem po opodatkowaniu w wysokosci 29 min PLN, czyli o0 39% wyzszym w poréwnaniu z wynikiem za rok 2011.

Rozwdj dziatalnosci Banku w roku 2012 i jego uwarunkowania:

. 2% spadek naleznosci od klientéw netto spowodowany gtdwnie umocnieniem sie ztotoéwki wzgledem walut
obcych, w ktérych denominowana jest czes¢ portfela kredytowego, sprzedazg czesci portfela naleznosci
niesciqgalnych oraz spowolnieniem gospodarczym;

. Poprawa struktury finansowania — 12% wzrost depozytéw klientéw, ktory pozwolit na spfate czesci pozyczek
zaciagnietych od grupy BNP Paribas. Jednoczesnie terminy zapadalnosci pozyczek z grupy BNP Paribas zostaty
wydtuzone;

. Polepszenie sytuacji kapitatowej - wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 14,46%. W czerwcu 2012 roku
fundusze wtasne Banku zostaty zwiekszone o blisko 260 min PLN dzieki sfinalizowaniu emisji akcji, ktéra zostata
objeta przez akcjonariusza wiekszosciowego;

. 4% wzrost wyniku z dziatalnoséci bankowej zwigzany z wyzszym wynikiem Banku na operacjach
instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz dostepnymi do sprzedazy jak rowniez dywidenda
otrzymanag od spotki zaleznej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. w wysokosci 22 min PLN,

= 8% wzrost kosztow osobowych bedacy gtéwnie efektem utworzenia jednorazowej rezerwy w kwocie
13 mIn PLN zwigzanej z kosztami redukcji zatrudnienia w ramach programu restrukturyzacji oraz przeksztatcen
oddziatéw partnerskich na witasne;

=  119% spadek kosztéw amortyzacji;

. Rozpoczecie programu optymalizacji kosztéw - pozostate koszty dziatania spadty o 7% w pordéwnaniu
z rokiem 2011;

. Kontynuacja ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem - koszty ryzyka nadal byty dla Banku kwestig
priorytetowg w roku 2012. Pomimo, iz koszty ryzyka zwigzane z nowym modelem biznesowym przyjetym przez
Bank od roku 2009/2010 utrzymywaly sie na bardzo niskim poziomie, Bank zawigzat dodatkowe rezerwy z tytutu
zmian metodologii, ktore w duzej mierze dotyczyty portfela kredytow konsumpcyjnych bytego Dominet Banku,
co wptyneto na wzrost kosztow ryzyka w 2012 roku;

. Poprawa jakosci portfela kredytowego - spadek udziatu kredytdw nieregularnych w catosci portfela
kredytéw z 12,7% na koniec 2011 roku do 11,3% na koniec 2012 roku.

1.2, Czynniki zewnetrzne majace wptyw na dzialalnos$¢ i rozwé6j Banku w 2012 roku
1.2.1. Sytuacja gospodarcza i rynkowa za granica

Od potowy zesztego roku nastroje na $wiatowych rynkach finansowych ulegaty stopniowej poprawie. Czerwcowe wybory
parlamentarne w Grecji, ktore zakonczyty sie zwyciestwem partii popierajacych reformy, oraz ogtoszenie w sierpniu przez
Europejski Bank Centralny programu skupu obligacji skarbowych (OMT - Outright Monetary Transactions), ograniczyty
ryzyko eskalacji kryzysu w strefie euro. We wrzesniu Europejski Mechanizm Stabilizacyjny (ESM) stat sie kolejnym
narzedziem wspomagajacym gtebsza integracje w strefie euro. Réwniez we wrzesniu uruchomiono w USA kolejng runde
fagodzenia ilosciowego (Quantitative Easing), ktéra spowodowata dalszy wzrost apetytu na ryzyko na rynkach
finansowych.

Dobra sytuacja na rynkach finansowych w zesztym roku nie przetozyta sie jednak bezposrednio na kondycje gospodarek.
Wedtug szacunkéw Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW), tempo globalnego wzrostu gospodarczego spadto do
3,3% r/r z 3,8% r/r w 2011 roku, podczas gdy gospodarka strefy euro skurczyta sie w 2012 roku o 0,5% r/r. Recesja
w strefie euro byta w gtdwnej mierze spowodowana zaciesnieniem polityki fiskalnej w krajach peryferyjnych, cho¢ Niemcy
rowniez odczuty skutki spowolnienia w globalnym cyklu przemystowym. Poprawiajace sie wskazniki wyprzedzajace
sugerujq jednak stopniowy wzrost aktywnosci gospodarczej poczawszy od drugiego kwartatu 2013 roku. Mniejsza niz
w 2012 roku skala konsolidacji fiskalnej w strefie euro réwniez wskazuje na poprawe sytuacji. Pomimo to, recesja
w drugiej potowie 2012 roku przetozyla sie na srednioroczny spadek PKB w strefie euro o 0,4% r/r, oraz réwniez w roku
2013, szczegoblnie, ze tempo wzrostu w drugiej potowie 2013 roku nie bedzie zbyt wysokie.
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1.2.2. Polska gospodarka w 2012 roku
PKB - dynamika i komponenty

Polska gospodarka stopniowo zwalniata w 2012 roku, co byto spowodowane zaréwno recesjg w strefie euro, ktdra
ograniczyta eksport, jak i zaciesnianiem polityki fiskalnej, w tym zwifaszcza nizszym poziomem inwestycji publicznych.
Tempo wzrostu PKB spadio z 3,6% r/r w I kwartale do 1,1% r/r w IV kwartale 2012. W ujeciu rocznym polska gospodarka
zwiekszyla sie w zesztym roku o nieco ponad 2,0% r/r, gtéwnie dzieki poprawie salda handlu zagranicznego (eksport
netto). Popyt krajowy spadat w ujeciu rocznym od II kwartatu 2012 roku, co byto spowodowane zmniejszeniem sig
inwestycji oraz zapaséw. Mniejsze wydatki prywatne i rzadowe wptynety réwniez na spadek konsumpcji w drugiej potowie
2012 roku. Zaciesnienie warunkow udzielania kredytdow rowniez ograniczyto popyt krajowy. Jak wskazujg badania NBP,
dalsze ograniczenie plandéw inwestycyjnych w sektorze przedsiebiorstw, zmniejszajacy sie dochdd do dyspozycji oraz niska
stopa oszczednosci gospodarstw domowych wptyng na ostabienie popytu krajowego w kolejnych miesigcach.

Mocniejsze spowolnienie gospodarcze w drugiej potowie 2012 roku znalazio potwierdzenie w danych o produkcji
przemystowej, sektorze budowlanym i sprzedazy detalicznej. Produkcja przemystowa wzrosta w zesziym roku
$redniorocznie o 1,4% r/r, jednak, co warto zauwazy¢ w pierwszej potowie wzrosta ona o 3,8% r/r, natomiast w drugiej
spadta o 0,7% r/r. Produkcja w sektorze budowlanym zmniejszyta sie w zesztym roku $redniorocznie o 0,7% r/r
i podobnie jak w przypadku przemystu znaczaco zwiekszyta sie o 9,5% r/r w I potowie, natomiast mocno spadta
0 10,9% r/r w II potowie roku. Nominalna sprzedaz detaliczna wzrosta w zesztym roku $redniorocznie o 6,4% r/r, i cho¢
rosta ona zaréwno w I jak i II potowie roku, to tempo wzrostu bylo znaczaco wyzsze w okresie od stycznia do czerwca,
gdy wyniosto 9,7% r/r niz w pozostatej czesci roku, gdy wyniosto jedynie 3,2% r/r.

Duzo stabsza druga potowa 2012 roku, wraz z wyjatkowo stabym czwartym kwartatem, wskazuja na stabg kondycje
polskiej gospodarki na poczatku 2013 roku. Chociaz spodziewamy sie przyspieszenia wzrostu PKB w ciggu roku, ktory
bedzie wspierany ozywieniem w Europie, to gospodarka nie urosnie o wiecej niz 1,5% r/r.

Wykres 1. Dynamika produktu krajowego brutto i popytu krajowego 2001-2012 (Zrédfo: Reuters EcowWin)
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Rynek pracy

Spadek aktywnosci gospodarczej zmniejszyt popyt na prace. Wedlug danych za grudzien 2012 roku zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw zmniejszyto sie 0 0,5% r/r, podczas gdy stopa bezrobocia wzrosta do 13,4%, czyli byta wyzsza
0 0,9 p.p. niz w grudniu 2011 roku. Pomimo znaczacego wzrostu ptacy minimalnej o 8,2%, wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw zwiekszyty sie o ledwie 3,5% r/r, ponizej $redniorocznej stopy inflacji. Trwajace ostabienie gospodarcze,
oraz niskie zapotrzebowanie na prace w gtdwnych sektorach gospodarki wskazujg na dalszy spadek zatrudnienia oraz
bardzo niewielki wzrost ptac w 2013 roku.

Inflacja

Na poczatku ubiegtego roku inflacja CPI pozostawata na dos¢ wysokim poziomie i wyniosta 4,1% r/r w styczniu.
Sredniookresowa stopa inflacji w trzech pierwszych kwartatach roku utrzymywata sie na poziomie 4,0% r/r i byta w
gtdbwnej mierze spowodowana wysokimi cenami zywnosci, paliw oraz energii. Inflacja CPI osiggneta najwyzszg wartos¢
4,3% r/r w czerwcu, w zwigzku z podwyzkami cen w trakcie Mistrzostw Europy w Pitlce Noznej - EURO 2012, ktérych
Polska byla wspotorganizatorem. Zmniejszajaca sie presja popytowa wraz z mocnym kursem ztotego oraz niskimi cenami
surowcow na s$wiatowych rynkach spowodowaty, ze w ostatnich miesigcach roku inflacja zaczeta znaczaco zwalnia¢. W
grudniu inflacja spadta do 2,4% r/r, ponizej celu inflacyjnego NBP, ktory wynosi 2,5%. Inflacja bazowa (nieuwzgledniajaca
cen zywnosci i energii) zwolnita na koniec roku do 1,4% r/r z 2,7% r/r w kwietniu, gtdwnie ze wzgledu na spadajacy
popyt.

W zwigzku ze stabnaca aktywnoscig gospodarcza oraz popytem konsumpcyjnym, niski poziom inflacji powinien utrzymacd
sie rowniez w 2013 roku. Przedsiebiorstwa oczekuja znaczacego spadku cen ustug w nadchodzacych miesigcach,
natomiast spadek cen producentéw (inflacja PPI) bedzie przeciwdziatat wzrostowi cen débr. Dodatkowo, 10-procentowa
obnizka cen gazu dla odbiorcow indywidualnych w styczniu oraz zamrozenie stawek za energie elektryczna bedq obnizac
inflacje CPI w tym roku.
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Wykres 2. Dynamika inflacji CPI oraz inflacji bazowej (bez cen 2zywnosci i energii) 2009-2012
(Zrédto: Reuters EcoWin)
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Bilans ptatniczy

Naptyw $rodkoéw z zagranicy netto byt w zesztym roku dodatni a polskie rezerwy walutowe wzrosty do 82,6 mld EUR
w grudniu 2012 z 75,7 mld EUR w grudniu 2011. Deficyt na rachunku obrotéw biezgcych wynidst w okresie od stycznia do
listopada 12,3 mld EUR i byt nizszy od deficytu w analogicznym okresie 2011 roku (16,1 mid EUR). Wptyw na to miat
zmniejszajacy sie deficyt handlowy, spowodowany spadkiem popytu krajowego. Deficyt na rachunku dochoddw
przekroczyt 15 mld EUR w okresie od stycznia do listopada i, podobnie jak w 2011 roku, w znacznej mierze wptynat na
deficyt na rachunku biezacym.

Dzieki wiekszemu naptywowi funduszy unijnych, nadwyzka na rachunku kapitalowym wzrosta w okresie od stycznia do
listopada do 8,7 mld EUR z 5,1 mld EUR w analogicznym okresie 2011 roku. Transfery z UE w trzech pierwszych
kwartatach 2012 roku wyniosty 6,2 mld EUR w poréwnaniu z 4,7 mld EUR w trzech pierwszych kwartatach 2011 roku.
Nadwyzka na rachunku finansowym za okres pierwszych 11 miesiecy 2012 roku spadta do 14,4 mid EUR z 19,4 mid EUR
w tym samym okresie 2011 roku. Zmniejszenie sie nadwyzki na rachunku finansowym byto spowodowane ,pozostatymi
inwestycjami zagranicznymi”, ktére spadty o 6,4 mld EUR wobec nadwyzki w wysokosci 635 min EUR w okresie od
stycznia do listopada 2011 roku. Wzrost deficytu na rachunku finansowym (zwtaszcza w pozycji ,pozostate inwestycje
zagraniczne”) odzwierciedla proces delewarowania europejskich bankéw obecnych na polskim rynku. Naptyw
Bezposrednich Inwestycji Zagranicznych netto zmniejszyt sie do 3,8 mld EUR z 7,7 mld EUR w analogicznym okresie 2011
roku. Wzrost inwestycji portfelowych (14,9 mld EUR w poréwnaniu z 11,5 mld EUR w okresie styczen-listopad 2011 roku)
byt spowodowany znaczacym wzrostem inwestycji zagranicznych w skarbowe papiery dtuzne (12,9 mid EUR w porédwnaniu
z 8,9 mld EUR w tym samym okresie 2011 roku), co odzwierciedlato dobre nastroje na $wiatowym rynku obligacji w
drugiej potowie zesztego roku.

Dzieki rosngcemu eksportowi oraz relatywnie niskiemu importowi spodziewamy sie, ze w 2013 roku deficyt na rachunku
biezacym rowniez sie zmniejszy. Wedtug Ustawy Budzetowej na 2013 rok, naptyw funduszy unijnych (zaréwno transferdw
kapitatowych jak i biezacych) powinien by¢ rekordowo wysoki i wynies¢ 81,4 mid PLN w poréwnaniu z 72,6 mid PLN w
2012 roku.

Finanse publiczne

Proces zaciesniania polityki fiskalnej byt kontynuowany w 2012 roku a deficyt budzetowy pomimo znacznego spowolnienia
gospodarczego powinien spas¢ do okoto 3,5% PKB z 5,0% PKB w 2011 roku. Deficyt Budzetu Panstwa powinien bez
wiekszych probleméw by¢ nizszy niz zaktadany na caly rok poziom wynoszacy 35 mid PLN, szczegdlnie, ze deficyt na
koniec listopada wyniodst 30,5 mld PLN. W 2013 roku rzad planuje dalej zmniejsza¢ deficyt, aczkolwiek tempo spadku ma
by¢ nizsze niz w ubiegtym roku. Wedtug Ustawy Budzetowej deficyt Budzetu Panstwa nie moze przekroczy¢ 35,6 mid PLN
a deficyt sektora finanséw publicznych 3,1% PKB. Dzieki redukcji deficytu, relacja dlugu publicznego do PKB powinna
spasc¢ z 53,5% PKB w 2011 do 52,5% PKB w 2012 i ponizej 52% PKB w 2013 roku.

Nizsze tempo wzrostu PKB w 2013 roku bedzie wyzwaniem dla finanséw publicznych, chociaz warto zauwazy¢, ze
cykliczny komponent budzetu, (czyli zaleznos¢ budzetu od PKB) jest relatywnie maty i wynosi 0,4, co oznacza, ze
wolniejszy o 1 p.p. wzrost gospodarczy zwieksza deficyt budzetowy o jedynie 0,4 p.p. PKB.

Kurs walutowy

Naptyw kapitatu z zagranicy umocnit trend aprecjacji ztotego w ubiegtym roku. Krotka korekta w okresie maj-czerwiec
wynikata z niepewnosci na rynku finansowym przed wyborami parlamentarnymi w Grecji. Mocniejszy zwigzek pomiedzy
inwestycjami z zagranicy w polskie papiery diuzne a kursem walutowym, wspierat umocnienie ztotego wobec euro
z poziomow okoto 4,50 w styczniu do ponizej 4,10 na koniec 2012 roku. W analogicznym okresie kurs USD/PLN spadt
ponizej 3,10 z 3,50, a CHF/PLN ponizej 3,40 z 3,70.
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Wykres 3. Kursy walutowe EUR/PLN oraz USD/PLN w 2012 roku (Zrédfo: Reuters EcoWin)
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Stopa procentowa

Wysoka inflacja na poczatku roku, byta gtdwnym powodem podniesienia stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej
0 25 pb w maju (stopa referencyjna NBP wzrosta do 4,75%). Zwolnienie aktywnosci gospodarczej oraz spadek inflacji
spowodowaty dwie obnizki stép procentowych po 25 pb kazda, w listopadzie i grudniu 2012 roku. tagodzenie polityki
pienieznej byto kontynuowane w styczniu i lutym 2013 roku; w zwigzku z dalszym spadkiem inflacji i w obliczu stabego
wzrostu gospodarczego, kolejne obnizki sq prawdopodobne. Oczekiwania rynkowe zaktadaja spadek stopy referencyjnej
do 3,00-3,25% do konca 2013 roku.

Mocny naptyw kapitatu zagranicznego na rynek polskich obligacji spowodowat znaczacy spadek rentownosci papieréw
skarbowych w ubiegtym roku. Rentowno$¢ 10-letnich obligacji spadta z okoto 6,00% w styczniu do 3,75% na koniec roku,
podczas gdy rentownos$¢ 2-letnich obligacji zmniejszyta sie z 4,80% do ponizej 3,15%. Poczatek cyklu luzowania polityki
monetarnej wspierat polskie obligacje w ostatnich tygodniach ubiegtego roku; z poczatkiem 2013 roku rentownos$¢ wzrosta
jednak o okoto 20pb wzdtuz krzywej rentownosci.

1.2.3. Sektor bankowy w 2012 roku

Stabnacy wzrost PKB, pogorszenie sie sytuacji w sektorze budowlanym oraz procesy delewarowania sprawity, ze sytuacja
bankéw byta stosunkowo trudna. Bankructwa kilku duzych firm budowlanych zwiekszyty wskaznik kredytow zagrozonych
do 11,4% w listopadzie z 10,4% w styczniu. Wedtug danych bilansu ptatniczego odptyw netto z polskiego sektora
bankowego w 2012 roku wynidst 3,9 mld EUR w poréwnaniu z 1,7 mld EUR w 2011 roku. Sytuacja gospodarcza znalazia
odbicie w stabnacej akcji kredytowej oraz wolniejszym tempie przyrostu depozytéw. W grudniu wzrost depozytéw wynidst
4,7% r/r w porownaniu z 11,7% r/r na koniec 2011 roku. Akcja kredytowa wzrosta o 2,3% r/r w poréwnaniu ze wzrostem
0 14,4% r/r w grudniu 2011 roku. Zaostrzenie kryteriéw udzielania kredytéw bylo dodatkowym czynnikiem
ograniczajacym akcje kredytowa w ubiegtym roku.

Nizsza rentownos¢ przedsiebiorstw spowodowata spadek depozytéow korporacyjnych na koniec roku o 7,6% r/r. Z kolei
wzrost kredytéw dla przedsiebiorstw wyniost 3,5% r/r, jednakze wskaznik ten jest zazwyczaj opdzniony wzgledem cyklu
koniunkturalnego, co wskazuje na dalsze osfabienie akcji kredytowej dla firm w najblizszych miesiqcach. Wolniejszy
wzrost dochodu nominalnego do dyspozycji znalazt odbicie w stabszym wzroscie depozytéw gospodarstw domowych, ktory
w grudniu wynidst 7,7% r/r. W przypadku kredytow dla gospodarstw domowych nastapita stagnacja. Chociaz odnotowano
znaczacy wzrost kredytdw mieszkaniowych denominowanych w ziotych (+18,4% r/r) to zostat on zneutralizowany
zarowno spadkiem wartosci kredytow mieszkaniowych denominowanych w walutach obcych (-4% r/r, dane skorygowane
o wptyw wahan kursowych) jak i kredytéw konsumpcyjnych (-5,1% r/r).

Wyniki finansowe bankéw

Pomimo pogarszajacej sie sytuacji gospodarczej wyniki bankéw w pierwszych trzech kwartatach 2012 roku pozostaty
stabilne. Zyski netto bankéw wyniosty 12,1 mld PLN w poréwnaniu z 11,8 mld PLN w analogicznym okresie 2011 roku.
Warto jednak zauwazy¢, ze wskazniki ROE oraz ROA obnizyly sie w pierwszych trzech kwartatach 2012 roku odpowiednio
do 13,2% i 1,2% z 14,8% i 1,23% w analogicznym okresie 2011 roku.
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Wykres 5. Kredyty i depozyty gospodarstw domowych 2009-2012 (Zrédfo: Reuters EcoWin)
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1.3.

Czynniki, ktére moga mieé¢ wptyw na wyniki w 2013 roku

Do najwazniejszych czynnikdw, ktdre mogg mieé¢ wptyw na przyszte wyniki Banku nalezy zaliczy¢:

pogorszenie sytuacji w gospodarce swiatowej wptywajace na spowolnienie wzrostu gospodarki polskiej;

ewentualne problemy finansowe czesci polskich przedsiebiorstw, co moze spowodowaé wzrost kredytow
w sytuacji nieregularnej;

wzrost stopy bezrobocia oraz spadek realnej wartosci wynagrodzen, co moze ograniczy¢ popyt na kredyty
konsumpcyjne i hipoteczne;

przewidywane dalsze tagodzenie polityki

pienieznej,
i konsumpcje;

ktore powinno pozytywnie wplyna¢ na inwestycje

ewolucja kursu ztotdwki w stosunku do walut obcych;

zmiany kosztow finansowania Banku uzaleznione od stopnia intensywnosci konkurencji cenowej miedzy bankami
w obszarze pozyskiwania depozytdéw oraz poziomu stop procentowych w PLN.
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2. NOTOWANIA AKCII BANKU NA GPW

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN: PLPPABO00011 sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie SA
(GPW) od 9 listopada 1994 roku. Akcje Banku notowane sa pod nazwg skrécong: BNPPL oraz oznaczeniem BNP
i klasyfikowane sa do segmentu 250 PLUS, jednak ze wzgledu na znikoma ptynnos$¢ nie wchodza w sklad zadnego
z indekséw.

Na pierwszej styczniowej sesji w 2012 roku, kurs akcji Banku wynosit 87,80 PLN. Kurs akcji Banku spadt do poziomu
50,00 PLN na 28 grudnia 2012 roku, czyli o0 43%. Najwyzszy kurs akcji Banku w roku 2012 zanotowano w dniu 2 stycznia
2012 roku, kiedy osiagnat poziom 87,80 PLN. Najnizej walory Banku byty wyceniane migdzy 3 a 6 grudnia 2012 roku, gdy
kurs akcji wynosit 44,00 PLN. Sredni kurs akcji Banku w 2012 roku wynosit 66 PLN w poréwnaniu do kursu $redniego 119
PLN w roku 2011.

Sredni wolumen obrotu akcjami Banku byt bardzo niski - wynidst prawie 8 akcji na sesje w 2012 i byt nizszy od $redniego
wolumenu obrotu akcjami w 2011 roku (17,5 akcji na sesje). Natomiast $rednia wartos¢ obrotu akcjami Banku na sesje
wynosita 0,5 tys. PLN 2012 i byfa nizsza od $redniej wartosci obrotu akcjami w roku 2011 w wysokosci ponad 2 tys. PLN
na sesje.

Wykres 6. Notowania akcji Banku od 2.01.2012 do 28.12.2012 roku
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Indeks gietdowy WIG wzrdst z poziomu 38 318,26 pkt w dniu 2 stycznia 2012 roku do 47 460,59 pkt na 28 grudnia 2012
roku (wzrost o 23,86%).

Subindeks sektorowy WIG-Banki rowniez odnotowat wzrost z poziomu 5 543,22 pkt na 2 stycznia 2012 roku do
6 648,51 pkt na 28 grudnia 2012 roku (czyli 0 19,94%).
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3. KAPITAL ZAKEADOWY I STRUKTURA AKCIJONARIATU

3.1. Kapitat zakladowy BNP Paribas Banku Polska SA
Na 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien przekazania raportu za 2012 rok, tj. 8 marca 2013 roku:

. kapitat zaktadowy BNP Paribas Banku Polska SA wynosit 1 434 646 300 PLN - zarejestrowany i w calosci
optacony;

= laczna liczba akcji: 28 692 926 akcji zwyktych na okaziciela;
= warto$¢ nominalna 1 akcji: 50 PLN kazda.

Wszystkie akcje Banku sg akcjami na okaziciela i nie wynikajg z nich szczegdélne uprawnienia lub ograniczenia w zakresie
przenoszenia wilasnosci czy wykonywania prawa gtosu. Na kazda akcje przypada jedno prawo glosu na walnym
zgromadzeniu Banku. Kazda akcja uczestniczy w dywidendzie na jednakowych zasadach.

Akcje serii A do K zostaty dopuszczone i wprowadzone do obrotu gietdowego.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku, Bank nie podjat jeszcze dziatan zmierzajacych do wprowadzenia akcji serii L, M lub N do
obrotu gietdowego. Wynika to z zamiaru Banku, by potaczy¢ wprowadzenie tych akcji do obrotu gietdowego z operacjg
zwiekszenia ptynnosci akcji planowang w roku 2013.

Komisja Nadzoru Finansowego, uwzgledniajac wniosek grupy BNP Paribas, wyrazita zgode na przediuzenie do konca 2013
roku terminu realizacji zobowigzania BNP Paribas do zwiekszenia ptynnosci akcji BNP Paribas Banku Polska (free float) do
poziomu nie mniejszego niz 15%.

3.2. Emisja prywatna z wylaczeniem prawa poboru akcji serii N

W roku 2012 miata miejsce emisja akcji serii N w trybie subskrypcji prywatnej z wylaczeniem prawa poboru. Oferta
objecia akcji serii N zostata skierowana do gtdwnego akcjonariusza Banku, czyli BNP Paribas Fortis SA/NV. Zgodnie
z umowgq, objecia akcji serii N podpisang w dniu 24 maja 2012 roku, BNP Paribas Fortis SA/NV objat wszystkie 4 569 420
akcje zwykte na okaziciela serii N po cenie emisyjnej 56,90 ztotych kazda. taczna warto$¢ emisji wyniosta 260 min PLN.
Akcje zostaty pokryte w catosci wktadem pienieznym.

W wyniku emisji akcji serii N w dniu 23 czerwca 2012 roku nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku z kwoty

1 206 175 300 ztotych do kwoty 1 434 646 300 ziotych, czyli o kwote 228 471 tys. PLN.

3.3. Informacja o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty
zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu

Na dzied 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien przekazania raportu za 2012 rok, tj. 8 marca 2013 roku struktura

akcjonariatu BNP Paribas Banku Polska SA z wyszczegodlnieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku przedstawiata sie nastepujaco:

% udziat w . liczba gtosow % udziat w
Kaplt?:vz:ll-(’lva)dowy na walnym ogolnej liczbie
zgromadzeniu gtosow na Wz

Nazwa podmiotu Liczba akcji kapitale
zakladowym

BNP Paribas 28 661 545 99,89% 1433077 250 28 661 545 99,89%

BNP Paribas Fortis SA/NV

e 23418 013 81,62% 1 170 900 650 23418 013 81,62%
(dawniej Fortis Bank SA/NV)

Dominet SA(w likwidacji) 5243 532 18,27% 262 176 600 5243 532 18,27%

LG R 31381 0,11% 1 569 050 31381 0,11%

mniejszosciowi

m 28 692 926 100,00% 1434 646 300 28 692 926 100,00%

BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu jest podmiotem dominujgcym (74,93% akcji) w stosunku do BNP Paribas Fortis SA/NV z siedzibg
w Brukseli.

BNP Paribas Fortis SA/NV z siedzibq w Brukseli jest podmiotem dominujgcym (100% akcji) w stosunku do Dominet SA.

Ostatnia zmiana struktury akcjonariatu miata miejsce w dniu 23 czerwca 2012 w zwigzku z zarejestrowaniem
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w wyniku emisji prywatnej akcji serii N.

W wyniku objecia emisji akcji serii N udziat BNP Paribas Fortis SA/NV wzrést z 78,13% do 81,62% liczby akcji i ogdinej
liczby gtosow, czyli o 3,49 p.p. Natomiast udziat Dominet SA spadt o 3,47 p.p. z poziomu 21,74% do 18,27%. Tym
samym, udziat grupy BNP Paribas SA (posrednio poprzez BNP Paribas Fortis SA/NV oraz Dominet SA) zwiekszyt sie
0 0,02 p.p. - z poziomu 99,87% do 99,89%.

W dniu 4 pazdziernika 2012 roku Bank zostat zawiadomiony o zajeciu praw majatkowych Dominet SA z tytutu posiadanych
akcji serii L, tytutem zabezpieczenia roszczenia przeciwko akcjonariuszowi w postepowaniu arbitrazowym. Bank uzyskat
informacjeg, ze Sad Apelacyjny uwzglednit juz zazalenie Dominet SA i uchylit postanowienie Sadu Okregowego w zakresie
zajecia na zabezpieczenie praw majatkowych Dominet SA z tytutu posiadanych akcji serii L.
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4. OFERTA PRODUKTOW I USLUG ORAZ ROZWOJ] DZIALALNOSCI
W ROKU 2012

BNP Paribas Bank Polska SA jest bankiem uniwersalnym, oferujgcym ustugi w podziale na trzy gtéwne segmenty:
=  Retail Banking;
=  Corporate and Transaction Banking;
= Pozostata dziatalno$¢ bankowa.
4.1. Retail Banking
= obstuguje klientéw indywidualnych oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa o rocznych obrotach do 40 min PLN;
= 226 oddziatdw wiasnych i partnerskich;
= 355 tysiecy klientow indywidualnych i 31,4 tysigca firm(SME & Micro)
= 1321 etatéw.

Retail Banking (RB), czyli obszar obstugi matych przedsiebiorstw, klientéw indywidualnych oraz bankowosci prywatnej,
specjalizuje sie w kompleksowej obstudze klientéw indywidualnych, w tym segmentu klientow zamoznych oraz matych
przedsiebiorstw. W szczegdlnosci Bank kieruje swojg oferte do nastepujacych segmentéw docelowych:

. Segment Klientéw Indywidualnych Masowych (Mass Retail) — klienci o miesiecznych dochodach netto nizszych
niz 7 500 PLN, w szczegdlnoéci subsegment Klientéw Indywidualnych Masowych Aspirujgcych z dochodami
miedzy 2 500 PLN a 7 500 PLN;

= Segment Klientéw Indywidualnych (Mass Affluent) - klienci o miesiecznych dochodach netto minimum 7 500
PLN i/lub lokujacy za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci minimum 100 tys. PLN, nie wiecej niz
600 tys.PLN;

= Segment Bankowo$ci Prywatnej (Private Banking) - Klienci lokujacy za posrednictwem BNP Paribas Banku
Polska aktywa w wysokosci minimum 600 tys. PLN, w tym grupa Ultra-HNWI - klientéw o aktywach powyzej
5 min PLN;

. Segment Mikroprzedsiebiorstw (MICRO) - podmioty gospodarcze o przychodach rocznych ponizej 500 tys. PLN
(w 2013 roku prog ten zostat podwyzszony do 5 min PLN);

=  Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (SME) - podmioty gospodarcze o obrotach rocznych minimum
500 tys. PLN i nie wiekszych niz 40 min PLN.

Linia biznesowa Personal Finance zapewnia kompleksowg obstuge Segmentu Klientéw Indywidualnych Masowych (Mass
Retail) w zakresie kredytéw samochodowych, gotéwkowych i kart kredytowych.

Oferta produktow i ustug dla klientéw indywidualnych

4.1.1. Segment Klientow Indywidualnych Masowych (Mass Retail) i Segment Klientow Indywidualnych
(Mass Affluent)

W 2012 roku oferta produktowa dla klientéw indywidualnych rozwijana byfa zgodnie z przyjetgq strategig tworzenia
trwatych relacji z klientami oraz by odpowiednio dopasowac¢ ja do ich potrzeb. Bank pozyskiwat nowych klientow oraz
budowat relacje z nimi finansujac, na preferencyjnych warunkach dla posiadaczy rachunkdéw osobistych, zakupy
i przedsiewziecia w formie kredytu gotowkowego lub samochodowego.

Oferta kont osobistych dla klientéw indywidualnych stanowi gtéwny element relacji z klientami, ktérzy maja do wyboru
cztery rodzaje pakietéw: S, M, L oraz XL, réznigce sie optatami i oferowanymi korzysciami:

= Konto z Pakietem S - dedykowane klientom, ktdrzy nie chcg ptaci¢ prowizji za prowadzenie rachunku;
. Konto z Pakietem M —standardowe konto dajace dostep do szerokiego zakresu transakcji bankowych;
= Konto z Pakietem L - rozszerzona funkcjonalnos¢ dla bardziej wymagajacych klientow;

= Konto z Pakietem XL - najszerszy zakres ustug, dedykowane gtéwnie klientom Mass Affluent oraz Bankowosci
Prywatnej majacych bardzo wysokie wymagania.

W czwartym kwartale 2012 roku Bank przeksztatcit rachunki ROR wycofane z oferty, na opisane pakiety, ograniczajac
w ten sposob liczbe utrzymywanych produktéw.

W ramach pakietdw, oprécz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i kont oszczednos$ciowych, dostepne sa
nastepujace produkty i ustugi:
= karty debetowe: Visa i MasterCard; Ograniczajac koszty zwigzane z zarzadzaniem ofertg produktowa, od konca
2012 roku Bank wydaje jedynie karty MasterCard;

= system bankowosci internetowej ,Pl@net”. Ulepszenie systemu ,Pl@net” potaczone z wdrozeniem bankowosci
mobilnej zostato zaplanowane na pierwszy kwartat 2013 roku;

. centrum telefoniczne;
. kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym;

. ustugi rozliczeniowe: zlecenia state, polecenia zaptaty, przelewy krajowe i zagraniczne;
. ubezpieczenia assistance (z wyjatkiem Pakietu S);

. rachunki oszczednosciowe Konto WIECEJ - z promocyjnym oprocentowaniem oraz gwarancjg utrzymania tego
oprocentowania na niezmienionym poziomie przez 6 miesiecy od otwarcia rachunku. Wycofano natomiast konto
oszczednosciowe BARDZO;

= w celu wsparcia akwizycji nowych klientéw, Bank wprowadzit do oferty lokate terminowa Super Zysk oferowang
wytacznie w nowo otwieranych oddziatach Banku,

= kluczowymi depozytami terminowymi dla klientéw indywidualnych byty Lokata 6/6 i Lokata 6/3, czyli depozyty
na 6 i 3 miesiqce z promocyjnym oprocentowaniem oferowane posiadaczom kont osobistych;

= w lutym 2012 roku do oferty Banku wprowadzono program regularnego inwestowania w formie grupowego
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ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi oferowany we wspoipracy z AXA Zycie
TU SA pod nazwa Kapitalny Plan;

= w kwietniu 2012 roku wprowadzono do oferty zmodyfikowang 12 miesieczng lokate rentierska Inwestor Plus
z wypfata naliczonych odsetek na zakonczenie kazdego 3-miesiecznego okresu odsetkowego;

= w celu wsparcia gromadzenia przez klientéw oszczednosci w dtugiej perspektywie czasu, Bank uatrakcyjnit oferte
Indywidualnego Konta Emerytalnego poprzez wprowadzenie kapitalizacji w dni robocze oraz oparcie
oprocentowania tego rachunku o stawke WIBOR 3M;

= ponadto zmodyfikowana zostata lokata Profit Plus sprzedawana z jednostkami uczestnictwa funduszy TFI BNP
lub z produktem systematycznego oszczedzania Kapitalny Plan — z oprocentowaniem podniesionym do 8%;

= oferte depozytowg wzbogacata wprowadzona w pazdzierniku lokata terminowa e-Komfort dostepna dla klientéw
Banku za pomoca serwisu bankowosci internetowej ,Pl@net” oraz poliso-lokata Extrakomfort;

= uzupetnieniem oferty depozytowej byty produkty inwestycyjne pozwalajace na lokowanie $rodkow w $rednim
okresie ze 100% ochrong kapitatu na zakonczenie okresu inwestycji:

o Euro Stars - oferowany w dwdch edycjach na przetomie maja i czerwca 2012 roku - dwu i pot letni
produkt strukturyzowany w formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie oparty o indeks BNP
Paribas Flexible Star Managers (PLN Hedged), w skfad ktérego wchodzg 4 fundusze inwestycyjne
absolutnej stopy zwrotu zarzadzane przez wiodacych swiatowych menedzerow;

o TOP 20 - oferowany we wrzesniu i pazdzierniku 2012 roku - trzyletni produkt strukturyzowany w formie
grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie oparty o koszyk 20 znanych spétek amerykanskich i
europejskich;

o  WIBOR Profit II - oferowany w listopadzie 2012 roku - dwuletni produkt strukturyzowany w formie
grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie oparty na stawkach WIBOR 3M i EURIBOR 3M.

. produkty bancassurance wprowadzone w 2012 roku:

o nowe warianty ubezpieczen osobowych dostosowane do nowej oferty oraz promocji kredytow
samochodowych i gotowkowych;

o w marcu 2012 roku klientom posiadajacym konto osobiste w Banku, zaczeto oferowac ubezpieczenie
zabezpieczajace klienta przed spadkiem dochodéw w wyniku nieoczekiwanej sytuacji zyciowej, takiej jak
utrata pracy, ciezkie zachorowanie, czasowa niezdolno$¢ do pracy, czy hospitalizacja spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem. Ubezpieczenie oferowane jest we wspdipracy z Cardif ARD SA Oddziat
w Polsce w formie umowy grupowego ubezpieczenia klientéw Banku;

o w kwietniu zostat wprowadzony do sprzedazy pakiet ubezpieczern komunikacyjnych zawierajacy OC
i Auto Casco oferowany we wspotpracy z Liberty Seguros compania de Seguros y Reaseguros SA Oddziat
w Polsce. Pakiet ubezpieczen komunikacyjnych oferowany jest w pakiecie z kredytem samochodowym;

o w maju wdrozone do sprzedazy zostato ubezpieczenie straty finansowej GAP oferowane we wspotpracy
z Cardif ARD SA Oddziat w Polsce w formie umowy grupowego ubezpieczenia kredytobiorcéw.
Ubezpieczenie GAP oferowane jest rowniez w pakiecie z kredytem samochodowym.

W 2012 roku Bank w obszarze kredytéw hipotecznych oferowat klientom indywidualnym:

= do konca roku 2012 oferowano kredyt hipoteczny Rodzina na Swoim - udzielany w ramach rzadowego programu
wprowadzonego ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wiasnego
mieszkania;

= kredyt mieszkaniowy - przeznaczony na finansowanie celéw mieszkaniowych oraz w ograniczonym zakresie
konsolidacje zobowigzan;

= pozyczke hipoteczng - finansowanie dowolnego celu niezwigzanego z prowadzong przez pozyczkobiorce
dziatalnoscig gospodarcza i rolnicza.

W drugiej potowie 2012 roku Bank przygotowat oferte specjalng pod nazwa Affinity Marketing kierowang do pracownikow
podmiotéw gospodarczych wspotpracujagcych z Bankiem. Oferta ma na celu pozyskiwanie nowych klientéw oraz
zaciesnianie wspodtpracy z przedsiebiorstwami. Oparta jest na preferencyjnych warunkach w odniesieniu do kont
osobistych, kredytow odnawialnych w ROR, kredytow gotdwkowych i samochodowych oraz kart kredytowych.

W 2012 roku mozna byto zaobserwowac wzrost sprzedazy produktow bankowych dla klientow indywidualnych.

= Sprzedaz kredytéw gotdwkowych w 2012 roku osiagneta poziom 804 min PLN, co jest wynikiem lepszym o blisko
62% w poréwnaniu do roku 2011, gdy sprzedaz wynosita 497 min PLN;

. Liczba kont osobistych na koniec 2012 roku przekroczyta 260 tysiecy i byta wyzsza o 17% w stosunku do liczby
kont na koniec 2011 roku, kiedy wynosita 222 tysigce. Rownoczes$nie saldo depozytdw a’vista zgromadzonych na
tych rachunkach wzrosto 0 26% z poziomu 300 min PLN na koniec 2011 roku do poziomu 378 min PLN na koniec
2012 roku. Rowniez o 20% zwiekszyla sie liczba klientéw indywidualnych aktywnie korzystajacych z systemu
bankowosci internetowej ,Pl@net” z poziomu 124 tysiecy na koniec 2011 roku do blisko 150 tysiecy
uzytkownikdw na koniec 2012 roku.

4.1.2. Segment Bankowosci Prywatnej

Segment Bankowosci Prywatnej obstuguje najbardziej zamoznych klientéw Banku posiadajacych aktywa w wysokosci co
najmniej 600 tys. PLN, oczekujacych wysokiej jakosci obstugi oraz wyspecjalizowanej oferty inwestycyjnej.

W czerwcu 2012 roku dokonano nowego otwarcia segmentu Bankowosci Prywatnej w Polsce, w zwigzku z wprowadzeniem
nowego modelu sprzedazy oraz zakresu produktéw i ustug w oparciu o rozwigzania BNP Paribas Wealth Management.

W ramach Bankowosci Prywatnej BNP Paribas Bank Polska SA oferuje zintegrowane ustugi i rozwigzania w zakresie
zarzadzania aktywami dla zamoznych klientéw indywidualnych oraz spétek utworzonych dla celdéw inwestycyjnych. Wsréd
nich mozna wyroznic:

= bankowos$¢ codzienng;

= ustugi Biura Maklerskiego;
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= pozostate rozwigzania inwestycyjne oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowe;
= planowanie majatku;

= finansowanie potrzeb;

. inwestycje alternatywne.

Wszystkie $wiadczone ustugi sg starannie dobierane i oferowane zgodnie z regulacjami MIFID wdrozonymi do polskiego
ustawodawstwa.

Bankowos$¢ codzienna

Klienci Bankowosci Prywatnej moga skorzystac z ustug doradcow w dogodnych dla siebie miejscach, jak rowniez sktadaé
zlecenia telefonicznie. Szeroka oferta prestizowych kart debetowych, kredytowych i charge umozliwia klientowi dostep do
ustug concierge, assistance oraz ubezpieczen podréznych. Wsrdod nich nalezy wyrdzni¢ karte MasterCard BNP Paribas
World Signia, do ktoérej klient moze otrzymac nieograniczony limit kredytowy, szereg ubezpieczen z gwarantowanymi
wysokimi sumami ubezpieczenia oraz pakiet Priority Pass dajacy dostep do ekskluzywnych salondw VIP na lotniskach. Dla
szczegolnie wymagajacych klientéw Bank posiada w ofercie tytanowg karte typu charge American Express Centurion.

Biuro Maklerskie

W dniu 17 kwietnia 2012 roku, Komisja Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie na prowadzenie przez Bank dziatalnosci
maklerskiej w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz
doradztwa inwestycyjnego.

Biuro Maklerskie powotane zostato w ramach linii biznesowej Retail Banking i rozpoczeto dziatalno$¢ operacyjng w dniu
11 czerwca 2012 roku. Swoje ustugi dedykuje klientom Departamentu Bankowosci Prywatnej Banku. Wérod nich mozna
Wyroznic:
= ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych - $wiadczone
w oparciu o wspotprace z Domem Inwestycyjnym BRE Banku S.A.;

. ustuge doradztwa inwestycyjnego polegajacq na przygotowywaniu indywidualnych raportéw (zalecen)
inwestycyjnych dla klientow, ktére w czesci dotyczacej instrumentdw finansowych moga by¢ realizowane przy
wykorzystaniu ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Dzieki tym ustugom, klienci Bankowosci Prywatnej uzyskali mozliwo$¢ dokonywania inwestycji praktycznie wszystkimi
dostepnymi instrumentami finansowymi na rynkach regulowanych w Polsce oraz wybranych rynkach zagranicznych, w tym
UE oraz USA. Do tych instrumentéw zaliczy¢ nalezy, miedzy innymi: akcje, obligacje, kontrakty terminowe, opcje,
jednostki indeksowe, fundusze ETF (exchange traded funds).

Ponadto, klienci mogag uczestniczy¢ rowniez w ofertach pierwotnych akcji i innych instrumentdéw finansowych
przydzielanych za posrednictwem GPW.

Pozostate rozwigzania inwestycyjne i inwestycyjno-ubezpieczeniowe

Klienci majq dostep do wyspecjalizowane]j oferty zarzadzania aktywami prowadzonej przez TFI BNP. Oferta zarzadzania
portfelowego zostata w 2012 roku przemodelowana przy wsparciu grupy BNP Paribas w celu spetnienia wymagan
najbardziej wymagajacych i zamoznych klientéw.

Zarzadzanie poszczegdlnymi klasami aktywow odbywa sie obecnie w ramach wydzielonych profili ryzyka zarzadzanie
profilowane). Klient ma dostep do portfeli inwestycyjnych: instrumentéw dtuznych, funduszy krajowych (stabilnego,
zrébwnowazonego i dynamicznego), funduszy zagranicznych (stabilnego, zréwnowazonego i dynamicznego) oraz
akcyjnego.

W 2012 roku w celu poprawy jakosci ustug w zakresie oferowania funduszy inwestycyjnych, Bank przy wspotpracy ze
spotka FundQuest, miedzynarodowym partnerem grupy BNP Paribas, wybrat towarzystwa inwestycyjne, ktérych fundusze
sq aktywnie promowane w Bankowosci Prywatnej.

W 2012 roku wprowadzono do oferty Bankowosci Prywatnej produkt inwestycyjno-ubezpieczeniowy Panorama Funduszy,
przygotowany we wspoipracy z TUnZ WARTA S.A. Jest to elastyczny program inwestycyjny pozwalajacy na gromadzenie
i pomnazanie kapitatu, potaczony z polisa na zycie.

Dodatkowo w ofercie Bankowosci Prywatnej znajduja sie obligacje skarbowe oraz produkty strukturyzowane, sprzedawane
w formie polis ubezpieczeniowych, ktére moga zosta¢ utworzone wedtug okreslonych przez klienta warunkdw brzegowych.
Planowanie majatku

W 2012 roku dla klientéw Bankowosci Prywatnej Bank wdrozyt ustuge planowania majatku. W ramach tej ustugi klienci
majq dostep do bankowych specjalistow w zakresie planowania majatkowego, optymalizacji podatkowej oraz planowania
spadkowego.

Finansowanie potrzeb

Bank oferuje klientom Bankowosci Prywatnej nastepujace produkty kredytowe: hipoteczne, gotéwkowe, linie kredytowq
w rachunku oraz inne rodzaje kredytdw dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

Inwestycje alternatywne

Dzieki miedzynarodowej ofercie BNP Paribas Wealth Management, klienci Bankowosci Prywatnej w Polsce majg dostep do
ustug doradztwa przy zakupie dziet sztuki czy nieruchomosci.

4.1.3. Personal Finance

Linia biznesowa Personal Finance funkcjonuje jako wyspecjalizowane centrum kompetencyjne odpowiedzialne za
przygotowanie i wprowadzanie oferty kredytdw konsumenckich oraz windykacje tych kredytéw. Gtéwnymi produktami
oferowanymi przez Personal Finance sa:

= kredyty gotéwkowe;
= kredyty samochodowe - na zakup samochodéw nowych i uzywanych;

= karty kredytowe wydawane w ramach umoéw bikontraktowych dla kredytéow gotéwkowych i samochodowych oraz
umdw o pozyczke.

Personal Finance prowadzi dystrybucje produktéw przede wszystkim poprzez sie¢ oddziatdw Banku oraz bezposrednio
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poprzez zewnetrzne kanaly dystrybucji takie jak: komisy samochodowe, dealerzy samochodowi i niezalezni partnerzy
finansowi. Pozostate kanaty dystrybucji to: internet, call center, instytucje ubezpieczeniowe, brokerzy finansowi.

Kredyty gotowkowe:

W 2012 roku w ramach dziatan wspierajacych sprzedaz kredytéw dla klientdw indywidualnych przeprowadzono kampanie
promocyjng pod wspolnym hastem Zrealizuj swéj plan:

= Na poczatku roku 2012 kontynuowano oferty promocyjne kredytow gotdwkowych z atrakcyjnymi warunkami
finansowymi uzaleznionymi od otwarcia konta osobistego w Banku oraz z ubezpieczeniem na zycie kredytobiorcy
lub ubezpieczeniem od ryzyka utraty pracy; wprowadzono refinansowanie kredytow udzielonych przez inny
bank.

=  Zaoferowano nowe warunki finansowe dla kredytu gotowkowego w ramach promocji Lato 2012 oraz Jesien
2012. W ofercie jesiennej oprocentowanie byto uzaleznione od skorzystania z pakietu lub ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcy czy od ryzyka utraty pracy.

Zmieniono réowniez warunki finansowe dla oferty standardowej.

Wpazdzierniku 2012 roku wprowadzono kredyt gotowkowy z opcja konsolidacji - podczas wnioskowania o kredyt
gotowkowy, system weryfikuje/sprawdza, czy Bank ma dla klienta propozycje konsolidowania kredytéw widniejacych w
bazie BIK.

Kredyty samochodowe:

W 2012 roku ulegty zmianie warunki cenowe dla standardowej oferty kredytowej na zakup pojazdéw nowych i uzywanych
u autoryzowanych dealeréw samochodowych.

W ramach akcji promocyjnej dla klientow indywidualnych, pod wspoélnym hastem Zrealizuj swéj plan wprowadzano kolejne
oferty specjalne: Wiosna 2012, Lato 2012 i Jesiert 2012 z nowymi warunkami cenowymi.

Ponadto wprowadzono nastepujace nowe produkty:

. nowg oferte ubezpieczen komunikacyjnych typu direct we wspotpracy z Liberty Direct;

. ubezpieczenie od straty finansowej GAP we wspdtpracy z Cardif ARD SA Oddziat w Polsce;

= oferte specjalng kredytu na zakup pojazdu nowego dla oddziatéw Banku;

= oferte specjalng kredytu na zakup motocykla u autoryzowanego dealera marki Harley Davidson.
Karty kredytowe:

. karty kredytowe z limitem 2 tysigce ztotych i promocyjnym oprocentowaniem zostaty zaoferowane klientom,
ktorzy zawarli z Bankiem umowy o kredyt gotowkowy lub samochodowy, a posiadali pozytywna historie sptat
kredytu;

Kredyty gotéwkowe i samochodowe zajmowaty pierwsze miejsca w rankingach portali Comperia.pl, TotalMoney.pl,
Bankier.pl.

Oferta produktow i ustug dla przedsiebiorstw

4.1.4. Segmenty matych i $rednich przedsiebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw (SME, MIKRO)

W ramach linii biznesowej Retail Banking prowadzona jest obstuga mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw o rocznych
obrotach ponizej 40 min PLN. Oferta Banku dla tych segmentéw obejmuje:

= rachunki i pakiety;
= lokaty, rachunek lokacyjny;
= karty pfatnicze;
= produkty kredytowe;
= zarzadzanie ptynnoscig - bankowosc¢ transakcyjng;
= finansowanie handlu;
=  zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procentowej;
= inne ustugi finansowe (leasing, faktoring, inkaso gotéwki, umowe o finansowanie, skup/sprzedaz walut);
= oferte kredytowg powigzang z finansowaniem z Unii Europejskiej.
Rozwéj oferty dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (SME) w 2012 roku:

= W lutym 2012 roku wprowadzono kolejng edycje Kredytu pod obroty. Maksymalng kwote kredytu uzalezniono od
$rednich obrotéw przeprowadzanych przez rachunki w Banku. Zaoferowano mozliwos¢ testowania produktu bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw w postaci prowizji, marzy lub innych opfat przez szes¢ miesiecy. W
czerwcowym rankingu kredytéw odnawialnych dla firm Total Money oferta Banku znalazta sie na pierwszej
pozycji;

= W oparciu o dos$wiadczenia z Kredytem pod obroty we wrzesniu 2012 wprowadzono zmodernizowany Kredyt
w rachunku biezacym, z mysla przede wszystkim o klientach z petng ksiegowoscia. W nowym kredycie
w rachunku biezacym poziom finansowania jest lepiej dostosowany do potrzeb i mozliwosci klienta;

= W ramach produktéow zwigzanych z funduszami unijnymi w kwietniu 2012 wprowadzono do oferty Energo
Leasing, pozwalajacy klientom na uzyskanie dofinansowania w postaci premii inwestycyjnej przy finansowaniu
zakupu energooszczednych maszyn i urzadzen. Energo Leasing udzielany jest w ramach Programu Finansowania
Energii Zréwnowazonej w oparciu o umowe wspodtpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR);

= Wokoét tematdéw zwigzanych z oszczedzaniem energii, Bank zorganizowat cykl konferencji z Dziennikiem Gazeta
Prawna, jak réwniez w ramach lokalnej wspotpracy z izbami gospodarczymi i innymi organizacjami
zrzeszajacymi przedsiebiorcow. W sumie odbyto sie 14 spotkan z prawie 500 przedsiebiorcami;

= W wyniku promocji Programu Finansowania Energii Zrédwnowazonej, linia kredytowa z EBOIR w wysokosci
30 mIn EUR zostata w catosci wykorzystana;

= Rownolegle do umowy z EBOIR, BNP Paribas Bank Polska SA posiada dwie aktywne umowy kredytowe
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, kazda o wartosci 50 min EUR z przeznaczeniem na finansowanie firm
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z sektora matych i érednich przedsiebiorstw. Srodki udostepnione w ramach pierwszej umowy z EBI zostaty
w petni rozdysponowane. Natomiast fundusze uzyskane w ramach drugiej umowy z EBI sg wcigz dostepne dla
firm w formie kredytdw inwestycyjnych oferowanych przez Bank na preferencyjnych warunkach cenowych;

= W II kwartale 2012 roku do oferty zostat wprowadzony faktoring w ramach wspédtpracy z BNP Paribas Factor.
Produkt polega na zakupie wierzytelnosci klienta z regresem lub bez regresu;

= Bank przeprowadzit kampanie wizerunkowq adresowang do firm - zaréwno matych i $rednich jak i duzych
korporacji - pod hastem przewodnim Porozmawiajmy o Twoich planach;

= Zaréwno bankowos$¢ internetowa ,BiznesPl@net”, jak i platforma wymiany walut Deal on Pl@net zostaty
poszerzone o nowe funkcjonalnosci, miedzy innymi w obszarze generowania wyciggow;

= W grudniu 2012 wprowadzony zostat do oferty dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw rachunek
progresywny - Bank zwiekszyt tym samym palete produktéw dla firm pozwalajacych na atrakcyjne lokowanie
nadwyzek finansowych;

= Juz po raz drugi z rzedu, BNP Paribas Bank Polska zdobyt tytut Najlepszego Banku dla Firm wediug miesiecznika
Forbes. W tegorocznym rankingu magazynu Forbes, Bank uzyskat 5 gwiazdek, dzieki czemu znalazt sie w gronie
zwyciezcow i obronit zeszloroczng pozycje lidera. Redakcja Forbesa uznata, ze Bank wyrdznia sie przede
wszystkim szeroka ofertq kredytow ze wsparciem Unii Europejskiej. Bank zostat réwniez wysoko oceniony w
kategorii jakosci obstugi klienta i przejrzystosci. Ponadto Bank znalazt w pierwszej dziesigtce bankéw z najlepszag
ofertg lokat dla firm, a takze otrzymat wysokie noty za réznorodnos¢ oferty.

4.2, Corporate and Transaction Banking

= obstuguje duze i $rednie przedsiebiorstwa o rocznych obrotach powyzej 40 min PLN oraz wchodzace w skfad
miedzynarodowych grup kapitatowych;

= 8 centréw biznesowych;
= 2 719 klientéw korporacyjnych;
. 193 etaty.

Corporate and Transaction Banking, CTB, czyli obszar obstugi przedsigbiorstw i bankowosci transakcyjnej, specjalizuje
sie w kompleksowej obstudze s$rednich i duzych przedsiebiorstw poprzez sie¢ Centrow Obstugi Srednich i Duzych
Przedsiebiorstw (ang. business centers). Adresuje swoja oferte do przedsiebiorstw o rocznych obrotach powyzej
40 mIn PLN. Koncentruje takze swoje dziatania na przedsigebiorstwach wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup
kapitatowych niezaleznie od wysokosci obrotu. Dzieki miedzynarodowej wspotpracy w ramach grupy BNP Paribas oferuje
klientom dostep do bogatej oferty produktéw i ustug.

Oferta produktowa dla srednich i duzych przedsiebiorstw oraz miedzynarodowych grup kapitatlowych

Po pofaczeniu z grupg BNP Paribas, oferta produktowa CTB w latach 2011-2012 wzbogacita sie o szereg specjalistycznych
rozwigzan wprowadzonych i rozwijanych dzieki wsparciu z grupy BNP Paribas.

CTB kontynuuje organizacje road show po Europie w ramach programu grupy BNP Paribas skierowanego do klientéw
korporacyjnych One Bank for Corporates in Europe.

Cash Management - oferta obejmuje szeroki zakres ustug, poczawszy od rachunkéw bankowych, a konczac na
skomplikowanych rozwigzaniach poolingowych pozwalajacych na zarzadzanie ptynnoscig firm na skale miedzynarodowa:

. rachunki biezace, walutowe i pomocnicze dla firm bedacych rezydentami jak i nierezydentami;

= rachunki escrow i powiernicze;

. rachunki ptacowe;

=  przelewy krajowe, zagraniczne, SEPA, polecenie zapfaty;

= system bankowosci internetowej ,BiznesPl@net” oraz Connexis;

= karty pfatnicze Visa Business - debetowa i obcigzeniowa, MasterCard Business - debetowa i kredytowa;

=  MBR/RPI - swiftowy system pozwalajacy zarzadza¢ kontami za posrednictwem obcych systemdéw bankowosci
elektronicznej;

= cash pool krajowy i zagraniczny;
= Automatyczna Identyfikacja Platnosci;
= ptatnosci masowe.
Finansowanie krétko, srednio i dlugoterminowe

Dzieki umowom z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR),
Bank oferuje finansowanie inwestycji srednich przedsiebiorstw.

W 2011 roku Bank wprowadzit do oferty poreczenie z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI), dzieki ktoremu
klienci majg mozliwos$¢ uzyskania tanszego finansowania inwestycyjnego z zabezpieczeniem w postaci gwarancji EFI.

Poza kredytami ze wsparciem unijnym, Bank posiada peilng oferte finansowania inwestycyjnego oraz biezacego
(obrotowego):

= kredyt w rachunku biezacym;
= kredyt odnawialny;
= kredyt inwestycyjny (réwniez we wspotpracy z EBI oraz EBOIR);
=  wielocelowa linia kredytowa;
= linia gwarancji bankowych;
= straight loan;
=  kredyt o statej stopie procentowej;
. umowa o finansowanie.
Finansowanie handlu
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Indywidualne podejscie do klienta wraz z nieustannym rozwojem oferty dla eksporterdw oraz importerow gwarantuje
obstuge na najwyzszym poziomie. Bank oferuje nastepujgce formy miedzynardowej wspotpracy:

. inkaso dokumentowe (documentary collection);

= akredytywy;

= wykup wierzytelnosci w oparciu o faktury/weksle trasowane;

. kredyt dla nabywcy z polisg ubezpieczeniowa KUKE SA (Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych SA);

. program DOKE (Doptat do Oprocentowania Kredytéw Eksportowych).

Nastgpit wzrost wolumenu i liczby realizowanych akredytyw eksportowych. Trend ten zawdzieczamy w duzej mierze
transakcjom realizowanym w ramach grupy BNP Paribas. Korzystanie z ustug bankéw nalezacych do grupy BNP Paribas
jest korzystne dla obu stron transakcji, gdyz pozwala na lepszy przeptyw informacji, szybsze uzyskanie $rodkéw oraz
optymalizacje kosztow.

Finansowanie strukturyzowane i bankowos¢ inwestycyjna (ang. Structured Finance)

Dziatalno$¢ w zakresie bankowosci inwestycyjnej prowadzi jednostka organizacyjna Banku reprezentujaca wiedze
i umiejetnosci grupy BNP Paribas w zakresie finasowania strukturyzowanego (ang. structured finance). Dziatalno$¢ tej
jednostki obejmuje finansowanie przeje¢ spotek, strukturyzowane linie inwestycyjne oraz finansowanie biezace,
organizacje i syndykacje linii, tacznie z mozliwoscig odgrywania roli agenta kredytow;

Rynki finansowe

Grupa BNP Paribas oferuje rozwigzania, ktére gwarantujg bezpieczenstwo zawartych transakcji oraz najwyzszy poziom
obstugi: transakcje natychmiastowej wymiany walut; transakcje forward, FX swap; opcje walutowe i na stope procentowg
(cap, floor); IRS, FRA, CIRS; produkty strukturyzowane.

Leasing

Oferta leasingowa obejmuje petny zakres najpopularniejszych rozwigzan: leasing operacyjny, finansowy, sales &leaseback
oraz leasing aktywow.

Finansowanie nieruchomosci (ang. Real Estate Finance)

Bank oferuje rozwigzania z zakresu finansowania duzych projektow inwestycyjnych: obiekty biurowe, handlowe, centra

logistyczne. Finansowanie oferowane jest z regresem i bez regresu do inwestora lub sponsora projektu, w ramach kredytu
lub leasingu.

4.3. Pozostata dziatalno$¢ bankowa

Pozostata dziatalno$¢ bankowa obejmuje biezacg gospodarke pieniezng oraz zarzadzanie aktywami i pasywami (Treasury,
ALM) a takze oferte produktéw rynkdw finansowych.

4.3.1. Oferta produktow i ustug Departamentu Sprzedazy Fixed Income

Departament Sprzedazy Fixed Income wspiera inne linie biznesowe, oferujgc wybranej grupie klientdw produkty rynkéw
finansowych poprzez zawieranie transakcji standardowych i pozabilansowych. W ramach linii biznesowej CTB produkty te
oferowane sg przez Departament Sprzedazy Produktéw Rynkéw Finansowych.

Bank oferuje swoim klientom transakcje wymiany walut, a takze transakcje zmierzajace do zabezpieczenia ryzyka
walutowego oraz ryzyka stopy procentowej.

4.3.2. Biezaca gospodarka pieniezna oraz zarzadzanie aktywami i pasywami (przeprowadzane w ramach
Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, w skiad ktérego wchodzi Departament Skarbu)
Aktywnos$¢ Banku na rynku pienieznym, rynku walutowym i rynku papieréow diuznych podzieli¢ mozna na nastepujace
kategorie:
= zarzadzanie ptynnoscig;
= zarzadzanie ryzykiem walutowym;
= zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej (w tym zarzadzanie ryzykiem oprocentowania portfela kredytéw
i depozytow);
= zarzadzanie portfelami papieréw wartosciowych (przede wszystkim papieréow dtuznych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub NBP).

W ramach aktywnosci na rynku miedzybankowym Bank przeprowadza szereg operacji finansowych. Sg to miedzy innymi
transakcje rynku pienieznego, swapy walutowe, transakcje pochodne na stope procentowgq, transakcje nabywania oraz
sprzedazy bondw i obligacji skarbowych oraz bonéw NBP, transakcje wymiany walut (FX spot i FX forward).

4.4. Ustugi powiernicze

Z dniem 31 grudnia 2012 roku BNP Paribas Bank Polska SA zaprzestat $wiadczenia ustug powierniczych polegajacych na
prowadzeniu rachunkow papieréow wartosciowych, przechowywaniu aktywow klientdw, rozliczaniu transakcji zawieranych
na rynkach krajowych i zagranicznych w ramach wydzielonego ze struktur Banku Zespotu Ustug Powierniczych.

W celu zakonczenia $wiadczenia ustug wykonano wszystkie dyspozycje klientéw dotyczace przelewdéw instrumentow
finansowych z rachunkdéw papierow wartosciowych prowadzonych w ramach dziatalnosci powierniczej oraz rozwigzane
zostaty wszystkie umowy o prowadzenie rachunkéw papierdow wartosciowych na rzecz klientow BNP Paribas Banku
Polska SA. Klienci instytucjonalni zostali przeniesieni do BNP Paribas Securities Services w Polsce, europejskiego
i miedzynarodowego lidera w zakresie tych ustug. Ztozone zostaty réwniez stosowne wnioski do organéw nadzorczych o
podjecie czynnosci formalnych zwigzanych z cofnieciem zezwolenia, na mocy ktdérego Bank prowadzit dziatalnos¢
powiernicza.

4.5. Dziatalnos¢ rozliczeniowa

Rozliczenia ptatnosci krajowych w ziotych wysytanych do bankdéw krajowych realizowane sg wytgcznie w formie
elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET.

Bank jest uczestnikiem systemu EuroELIXIR dla zlecen krajowych w euro. W 2012 roku KIR uruchomit trzecig sesje
EuroELIXIRu. Bank udostepnia swoim klientom ustuge polecenia przelewu SEPA (w zakresie przelewdw przychodzacych i
wychodzacych). Bank jest takze uczestnikiem posrednim systemu TARGET2.
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5. ANALIZA WYNIKOW FINANSOWYCH BNP PARIBAS BANKU
POLSKA SA'W 2012 ROKU

5.1. Rachunek zyskow i strat

Bank odnotowat zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 45 min PLN, czyli o 3 mIn PLN nizszy w pordéwnaniu z wynikiem
za rok 2011. Spadek zysku byt przede wszystkim rezultatem wyzszych kosztéw ryzyka spowodowanych utworzeniem
dodatkowych rezerw dla starego portfela kredytéw konsumpcyjnych (bytego Dominet Banku) oraz spowolnieniem
gospodarczym obserwowanym w ubieglym roku, ktére w sposéb szczegdlny dotkneto sektor budowlany i mate/$rednie
przedsiebiorstwa. Jednoczesnie wzrost wyniku z dziatalnosci bankowej spowodowany byt gtéwnie wyzszym wynikiem na
operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz dywidendg otrzymana od spoétki zaleznej Fortis
Lease Polska Sp. z o0.0.

Ponizej zostata przedstawiona dynamika podstawowych wielkosci rachunku zyskow i strat:

w min PLN 2011 2012 A 2012/2011
Wynik z dziatalnosci bankowej 759 788 4%
Razem koszty -589 -585 -1%
Koszty ryzyka -118 -155 31%
Wynik operacyjny netto 52 48 -7%
Wynik na sprzedazy aktywdw, akcji i udziatow -3 -3 -11%
Wynik przed opodatkowaniem 49 45 -7%
Podatek dochodowy -28 -16 -42%
Wynik po opodatkowaniu 21 29 39%

Istotny wptyw na wynik Banku w 2012 roku miaty wydarzenia o charakterze jednorazowym:

= +23 min PLN: przychdd z tytutu rozliczenia przedterminowej sptaty niektdrych pozyczek z grupy BNP Paribas
z pozytywng wyceng rynkowa;

= 422 min PLN: dywidenda otrzymana od spotki zaleznej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0.;
= 416 min PLN: zyski uzyskane ze sprzedazy papieréow wartosciowych;

= +8 miIn PLN: zysk zrealizowany w pierwszym kwartale 2012 roku z tytutu zamkniecia czesci transakcji
zabezpieczajacych powigzanych z rachunkowoscia zabezpieczen;

= -58 min PLN: dodatkowe odpisy o charakterze jednorazowym z tytutu zmiany metodologii, ktdre w duzej mierze
dotyczyty portfela kredytéw konsumpcyjnych bytego Dominet Banku;

= -13 min PLN: rezerwa na restrukturyzacje zatrudnienia.

5.1.1. Wynik z dziatalnosci bankowej
Ponizszy wykres przedstawia strukture podstawowych pozycji wyniku z dziatalnosci bankowej w poréwnywanych okresach.
Wykres 7. Struktura wyniku z dziatalnos$ci bankowej w latach 2011-2012 (w min PLN)

759 4% 788
B Pozostate przychody *

m B Wynik na operacjachinstrumentami
finansowymi przeznaczonymido

obrotu

Wynik z tytutu prowizji

B Wynik ztytutu odsetek

2011 2012
*Pozostate przychody zawieraja: Wynik na operacjiach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedaZzy, dywidendy i inne przychody z tytutu
inwestycji, oraz pozostate przychody i koszty operacyjne
5.1.1.1. Wynik z tytutu odsetek

W strukturze rachunku zyskoéw i strat dominujacg pozycje stanowi wynik z tytutu odsetek, ktory stanowit 64% catosci
wyniku z dziatalnosci bankowej. Wynik z tytutu odsetek byt nizszy w poréwnaniu do roku ubiegtego o 50 min PLN, tj. 9%.

Uwzgledniajac pozostaty wynik o charakterze odsetkowym zwigzany z transakcjami FX swap (dodatnie punkty swapowe w
kwocie 19,0 min PLN w roku 2012 wobec ujemnych w kwocie -13,2 min PLN w roku 2011), prezentowany w wyniku na
operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu, wynik odsetkowy netto byiby o 18 min PLN (3%)
powyzej wyniku za rok 2011.

Ponizej zostata przedstawiona struktura przychoddw z tytutu odsetek w poréwnywanych okresach.
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Wykres 8. Struktura przychodow z tytulu odsetek w latach 2011 - 2012 (w min PLN)
949 -2% 926

M Pozostate zrédta

Inwestycje dostepne do
sprzedazy

M Naleznosci od klientéw

2011 2012

Odsetki od naleznosci od klientéw Banku wzrosty o 38 min, tj. 5%. Wzrost ten jest gtéwnie pochodng wzrostu $rednich
wolumenodw kredytow.

Przychody odsetkowe od inwestycji dostepnych do sprzedazy spadty o 38% w poréwnaniu do roku 2011. Spadek ten
wynika z nizszej $redniej wartosci portfela inwestycyjnych papieréw wartosciowych Banku, na ktéry sktadajq sie gtdwnie
obligacje skarbowe.

Koszty z tytutu odsetek wzrosty o 27 min PLN. Ponizej zostata przedstawiona struktura kosztéw z tytutu odsetek
w poréwnywanych okresach.

Wykres 9. Struktura kosztow z tytutu odsetek w latach 2011 - 2012 (w min PLN)

397 7% 424

M Pozostate
M Zobowigzania wobec bankéw

Kredyty i pozyczki otrzymane

W Zobowigzania wobec klientow

2011 2012

Na wzrost kosztéw z tytutu odsetek wptynety wyzsze o 84 min PLN koszty odsetek od zobowigzan wobec klientéw, ktére
byty efektem wzrostu s$rednich sald depozytéw o 17% w pordéwnaniu do roku 2011 oraz wzrostu oprocentowania
depozytéw oferowanego klientom w zwigzku z silng konkurencjg na rynku.

Koszty kredytéw i pozyczek otrzymanych gtéwnie z grupy BNP Paribas oraz z EBI i EBOIR (w ramach finansowania
programéw dla érednich i matych przedsiebiorstw) spadty o 18 min PLN. Z uwagi na poprawe struktury finansowania oraz
zwiekszenie ilosci depozytéw klientowskich w strukturze pasywow Bank byt w stanie przedptaci¢ cze$é pozyczek
zaciagnietych z grupy BNP Paribas, co przetozyto sie na spadek kosztu odsetkowego spowodowany:

= nizszymi $rednimi saldami pozyczek;
= dodatkowym przychodem netto z tytutu rozliczenia przedterminowej sptaty niektérych pozyczek z grupy BNP
Paribas z pozytywng wyceng rynkowg (+23.2 min PLN).

Koszty odsetek od depozytéw innych bankdéw spadty w poréwnaniu do 2011 roku o 17 min PLN w zwigzku ze spadkiem
wolumenu tych depozytow.

5.1.1.2. Wynik z tytutu prowizji

Druga pod wzgledem wielkosci pozycja przychodéw Banku byt wynik z tytutu prowizji, ktory w roku 2012 stanowit 18%
wyniku z dziatalnosci bankowej i byt 0 1 mIin PLN wyzszy w poréwnaniu z wynikiem za rok 2011.

Wykres 10. Struktura wyniku z tytutu prowizji w latach 2011-2012 (w min PLN)

137 1% 139 B Pozostate

Prowizje zwigzane z kartami
B Gwarancje i zobowigzania warunkowe

Prowizje zwigzanie z udzielaniem
kredytow

M Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych

M Ustugi z tytutu rozliczen pienieznych

2011 2012
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Gtownymi zrodtami wyniku z tytutu prowizji w Banku sq: prowizje dotyczace ustug z tytutu rozliczen pienieznych, prowizje
zwigzane ze sprzedazg produktéw ubezpieczeniowych, udzielaniem kredytow i gwarancji oraz prowizje zwigzane z kartami
ptatniczymi.

Wzrost wyniku z tytutu prowizji jest przede wszystkim rezultatem wyzszego wyniku na pozycjach:
= ustugi z tytutu rozliczen pienieznych (wzrost o 6%);
= prowizje zwigzane z udzielaniem kredytow (wzrost o 5%);
= prowizje zwigzane z kartami (wzrost o 20%);
= gwarancje i zobowigzania warunkowe (wzrost o 10%).

Jednoczesnie Bank odnotowat nizszy wynik prowizyjny z tytutu sprzedazy ubezpieczen kredytéw samochodowych
i gotdbwkowych klientom indywidualnym linii RB (prowizje ze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych spadly o 5 min
PLN). Sptaty kredytow z portfela bytego Dominet Banku, ktére generowaty wysokie przychody ubezpieczeniowe (zwigzane
zarowno z wysokimi stawkami ubezpieczenia, jaki i wyzsza przychodowoscig dla Banku), charakteryzowaty sie jednakze
wysokimi kosztami ryzyka i udziatem kredytow nieregularnych, zostaty zastapione nowymi kredytami, udzielanymi
klientom o lepszym profilu ryzyka, ale z nizszymi stawkami ubezpieczeniowymi, generujacymi odpowiednio nizszy poziom
przychodow.

5.1.1.3. Wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu

W 2012 roku Bank odnotowat zysk na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu w wysokosci 108
min PLN, tj. o 61% wyzszy w poréwnaniu do roku 2011. Na pozycje tg sktadajgq sie: zyski z tytutu rdéznic kursowych
i rewaluacji, wynik z tytutu instrumentéw pochodnych oraz korekty wartosci godziwej opcji walutowych. Na wzrost wyniku
na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu wptynety przede wszystkim:

= wzrost wyniku z transakcji FX swap o 32 min PLN (pozytywny wynik o charakterze odsetkowym na transakcjach
FX swap jest jednakze réwnowazony nizszym przychodem odsetkowym po stronie depozytowo-kredytowej);

= zysk w kwocie 8 mIn PLN zrealizowany w pierwszym kwartale 2012 z tytulu zamkniecia czesci transakcji
zabezpieczajacych powigzanych z rachunkowoscia zabezpieczen;

= przychody netto z rozwigzania korekt wyceny wartosci godziwej opcji walutowych klientdw Banku w kwocie
9 min PLN w poréwnaniu do 5 min PLN w roku 2011,

= nizszy koszt odsetek od derywatdéw (o 5 min PLN) spowodowany znaczgco nizszym $rednim wolumenem tych
transakcji w 2012 roku.

Z drugiej strony wynik na transakcjach walutowych klientéw Banku byt nizszy o 8 min PLN (8%) w efekcie nizszej marzy
realizowanej na tych transakcjach spowodowanej silng konkurencja rynkowga, podczas gdy ich sredni wolumen w 2012
roku byt o 6% wyzszy niz przed rokiem.

5.1.1.4. Pozostate przychody

Wartos$¢ pozostatych przychodéw w 2012 roku wyniosta 40 min PLN i wzrosta w poréwnaniu do roku ubiegtego o 36 min.
Na wzrost ten ztozyty sie przede wszystkim:

= dywidenda otrzymana od spétki zaleznej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. (22 min PLN);
= wzrost wyniku na operacjach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy (o 18 min PLN) w zwigzku
z zyskami uzyskanymi ze sprzedazy papieréw wartosciowych.
5.1.2. Koszty
Poszczegodlne kategorie kosztoéw ksztattowaty sie w porédwnywanych okresach nastepujaco:
Wykres 11. Struktura kosztow w latach 2011 - 2012 (w min PLN)

40
589 1% 585
m Pozostate koszty dziatania

Amortyzacja srodkow trwatych i wartosci

niematerialnych

B Koszty osobowe

2011 2012
Koszty dziatania Banku i amortyzacja w 2012 roku byty 0 4 min PLN (1%) nizsze w poréwnaniu z rokiem 2011.

W pierwszym kwartale 2012 roku Bank rozpoczat program optymalizacji kosztow, w ramach ktérego podjeto szereg
dziatan majacych na celu ich obnizenie optymalizacje bazy kosztowej oraz stworzenie mozliwosci finansowych
pozwalajacych na inwestycje w modernizacje Banku oraz wspieranie jego rozwoju. Inicjatywy i dziatania optymalizacyjne
zidentyfikowane w ramach programu maja przynies¢ oszczednosci rzedu 86 min PLN w skali rocznej.

W wyniku oszczednosci wprowadzonych w ramach programu pozostate koszty spadty o 7%. W ramach tych kosztéw udato
sie przede wszystkim obnizy¢ wydatki na doradztwo i consulting, marketing oraz ustugi pocztowe i telekomunikacyjne.
Koszty amortyzacji byly nizsze o 11% w pordéwnaniu do roku 2011, co jest skutkiem oszczednosci inwestycyjnych oraz
nizszych biezacych zakupow.

Jednoczesnie w zwiazku z programem optymalizacji kosztow zostata utworzona jednorazowa rezerwa na restrukturyzuje
zatrudnienia w wysokosci 13 min PLN, ktéra istotnie wptyneta na wzrost kosztéow osobowych w 2012 roku. W perspektywie
dtugoterminowej restrukturyzacja ta ma jednak na celu obnizenie kosztéw wynagrodzen. Dodatkowym czynnikiem, ktory
wptyngt na wzrost kosztdw wynagrodzen Banku byto zwiekszenie zatrudnienia w linii biznesowej RB zwigzane
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z przeksztatceniami oddziatow partnerskich na wiasne oraz tworzeniem nowych oddziatdw.

5.1.3. Koszty ryzyka

Utrzymanie bezpiecznego profilu ryzyka jest dla Banku kwestig priorytetowq. Pomimo faktu, iz koszty ryzyka zwigzane
z nowym modelem biznesowym przyjetym przez Bank od roku 2009/2010 utrzymywaly sie na bardzo niskim poziomie
w roku 2012 catkowite koszty ryzyka wyniosty 155 min PLN i byty wyzsze o 36 min PLN w poréwnaniu do roku 2011, na co
istotny wptyw wywarty:
= dodatkowe odpisy o charakterze jednorazowym z tytutu zmiany metodologii, ktéore w duzej mierze dotyczyly
portfela kredytéw konsumpcyjnych bytego Dominet Banku, w tacznej kwocie 58,2 min PLN (wynikaty one ze
zmiany parametrow odzysku dla kredytow gotowkowych, naleznosci z tytutu kart kredytowych, zadtuzenia
w rachunkach biezacych klientéw indywidualnych oraz kredytéw samochodowych);

. kryzys w sektorze budownictwa, skutkujacy utworzeniem rezerw na naleznosci przedsiebiorstw z tego sektora;

= wynik z tytulu rezerw na poniesion, ale niewykazywane straty (IBNR): taczny wynik wyniést -10 min PLN i byt
0 9 min PLN wyzszy niz w 2011 roku (efekt negatywny). Na wzrost kosztu IBNR istotny wptyw wywarta zmiana
parametrow ryzyka w efekcie przeprowadzonego w grudniu 2012 roku procesu ich walidacji.

Jednoczesdnie pozytywny wplyw na koszty ryzyka miaty:

. przychody z tytulu sprzedazy portfela naleznosci niesciqgalnych Banku zrealizowanej w czerwcu, sierpniu
i listopadzie 2012 roku w kwocie 35,5 min PLN;

= kontynuacja efektywnych dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych, zwtaszcza w odniesieniu do naleznosci
klientéw korporacyjnych linii CTB.

5.1.4. Udziat poszczeg6inych segmentow branzowych w tworzeniu wyniku finansowego

Od stycznia 2012 roku Bank wprowadzit zmiane metodologii podziatu kosztéw operacyjnych na segmenty dziatalnosci.
Zgodnie z nowa metodologia, koszty danego segmentu skitadajg sie z kosztdw poniesionych bezposrednio przez dany
segment oraz kosztow jednostek wsparcia alokowanych do danego segmentu na podstawie kluczy procentowych
ustalanych dla danego roku w trakcie procesu budzetowania, prezentowanych w pozycji alokacja kosztéw. Catkowite
koszty segmentéw w danych poréwnawczych za rok 2011 nie zostaty zmienione, jednak koszty bezposrednie zostaty
przeliczone zgodnie z nowa metodologia i sg poréwnywalne z kosztami roku 2012.

Pozostate rodzaje

SIS dziatalnosci
2011 2012 A 2011 2012 A

Wynik z dziatalnos$ci bankowej 403 382 -5% 242 272 12% 139 162 17%
Razem koszty operacyjne -517 -493 -5% -76 -91 20% -6 -20 208%
Koszty ryzyka -118 -185 57% 10 29 207% 0 0 -103%
Wynik operacyjny netto -232 -296 28% 176 210 19% 132 142 8%
Wynik na sprzedazy aktywow, akcji

i udziatow -2,8 -2,5 -12% -0,23 -0,22 -4% 0 0 -
Wynik przed opodatkowaniem -235 -298 27% 175 209 19% 132 142 8%

Retail Banking

Wynik z dziatalnosci bankowej linii, wynidst 368 min PLN i byt 0 6% nizszy w poréwnaniu do roku 2011. Wynik ten stanowi
47% wyniku catego Banku.

Podstawowe czynniki, ktore wptynety na wynik z dziatalnosci bankowej linii Retail Banking:

= 8% spadek wyniku z tytutu odsetek spowodowany zaréwno spadkiem przychoddw odsetkowych od kredytow jak
i wyzszym kosztem odsetek od zobowigzan wobec klientow;

= 4% spadek wyniku z tytutu prowizji spowodowany nizszymi przychodami z tytutu ubezpieczen;

= wzrost pozostatych przychoddw o 1 min PLN, na ktéry wptyneta dywidenda od spotki zaleznej FLP zaalokowana
do linii w wysokos$ci 5 min PLN.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjg oraz pozycjq ,alokacja kosztéw”, ktora stanowi wartos¢ kosztow alokowanych
z jednostek wsparcia do linii biznesowej wyniosty 485 mIn PLN. Koszty osobowe linii, ktdre stanowity 50% catosci kosztow
osobowych Banku wzrosty o 12%.

Koszty ryzyka wyniosty 181 min PLN w roku 2012 i wzrosty o 60 min PLN w poréwnaniu do ubiegtego roku, gtéwnie
z powodu dodatkowych odpiséow z tytutu zmiany metodologii, ktére w duzej mierze dotyczyty portfela kredytow
konsumpcyjnych bytego Dominet Banku w tacznej kwocie 58,2 min PLN.

W 2012 roku strata brutto linii biznesowej Retail Banking wyniosta -300 min PLN i byta 0 25% wyzsza w poréwnaniu do
straty poniesionej w roku 2011.
Corporate and Transaction Banking

Wynik z dziatalnosci bankowej linii Corporate and Transaction Banking wzrdst z 227 min PLN w 2011 roku do 258 min PLN
w roku 2012, czyli 0 14%.

Na zmiane przychoddéw netto linii ztozyly sie przede wszystkim:
= wyzszy 0 9% tj. 5 mIn PLN wynik z tytutu prowizji;

= wyzszy 0 12 min PLN wynik na operacjach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy dzieki brakowi
odpiséw z tytutu utraty wartosci posiadanych aktywdw, ktére miaty miejsce w roku 2011;

= dywidenda otrzymana od spotki zaleznej FLP zaalokowana do linii w wysokosci 17 min PLN.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjg oraz pozycjq ,alokacja kosztéw”, ktora stanowi wartos¢ kosztow alokowanych
z jednostek wsparcia do linii biznesowej wyniosty 81 min PLN. Koszty osobowe linii, ktore stanowity 10% catosci kosztow
osobowych Banku wzrosty o 10%.
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W roku 2012 linia Corporate and Transaction Banking odnotowata dodatni wynik z tytutu kosztéw ryzyka w wysokosci
26 min PLN (w zwigzku z rozwigzaniem netto rezerw na naleznosci klientéw) w porédwnaniu do dodatniego wyniku
w wysokosci 2 min PLN w roku 2011. Poprawa kosztdw ryzyka wynika z dziatan restrukturyzacyjnych podjetych przez
Bank oraz poprawy jakosci portfela kredytowego.

Powyzsze zdarzenia przetozyty sie na 29% wzrost wyniku przed opodatkowaniem (z 157 min PLN w roku 2011 do 203 min
PLN w roku 2012).
Pozostata Dziatalno$¢ Bankowa

Segment Pozostata Dziatalno$¢ Bankowa przedstawia wyniki zarzadzania ryzykiem stopy procentowej i ptynnosci oraz
ryzykiem kursowym. Przychody z tytutu tej dziatalnosci wzrosty z 139 min PLN za rok 2011 do 162 min PLN za rok 2012.
Wzrost ten wynika gtownie ze wzrostu wyniku na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu. Po
stronie kosztowej przedstawiane sg koszty jednostek wsparcia.

5.2. Bilans
5.2.1. Aktywa

Aktywa ogdétem Banku na dzien 31 grudnia 2012 roku byty nizsze od stanu na koniec grudnia 2011 roku o 1 477 min PLN,
tj. 0 7,1%. Jednq z gtdwnych przyczyn spadku wartosci sumy bilansowej byfa redukcja portfela inwestycji dostepnych do
sprzedazy, zwigzana z ewolucjq struktury bilansu Banku i optymalizacjg nadwyzki ptynnosci. Do spadku aktywow Banku
przyczynit sie takze niewielki spadek wartosci naleznosci kredytowych oraz naleznosci od bankow.

Wykres 12. Struktura aktywow Banku na 31.12.2012 w poréwnaniu do wczes$niejszych okreséw (w min PLN)
minPLN 18678 18 556 19766 20723 18745 19246

i

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012

® Pozostate sktadniki aktywow m Srodki pieniezne i naleznosci od bankéw

Aktywa finansowe - inwestycje i przeznaczone do obrotu = Naleznosci od klientéw

Ponizsza tabela przedstawia strukture i dynamike wybranych sktadnikéw skonsolidowanych aktywéw Banku.

w min PLN 31.12.2011 9% udziat 31.12.2012 9% udziat 2012?2011
AKTYWA
Naleznosci od klientéw 14 883 72% 14 612 76% -2%
Inwestycje — dostepne do
sprzedazy i pozostate 3768 18% 1938 10% -49%
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 1 056 5% 1903 10% 80%
Naleznosci od bankéw 359 2% 208 1% -42%
Aktywa finansowe przeznaczone
do obrotu 176 1% 146 1% -17%
Rzeczowy majatek trwaty i
wartosci niematerialne 178 1% 152 1% -15%
Pozostate sktadniki aktywdow * 302 1% 286 1% -5%
RAZEM AKTYWA 20 723 100% 19 246 100% -7%

*Pozostate sktadniki aktywdw zawierajq: aktywa i rozrachunki z tytutu podatku dochodowego, instrumenty zabezpieczajace,
aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa
5.2.1.1. Naleznosci od klientow - charakterystyka portfela kredytowego Banku

Podstawowq pozycje w strukturze aktywéw Banku stanowig naleznosci od klientow netto, ktore odnotowaty spadek
w poréwnaniu do konca grudnia 2011 roku o 271 min PLN. Na spadek ten zlozyty sie gtdwnie:

= umocnienie sie ztotowki wzgledem walut obcych, w ktérych denominowany jest walutowy portfel kredytowy,
ktore odpowiadato za spadek wartosci portfela kredytowego netto ogétem o 3,0%;

= sprzedaz czesci portfela naleznosci niesciggalnych;

= spowolnienie gospodarcze skutkujace wolniejszym przyrostem produkcji nowych kredytdw w obszarze kredytow
komercyjnych.

Pozytywny wptyw na wartos¢ netto portfela kredytowego Banku miaty natomiast:

= aktywna sprzedaz kredytéw dla klientdw indywidualnych, przy czym najwieksza dynamikg wzrostu
charakteryzowaty sie kredyty gotéwkowe oraz zlotéwkowe kredyty hipoteczne;

= poprawa jakosci portfela kredytowego skutkujaca nizszym poziomem odpiséw z tytutu utraty wartosci.
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Struktura i dynamika portfela kredytowego przedstawia sie nastepujqco:

0, i 0, H
w min PLN 31.12.2011 % udziat 31.12.2012 %o udziat 2012/2011
Kredyty komercyjne 7 758 48% 7 486 48% -4%
Kredyty hipoteczne 5987 37% 5 804 37% -3%
Kredyty i pozyczki konsumpcyjne 2279 14% 2 331 15% 2%
Pozostate naleznosci i odsetki * 59 0% 59 0% 0%
Razem naleznosci od klientow brutto 16 083 100% 15 680 100% -3%
Odpisy z tyt. utraty wartosci i IBNR -1 200 -1 068 -11%
Razem naleznosci od klientéw netto 14 883 14 612 -2%

*Pozostate naleznosci i odsetki zawierajg: kredyty dla jednostek budzetowych, naleznosci z tytutu rozpoznawania instrumentow
finansowych (transakcje typu fx spot i fx swap) w dacie zawarcia transakcji, inne naleznosci oraz odsetki do otrzymania

Najwiekszy udziat w strukturze naleznosci od klientéw brutto majg kredyty dla podmiotéw gospodarczych. Na spadek
salda kredytéw dla przedsiebiorstw (o 272 min PLN w poréwnaniu z koncem grudnia 2011 roku) wptyw miaty gtownie:

= spadek kurséw walut (umocnienie sie ztotdwki wzgledem walut obcych skutkowato zmniejszeniem wartosci
portfela kredytow komercyjnych ogoétem o 2,1%);

= sprzedaz czesci portfela nie$ciggalnych naleznosci komercyjnych w sierpniu 2012 roku;

= pogorszenie koniunktury gospodarczej i zwigzany z tym ograniczony popyt w sferze przedsiewzie¢
inwestycyjnych przedsigbiorstw.

Wzrost sald odnotowano natomiast w portfelu kredytéw w rachunku biezacym (o 6,9% w pordéwnaniu z korncem grudnia
2011 roku) oraz ztotdwkowych kredytéow samochodowych (o 25,7%).

Saldo kredytéow dla klientéw indywidualnych na koniec grudnia 2012 roku wyniosto 8 135 min PLN i byto nizsze od
poziomu z konca grudnia 2011 roku o 131 min PLN, tj. 1,6%. Spadek ten dotyczyt gtdwnie portfela walutowych kredytow
hipotecznych (o 570 min PLN, tj. 12,1%) i byt efektem zaréwno wplywu spadku kurséw walut, zwlaszcza CHF
(umacniajacy sie ztoty spowodowat spadek wartosci tego portfela o 303 min PLN), jak réwniez zaprzestania udzielania
nowych kredytow hipotecznych w walutach. Jednoczesnie, dzieki utrzymaniu atrakcyjnej oferty, saldo ztotéwkowych
kredytow hipotecznych wzrosto o 387 min PLN, tj. 30,5%, zwiekszajac swdj udziat w catosci portfela kredytow
hipotecznych z 21% na koniec grudnia 2011 roku do 29%.

Kredyty i pozyczki konsumpcyjne na koniec grudnia 2012 roku uksztaltowaty sie na poziomie o 2,3% (52 min PLN)
wyzszym od poziomu z konca 2011 roku. Dzieki atrakcyjnej ofercie kredytéw gotowkowych, ktéra pozostaje jednag
z najlepszych na rynku oraz intensywnym dziataniom marketingowym, sprzedaz tych kredytéw w 2012 roku wyniosta
0,8 mid PLN i byla 0o 65% wyzsza niz w 2011 roku. Wyzsza sprzedaz kredytéw gotéwkowych skompensowata obnizenie
salda kredytow konsumpcyjnych, ktore byto wynikiem sprzedazy czesci portfela naleznosci niesciggalnych zrealizowanej
w czerwcu i listopadzie 2012 roku.

Wykres 13. Struktura naleznosci od klientow brutto na 31.12.2011 oraz 31.12.2012 roku
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Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw brutto ksztattowata sie w poréwnywanych okresach nastepujaco:

Wykres 14. Struktura walutowa portfela naleznosci od klientow brutto na 31.12.2011 oraz 31.12.2012
(w min PLN)

minPLN
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5.2.1.2. Jakos¢ portfela kredytowego

Poprawa jakosci portfela kredytowego pozostaje dla Grupy jednym z gtdwnych priorytetow. Na koniec grudnia 2012 roku
wartos¢ portfela naleznosci od klientow brutto z rozpoznang utratg wartosci wyniosta 1 765 min PLN, tj. 11,3% portfela
ogdtem. Obserwowana, stata tendencja spadku wskaznika udziatu naleznosci z utrata wartosci (nieregularnych) w portfelu
ogdtem spowodowana jest:

= wysokqa jakoscig nowo-udzielanych kredytow;
=  efektywnymi dziataniami restrukturyzacyjnymi i windykacyjnymi w odniesieniu do portfela nieregularnego;
= sprzedazg czesci portfela naleznosci niesciggalnych zaklasyfikowanych do kategorii stracone:

o w czerwcu 2012 Bank sprzedat cze$¢ portfela kredytdw samochodowych, gotéwkowych i kart
kredytowych o wartosci zadtuzenia kapitalu 90 min PLN wynikajacej z umdéw kredytu zawartych
z dhuznikami;

o w sierpniu 2012 roku czes¢ portfela kredytdw gospodarczych oraz kredytow udzielonych klientom
indywidualnym o wartosci zadtuzenia kapitatu 97 min PLN wynikajacej z umoéw kredytu zawartych
z dhuznikami;

o w listopadzie 2012 roku Bank sprzedat czes¢ portfela kredytéw samochodowych, gotéwkowych, kart
kredytowych, kredytow hipotecznych oraz kredytéw gospodarczych o wartosci zadtuzenia kapitatu 82
mIn PLN wynikajacej z umow kredytu zawartych z dtuznikami.

Wykres 15. Ewolucja wskaznika udziatu kredytéw z utrata wartosci oraz pokrycia tych naleznosci rezerwami
celowymi na 31.12.2012 w poréwnaniu do wczesniejszych okresow

16% T T 100%
+ L)
1o 1 80%
N T 60%
8% + e
) 52% L 40%
:
0, -+
4% T 20%
0% : : : : : 0%

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012

—— wskaznik udziatu naleznosci z utratg wartosci
—&— wskaznik pokrycia naleznosci z utrata wartosci rezerwami celowymi

Spadek wartoéci odpiséw z tytutu utraty wartosci i IBNR (o 11,0%, tj. 132 min PLN w poréwnaniu ze stanem na koniec
grudnia 2011 roku) byt przede wszystkim rezultatem:

= skutecznej restrukturyzacji i windykacji naleznosci nieregularnych;
= sprzedazy czesci portfela naleznosci niesciggalnych,

ktore zrownowazyty efekt utworzenia dodatkowych odpiséw aktualizujacych na nieregularne kredyty konsumpcyjne
w zwigzku ze zmiang metodologii ich tworzenia.

5.2.1.3. Portfel kredytowy wedtug branz wedtug klasyfikacji statystycznej

Zaangazowanie Banku (ekspozycje kredytowe bilansowe i pozabilansowe), ktére na koniec grudnia 2012 roku osiagneto
poziom 22,2 mld PLN, koncentrowato sie gtéwnie na finansowaniu 0sdb fizycznych oraz takich branz jak: przetwdrstwo
przemystowe, handel hurtowy i detaliczny, budownictwo oraz obstuga rynku nieruchomosci, pozostata dziatalnosc
ustugowa, dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa oraz gérnictwo i wydobywanie.

Portfel kredytowy wedtug branz w porownywanych okresach ksztattowat sie nastepujaco (dane za grudzien 2011 roku
zostaty dostosowane do biezgcego sposobu prezentacji):

Wykres 16. Portfel kredytowy wedlug branz na 31.12.2011 oraz 31.12.2012

31.12.2011 31.12.2012
Pozostate . 3,0%
Dostawa wody, gospodarowanie I 1.09
$ciekami/odpadami, rekultywacja (st
Wytwarzanie i dystrybucja energii, o
gazu I 11%
Transport, gospodarka . 2.09
magazynowa (ke
Gornictwo i wydobywanie . 2,7%
Dziatalno$¢ finansowa i
o
ubezpieczeniowa . 3,0%
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa - 3,7%
Budownictwo, obstuga rynku _ o
nieruchomosci 13,6%
Handel hurtowy i detaliczny, _ o
naprawa pojazdéw 15,9%
Przetwodrstwo przemystowe _ 16,3%

Osoby fizyczne
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5.2.1.4. Inwestycje dostepne do sprzedazy i pozostate

Inwestycje dostepne do sprzedazy i pozostate spadty w poréwnaniu do grudnia 2011 roku o 1 830 min PLN (tj. 48,6%),
w efekcie sprzedazy czesci papieréw wartosciowych z portfela inwestycyjnego Banku (gtdwnie bondéw pienieznych NBP).
Redukcja portfela papieréw byla zwigzana z ewolucjg bilansu Banku, jak rowniez z optymalizacjg nadwyzki ptynnosci
w sytuacji nizszego oprocentowania dostepnych na rynku aktywéw ptynnych w poréwnaniu z kosztem ich finansowania.
Wzrosty natomiast nieznacznie pozostate inwestycje (o 8 min PLN) w wyniku zakupu spofki factoringowej BNP Paribas
Factor Sp. z 0.0. w kwietniu 2012 roku.

Na koniec grudnia 2012 roku najwiekszy udziat w portfelu inwestycyjnym Banku miaty obligacje skarbowe.
5.2.2. Pasywa

Struktura pasywow Banku przedstawia sie nastepujaco:
Wykres 17. Struktura pasywow na 31 grudnia 2012 w poréwnaniu do poprzednich okresow

minPLN 18678 18 556 19766 20723 18745 19 246

T T T T T T 1

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012

= Kapitaty wtasne B Pozostate sktadniki pasywow
W Zobowigzania wobec bankéw = Kredyty otrzymane i zobowigzania podporzgdkowane
m Depozyty klientéw

Ponizsza tabela przedstawia strukture i dynamike wybranych sktadnikow pasywow Banku.

w min PLN 31.12.2011 % udziat 31.12.2012 % udziat 2012?2011

PASYWA

Zobowigzania wobec klientéw 9028 44% 10113 53% 12%
Kredyty i pozyczki otrzymane 8 215 40% 6 023 31% -27%
Zobowigzania podporzadkowane 593 3% 694 4% 17%
Zobowigzania wobec bankdw 1028 5% 382 2% -63%
Zobowigzania finansowe

przeznaczone do obrotu 126 1% 87 0% -31%
Pozostate sktadniki pasywow * 360 2% 248 1% -31%
Razem kapitaty wiasne 1374 7% 1698 9% 24%
RAZEM PASYWA 20 723 100% 19 246 100% -7%

*Pozostate sktadniki pasywow zawierajq: rezerwy, instrumenty zabezpieczajgce, réznice z zabezpieczenia wartosci godziwej przed ryzykiem
stopy procentowej przypadajace na pozycje zabezpieczane, zobowigzania tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych, rezerwa z tytutu
podatku odroczonego, biezgce zobowigzania podatkowe i pozostate zobowigzania

5.2.2.1. Zobowigzania

Gtownym zrddtem finansowania aktywow Banku pozostajq depozyty klientéw oraz kredyty i pozyczki otrzymane. W 2012
roku nastgpita poprawa struktury finansowania Banku dzieki:

= wydtuzeniu termindw zapadalnosci pozyczek z grupy BNP Paribas;

= zwiekszeniu bazy depozytow klientow.
Spadek wartosci kredytow i pozyczek otrzymanych w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2011 roku o 26,7%
(2 191 min PLN) byt gtéwnie efektem:

= wczesniejszej splaty przez Bank czesci pozyczek z grupy BNP Paribas w zwigzku ze zwiekszeniem poziomu
lokalnego finansowania i dobrg sytuacjg ptynnosciowg Banku;

= odnowienia zapadajacych pozyczek w nieco nizszej kwocie;
= wptywu spadku kursow walut na otrzymane kredyty w walutach.

Powyzszy efekt zostat czesciowo skompensowany uruchomieniem dodatkowych s$rodkéow z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (w kwocie 205 min PLN) z przeznaczeniem na finansowanie projektéw inwestycyjnych matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Gtownym sktadnikiem kredytow i pozyczek otrzymanych sa pozyczki udzielone przez grupe BNP Paribas, ktére na koniec
grudnia 2012 roku stanowity 91% kredytéw otrzymanych przez Bank.
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Zobowiazania podporzadkowane stanowig pozyczki podporzadkowane z grupy BNP Paribas. Wzrost ich wartosci (o
102 min PLN, tj. 17,1% w porédwnaniu do grudnia 2011 roku) byt rezultatem zaciagniecia nowych pozyczek
podporzadkowanych w kwotach 60 min EUR i 60 min CHF w grudniu 2012 roku, ktore zrownowazyty sptaty pozyczek
podporzadkowanych na tgczng kwote 60 min PLN i 60 min EUR (w maju i grudniu 2012). Na poczatku stycznia 2013 roku
sptacono dodatkowo pozyczke w kwocie 60 min EUR. Dzieki zmianie struktury walutowej pozyczek zwiekszona zostata
odpornos¢ wspdtczynnika wyptacalnosci na wahania kurséw walut.

5.2.2.2. Depozyty klientow
W 2012 roku Bank konsekwentnie zwiekszat baze depozytéow klientow jako stabilne Zzrodito finansowania w PLN.
W rezultacie wzrostu wartosci zobowigzan wobec klientéw (o 1 085 min PLN, tj. 12,0% w poréwnaniu do grudnia 2011
roku) ich udziat w catosci pasywow wzrdst z 44% do 52%. Wzrost dotyczyt gtdwnie:
= Zzilotdwkowych depozytéw terminowych (o 983 min PLN, tj. 19,8%), zaréwno klientéw indywidualnych; jak
i duzych przedsiebiorstw;
= osaddw na rachunkach biezacych klientéw firmowych.

Depozyty ztotowkowe stanowia 84% wszystkich depozytéow klientowskich. Ich przyrost w poréwnaniu do grudnia 2011
roku siegnat 690 min PLN, tj. 8,8% (wzrost depozytdw terminowych skompensowat z nadwyzka spadek osadéw na
kontach oszczednosciowych klientdw indywidualnych). Wzrosto takze saldo depozytéw walutowych (o 33,4%), gtéwnie
walutowych depozytéw biezacych przedsiebiorstw. Wsrdd depozytdow walutowych najwiekszy udziat maja depozyty w euro
(74% depozytdéw walutowych i 12% ogdtu depozytow klientowskich).

Struktura zobowigzan wobec klientéw wedtug rodzajow wkiaddw:

Wykres 18. Struktura zobowiazan wobec klientow wedtug rodzajow wkiadow na 31.12.2011 oraz 31.12.2012
roku

minPLN 15%
—
6340 ¥31.12.2011
W 31.12.2012
7% 3 0
61% 63%
37%  35% 4%
193 185
Depozyty terminowe Depozyty biezace * Pozostate zobowigzania i odsetki

* w tym konta oszczednosciowe, ktére na koniec grudnia 2012 stanowity 30% ogétu depozytéw biezacych

Struktura podmiotowa depozytéw klientéw:

Wykres 19. Struktura depozytéw klientow wedlug segmentéow na 31.12.2011 oraz 31.12.2012 roku (wg
danych zarzadczych)

31.12.2011 31.12.2012

anci e Klienci

Klienci Duze firmy . - . oo fi
i i i dywidualni Duze firmy
indywidualni (CTB)49% n
(RB) 33% ’ (RB) 39% (CTB)44%

-hxj

Mateisrednie Mate i érednie

firmy (RB) firmy (RB)

18% 17%

5.2.2.3. Kapitatly witasne

Wzrost kapitatow witasnych o 324 min PLN (23,6%) w poréwnaniu do grudnia 2011 roku jest gtéwnie rezultatem nowej
emisji akcji skierowanej do wiekszosciowego akcjonariusza Banku. W wyniku emisji w czerwcu 2012 roku zarejestrowano
podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 228,5 min PLN, a kapitat zapasowy zostat dodatkowo powiekszony o kwote
30,4 min PLN premii emisyjnej (pomniejszonej o koszty emisji). Kapitaty wiasne Banku wzrosty takze w wyniku
zwiekszenia kapitatu z aktualizacji wyceny (dotyczy inwestycji dostepnych do sprzedazy), jak réwniez zysku netto
wypracowanego przez Bank w 2012 roku.

5.2.3. Wspoétczynnik wyptacalnosci

Sytuacja kapitatowa BNP Paribas Banku Polska SA w 2012 roku pozostawata stabilna, pozwalajac na bezpieczne
prowadzenie dziatalnosci i realizowanie planéw. Na dzien 31 grudnia 2012 roku wspdétczynnik wypfacalnosci Banku wzrost
do 14,46% w poréwnaniu do 12,01% na koniec grudnia 2011 roku.

Wzrost ten byt spowodowany wzrostem funduszy wiasnych Banku przyjetych do wyliczenia wspotczynnika wyptacalnosci
(z 1 798 min PLN na koniec 2011 roku do 2 223 min PLN, tj. o blisko 24%), gtéwnie funduszy podstawowych w wyniku
nowej emisji akcji. Dodatkowo na koniec roku 2012 zobowigzania podporzadkowane zaliczane do funduszy wiasnych
wynosity 694 min PLN w poréwnaniu do 590 min PLN na koniec roku 2011. W styczniu 2013 zgodnie z planem sptacono
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60 min EUR pozyczki podporzadkowanej — bez uwzglednienia pozyczki sptaconej w styczniu wspdtczynnik wyptacalnosci
Banku ksztattowatby sie takze na wysokim poziomie 12,87%.

Catkowity wymdg kapitatowy osiggnat na koniec 2012 roku poziom 1 229 min PLN i byt 0 2,7% wyzszy w poréwnaniu do
konca roku 2011.

5.2.4. Srednie oprocentowanie depozytéw i kredytéw

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytow oparte sg na stopie procentowej WIBOR dla
kredytéw ztotdwkowych oraz LIBOR lub EURIBOR dla kredytéw walutowych.

Srednie nominalne oprocentowanie depozytéw biezacych i terminowych w Banku na koniec 2012 roku w poréwnaniu do
konca roku 2011 wynosito dla:

= depozytow w PLN - 3,69% w poréwnaniu do 3,26%;
= depozytéow walutowych - 0,56% w poréwnaniu do 1,05%;

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw facznie w sytuacji normalnej i nieregularnej w podziale na waluty
wynosito:

= kredytéw w PLN - 7,86% w stosunku do 8,35% w 2011 roku;
= kredytéw w EUR - 2,75% w stosunku do 3,74% w 2011 roku;
= kredytéw w USD - 1,98% w stosunku do 1,84% w 2011 roku;
. kredytéw w CHF - 1,23% w stosunku do 1,31% w 2011 roku.

5.3. Zobowiazania warunkowe - zobowigzania pozabilansowe

Struktura i dynamika zobowigzan warunkowych pozabilansowych ksztattuje sie nastepujaco:

Zobowiazania warunkowe udzielone i otrzymane A

(w mIn%LN) Y 31.12.2011 31.12.2012 2012/2011

Razem zobowigzania warunkowe udzielone

- finansowe 3935 5022 28%
- gwarancyjne 1925 1922 0%
Razem zobowigzania warunkowe udzielone 5 860 6 945 19%

Zobowiazania warunkowe otrzymane

- finansowe 3 288 1462 -56%
- gwarancyjne 378 490 30%
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 3 666 1952 -47%
Razem zobowiazania warunkowe 9 526 8 897 -7%

Wzrost udzielonych finansowych zobowigzan warunkowych dotyczyt przede wszystkim niewykorzystanych linii
kredytowych (gtéwnie kredytdw w rachunku biezacym) klientéw firmowych. Do zobowigzan tych zaliczane sg przyznane
i niewykorzystane linie kredytowe, limity na kartach kredytowych, niewykorzystane kredyty w rachunku biezacym,
wystawione promesy kredytowe, umowy ramowe o charakterze finansowym oraz udzielone akredytywy importowe.

Do udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze gwarancyjnym, ktére pozostawaty na zblizonym poziomie jak
przed rokiem, zaliczane sg wystawione na rzecz klientow gwarancje, umowy ramowe o charakterze gwarancyjnym oraz
akredytywy eksportowe.

Spadek otrzymanych przez Bank zobowigzan warunkowych finansowych wynikat gtdwnie ze zmniejszenia
niewykorzystanych srodkéw z linii kredytowych otrzymanych przez Bank z NBP oraz Europejskiego Banku Inwestycyjnego.
Otrzymane przez Bank zobowigzania pozabilansowe o charakterze gwarancyjnym sktadaja sie gtéwnie z gwarancji
i poreczen stanowiacych zabezpieczenia udzielonych kredytéw. Ich wzrost w pordwnaniu do grudnia 2011 roku dotyczyt
gtdwnie gwarancji i regwarancji otrzymanych z bankéw grupy BNP Paribas.

5.4. Podstawowe wskazniki

Ponizej przedstawiono wskazniki w ujeciu jednostkowym:

wskaznik 31.12.2011 31.12.2012
Zwrot na aktywach (ROA)* 0,11% 0,15%
Zwrot z kapitatu (ROE)* 1,54% 1,81%
Zysk (strata) na jedna akcje 0,87 1,10
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 56,95 59,18

Warto$¢ ksiegowa netto na jedna akcje wynosi 59,18 PLN. W celu dokonania tego wyliczenia do funduszy wtasnych Banku zostaty
zaliczone: kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy, fundusz uzupetniajacy z aktualizacji wyceny, pozostate kapitaty rezerwowe, niepodzielony
zysk z lat ubiegtych i zysk (strata) netto roku obrotowego.

*Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w ujeciu rocznym w nastepujacy sposob:

Zysk (strata) netto / $rednia wartos¢ aktywow na koniec czterech kolejnych

Zwrot na aktywach (ROA) kwartatow w %

Zysk (strata) netto / $rednia wartos$¢ funduszy witasnych na koniec czterech

Zwrot z kapitatu (ROE) kolejnych kwartatow w %
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5.5. Tytuly egzekucyjne i wartosc¢ zabezpieczen

taczna liczba bankowych tytutdw egzekucyjnych wystawionych w segmentach przedsiebiorstw i zamoznych klientow
indywidualnych w roku 2012 wynosita 165 tytutdéw egzekucyjnych o wartosci 145 320 tys. PLN na 31 grudnia 2012 roku
w poréwnaniu do 165 tytutdow egzekucyjnych o wartosci 47 133 tys. PLN wystawionych w tych segmentach w roku 2011.

Ponadto w segmencie klientéw indywidualnych Mass Retail w roku 2012 wystawiono 23 197 tytutdw egzekucyjnych
i pozwéw w EPU (elektronicznych postepowaniach upominawczych) o tacznej wartosci 158 925 tys. PLN w poréwnaniu do
14 480 tytutdow egzekucyjnych o wartosci 122 305 tys. PLN wystawionych w 2011 roku.

Wartos$¢ wszystkich zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcéw wyniosta 90 831 710 tys. PLN
na 31 grudnia 2012 w poréwnaniu do 61 268 593 tys. PLN na 31 grudnia 2011.

5.6. Zarzadzanie zasobami finansowymi

Do podstawowych zrédet finansowania dziatalnosci kredytowej nalezg depozyty klientéw, ktére Bank przyjmuje zaréwno
od przedsiebiorstw, jak i 0sob fizycznych oraz s$rednio i dtugoterminowe pozyczki od instytucji finansowych, w tym linie
kredytowe i pozyczki podporzadkowane od podmiotow grupy BNP Paribas. Zgodnie ze strategig finansowania Banku,
portfel kredytowy w walucie obcej finansowany jest gtdéwnie pozyczkami od pomiotéow grupy BNP Paribas, a portfel
kredytowy w PLN finansowany jest gtdwnie $rodkami pozyskanymi od klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw.

W ocenie Banku poziom stabilnosci zrédet finansowania jest zadowalajacy.

Struktura srodet 31.12.2011 31.12.2012 Zmiana
finansowania w tys. PLN w tys. PLN roczna
Depozyty klientéw 9 028 053 47% 10 113 114 55% 12%
I[;ion(;?)(i)rzca)f:lii)zvlciane 8 807 264 46% 6 717 538 36% -24%
Kapitat wiasny 1373 764 7% 1697 954 9% 24%

W 2012 roku nastagpit wzrost salda depozytow klientdw zaréwno detalicznych jak i korporacyjnych.

Saldo $rednio- i dlugoterminowych linii kredytowych i pozyczek podporzadkowanych ulegto obnizeniu. W 2012 roku Bank
sptacit linie kredytowe tacznie w kwotach 814 min CHF, 352,5 mIn EUR oraz 550 min PLN oraz uruchomit kolejne transze
finansowania z BNP Paribas tacznie w kwotach 725 min CHF oraz 90 min EUR. W maju 2012 roku Bank sptacit dwie
pozyczki podporzadkowane w kwotach 20 min EUR i 60 min PLN, w grudniu 2012 roku sptacit pozyczke podporzadkowang
w kwocie 40 min EUR oraz zaciggnat nowe pozyczki podporzadkowane 60 min CHF oraz 60 min EUR. Dzieki podjetym
dziataniom wydtuzone zostaty terminy wymagalnosci posiadanego dtugu.

Wartos¢ srednio i dlugoterminowego finansowania z grupy BNP Paribas (z pozyczkami podporzadkowanymi, bez odsetek)
na koniec grudnia 2012 roku wyniosta 6 180 min PLN.

Bank aktywnie wspotpracuje z europejskimi i miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, miedzy innymi z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym oraz z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju. Na koniec grudnia 2012 roku kwota
uruchomionego finansowania z tych instytucji wynosita odpowiednio 404 min PLN i 30 min EUR.

W wyniku emisji akcji kapitaty wtasne Banku wzrosty o 260 min PLN.
Ptynnosc¢ krétkoterminowa Bank zapewnia sobie poprzez dostepne linie na rynku miedzybankowym.
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M6, PERSPEKTYWY ROZWOIU DZIAtALNOSCI BNP PARIBAS BANKU
POLSKA SA

BNP Paribas Bank Polska SA kontynuuje obecng strategie rozwoju w Polsce, kfadac szczegdlny nacisk na zyskownosc
i kontrole ryzyka.

Ambicja BNP Paribas Banku Polska SA w latach 2013-2015 jest budowanie banku uniwersalnego jako kluczowego filaru
dziatalnosci grupy BNP Paribas w Polsce. Bank zamierza dalej umacniaé¢ swojg obecnos¢ i udziat w rynku w nastepujacych
segmentach: klientow indywidualnych (w tym bankowos¢ prywatng), mikro, matych i s$rednich przedsiebiorstw oraz
krajowych i miedzynarodowych klientdw korporacyjnych.

Jednak na realizacje tego celu istotny wptyw beda miaty zmiany sytuacji makroekonomicznej w kraju, zmiany w otoczeniu
konkurencyjnym, a takze dostepnos¢ zrédet finansowania dla realizacji strategii przyjetej przez Bank.

W segmencie klientéw korporacyjnych (CTB), Bank kontynuuje strategie rozwoju o charakterze wielokierunkowym:
poprzez dalsze budowanie relacji z polskimi podmiotami zaleznymi miedzynarodowych korporacji, ktére sg klientami grupy
BNP Paribas w skali swiatowej, finansowanie rozwoju polskiej gospodarki, a takze oferty grupy BNP Paribas jako ,jednego
banku dla korporacji w Europie” i skupienia wiekszej uwagi na spotkach o polskim kapitale i przedsiebiorstwach $redniej
wielkosci. Strategia bazuje na wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie kluczowych produktéw dostosowanych
do potrzeb klienta i konkurencyjnej ofercie cenowej oraz tzw. relacji ,jeden-na-jeden” z wybranym doradca klienta,
dziatajacym wspolnie z wysoko wykwalifikowanymi specjalistami ds. produktéw (takich jak cash management, produkty
strukturyzowane, rynek walutowy, finansowanie handlu, faktoring i leasing, itd.).

Finansowanie oparte na kredytach oraz leasingu, z rosngcym udziatem produktéw leasingowych, traktowane jest jako
kluczowe do nawigzania i utrzymywania relacji. Jednoczesnie obudowane jest bardzo aktywna sprzedaza wigzang (ang.
cross-selling) innych ustug specjalistycznych. Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. we wspdtpracy z Bankiem oferuje leasing
$rodkow trwatych, w tym nieruchomosci, srodkéw transportu, maszyn budowlanych i specjalistycznych urzadzen dla
przemystu.

W 2012 roku Bank rozszerzyt zakres kompetencji w obszarze bankowosci korporacyjnej (CTB), dodajac finansowanie
strukuryzowane, obstuge sektora publicznego i instytucji, a takze finansowanie nieruchomosci. Realizujgc strategie grupy
BNP Paribas w zakresie oferowania ustug faktoringowych na rynkach, na ktérych grupa prowadzi dziatalnos¢, w kwietniu
2012 roku Bank nabyt spotke BNP Paribas Factor Sp. z o.0. Klienci Banku uzyskali dostep do ustug faktoringowych.
Rozszerzenie grupy kapitatowej Banku o spoétke faktoringowg oznacza nie tylko poszerzenie kompetencji biznesowych
Banku, ale i nowe mozliwosci cross-sellingu w zakresie oferty dla klientéw firmowych.

Sie¢ sprzedazy linii biznesowej CTB opiera sie na 8 Centrach Biznesowych (Business Centers - BC) zlokalizowanych
w duzych miastach na terenie catego kraju.

Bank S$cisle wspotpracuje z BNP Paribas SA Oddziatem w Polsce. Przestrzegajac podziatu kompetencji pomiedzy
podmiotami grupy BNP Paribas w Polsce, Bank oferuje petny zakres ustug biezgacej obstugi i kredytowania przedsiebiorstw
dla szerokiej bazy klientow korporacyjnych. Oddziat natomiast skupia swoja dziatalno$¢ na oferowaniu produktow
bankowosci inwestycyjnej oraz na obstudze najwiekszych klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych grupy BNP Paribas
w Polsce.

Bank dazy do wzmocnienia swojej pozycji na rynku bankowosci detalicznej. Bank chce $wiadczy¢ ustugi bankowe
w petnym zakresie obejmujace bankowos$¢ codzienng, pozyczki konsumenckie i kredyty inwestycyjne, produkty
oszczednosciowe i rozwigzania inwestycyjne dla klientéw indywidualnych, mikro, oraz matych i érednich przedsiebiorstw
(SME) z potozeniem szczegdélnego nacisku na odpowiedzialne kredytowanie i produkty innowacyjne. Dla zamoznych
klientéw Bank wprowadzit nowa oferte bankowosci prywatnej, w tym ustugi biura maklerskiego.

W segmencie klientdw indywidualnych, Bank kontynuuje sprzedaz kredytéw gotéwkowych oraz samochodowych,
produktow inwestycyjnych oraz oszczednosciowych, a takze ustug bankowosci biezacej. W najblizszych latach Bank bedzie
kontynuowat intensywne dziatania akwizycyjne w segmencie klientow indywidualnych. Zaktada sie, ze poprzez wdrozony
w 2012 roku nowy wielokanatowy model sprzedazy oraz dzieki petnemu wykorzystaniu narzedzia Customer Relationship
Management (CRM) nastgpi istotny wzrost sprzedazy produktéow (w tym kont osobistych). Strategia obejmuje poprawe
zarzadzania sprzedazg i jakosci sprzedazy, a takze przyspieszenie pozyskiwania klientow przez internet (zakup leadéw -
wypetnionych formularzy kontaktowych, ulepszenie platformy internetowej, wdrozenie bankowosci mobilnej) oraz
tworzenie specjalnych programéw affinity marketing. Pozyskiwaniu nowych klientéw towarzyszylo bedzie réwniez
budowanie lojalnosci obecnych klientéw, aby pozostawali w Banku. W nadchodzacych latach Bank bedzie skupiat sie na
motywowaniu pozyskanych klientow do aktywnego, regularnego korzystania z posiadanych produktéw. Uczciwo$c
i przejrzystos¢ stanowig podstawe budowania relacji z naszymi klientami.

Dla klientdw bankowosci prywatnej Bank zamierza rozszerzy¢ oferte produktéw inwestycyjnych, przyspieszy¢ naptyw
klientow, ktorzy sg wiascicielami lub menadzerami firm obstugiwanych przez linie biznesowe SME i CTB oraz rozwijac
ustugi maklerskie.

W obszarze matych i $rednich firm (SME), Bank planuje rozwija¢ oferte produktowg wspierajaca biezaca dziatalno$¢ oraz
rozwdj naszych klientdw. Oferta obejmuje atrakcyjne pakiety transakcyjne, atrakcyjne cenowo produkty kredytowe
(wiaczajac kredyt obrotowy i inwestycyjny) oraz dostep do produktéw cash management, faktoring, FX, finansowanie
handlu ileasingu. W tym segmencie Bank planuje intensywny, lecz jednoczesnie zréwnowazony wzrost przychoddw,
rownomierny rozwodj strony kredytowej i depozytowej oraz silniejszy rozwdj bankowosci transakcyjnej w poréwnaniu do
rozwoju obszaru kredytowego. Szczegdélny udziat w przyroscie przychodéow w segmencie SME bedzie miata czesé
pozaodsetkowa - przychody z operacji na rachunkach, wymiany walut oraz transakcji finansowania handlu. W 2013 roku
Bank planuje wprowadzenie nowej zestandaryzowanej oferty dla firm mikro.

Atutem Banku jest wiedza ekspercka w zakresie pozyskiwania finansowania z UE oraz dostep do kredytéw finansowanych
przez EBI i EBOIR. Dzieki umowom z EBI oraz EBOIR, Bank oferuje finansowanie inwestycji $rednich przedsiebiorstw.

Linia biznesowa Personal Finance funkcjonuje jako wyspecjalizowane centrum kompetencyjne odpowiedzialne za
zarzadzanie portfelem kredytéw konsumenckich (kredytow gotéwkowych, samochodowych oraz kart kredytowych dla
klientéw indywidualnych). Dystrybucje produktéw prowadzi poprzez sie¢ oddziatéw Retail Banking i bezposrednio poprzez
dealerow samochodowych. Bank bedzie kontynuowat wdrazanie strategii pozyskiwania klientdw i wzrost portfela przez
dziatania promocyjne i rozwéj oferty kredytéw konsumenckich, samochodowych i mieszkaniowych w ztotéwkach.
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W ramach rozwoju modelu bankowosci wielokanatowej (Multichannel International Banking - MIB) obok wzmacniania
Contact Center oraz bankowosci internetowej i mobilnej (Internet/Mobile Banking), podstawowym kanatem dystrybucji dla
Retail Banking i Personal Finance pozostaje sie¢ oddziatéw. Bank realizuje program modernizacji i poprawy wizualizacji
istniejgcych placéwek (rearanzacja oraz dostosowanie do standardéw nowego modelu oddziatu).

Planowane dziatania komercyjne obejmuja: kampanie marketingowe (zwiekszenie promocji poprzez internet w stosunku
do reklam telewizyjnych), projekt marketingu affinity dla okreslonych grup zawodowych, przewidywanie dziatan w oparciu
0 narzedzia prognozowania, oferte bankowosci dla segmentu mikroprzedsiebiorstw, szczegdlne oferty skierowane do
wybranych segmentdéw klientdw, akcje lokalne przed oddziatami i w miejscach o duzym natezeniu ruchu, itp.

Wprowadzenie przyjetej strategii biznesowej przez zréwnowazony i ambitny rozwdj dziatalnosci w wymienionych
segmentach w pofaczeniu z zapewnieniem odpowiedniego systemu kontroli ryzyka, podniesienie efektywnosci w obszarze
zarzadzania kosztami, wzrost przychodéw z dziatalnosci operacyjnej i poprawa wynikdw finansowych Banku, a takze
zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klientdw stanowig gtdwne priorytety zarzadzania Bankiem w roku 2013.

Ponadto, te dziatania zostaty odzwierciedlone w Programie postepowania naprawczego przygotowanym zgodnie z art. 142
Prawa bankowego, ktory jest realizowany za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Zaktualizowany Program postepowania
naprawczego dla BNP Paribas Banku Polska SA zatwierdzony przez KNF w kwietniu 2012 roku bedzie obowigzywat do roku
2014. W wyniku realizacji Programu, Bank oczekuje poprawy wskaznika kosztéw do dochoddw oraz ogodlnej zyskownosci,
przy zachowaniu wiasciwego profilu ryzyka.

Bank kontynuowat dziatania podjete w ramach Programu naprawczego, zmierzajace do zwiekszenia zyskownosci Banku
i podjat szereg dziatan, by poprawi¢ dynamike zyskow Banku oraz podnies¢ efektywnos¢ operacyjng i kosztowa.
W pierwszym kwartale 2012 roku, Zarzad Banku podjat decyzje o przeprowadzeniu programu poprawy wydajnosci
(projekt Triathlon) w celu optymalizacji kosztow, aby w ten sposob zgromadzi¢ zasoby finansowe, ktére moznaby
zainwestowaé w modernizacje Banku i we wsparcie jego rozwoju.

Wazng konsekwencjg restrukturyzacji jest program redukcji zatrudnienia ogtoszony 9 maja 2012 roku, ktéry objat 355
pracownikow w catym Banku, gtdwnie w obszarze funkcji centralnych i wspierajacych. Wdrozenie programu redukcji
zatrudnienia zakonczyto sie zmniejszeniem zatrudnienia o 244 etaty w 2012 roku, a jego zakonczenie planowane jest do
potowy 2013 roku. Bank uproscit i zoptymalizowat strukture organizacyjna przez zmniejszenie poziomoéw i liczby stanowisk
kierowniczych. W obszarze zarzadzania kadrami, Bank renegocjowat warunki umowy z dostawcq ustug opieki medycznej
oraz otworzyt centrum szkoleniowe w Piasecznie.

Realizacja powyzszego programu restrukturyzacji jest konieczna, aby Bank wzmocnit swojg pozycje na rynku i mogt
realizowa¢, w sposdb zrownowazony, dtugoterminowg strategie rozwoju banku uniwersalnego obstugujacego wszystkie
segmenty klientow, dziatajac zgodnie z zasada odpowiedzialnej bankowosci oraz majac na celu zadowolenie zaréwno
klientéw jak i pracownikow.

W 2012 roku Bank osiggnat poprawe jakosci portfela kredytowego dzieki sprzedazy czesci kredytdw w sytuacji
nieregularnej (przeprowadzonej w czerwcu i w listopadzie 2012 roku), doktadniejsze monitorowanie sptat oraz
skuteczniejsze procesy windykacji, a takze poprawe jakosci nowo udzielanych kredytéw. W 2013 roku Bank planuje
kontynuacje sprzedazy portfela kredytow w sytuacji nieregularnej w segmencie klientéw indywidualnych oraz SME,
a takze utrzymanie jakos$ci nowo pozyskanych klientéw, co powinno spowodowaé dalszg poprawe jakosci portfela
kredytowego.

Pozycja kapitatowa Banku pozostaje stabilna. W 2012 roku, kierownictwo Banku podjeto dziatania w celu wzmocnienia
kapitatowego i zapewnienia ptynnosci w PLN. Cele te realizowane sg, miedzy innymi, poprzez zatrzymanie zysku za rok
2011, zwiekszenie bazy depozytow w PLN oraz dokapitalizowanie Banku przez akcjonariusza wiekszosciowego
przeprowadzone w czerwcu 2012, a takze zmiany w strukturze pozyczek podporzadkowanych.

Wspotczynnik adekwatnosci kapitatlowej Banku (w ujeciu jednostkowym) osiagnat poziom 14,46%, a wskaznik kapitatu
podstawowego (Tier 1) wyniost 10,07%. Pozycja ptynnosciowa Banku pozostaje na bezpiecznym poziomie. Wszystkie
miary regulacyjne sa przestrzegane, a Bank utrzymuje bufor ptynnosci powyzej wymaganego minimum. Wspdtczynnik
adekwatnosci kapitatowej Grupy wynidst 13,80% na 31 grudnia 2012 roku, znacznie przekraczajac minimalny poziom 8%
wymagany przez ustawe Prawo bankowe.

Po przedtuzeniu do konca 2013 roku terminu realizacji zobowigzania do zwiekszenia ptynnosci akcji BNP Paribas Banku
Polska (free float) do poziomu nie mniejszego niz 15%, grupa BNP Paribas planuje przeprowadzenie zwiekszenia ptynnosci
akcji przez nowa emisje akcji lub sprzedaz dotychczasowych akcji, co moze mie¢ pozytywny wptyw na pozycje kapitatowg
Banku w roku 2013.

Biorac pod uwage dalsze spowolnienie polskiej gospodarki, przewidywany spadek wzrostu PKB do 1,5% oraz nowe
wymogi kapitatowe natozone przez polski nadzér w odniesieniu do wspdtczynnika adekwatnosci kapitatowej oraz
zabezpieczenia kredytow w walutach obcych, Zarzad Banku bedzie rekomendowat zatrzymanie zysku za rok 2012.

Podobnie jak w roku 2012, Rada Nadzorcza i Zarzad nie podajg do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na rok 2013.
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7. OPIS PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA I ZARZADZANIE

RYZYKIEM

Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje oraz zarzadza wszystkimi rodzajami ryzyka wystepujacymi w jego dziatalnosci.
Bank dzieli procesy monitoringu, kontroli i zarzadzaniem ryzykiem na nastepujace kategorie:

. ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta;

= ryzyko ptynnosci;
= ryzyko rynkowe obejmujace:
o ryzyko walutowe;

o ryzyko stopy procentowej;

= ryzyko operacyjne.

W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyka zidentyfikowano, okreslono i podlegajq one odpowiedniej kontroli
i zarzadzaniu, Bank przestrzega licznych wewnetrznych procedur kontrolnych i limitow poziomu ryzyka, ktore szczegétowo
zostaty omoéwione w Nocie 32 Zarzadzanie ryzykiem w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Banku Polska

Spotka Akcyjna za rok 2012.
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Dziatalnoscii
QOrganizacji

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem obejmuje Rade Nadzorcza, Zarzad, dedykowane komitety (Komitet Audytu na
szczeblu Rady Nadzorczej, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet

Kredytowy,

Komitet Kredytdw Trudnych oraz Komitet Nowych Produktéw, Rodzajéw Dziatalnosci i

Organizaciji),

Departamenty Obszaru Ryzyka, Pion Monitoringu Zgodnosci, Kontroli Operacyjnych oraz Naduzy¢ oraz Departament
Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania.

Zarzad Banku okresla polityke ryzyka i przyjmuje zasady kontroli i zarzadzania ryzykiem, okresla polityke ustanawiania
limitow dla istotnych rodzajow ryzyka, a takze procedury kontroli ryzyka.

7.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu udzielonych kredytéw, wynikajace z braku zdolnosci
klienta do wywigzywania sie z zobowigzan okreslonych w umowie kredytowej.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank udziela klientom kredytéw, pozyczek i gwarancji, jak rowniez rozwija inne formy
finansowania. Ten rodzaj dziatalnosci powoduje, iz Bank narazony jest na ryzyko, ze udzielony kredyt badz inna forma
zaangazowania Banku nie zostanie spfacona przez kredytobiorce w umownym terminie.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w Polityce zarzadzania ryzykiem kredytowym
przyjetej przez Zarzad. Szczego6towe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowej,

rodzaje dostepnych kredytow, cele,

warunki

limity finansowania okreslane sg w politykach kredytowych dla

poszczegolnych linii biznesowych. Intencjq Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspdtpraca z klientami,
ktdérych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania klientdw w okresie trwania umowy kredytowej.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Kluczowg role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie obszar
Ryzyko, na czele ktérego stoi czionek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Risk Officer. Dziatalno$¢ w sferze zarzadzania
ryzykiem kredytowym wspomagana jest przez dedykowane komitety.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcéw przy wykorzystaniu systemow klasyfikacji ratingowej i scoringowej oraz

klasyfikacji ryzyka wedtug standardow MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad i Rade Nadzorczg
i dostosowanym do standardow obowigzujacych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii
biznesowych, ustala ilo$¢ szczebli decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania
decyzji kredytowych. Putapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteridw: segmentu klientéw, profilu

ryzyka klienta oraz okresu kredytowania.

W 2012 Bank wprowadzit zmiany w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym majace na celu zwiekszenie jego

efektywnosci. Najistotniejsze zmiany obejmuja:

= wprowadzenie nowych rozwigzan w procesie kredytowym dla klientow SME: model wyboru procesu kredytowego
oraz nowy proces kredytowy dla klientow o tacznym zaangazowaniu Banku do 0,75 min PLN. (przyspieszenie
i uproszczenie procesu podejmowania decyzji kredytowych dla klientéow SME);

. przystapienie do systemu AMRON (zwiekszenie efektywnosci oceny wartosci nieruchomosci przyjmowanych na

zabezpieczenie ekspozycji kredytowych oraz monitorowania ich wartosci w okresie trwania umowy);
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= wprowadzenie parametru Global Recovery Rate (bedacego procentowo wyrazonym, potencjalnym
prawdopodobienstwem odzysku z naleznosci kredytowych klienta w przypadku zaistnienia zdarzenia typu
default) do oceny ryzyka kredytowego przy podejmowaniu decyzji kredytowych. Parametr ten planuje sie
wykorzystaé w procesie oceny profilu ryzyka kredytowego Banku;

= wdrozenie systemu kontroli wewnetrznej ryzyka kredytowego w procesie kredytowym realizowanej przez
niezalezng jednostke organizacyjng Banku w obszarze Ryzyko;

= opracowanie i wdrozenie nowego modelu ratingowego IRF dla klientow prowadzacych petng ksiegowos¢;

= wprowadzenie zmian w zasadach podejmowania decyzji kredytowych w Banku i delegacji uprawnien decyzyjnych
(uproszczenie i standaryzacja modelu; przyjecie zasady akceptacji ryzyka w trybie 4-eyes na wszystkich
szczeblach decyzyjnych).

7.2. Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczacym kontrahenta, z ktérym zawierane sg transakcje, dla ktérych
kwota zobowigzania moze przyjmowac rdézne wartosci w czasie, w zaleznosci od parametréow rynkowych. Ryzyko
kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktérych wartos¢ moze zmieniaé sie w czasie
w zaleznosci od czynnikdw takich jak poziom stép procentowych czy kursy wymiany walut. R6zna warto$¢ ekspozycji
moze wptynaé na wyptacalnos¢ klienta i ma zasadnicze znaczenie na zdolno$¢ wywigzania sie klienta ze zobowigzan
w momencie rozliczenia transakcji.

Bank wyznacza wysoko$¢ ekspozycji na podstawie biezacej wyceny kontraktow oraz potencjalnej przysziej zmiany
wartosci ekspozycji, zaleznej od typu transakcji, typu klienta, dat rozliczenia.

Na koniec grudnia 2012 roku kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmuje nastepujace typy transakcji zaliczanych do portfela
handlowego Banku: transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy
procentowej.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy
udzielaniu kredytéw. Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania,
wykorzystania i monitorowania limitdbw kredytowych dla tych transakcji zawieranych z klientami w Banku regulujq
dedykowane do tego procedury. Zgodnie z przyjetq politykg, Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie
indywidualnie przyznanych limitéw oraz kierujac sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktéw, ktore sq
oferowane klientom w zaleznosci od posiadanych przez nich wiedzy i doswiadczenia.

7.3. Ryzyko plynnosci i ryzyko rynkowe (stopy procentowej, walutowe)

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajace na niezdolnosci do wywigzania sie z zobowigzan przy zachowaniu
akceptowalnych kosztow w okreslonej walucie i lokalizacji.

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku, na skutek zmiany rynkowych kurséw
wymiany walut.

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub wartosci kapitatow Banku, na
skutek jednej z nastepujacych przyczyn:
= réznic w terminach zmian oprocentowania aktywéw Banku i finansujacych je zobowigzan (ryzyko
niedopasowania);

= zmian rynkowych stép procentowych, ktére maja wptyw na wartos¢ godziwa otwartych pozycji Banku (ryzyko
zmiennosci stép procentowych);

. realizacji przez klientdw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére moga by¢ realizowane w nastepstwie
zmian rynkowych stop procentowych (ryzyko opcji klienta).
Bank monitoruje ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stop procentowych za pomoca formalnego systemu limitdw
i raportow.
System limitdw obejmuje wiekszos$¢ analizowanych parametrow ryzyka ptynnosci, walutowego i stopy procentowej. Limity
sq ustalane w taki sposodb, aby:

= zostat zachowany pozadany profil ryzyka rynkowego, zdefiniowany w strategii Banku;
= ustalone przez Bank limity nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitu, jednostka odpowiedzialna za utrzymanie raportowanych wartosci ponizej danego limitu
jest zobowigzana do podjecia dziatarn umozliwiajagcych zmniejszenie wartosci danego ryzyka zgodnie z istniejgcymi
w Banku procedurami.

System informacyjny wykorzystywany w zarzadzaniu ryzykiem zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach
na stope procentowg, poziomach rynkowych stép procentowych oraz stosowanych miarach ryzyka.

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za nadzér
i obstuge procesow zarzadzania ryzykiem, charakteryzowali sie wysokim morale oraz posiadali ugruntowana wiedze
praktyczng i teoretyczng dotyczaca wykonywanych czynnosci.
Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne (np.
ksiegowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzace w skfad
procesu zarzadzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci, sa realizowane przez wyodrebnione
organizacyjnie jednostki.
Polityka wyraznego odseparowania funkcji:
= biznesowych od funkcji kontroli poziomu ryzyka - ma na celu zapewnienie, iz jako$¢ kontroli poziomu ryzyka
walutowego i stopy procentowej nie obnizy sie na skutek wewnetrznego konfliktu intereséw oraz, ze wyniki
kontroli wskazujace na zbyt wysoki poziom ryzyka walutowego spotkajg sie z wiasciwg reakcjg kierownictwa
Banku,
= operacyjnych od funkcji kontroli ryzyka - ma na celu zapewnienie, iz jako$¢ kontroli poziomu ryzyka, nie obnizy
sie na skutek wewnetrznego konfliktu intereséw oraz, ze wyniki kontroli wskazujace na zbyt wysoki poziom
ryzyka spotkajg sie z wtasciwg reakcja kierownictwa Banku,
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; '
L 9% = operacyjnych od funkcji biznesowych - ma na celu zapewnienie, iz jako$¢ procesdw operacyjnych, nie obnizy sie
na skutek wewnetrznego konfliktu interesow.
Bank posiada polityki w zakresie kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem obejmujace postepowanie w przypadku zaistnienia
zdarzen kryzysowych. Polityki te odnoszg sie rowniez do proceséw dotyczacych zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy
procentowej.
Ryzyko plynnosci
Ryzyko ptynnosci w ocenie Banku dzieli sie na:
= ryzyko ptynnosci finansowania jako ryzyko niewypetnienia oczekiwanych lub nieoczekiwanych zadan wyptaty
$rodkow, bez ponoszenia przy tym niedopuszczalnego poziomu strat, czy bez narazania sie na zagrozenie
prowadzenia dziatalnosci.
= ryzyko pitynnosci rynkowej odnosi sie do braku mozliwosci realizacji aktywéw z uwagi na nieodpowiednig
gtebokos¢ rynku lub z powodu wystepowania zaktdcen rynkowych. Ryzyko to jest wiec do pewnego stopnia
zwigzane z ryzykiem rynkowym. Ryzyko ptynnosci rynkowej wyraza zmiany likwidacyjnej wartosci portfela na
skutek zmian jego wartosci wyrazone w wycenie wedtug wartosci rynkowej. Ryzyko ptynnosci wigze sie
Z niepewnoscig co do czasu niezbednego do uptynnienia aktywow.
Bank rozréznia nastepujace rodzaje ptynnosci:
= ptynno$¢ natychmiastowg — w okresie biezacego dnia;
= ptynnos$c¢ przyszig - w okresie powyzej biezacego dnia, z dodatkowym podziatem na:
o  ptynnosc biezaca - w okresie do 7 dni;
o  ptynnosc krétkoterminowg - w okresie powyzej 7 dni do 1 miesiaca;
o  ptynnosc srednio i dtugoterminowa - w okresie powyzej 1 miesiaca;
Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:
= terminowego regulowania zobowigzan pfatniczych;
. pozyskiwania alternatywnych do aktualnie posiadanych funduszy;
= generowania pozytywnego salda przeptywoéw gotowkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.
Strategia Banku polega na:
=  Zapewnieniu wysokiej jakosci standardéw proceséw dotyczacych zarzadzania ptynnoscia. Strategia stanowi, iz
dziatania zmierzajace do poprawy jakosci proceséw dotyczacych zarzadzania piynnoscia maja w Banku
najwyzszy priorytet;
= Dazeniu do zapewnienia, iz zalezno$¢ Banku od warunkéw rynkowych jest na tyle ograniczona, iz w sytuacji
kryzysu rynkowego, Bank bedzie w stanie utrzymac swojg ptynnos$¢ przez okres jednego miesigca, bez
jednoczesnego ograniczania spektrum $wiadczonych ustug i bez inicjowania zmian w zakresie podstawowego
profilu dziatalnosci. W przypadku kryzysu rynkowego trwajacego przez diuzszy czas, strategia Banku zakfada

utrzymanie ptynnosci, jednakze Bank nie zaktada w takiej sytuacji, iz kontynuowat bedzie wczesniej obrany
kierunek rozwoju i dopuszcza wprowadzenie kosztownych proceséw zmiany profilu dziatalnosci;

= Aktywnym minimalizowaniu prawdopodobienstwa wystgpienia niekorzystnych zdarzen dotyczacych Banku.
W zwigzku z tym, ze wystgpienia takich zdarzen nie mozna w catosci wykluczy¢, strategia Banku polega rowniez
na zapewnieniu, iz w przypadku zaistnienia takich zdarzen, Bank zachowa ptynnosc finansowa przy mozliwie
minimalnych kosztach wtasnych (wymiernych i niewymiernych) i podejmie skuteczne dziatania w celu jak
najszybszego przywrdcenia zaufania klientéw i instytucji finansowych.
Ryzyko walutowe
Bank prowadzi dziatalno$¢, w wyniku ktdérej, powstajg pozycje walutowe wrazliwe na zmiany kurséw rynkowych. Bank
dazy jednoczesnie do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajacej z oferowania klientom produktow w
walutach obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywnos¢ na rynku walutowym zmierzajacq do realizacji wyniku
finansowego z krdétkoterminowych pozycji arbitrazowych.
Ekspozycja Banku na rynkowe ryzyko walutowe jest ograniczona poprzez system limitdw. Zgodnie z polityka Banku,
poziomem rynkowego ryzyka walutowego zarzadza Departament Skarbu poprzez zarzadzanie $réddzienng pozycja
walutowq i pozycja walutowg na koniec dnia. W celu skutecznego i precyzyjnego zarzadzania pozycja walutowg
wykorzystywany jest system informacyjny, dostarczajacy aktualnych informacji na temat:
= pozycji walutowej;
= catkowitej pozycji walutowej;
= wartosci Value at Risk (VaR);
= wyniku dziennego z tytutu zarzadzania pozycjg walutowa.
Wartosci pozycji walutowej i VaR sa limitowane i na koniec dnia raportowane przez Departament Ryzyka Rynkow
Kapitatowych.
Bank przy pomiarze ryzyka walutowego wykorzystuje metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest to zmiana
wartosci rynkowej sktadnika aktywdow lub portfela aktywow przy okreslonych zatozeniach dotyczacych parametrow
rynkowych w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb monitorowania
ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99-procentowym poziomem ufnosci. W kalkulacji VaR dla ryzyka walutowego
uwzgledniony jest jednodniowy termin utrzymania pozycji walutowych. Metodologia VaR podlega kwartalnej ocenie jakosci
poprzez wykonywanie testu polegajacego na poréwnaniach prognozowanych wartosci i wartosci wyznaczonych na bazie
faktycznych zmian kurséw wymiany walut, przy zatozeniu utrzymywania danej pozycji walutowej (weryfikacja historyczna
lub tzw. ,back testing”). Okres poréwnawczy to ostatnie 250 dni robocze.
Ryzyko stopy procentowej
Bank przeprowadza operacje skutkujgce powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej.

Rynkowe ryzyko stopy procentowej koncentruje sie w dwdch rozigcznych portfelach: portfelu ALM oraz portfelu Treasury

BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2012 32



e

X\

zarzadzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Podziat tych portfeli zostat przeprowadzony z uwagi na
terminy przeszacowania pozycji, ktére wchodza w ich sktad. Portfel ALM zawiera pozycje o dtuzszych terminach
przeszacowania niz portfel Treasury.

Bank, posiadajac znaczaca skale dziatalnosci handlowej, wyrdznia portfel bankowy i portfel handlowy w rozumieniu
Uchwaty 76/2010 (z p6ézniejszymi zmianami) Komisji Nadzoru Finansowego.

Polityka Banku stanowi, iz ryzyko stopy procentowej jest analizowane zaréwno tacznie, jak i w kazdym z tych portfeli
osobno. Na portfel bankowy skfada sie catos$¢ portfela ALM i czes¢ portfela Treasury, nienalezaca do portfela handlowego
Banku.

Istotng czes$¢ portfela ALM stanowig operacje nalezace do portfela bankowego, ktére nie sg przeprowadzane przez Pion
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ale wynikaja z dziatalnosci prowadzonej przez linie biznesowe oferujace produkty
depozytowo- kredytowe klientom Banku.

Do portfela ALM zaliczamy takze transakcje zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej generowane przez produkty
oferowane klientom Banku oraz utrzymywany portfel papieréow wartosciowych.

Polityka Banku wyznacza nastepujace podstawowe typy analiz ryzyka stopy procentowej:

= wartosci zagrozonej (VaR) obliczanej przy poziomie ufnosci 99% dla réznych okresow utrzymywania pozycji dla
portfela bankowego i handlowego,

. przychoddw odsetkowych narazonych na ryzyko (EaR) - symulacje przysztych przychodéw odsetkowych netto (w
okresie najblizszego roku) przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stop procentowych,

= Duration of Equity - przypisanie pozycji kapitatu Banku hipotetycznego terminu w taki sposéb, aby sredni
wazony czas trwania aktywdéw danego portfela byt réwny $redniemu wazonemu czasowi trwania pasywow tego
portfela,

= wrazliwosci na przesuniecie rownolegte krzywej stép procentowych,

= Modified Duration - wyznaczenie wrazliwosci wartosci biezacej pozycji badz portfela na zmiane poziomu stopy
procentowej.

Analizy te stanowig podstawowa czes¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w Banku. Poszczegdlne analizy sg
przeprowadzane dla odpowiednich portfeli w trybie dziennym, miesiecznym Iub kwartalnym zaleznie od typu analizy
i portfela, dla ktérego sg wyznaczane.

Ponadto Bank przeprowadza dla portfela bankowego analizy wrazliwosci na skrajne zmiany stdép procentowych, stosujac
znacznie wieksze niz zazwyczaj obserwowane stawki (testy warunkdw skrajnych).

7.4. Ryzyko operacyjne

Bank przyjat dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje obowigzujacg w grupie BNP Paribas, zgodnie z ktéra
ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako ryzyko poniesienia straty ekonomicznej wynikajace z zastosowania
nieodpowiednich lub nieskutecznych proceséw wewnetrznych lub na skutek zdarzen zewnetrznych, niezalezenie od tego,
czy zdarzenia te mialy charakter umysiny, przypadkowy lub wystapity z przyczyn naturalnych. Procesy wewnetrzne moga
obejmowac kwestie z zakresu systeméw informatycznych wykorzystywanych w Banku, jak réwniez zarzadzania zasobami
ludzkimi. Natomiast przez zdarzenia zewnetrzne rozumie sie zdarzenia takie jak: powodzie, pozary, trzesienia ziemi, ataki
terrorystyczne.

Ryzyko operacyjne jest ryzykiem podstawowym wpisanym w dziatalno$¢ Banku, ktére rosnie wraz ze stopniem ztozonosci
organizacji, stosowanych systeméw oraz oferowanych produktdéw i ustug. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi
w szczegoblnosci rowniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci.

Profil ryzyka operacyjnego Banku stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka rozumianego jako stopien narazenia na
straty operacyjne. Jest on okreslany w trakcie corocznych sesji mapowania ryzyka operacyjnego, w ramach ktérych
dokonywana jest ocena ryzyka operacyjnego dla gtéwnych czynnikéw ryzyka operacyjnego (ludzie, procesy, systemy
i zdarzenia zewnetrzne) i kluczowych proceséw Banku.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to ciagte procesy identyfikacji, analizy, monitorowania, kontroli oraz ograniczania
ryzyka operacyjnego z uwzglednieniem wskazania zakreséw odpowiedzialnosci za te procesy na rdéznych szczeblach
organizacyjnych Banku. Podstawq zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest analiza przyczynowo-skutkowa zdarzenia.
Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym opisana zostata w przyjetym przez Bank dokumencie.

Polityka zarzgdzania ryzykiem operacyjnym BNP Paribas Bank Polska SA okre$la cele Banku i sposoby ich osiggniecia
w zakresie jakosci zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz dostosowania Banku do wymogdw prawnych wynikajacych
z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez organy nadzoru bankowego.

W zakresie jakos$ci zarzadzania ryzykiem operacyjnym, celem Banku jest wprowadzanie i utrzymywanie wysokiego
poziomu standardow zarzadzania i oceny ryzyka operacyjnego, gwarantujacych bezpieczenstwo depozytow klientow
i kapitatu oraz stabilno$¢ wyniku finansowego Banku. W zakresie dostosowania Banku do wymogdéw prawnych
w odniesieniu do ryzyka operacyjnego, celem Banku jest wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania i oceny ryzyka
operacyjnego, spetniajagcego wymogi prawne zgodne z rekomendacjami oraz uchwatami lokalnego nadzoru finansowego
w zakresie zarzadzania i oceny ryzyka operacyjnego.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku. W tym celu
Zarzad Banku jest regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego
skutkdw i metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie
wyspecjalizowana komorka organizacyjna, Departament Monitoringu Kontroli Operacyjnych, wchodzaca w sktad Pionu
Monitoringu Zgodnosci, Kontroli Operacyjnych i Naduzyé. Dodatkowo, za koordynacje procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w jednostkach organizacyjnych skupionych w Pionie Operacji i Wsparcia Biznesu, odpowiedzialny jest
Departament Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciagtosci Dziatania. Natomiast okreslanie i realizacja strategii
Banku w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk stanowi kompetencje Zespotu Umdw i Ubezpieczen
w Departamencie Nieruchomosci i Administracji.
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Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, dostosowany do istniejacej
struktury organizacyjnej, z uwzglednieniem ewidencji zdarzen operacyjnych oraz monitorowania, ograniczania
i raportowania poziomu ryzyka operacyjnego.

Rejestracja zdarzen operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego. Proces
ewidencji zdarzen operacyjnych jest nadzorowany przez Departament Monitoringu Kontroli Operacyjnych, ktéry réowniez
prowadzi dokumentacje merytoryczng zawartosci baz zarejestrowanych danych i odpowiada za jakos$¢ i kompletnosé tych
danych.

Bank przywigzuje szczegoélng uwage do procesow identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko operacyjne
w obrebie produktow bankowych, zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez poprawe proceséw wewnetrznych,
a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszacego wprowadzaniu nowych produktéw i ustug.

Instrumenty zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuja:

= aplikacje informatyczng do rejestracji zdarzen operacyjnych wraz z zasadami ich ewidencjonowania, alokacji
i raportowania;

= analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezacq kontrole;
= ograniczanie i transfer ryzyka operacyjnego;
= kalkulacje wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Polityka Banku stanowi, ze straty operacyjne alokowane sg na linie biznesowe. Naczelng ideq alokacji, jest zapewnienie,
aby kierownictwo linii biznesowych bylo bezposrednio zainteresowane jakoscig kontroli i efektywnoscig ograniczania
ryzyka operacyjnego, towarzyszacego obstudze poszczegdinych produktow.

Biezacemu monitorowaniu pod katem ekspozycji na ryzyko operacyjne podlegajg obszary ryzyka o kluczowym znaczeniu
dla produktéw oferowanych przez Bank. W tym celu Bank kontroluje poziom ryzyka operacyjnego na podstawie wynikéw
regularnie przeprowadzanych kontroli operacyjnych, zdefiniowanych dla najistotniejszych obszaréw dziatalnosci Banku.
System statych kontroli operacyjnych jest obecnie wdrazany. Ponadto, co roku przeprowadzane sg sesje mapowania
ryzyka operacyjnego, ktérego celem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego Banku poprzez ocene ryzyka
operacyjnego dla gtéwnych czynnikdéw ryzyka operacyjnego i kluczowych proceséw Banku. Jednym z efektow tej analizy
sq dziatania naprawcze, formutowane w razie stwierdzenia niedociggnie¢ zwiekszonej ekspozycji na ryzyko operacyjne.

Bank dokonuje okresowej weryfikacji skutecznosci funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Kontrola i regularne przeglady systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym sa dokonywane przez Departament Audytu, niezalezny pod wzgledem operacyjnym
i zatrudniajacy kompetentny, odpowiednio wyszkolony personel. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzoér nad kontrolg
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej adekwatnos¢ i skutecznosc.

Do wyliczenia wymogu kapitalowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Bank stosuje metode podstawowego wskaznika
(ang. Basic Indicator Approach).

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Departament Prawno-Organizacyjny monitoruje, analizuje i informuje o
zauwazonych ryzykach i nieprawidtowosciach. Natomiast biezacym badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i
doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie wyspecjalizowana komdrka organizacyjna, Departament
Monitoringu Zgodnosci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub przestepstwa,
wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientéw, a takze stale doskonalone modus operandi takich zdarzen, Bank
rozszerzyt i udoskonalit procesy przeciwdziatania, wykrywania i badania tego typu przypadkow. Realizacjq tych celdw
zajmuje sie wyspecjalizowana jednostka, Departament Przeciwdziatania Naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci

Za jeden z kluczowych czynnikéw warunkujacych sprawne funkcjonowanie i realizacje przyjetej misji i strategii dziatania,
Bank uznaje swdj wizerunek i zaufanie, ktére systematycznie budowane jest w relacjach z klientami, kontrahentami,
akcjonariuszami oraz pracownikami. Jako jedno z podstawowych zagrozen dla dobrej reputacji i wizerunku uznaje sie
niezgodnos¢ dziatania Banku i jego pracownikow z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, jak i wewnetrznych
regulacji.

Dazac do zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dziatalnosci, w szczegolnosci przez wykluczenie lub ograniczenie ryzyka
braku zgodnosci, a tym samym i sankcji prawnych, strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, istotnych dla obecnej
i przysztej pozycji Banku wobec jego konkurentéw i w odbiorze publicznym, opracowana zostata Polityka zarzadzania przez
BNP Paribas Bank Polska SA ryzykiem braku zgodnosci. Jednoczesnie wdrozone zostaly procesy monitorowania,
identyfikacji i analizy zgodnosci regulacji wewnetrznych Banku oraz praktyki bankowej i postepowania osob zatrudnionych
w Banku z obowigzujacymi przepisami. Nad tymi procesami piecze sprawuje Departament Monitoringu Zgodnosci.

Bank opracowat wewnetrzng Polityke Akceptacji Klienta, wdrazajac tym samym niezbedne oprogramowanie
informatyczne, stuzace do weryfikacji obstugiwanych klientéw, pod katem wystepowania na listach podmiotdw
sankcjonowanych i dostosowujgac Bank do wymogoéw nowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, co wpisuje sie w zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Dodatkowo, w Banku wdrozone zostaty i funkcjonujq regulacje wewnetrzne natury etycznej, jak Kodeks postepowania
pracownikdw, Regulamin transakcji witasnych czy Zasady zarzadzania konfliktami intereséw. Z zakresu zapewnienia
zgodnosci wazna role odgrywajq tez regulacje zwigzane z dziataniem w interesie klientow, w szczegdlnosci wynikajace
Z przepisOw prawa, jak ustawa o obrocie instrumentami finansowymi, stanowigca transpozycje unijnej dyrektywy MiFID.
7.5. Polityka Bezpieczenstwa

Bank, majac na uwadze, iz ustugi finansowe wymagajq specjalistycznej wiedzy oraz statego dostepu do rzetelnych danych,
a wiarygodne informacje stanowig czynnik decydujacy o pozycji rynkowej podmiotu finansowego, szczegdlng uwage
zZwraca na rozwigzania systemowe, ktérych celem jest ochrona informacji przed zagrozeniami w sposob ciggty i wiasciwy.
Rozwigzaniem systemowym pozwalajacym na doskonalenie, monitoring i kontrole obszaru bezpieczenstwa informacji na
kazdym poziomie zarzadzania Banku, jest System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI). W skiad Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wchodzg obszary bezpieczenstwa teleinformatycznego, bezpieczenstwa
fizycznego, ryzyka braku zgodnosci, ochrony danych osobowych, ciggtosci dziatania banku i zarzadzania kryzysowego.
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Od 2008 roku Bank posiada certyfikat ISO w zakresie Bezpieczenstwa Informacji, ktdry potwierdza zgodnos$¢ Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji z wymaganiami miedzynarodowego standardu ISO/IEC 27001. W 2012 roku
BNP Paribas Bank Polska SA przeszedt kolejny juz Audyt nadzoru, ktory zostat przeprowadzony przez zewnetrznego
audytora. Audyt przebiegt pomysinie, a jego efektem jest przedtuzenie prawa do postugiwania sie certyfikatem ISO/IEC
27001 na do lutego 2015.

Systemowe Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji wpisuje sie w strategie Banku, stanowiac o wysokiej jakosci
oferowanych ustug. Uzyskany certyfikat ISO jest potwierdzeniem, ze dziatania Banku oparte sg i spetniajqg wymagania
miedzynarodowej normy w zakresie bezpieczenstwa informacji - w tym bezpieczenstwa teleinformatycznego, fizycznego
oraz ciggtosci dziatania.

Dane finansowe dotyczace zarzadzania ryzykiem zostaly zamieszczone w Nocie 32 Zarzadzanie ryzykiem
w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Banku Polska Spotka Akcyjna za rok 2012.

7.6. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej

Bank wystepuje - jako strona pozwana i powodowa w postepowaniach sgdowych lub administracyjnych w toku normalnej
dziatalnosci bankowej. W zadnym przypadku wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10% kapitatu wtasnego Banku.

W pierwszym poétroczu 2012 roku nie nastapity rozstrzygniecia w postepowaniu toczacym sie od 2001 roku przed Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) w sprawie stosowania praktyk ograniczajgcych konkurencje na rynku kart
pfatniczych przez VISA i MasterCard oraz 20 bankéw, w tym BNP Paribas Bank Polska SA. Na wypadek niepomysinego
rozstrzygniecia sprawy Bank utworzyt w 2007 roku rezerwe w wysokosci 2,9 min PLN.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku tgczna warto$¢ 13 roszczen klientow (w tym zawezwan do proby ugodowej) wobec Banku
z tytutu walutowych instrumentéw pochodnych wynosita okoto 140 mIn PLN (naleznos$¢ gtdwna). Roszczenia opieraja sie
W przewazajacej mierze na kwestionowaniu waznosci zawartych transakcji. Najwyzsze roszczenie w tej grupie dotyczy
zawezwania do proby ugodowej na kwote 54 min PLN (naleznos¢ gtéwna) z tytutu transakcji opcji walutowych.
Postepowanie ugodowe nie zakonczyto sie zawarciem ugody, ale Bank nie otrzymat dotychczas pozwu w tej sprawie. Bank
ocenia ryzyko przegrania potencjalnego sporu sadowego jako niskie.
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8. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

8.1. Charakterystyka akcjonariuszy posiadajacych powyzej 5% glosow na Walnym
Zgromadzeniu

8.1.1. BNP Paribas SA

BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu (16 Boulevard des Italiens, 75009 Paryz, Francja) jest jednostka dominujacq
wyzszego szczebla dla BNP Paribas Banku Polska SA. BNP Paribas SA jest spotkag dominujaca grupy BNP Paribas.

BNP Paribas SA jest francuska spotka akcyjng (société anonyme) uprawniong do prowadzenia czynnosci bankowych
zgodnie z francuskim kodeksem monetarnym i finansowym, Ksiega V, Czes¢ 1 (Code Monétaire et Financier, Livre V, Titre
ler). Zostata utworzona na podstawie dekretu z dnia 26 maja 1966 roku. Czas trwania spoétki zostat przedtuzony do 99 lat,
liczac od dnia 17 wrzesnia 1993 roku. Poza szczegétowymi zasadami dotyczacymi statusu spétki jako podmiotu
dziatajacego w sektorze bankowym, BNP Paribas SA podlega przepisom francuskiego kodeksu handlowego (Code de
Commerce) dotyczacego spétek handlowych oraz postanowieniom Statutu.

BNP Paribas SA zostat zarejestrowany w paryskim rejestrze handlu i spotek pod numerem RCS Paris 662 042 449.

Na 31 grudnia 2012 roku kapitat zaktadowy BNP Paribas SA wynosit 2 483 386 948 EUR i dzielit sie na 1 241 693 474 akcji
w petni opfaconych, o wartosci nominalnej 2 EUR kazda. Akcje sq akcjami imiennymi lub na okaziciela, wedtug uznania ich
wiascicieli, z zastrzezeniem stosownych przepisow prawa.

BNP Paribas SA jest spotkg publiczng. Akcje BNP Paribas SA sg notowane na gietdzie NYSE Euronext Paris (Dziat Notowan
A, kod ISIN: FR0O000131104). Akcje BNP Paribas SA wchodzg w skiad indeksu: CAC 40 (40 najsilniejszych spotek sposréd
100 o najwyzszej kapitalizacji), SBF120/SBF250, EURONEXT100 i innych.

Grupa BNP Paribas jest liderem ustug bankowych i finansowych w Europie. Grupa BNP Paribas SA prowadzi dziatalnos¢
w ponad 80 krajach na $wiecie i zatrudnia 188 600 pracownikéw, z czego ponad 140 tysiecy w Europie. Grupa utrzymuje
wiodaca pozycje w trzech gtéwnych segmentach dziatalnosci, ktére wzajemnie sie uzupetniajq:

= Bankowo$¢ detaliczna (Retail Banking), w sktad ktérej wchodza:

o Rynki Macierzyste (Domestic Markets) obejmujace sie¢ bankowosci detalicznej we Francji (FRB),
Wioszech (Banca Nazionale del Lavoro), Belgii (BRB) i Luksemburgu (LRB) (BNP Paribas Fortis and BGL
BNP Paribas);

o International Retail Banking, w ktérego sktad wchodzg wszystkie banki detaliczne grupy BNP Paribas
spoza strefy euro, w tym BNP Paribas Bank Polska SA;

o BNP Paribas Personal Finance;

o Equipment Solutions - jednostki $wiadczace specjalistyczne ustugi finansowania aktywéw (BNP Paribas
Leasing Solutions, Arval, BNP Paribas Personal Investors).

= Rozwigzania inwestycyjne (Investment Solutions) obejmujace Wealth Management - ustugi bankowosci
prywatnej (Private Banking) i zarzadzania majatkiem (Asset Management), Investment Partners - ustugi
zarzadzania aktywami, Securities Services - ustugi powiernicze; Insurance and Real Estate Services - ustugi
ubezpieczeniowe i zarzadzania nieruchomosciami;

= Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (Corporate and Investment Banking, CIB), ktdéra obejmuje dziatalnos$c
Fixed Income, Advisory & Capital Markets - doradztwo inwestycyjne i rynki kapitatowe oraz Corporate Finance -
bankowos$¢ korporacyjng w ramach wyspecjalizowanych ustug lub finansowania strukturyzowanego (Structured
Finance).
BNP Paribas otrzymat prestizowy tytut ,Banku roku 2012" przyznany przez International Financing Review (IFR), wiodacy
magazyn branzy finansowej Thomson Reuters, co potwierdza site zrdwnowazonego i zréznicowanego modelu biznesowego
grupy.
W Polsce grupa BNP Paribas prowadzi dziatalnos$¢ poprzez szereg spétek, w szczegdlnosci BNP Paribas Bank Polska SA oraz
BNP Paribas SA Oddziat w Polsce. Poprzez wyspecjalizowane podmioty grupy BNP Paribas $wiadczone sg réwniez inne
ustugi, takie jak:

= ustugi inwestycyjne (BNP Paribas Investment Partners, TFI BNP Paribas Polska SA);
= ustugi powiernicze (BNP Paribas Securities Services SA — Oddziat w Polsce);

=  ubezpieczenia (Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska SA, Cardif Assurances Risques Divers SA -
Oddziat w Polsce);

. leasing (BNP Paribas Leasing Solutions poprzez BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. oraz Fortis Lease Polska Sp.
Z 0.0.);

= finansowanie i zarzadzanie flota samochodowa (Arval Service Lease Polska Sp z 0.0.);

= faktoring (BNP Paribas Factor Sp. z 0.0.);

= zarzadzanie nieruchomosciami (BNP Paribas Real Estate Advisory and Property Management Poland Sp. z 0.0.).
Wyniki finansowe za rok 2012 w oparciu o nieaudytowane dane:

W 2012 roku grupa BNP Paribas zakonczyta proces dostosowania sie do nowych wymogdéw kapitatowych Bazylei 3 przed
wymaganym terminem. Na koniec grudnia 2012 roku, poziom wskaznika kapitatow podstawowych (Tier 1) wynosit 9,9%,
co obrazuje silng pozycje kapitatowa grupy.

Grupa BNP Paribas osiagneta solidne wyniki finansowe w wymagajacym otoczeniu ekonomicznym: strefa euro ponownie
wpadta w recesje (PKB: -0,4%) a kryzys na rynkach kapitatowych trwat przez wiekszos¢ roku. Mimo tych niesprzyjajacych
warunkéw, przychody grupy BNP Paribas wyniosty 39 072 min EUR, czyli spadly tylko o 7,8% w pordwnaniu z rokiem
2011. Wptyw na to miato kilka jednorazowych czynnikéw o tgcznej wartosci -1 513 min EUR: straty ze sprzedazy obligacji
skarbowych, straty ze sprzedazy kredytow, aktualizacje wyceny zadtuzenia wiasnego oraz nadzwyczajng amortyzacje
korekt wartosci godziwej czesci portfela bankowego Fortisu z tytutu wczesniejszego umorzenia.
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Przychody operacyjne linii biznesowych wzrosty o 0,8%, wykazujac duzg odporno$¢ na sytuacje zewnetrzna. Wynik
z dziatalnos$ci operacyjnej brutto wyniost 12 522 min EUR, czyli byt 0 23% nizszy w poréwnaniu z 2011.

Koszt ryzyka grupy, ktéry wyniost 3 941 min EUR, spadt o 42% w poréwnaniu do 2011 roku, kiedy byt ujety wptyw
pakietu pomocowego dla Grecji. Eliminujac ten wptyw, koszt ryzyka bytby 0 9,2% wyzszy niz w 2011 roku.

Pozycje inne niz z dziatalnosci operacyjnej wynosity 1 791 min EUR. Obejmuje to dwa nadzwyczajne zdarzenia: zysk
kapitatowy ze sprzedazy udziatdbw w Klepierre SA oraz odpisy z tytulu utraty wartosci w zwigzku z wymogami
kapitatowymi we Witoszech.

Zysk grupy przed opodatkowaniem osiggnat warto$¢ 10 372 min EUR, o 7,5% wyzszy w poréwnaniu do ubiegtego roku.
Linie biznesowe wypracowaty zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 11 574 min EUR.

Grupa BNP Paribas wypracowata zysk netto (przypisany akcjonariuszom) w kwocie 6 553 min EUR, dzieki duzej
dywersyfikacji dziatalnosci. Zwrot z kapitatu (ROE) wyniost 8,9%, prawie na niezmienionym poziomie w porownaniu
z ubiegtym rokiem.

Zysk na akcje wynidst 5,16 EUR w poréwnaniu do 4,82 EUR w roku 2011. Wartos¢ ksiegowa netto na jedng akcje
osiggneta poziom 60,8 EUR, czyli o 4,5% wyzsza niz w ubiegtym roku.

Szczegotowe dane dotyczace grupy BNP Paribas oraz wynikéw finansowych znajduja sie na stronie
internetowej: http://www.bnpparibas.com

BNP Paribas SA jest podmiotem dominujgcym w stosunku do BNP Paribas Fortis SA/NV z siedziba Brukseli.
8.1.2. BNP Paribas Fortis

BNP Paribas Fortis SA/NV z siedzibg w Brukseli (poprzednio: Fortis Bank SA/NV) (Montagne du Parc 3, B-1000
Bruksela, Belgia) jest czescig grupy BNP Paribas SA od maja 2009 roku.

BNP Paribas Fortis SA/NV jest spotkg akcyjng utworzong na mocy prawa belgijskiego w dniu 5 grudnia 1934 roku. W Belgii
zarejestrowana jest w rejestrze oséb prawnych (Register of Moral Persons) pod numerem 0403.199.702

Optacony kapitat zaktadowy BNP Paribas Fortis SA/NV wynosi 9 374 878 367,40 EUR. BNP Paribas Fortis SA/NV
wyemitowat 483 241 153 akcje, z czego 74,93% znajduje sie w posiadaniu BNP Paribas SA, a wiascicielem 25% jest
panstwo belgijskie poprzez podmiot inwestycyjny SFPI (Société Fédérale de Participations et d'Investissement, SFPI), zas
pozostate 0,07% akcji znajduje sie w posiadaniu rozproszonego akcjonariatu.

8.1.3. Dominet SA

Dominet Spétka Akcyjna w likwidacji siedzibg w Warszawie (ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa) posiada kapitat
zaktadowy w wysokosci 2 971 349 PLN. Za posrednictwem Dominet SA w likwidacji, BNP Paribas Fortis SA/NV posiada
5 243 532 akcje BNP Paribas Banku Polska SA, czyli 18,27% kapitatu zaktadowego Banku. W dniu 1 sierpnia 2012 roku
rozpoczat sie proces likwidacji spétki Dominet.

Jedynym akcjonariuszem Dominet SA w likwidacji jest BNP Paribas Fortis SA/NV, posiadajacy bezposrednio 100% akcji
i gtosdw na walnym zgromadzeniu spotki.

8.2. Podmioty zalezne

BNP Paribas Bank Polska SA jest podmiotem dominujagcym w stosunku do spotek zaleznych: Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych BNP Paribas Polska S.A., Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. oraz BNP Paribas Factor Sp. z o0.0., w ktérych
posiada 100% udziatow.

8.2.1. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas Polska SA (TFI BNP)
TFI BNP prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie:
=  tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi;

. posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa funduszy
zagranicznych;

= zarzadzania portfelami instrumentow finansowych klientéow indywidualnych.

TFI BNP zarzadza BNP Paribas Fundusz Inwestycyjny Otwarty (dawniej: Fortis FIO) wprowadzonym na polski rynek w roku
2005. BNP Paribas FIO to pierwszy w Polsce fundusz inwestycyjny typu parasolowego z wydzielonymi subfunduszami.
W jego sktad w 2012 roku wchodzity subfundusze: BNP Paribas Akcji, BNP Paribas Stabilnego Wzrostu, BNP Paribas
Papierow Diuznych oraz utworzone w styczniu 2012 roku - BNP Paribas Sektorowy oraz BNP Paribas Komercyjnych
Papierow Dtuznych. W ramach BNP Paribas FIO dostepne jest rowniez Indywidualne Konto Emerytalne — IKE BNP Paribas
FIO oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego - IKZE BNP Paribas FIO.

W ramach dziatalnos$ci zarzadzania portfelami instrumentow finansowych, ktora spotka prowadzi od 1996 roku, oferowane
sq kompleksowe rozwigzania w zakresie inwestycji na rynku kapitatowym, zaréwno polskim jak i za granica. Dostepne sg
portfele akcyjne, portfele zrdwnowazone, portfele dtuzne, w tym takze portfele funduszy polskich i zagranicznych oraz
portfele aktywnej alokacji ze zdefiniowanym udziatem akcji. W ramach portfeli indywidualnych dostepne sa portfele
obligacji strukturyzowanych, a dla klientéw zainteresowanych udziatem w ofertach na rynku pierwotnym Portfel IPO.

Bank na podstawie umowy z dnia 5 listopada 2007 roku wspétpracuje z TFI BNP jako posrednik w zakresie sprzedazy
ustugi zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych. We wspétpracy z Departamentem Bankowosci Prywatnej, ustuga
zarzadzania aktywami TFI BNP oferowana jest zamoznym klientom indywidualnym Banku.

TFI BNP posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 9 048 tys. PLN podzielony na 377 000 akcji o wartosci nominalnej
24 zlote kazda. Poziom funduszy wiasnych jest wystarczajacy dla bezpiecznego prowadzenia biezacej dziatalnosci.

Z dniem 30 kwietnia 2012 roku nastgpita zmiana Zarzadu TFI BNP. Dotychczasowy Prezes Zarzadu - Pani Matgorzata
Dominiczak-Zielinska i petniacy funkcje cztonka Zarzadu Pan Marek Fido ztozyli rezygnacje. Z dniem 30 kwietnia 2012
roku Rada Nadzorcza powotata Pana Daniela Scigate - Dyrektora Departamentu Bankowosci Prywatnej BNP Paribas Banku
Polska SA na funkcje Prezesa Zarzadu, a obowigzki cztonka Zarzadu powierzyta Pani Izabeli Stawowej, ktdra jednoczesnie
wykonuje funkcje Inspektora Nadzoru w TFI BNP.

Od maja 2012 roku TFI BNP wdrozyto proces restrukturyzacji polegajacy na redukcji zatrudnienia, optymalizacji kosztow
oraz wypracowaniu efektywnego modelu wspdtpracy z BNP Paribas Bankiem Polska SA w zakresie dystrybucji produktow
inwestycyjnych TFI BNP.
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Rada Nadzorcza TFI BNP 12 grudnia 2012 roku przyjeta rezygnacje Pana Daniela Sciga’ry i powotata Pana Andrzeja Zabka
na funkcje Prezesa Zarzadu TFI BNP jednoczesnie powotujac Pana Rafata Lerskiego na funkcje Cztonka Zarzadu od
1 stycznia 2013 roku.

TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 9 min PLN, ktéry dzieli sie na 377 000 akcji (kapitat docelowy wynosi 13,2 min
PLN).

8.2.2. Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

Fortis Lease Polska jest firmg leasingowa, ktdra specjalizuje sie w rozwigzaniach leasingowych, takich jak leasing

operacyjny czy finansowy, dopasowanych do potrzeb przedsigbiorstw. FLP istnieje na rynku polskim od 2000 roku. Na
koniec roku 2012 zaangazowanie klientdw wobec Fortis Lease Polska wyniosto 1 669 min zt.

FLP oferuje leasing nieruchomosci oraz szerokg game srodkow trwatych, wsrdd ktérych znajdujg sie maszyny budowlane,
rolnicze i przemystowe, $rodki transportu, tj. pojazdy osobowe i ciezarowe oraz pozostate (kolejowe, lotnicze i wodne),
oraz sprzet biurowy i IT. Najistotniejszg role odgrywa leasing nieruchomosci, ktoére stanowig ponad potowe wartosci
portfela, maszyn - ok. 25% i pojazddéw - ok. 21%. W podziale na rodzaj finansowanego produktu rozktad portfela nie
ulegt znaczacym zmianom w stosunku do ubiegtego roku. Opisane zaleznosci obrazuje ponizsza tabela.

Segment Udziat w portfelu 2011 (%) Udziat w portfelu 2012 (%)
Nieruchomosci 49,78% 51,84%
Maszyny 23,30% 24,54%
Pojazdy ciezarowe 18,02% 14,94%
Pojazdy osobowe 5,80% 5,93%
Pozostate $rodki transportu 2,11% 1,99%
IT i sprzet biurowy 0,99% 0,75%

FLP posiada w swoim portfelu umowy w ziotéwce, euro i franku szwajcarskim. Konsekwentnie spada udzial uméw we
franku szwajcarskim. Obecnie 54% portfela stanowig umowy w zlotdwkach. Udziat umdw w euro utrzymuje sie mniej
wiecej na statym poziomie i wynosi 39%.

Waluta Udziat w portfelu 2011 (%) Udziat w portfelu 2012 (%)
PLN 50,89% 54,14%
EUR 39,24% 38,99%
CHF 9,87% 6,87%

FLP obstuguje gtéwnie klientow Banku - aktualnie okoto 1 900 klientéw. Wiekszos$¢ portfela stanowig klienci z linii CTB -
69%, a pozostata z linii Retail Banking - 23% catego portfela(wzrost z 18% w ubiegtym roku).

FLP posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 115 min PLN, ktory dzieli sie na 11 500 udziatéw. Na dzien 31 grudnia 2012
roku aktywa spotki FLP wynosity 1,8 min PLN.

8.2.3. BNP Paribas Factor Sp. z o.0.

W dniu 2 kwietnia 2012 roku BNP Paribas Bank Polska nabyt 100% udziatéw spétki Fortis Commercial Finance Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie od spotki holenderskiej Fortis Commercial Finance Holding N.V. W dniu 21 czerwca 2012 roku
spotka zmienita nazwe na BNP Paribas Factor Sp. z o.0.

Beneficjentami zmian sq klienci BNP Paribas Bank Polska, ktdrzy zyskali dostep do ustug faktoringowych. Z perspektywy
Banku - nowa struktura oznacza nie tylko poszerzenie kompetencji biznesowych, ale i nowe mozliwosci cross-sellingu w
zakresie oferty dla klientow firmowych. Zmiany wtascicielskie nie spowodowaty zmian w relacjach Spotki z jej klientami.

BNP Paribas Factor dziata na polskim rynku od 2006 roku. Oferuje szeroko pojete ustugi faktoringowe z przejeciem ryzyka
wyptacalnosci odbiorcéw, jak i bez przejecia ryzyka. Jest czionkiem Polskiego Zwigzku Faktorédw i miedzynarodowego
stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain International. Swojg oferte kieruje do matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci;
specjalizuje sie w obstudze miedzynarodowych klientéw korporacyjnych. Duze doswiadczenie w faktoringu a takze
przynalezno$¢ do grupy BNP Paribas to kompetencje BNP Paribas Factor, szczegélnie istotne w obstudze polskich firm
nastawionych na eksport. BNP Paribas to lider na rynku europejskim pod wzgledem realizowanych obrotéw
faktoringowych.

BNP Paribas Factor posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 10,4 min PLN, ktéry dzieli sie na 20 820 udziatéw. Na dzien 31
grudnia 2012 roku aktywa spoétki BNP Paribas Factor wynosity 138,9 min PLN.

8.3. Udziaty mniejszosciowe

W 2012 roku zaangazowanie Banku w akcje spotki Vistula Group SA spadio ponizej progu 5% udziatlu w kapitale
zaktadowym spotki i w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Na 31 grudnia 2012 roku BNP Paribas Bank Polska SA posiadat udziaty przekraczajace 5% kapitatu zakfadowego
w nastepujacych podmiotach:

Odlewnie Polskie SA

Bank posiadat 1 952 896 akcji spétki Odlewnie Polskie SA, co stanowi 9,45% udziat w kapitale zaktadowym spoiki.
Posiadane akcje zwykte na okaziciela uprawniajg do wykonywania 1 952 896 gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki, czyli
9,45% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki. Akcje spotki zostaly objete przez Bank na mocy uktadu
spotki z wierzycielami w drodze konwersji wierzytelnosci w trybie okreslonym w Art. 294 ust. 3 ustawy z dnia 28 lutego
2003 roku Prawo upadfosciowe i naprawcze w 2010 roku.
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9. UMOWY ZNACZACE DLA DZIAtALNOSCI BANKU

9.1. Najwazniejsze umowy zawarte z podmiotami z grupy BNP Paribas SA
9.1.1. Umowy kredytowe

= W pierwszej potowie 2012 roku Bank sptacit linie kredytowe taqcznie w kwotach 814 min CHF, 352,5 min EUR
oraz 550 min PLN. W maju 2012 roku Bank sptacit dwie pozyczki podporzadkowane w kwotach 20 min EUR i 60
mIn PLN. Te sptaty czesciowo zostaty skompensowane przez uruchomienia nowych transz finansowania z grupy
BNP Paribas, tacznie w kwotach 725 min CHF oraz 90 min EUR;

= W dniu 15 listopada 2012 roku Bank zawart z BNP Paribas z siedzibg w Paryzu:

o umowe w sprawie udzielenia Bankowi nieodnawialnej pozyczki podporzadkowanej w kwocie 60 milionow
frankdw szwajcarskich, co stanowi réwnowarto$¢ 207,8 milionéw PLN weditug s$redniego kursu NBP
zdnia 15 listopada 2012 r. Okres kredytowania wynosi 10 lat od momentu uruchomienia.
Oprocentowanie pozyczki zostato ustalone w oparciu o stawke 3-miesieczny LIBOR dla CHF powiekszong
0 marze;

o umowe w sprawie udzielenia Bankowi nieodnawialnej pozyczki podporzadkowanej w kwocie 60 milionow
EUR, co stanowito rownowartos¢ 250,3 milionéw ztotych wedtug $redniego kursu NBP z dnia 15 listopada
2012 r. Okres kredytowania wynosi 10 lat od momentu uruchomienia. Oprocentowanie pozyczki zostato
ustalone w oparciu o stawke 3-miesieczny EURIBOR powiekszong o marze;

o W grudniu 2012 roku Bank otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie $rodkow
pienieznych w wysokosci 60 milionow CHF oraz 60 miliondw EUR wynikajacych z tych umow jako
zobowigzan podporzadkowanych do funduszy uzupetniajgcych Banku;

= Jednocze$nie, Bank uzyskat zgode KNF na wczesniejszg sptate srodkdéw pienieznych w wysokosci 100 milionéw
EUR uzyskanych na podstawie umowy pozyczki podporzadkowanej zawartej w dniu 23 pazdziernika 2007 roku
pomiedzy Bankiem a Fortis Bank (Nederland) NV, przeniesionej pézniej do BNP Paribas Fortis SA/NV z siedzibg
w Brukseli, ktére byly zaliczane jako zobowigzania podporzadkowane do funduszy witasnych (uzupetniajacych)
Banku;

= W grudniu 2012 roku Bank sptacit cze$¢ pozyczki podporzadkowanej 100 min EUR (sptata w kwocie 40 min EUR)
oraz zaciggnat dwie nowe pozyczki podporzadkowane 60 min CHF i 60 min EUR.

9.1.2. Porozumienie o wspoétpracy z BNP Paribas SA

W dniu 12 marca 2012 roku Bank zawart porozumienie z BNP Paribas SA oraz BNP Paribas Fortis SA/NV w sprawie
ustalenia warunkow wspétpracy w zakresie przekazywania i otrzymywania informacji na temat dziatalnosci operacyjnej
oraz udziatu specjalistdw, w tym audytoréw z grupy BNP Paribas w projektach przeprowadzanych w Banku lub innych
podmiotach z grupy BNP Paribas.

9.1.3. Umowa objecia akcji przez BNP Paribas Fortis SA/NV

Umowa objecia akcji zostata opisana na str. 11.

9.1.4. Umowa nabycia spé6tki BNP Paribas Factor Sp. z o.0.

Umowa nabycia 100% udziatéw BNP Paribas Factor zostata opisana na str. 40.
9.1.5. Umowa wielocelowej linii kredytowej z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

W dniu 7 wrzesnia 2012 roku Bank podpisat aneks do umowy wielocelowej linii kredytowej z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.
zawartej w dniu 17 listopada 2000 roku. Linia jest dostepna jako kredyt w rachunku biezacym, linia akredytyw lub linia
gwarancji z limitem kredytowym w wysokosci 60 min PLN. W oparciu o niniejszy aneks, kredyt zostat udostepniony na
kolejny biezacy okres, czyli do 13 wrzesnia 2013 roku. W styczniu 2013 roku (po dacie bilansu) przedtuzono ten okres do
5 grudnia 2013 roku.

Ponadto w dniu 23 marca 2012 roku Bank zawart z FLP umowe o linie kredytowg bez zobowigzania (uncommitted) do
maksymalnej wysokosci 200 min PLN. W ramach linii kredytowej FLP moze uzyskac transze denominowane w EUR, CHF
lub w PLN na okres od 12 miesiecy do maksymalnie 10 lat.

Szczegotowe dane dotyczace umoéw i transakcji z podmiotami powiazanymi zostaty zamieszczone w Nocie 29
w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Banku Polska Spotka Akcyjna za rok 2012.

9.2. Umowy z instytucjami miedzynarodowymi
9.2.1. Aneks do umowy kredytowej z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju

W dniu 28 marca 2012 roku Bank zawart aneks do umowy kredytowej z dnia 26 stycznia 2011 roku z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), na mocy ktérej EBOIR udzielit Bankowi pozyczki terminowej do maksymalnej
wysokoséci 30 min EUR. W oparciu o aneks rozszerzono mozliwo$¢ finansowania projektéow inwestycyjnych dla matych
i Srednich przedsiebiorstw w ramach Programu Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF) takze w
zakresie leasingu przez FLP.

9.3. Umowy znaczace z klientami niebedacymi podmiotami powigzanymi z Bankiem

= W dniu 10 stycznia 2012 roku Bank zawart z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem umowe
wielocelowej linii kredytowej do maksymalnej wysokosci 200 miliondw PLN. Srodki z kredytu byty przeznaczone
na finansowanie dziatalnosci biezacej klienta. Okres kredytowania wynosit 24 miesigce. Oprocentowanie kredytu
zostato ustalone w oparciu o stawke WIBOR powiekszong o marze. Warunki kredytowania nie odbiegaja od
warunkéw rynkowych.

= W dniu 29 czerwca 2012 roku Bank wspdlnie z innymi bankami w ramach konsorcjum, zawart umowe
gwarancyjna, agencyjng oraz depozytowg z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem, na mocy
ktérych bedzie peit funkcje Sub-Agenta ptatnosci oraz Sub-Depozytariusza oraz bedzie wspoétgwarantowat
objecie dwdch transzy obligacji klienta. Zobowigzania gwarancyjne Banku dotyczace nabycia obligacji
wynikajace z tych uméw mogg stanowic¢ facznie maksymalnie 200 min PLN.
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W dniu 30 lipca 2012 roku podpisano aneks do umowy wielocelowej linii gwarancji z klientem niebedacym
podmiotem powigzanym z Bankiem zawartej w dniu 25 kwietnia 2008 roku. Na mocy aneksu obnizono limit
kredytowy z wysokosci 205,8 min PLN do wysokosci 176 mIn PLN oraz przedtuzono termin udostepnienia linii do
dnia 1 wrzesnia 2012 roku. Pozostate warunki umowy nie ulegly zmianie.

W dniu 29 sierpnia 2012 roku Bank zawart umowe odnawialnej linii na gwarancje z klientem niebedacym
podmiotem powigzanym z Bankiem. Na podstawie tej umowy, Bank udzieli klientowi gwarancji przetargowej
oraz dobrego wykonania umow zwigzanych z licencjami na import i eksport maksymalnie na okresy 36 miesiecy
do wysokosci 50 milionéow EUR, czyli rdwnowartosci 207,7 miliona PLN wedtug sredniego kursu NBP z dnia 29
sierpnia 2012 roku. Okres kredytowania wynosi 12 miesiecy. Warunki udzielania gwarancji na podstawie tej
umowy nie odbiegaja od warunkow rynkowych.

W dniu 29 sierpnia 2012 roku Bank, wspdlnie z innymi bankami dziatajacymi w ramach konsorcjum, zawart
umowy gwarancyjng oraz agencyjng i depozytowq z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem.
Na mocy tych umdw, Bank wspodlnie z pozostatymi uczestnikami konsorcjum bedzie petnit funkcje Sub-Agenta
ds. Ptatnosci i Sub-Depozytariusza oraz bedzie wspdtgwarantowat objecie obligacji wyemitowanych przez klienta
do maksymalnej kwoty 1 025 milionéw PLN, przy czym zobowigzania gwarancyjne Banku dotyczace nabycia
obligacji moga stanowi¢ tacznie maksymalnie 200 milionéw PLN. Program emisji obligacji jest piecioletni
i skonczy sie najpdzniej w dniu 31 pazdziernika 2017 roku. Obligacje nie beda oferowane w ramach oferty
publicznej ani wprowadzone do zorganizowanego systemu obrotu. Warunki gwarantowania emisji na podstawie
tych umdw nie odbiegaja od warunkéw rynkowych.

W dniu 11 lutego 2013 roku (po dacie bilansu) Bank zawart z klientami, niebedacymi podmiotami powigzanymi
z Bankiem, umowg w sprawie wielocelowej linii kredytowej do maksymalnej wysokosci 50 milionéw EUR, co
stanowi rownowartos¢ okoto 208 milonéw PLN wedtug sredniego kursu NBP z dnia 11 lutego 2013 roku Srodki
z kredytu zostang przeznaczone na finansowanie dziatalnosci biezacej klientéw. Kazde uruchomienie podlega
zatwierdzeniu przez Bank. Okres kredytowania wynosi 12 miesiecy. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone
w oparciu o stawke WIBOR oraz EURIBOR powiekszong o marze. Warunki kredytowania nie odbiegajgq od

warunkéw rynkowych.

Powyzsze umowy spetnialy kryterium umdw znaczacych w momencie ich zawierania, gdyz wartos¢ przedmiotu uméw dla

Banku przekraczata 10% kapitatéw wiasnych.
9.4, Gwarancje i poreczenia

Patrz punkt 9.3.
9.5. Umowy ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia obowigzkowe

wykonywania czynnosci agencyjnych wykonywania czynnosci agencyjnych (Dz. U. nr
122, poz. 1027 z 2005 roku)

ryzyko / zakres ubezpieczenia podstawa prawna okres ubezpieczenia
Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia
OC multiagenta - ubezpieczenie 23.06.2005 roku w sprawie obowigzkowego
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu | 20.02.2012 - 19.02.2013

Umowa generalna ubezpieczen

wyrzadzone w zwigzku z ruchem tych | (Dz.U. nr 124 poz. 1152 z péz. zm.)
pojazdow.

ryzyko / zakres ubezpieczenia

komunikacyjnych /ryzyko OC/ - Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o

obowigzkowe ubezpieczenie ubezpieczeniach obowigzkowych,

odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy | Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i 01.07.2012 - 30.06.2013
pojazdéw mechanicznych za szkody Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Ubezpieczenia dobrowolne

okres ubezpieczenia

Ubezpieczenie ryzyka strat finansowych BNP Paribas Bank Polska SA z tytulu
odpowiedzialno$ci banku jako wydawcy kart ptatniczych - zakres ubezpieczenia
obejmuje odpowiedzialno$¢ Banku okreslonga w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 roku o
ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175 z p6zn. zm.).

01.04.2012 - 31.03.2013

Umowa generalna ubezpieczenie mienia, sprzetu elektronicznego,
odpowiedzialnosci cywilnej - ochrong ubezpieczeniowg jest objete mienie (w tym
wartosci pieniezne) oraz sprzet elektroniczny stanowiacy wiasno$¢ BNP Paribas Bank
Polska SA. Zakres przedmiotowego programu ubezpieczeniowego zostat oparty na bazie
ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (tzw. All Risk). Ponadto, program ubezpieczeniowy,
obejmuje ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej Banku z tytutu posiadanego mienia oraz
prowadzonej dziatalnosci.

26.04.2012 - 25.04.2013

Umowa generalna ubezpieczenia OC Placéwek Partnerskich BNP Paribas Bank
Polska SA - zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng placéwek
Partnerskich BNP Paribas Bank Polska SA wobec osob trzecich z tytutu prowadzonej
dziatalnosci biurowej oraz posiadanego mienia. Ponadto zakres ubezpieczenia obejmuje
szkody wyrzadzone pracownikom placéwek Partnerskich, jak rowniez odpowiedzialnos$c
z tytutu szkdd wyrzadzonych w nieruchomosciach i ruchomosciach oséb trzecich.

26.04.2012 - 25.04.2013

BBB /Financial Institution Banker’s Blanket Bond/ - BNP Paribas Bank Polska SA jest
objety ochronga w zakresie korporacyjnego programu ubezpieczeniowego grupy BNP
Paribas i jego podmiotéow zaleznych na catym s$wiecie. Program korporacyjny zapewnia
ubezpieczenie dziatalnosci bankowej od strat banku wyniklych z przestepstwa
wewnetrznych i zewnetrznych, przestepstw elektronicznych i komputerowych.

01.05.2012 - 30.04.2013
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PL /Professional Liability/ - BNP Paribas Bank Polska SA jest objety ochrong w zakresie
korproracyjnego programu ubezpieczeniowego grupy BNP Paribas i jego podmiotow
zaleznych na catym $wiecie. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje skutki finansowe |01.05.2012 - 30.04.2013
odpowiedzialnosci cywilnej BNP Paribas Bank Polska SA, bedacej nastepstwem btedow,
zaniedbania oraz pomytek popetnionych podczas wykonywania czynnosci zawodowych.

D&O /Directors and Officers Liability/ - BNP Paribas Bank Polska SA, jako podmiot
grupy BNP Paribas, jest objety korporacyjnym programem ubezpieczeniowym w zakresie | 01.05.2012 - 30.04.2013
odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw Zarzadu oraz Rad Nadzorczych.

Umowa generalna ubezpieczen komunikacyjnych /ryzyko AC/ - ubezpieczenie
autocasco pojazdow mechanicznych stanowigcych wiasnos¢ BNP Paribas Bank Polska SA od | 01.07.2012 - 30.06.2013
uszkodzen, zniszczen i kradziezy.

Program grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
pracownikow BNP Paribas Bank Polska SA - zakres grupowego ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw pracownikéw BNP Paribas Bank Polska SA obejmuje
Smierc ubezpieczonego oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku NNW.

01.12.2012 - 30.11.2013

Program grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikéw BNP Paribas Bank
Polska SA - program grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow BNP Paribas Bank | 01.12.2012 - 30.11.2013
Polska SA obejmuje zycie i zdrowie pracownikdow Banku oraz ich rodziny.

Program $wiatowy Grupy BNPP - International SOS - ubezpieczenie ustug assistance
medycznego oraz pomoc w sytuacjach kryzysowych podczas zagranicznych podrdzy | 01.05.2012 - 30.04.2013
stuzbowych pracownikéw BNP Paribas Banku Polska SA.

9.6. Umowy z bankiem centralnym i organami nadzoru
Umowy zawarte z Narodowym Bankiem Polskim

W 2012 roku zostaly zawarte dwa aneksy do umowy o prowadzenie rachunku w PLN dotyczace mozliwosci otwierania
rachunkdédw powierniczych dla systemu ptatnosci natychmiastowych oraz doprecyzowania zapiséw po zamknieciu Sorbnet
Euro, a takze zmiany w zwigzku z centralizacjg podpisywania umdéw gotdwkowych oraz zmiang godzin przyjmowania
zlecen tego rodzaju.

9.7. Umowa z audytorem

W dniu 11 czerwca 2012 roku Bank zawart umowe ze spdtkg Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (przy
ul. Pieknej 18, 00-549 Warszawa, nr ewidencyjny KIBR: 186) dotyczacq przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan
finansowych za lata 2012-2017, z mozliwoscia wypowiedzenia tej umowy przez Bank po zrealizowaniu badania
sprawozdania finansowego za rok 2013. Okreslone w umowie tgczne wynagrodzenie bez VAT z tytutu prac realizowanych
w roku 2012 wynosi 576 tys. PLN. Wynagrodzenie za prace realizowane w roku 2013 bedzie ustalane w terminie
pdzniejszym na podstawie aneksow do umowy.

W dniu 31 sierpnia 2012 roku Rada Nadzorcza Banku wprowadzita zasade, ze audytor zewnetrzny BNP Paribas Banku
Polska bedzie zmieniany nie p6zniej niz po 5-letnim okresie wspotpracy.

W zwigzku z tym w dniu 7 listopada 2012 roku podpisano aneks do umowy z 11 czerwca 2012 roku ze spdtkg Mazars
Audyt Sp. z 0.0., w ktérym skrocono okres obowigzywania umowy do zakonczenia badania sprawozdania finansowego za
rok 2013.

Ponizsza tabela przedstawia podziat wyptaconego wynagrodzenia netto audytora ze wzgledu na rodzaj ustugi (w tys. PLN):

Tytut wynagrodzenia (w tys. PLN):

Badanie r_ocznych sprawozdan finansowych za 233 261 267
poprzedni rok
Przeglad srodrocznych sprawozdan finansowych 177 172 230
za I pétrocze
Inne ustugi (przeglady konsolidacyjne) 250 270 77
tacznie (netto, bez VAT) 660 703 574
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10. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

BNP Paribas Bank Polska SA w swoich dziataniach kieruje sie zasadami odpowiedzialnego biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility, CSR), ktdre opierajqg sie na 4 filarach:

1. Odpowiedzialno$¢ EKONOMICZNA: finansowanie gospodarki w sposéb etyczny;
2. Odpowiedzialnoé¢ za SRODOWISKO: przeciwdziatanie zmianom klimatycznym;
3. Odpowiedzialno$¢ OBYWATELSKA: walka z wykluczeniem, promowanie edukacji i kultury;
4. Odpowiedzialno$¢ SPOLECZNA: prowadzenie zaangazowanej i uczciwej polityki kadrowej.

U podstaw dziatania lezy konsekwentne przestrzeganie obowigzujacych praw i regulacji, ale tez szeroko rozumiane dobro
publiczne.

W zwigzku z tym Bank dziala w sposob przejrzysty, konsekwentny i zréwnowazony, realizujac cele finansowe,
uwzgledniajagc jednoczesénie interesy i potrzeby klientdéw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych pracownikow
i spotecznosci, w ktdérych funkcjonuje.

W 2012 roku w Banku zostato powotane stanowisko Korespondenta ds. CSR, ktdrego zadaniem jest poprawa jakosci
zarzadzania i raportowania CSR, zwiekszanie $wiadomosci roli CSR w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu, wyznaczanie
celow i kierunkdw dziatan zgodnych z wyznaczonymi zasadami, jak réwniez proces raportowania do grupy BNP Paribas.

Odpowiedzialnos¢ EKONOMICZNA: finansowanie gospodarki w sposéb etyczny, oferowanie produktdw zgodnych
z zasadami odpowiedzialnego biznesu, dbanie o satysfakcje klientdw.

Celem jest zaspokajanie potrzeb klientdw poprzez budowanie z nimi trwatych relacji, oferowanie im najlepszych
i konkurencyjnych rozwigzan finansowych, przy zastosowaniu nowoczesnych technologii i petnym bezpieczenstwie
dziatania, jak rowniez finansowanie dziatalnosci zgodnie z zasadami odpowiedzialnego biznesu.

Jakosé¢ i standardy obstugi

Ukierunkowanie na klienta i budowanie z nim przejrzystych relacji jest jednym z priorytetdw biznesu. Jakos¢ jest jednym
z gwarantéw sukcesu - dlatego w 2011 roku w BNP Paribas Bank Polska SA zostalo powotane stanowisko Dyrektora ds.
Zarzadzania Jakoscig, ktérego zadaniem jest badanie i systematyczne podnoszenie jakosci ustug oraz tworzenie i kontrola
standarddw obstugi. Jednym z wyzwan jest takze efektywne zarzgdzanie skargami.

Jednostka ta skupia dziatania z obszaru jakosci obstugi - jej zadaniem jest opracowanie nowych standardéw kontaktéw
z klientami w oddziatach i wzrost satysfakcji klientéw. Wsrdd zdefiniowanych standardéw sa, miedzy innymi, codzienne
zadania kierujacego placéwka, codzienne zadania doradcy, kwestie rozméw telefonicznych i korespondencji, a takze
zasady spotkan z klientami. Opisany zostat takze podstawowy kanon ubioru pracownikéw oddziatéw banku.

Jednostka ta bada réwniez satysfakcje z oferowanych ustug i produktdw, miedzy innymi za pomoca badan Mystery
Shopping i wskazuje obszary, ktére wymagaja poprawy.

Reklamacje

Bank dba o dobre relacje z klientami i liczy sie z ich opinig i zgtaszanymi sugestiami jak moze dziata¢ lepiej. W procesie
reklamacji klienci zgtaszaja, co nalezy zmienic i na co zwréci¢ uwage, by spetnic ich oczekiwania. Dla organizacji to bardzo
wazna wskazdwka, jak nie popetniaé¢ tych samych btedéw w przysziosci. Skarge mozna ztozy¢ (pisemnie lub ustnie) za
pomoca wszystkich mozliwych kanatow przeptywu informacji pomiedzy klientem a Bankiem. Reklamacje pisemne lub
w formie elektronicznej mogg zostaé ztozone osobiscie, za posrednictwem poczty lub kuriera, poprzez formularz
zamieszczony na stronie internetowej, systemy bankowosci elektronicznej, e-maile, a nawet poprzez fanpage na
Facebooku. Wszystkie zgtoszenia sq rejestrowane w Elektronicznym Rejestrze Reklamacji. Rozpatrzenie skargi polega na
identyfikacji problemu oraz ocenie jego zasadnosci, a w nastepnej kolejnosci - na jego rozstrzygnieciu lub podjeciu
dziatania w celu usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci i przyczyn ich powstania.

Jedng z kluczowych kwestii jest dla organizacji terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na reklamacje. Jako Bank zwracamy
takze coraz wieksza uwage na zasadnos$¢ reklamacji, uznajac kazda z nich za cenng informacje zwrotng dla Banku, ktory
pozwala usuna¢ niedociggniecia i podnie$¢ poziom obstugi. Na ich podstawie powstajg rekomendacje dziatan naprawczych.

Polityki sektorowe

Zgodnie z polityka grupy BNP Paribas, Bank wprowadzit w 2011 roku Polityke wobec Sektora Obronnego (Defence Policy),
definiujacq stanowisko Banku w zakresie finansowania i inwestowania w firmy i przedsiewziecia zwigzane z przemystem
obronnym.

W 2013 Bank planuje wdrozenie kolejnych polityk wobec sektoréw gospodarki, ktére moga mieé¢ negatywny wptyw na
$rodowisko naturalne.

Zielony produkt - Odpowiedzialny biznes

Bank posiada w swojej ofercie kredyt energooszczedny dla firm z 10% premig inwestycyjna. Produkt oferowany jest we
wspdtpracy z EBOIR w ramach PoISEFF - programu finansowania inwestycji w zrownowazong energie, kierowanego do
matych i srednich przedsiebiorstw. W kwietniu 2012 wprowadzono do oferty EnergolLeasing, pozwalajacy klientom na
uzyskanie premii inwestycyjnej réwniez w przypadku korzystania z leasingu. EnergolLeasing pozwala na finansowanie
inwestycji polegajacych na wymianie dotychczasowego parku maszynowego na nowy bardziej energooszczedny lub
finansowanie zakupu energooszczednych maszyn i urzadzen.

Wokét tematdw zwigzanych z oszczedzaniem energii Bank zorganizowat cykl konferencji z Dziennikiem Gazeta Prawna, jak
rowniez w ramach lokalnej wspdtpracy z izbami gospodarczymi i innymi organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow.
W sumie odbyto sie 14 spotkan z prawie 500 przedsiebiorcami.

Odpowiedzialnoé¢ za SRODOWISKO: przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.
Zrownowazony rozwoj — zielone biuro

W codziennym funkcjonowaniu Bank dazy do minimalizacji negatywnych skutkow swojej dziatalnosci na $rodowisko
naturalne. W zwigzku z tym sukcesywnie realizowane sg projekty majace na celu wdrazanie ekologicznych standardoéw.
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Oszczednosci papieru i energii

Na poczatku roku 2012 przeprowadzono kampanie informacyjna wsrod pracownikow Banku ,Wytaczaj komputer po
pracy”, majacg na celu zwiekszenie $wiadomosci pracownikdw odnosnie wptywu ich dziatania na srodowisko.

Wdrozono rowniez konfiguracje systemu, dzieki ktérej komputery automatycznie przechodzg w stan hibernacji po 90
minutach bezczynnosci.

Planowana jest dalsza optymalizacja wykorzystania energii elektrycznej przy oznakowaniu placéwek Banku jak rowniez
budowanie $wiadomosci ekologicznej wéréd pracownikéw poprzez dziatania komunikacyjne.

W 2012 roku kontynuowano dziatania w celu ograniczania zuzycia papieru i toneréw, zachecajac pracownikow i klientow
do korzystania z dokumentéow w formie elektronicznej, a nie w formie wydrukdédw. W Centrali Banku wdrozono system
~druku podazajacego”, umozliwiajacego zarzadzanie wydrukami. Szacowane oszczednosci materiatdw eksploatacyjnych
i papieru w wyniku wprowadzenia tego systemu powinny siegna¢ okoto 20%.

Programy recyklingowe

Podobnie jak w poprzednich latach, Bank uczestniczyt w programie Hewlett Packard Planet Partners Return and Recycling
program. W ramach programu Bank zwraca zuzyte wktady drukujace, ktére poddawane sg recyclingowi - rocznie ok.
2 ton. Z kolei wszystkie dokumenty papierowe i na nosnikach elektronicznych przekazywane sg do recyclingu w ramach
wspotpracy z Rhenus Data Office, przy zastosowaniu odpowiednich procedur ochrony poufnosci danych - rocznie ok. 22
ton elementéw elektronicznych oraz 95 ton papieru.

Przekazywanie uzywanych sprzetéw instytucjom pozytku publicznego

Bank wspiera instytucje pozytku publicznego jak fundacje, Swietlice dla dzieci, szpitale czy szkoty przekazujac im sprzety,
ktére nie sg juz w Banku wykorzystywane, lecz z uwagi na dobry stan mogg sie przyda¢ potrzebujacym (np. meble
z relokowanych placowek). W 2012 roku Bank przekazat 327 sztuk mebli oraz 116 sztuk sprzetu IT.

ekologiczna mobilnos¢
- dostepnosc tele- oraz wideokonferencji,
- wewnetrzna platforma komunikacyjna,

- szkolenia e-learningowe

PRZECIWDZIAtANIE =
ZMIANOM KLIMATYCZNYM oszczednosc.
powtdrne wody i energii
wykorzystanie - wyposazenie w sprzet odpowiadajacy

. . . . kologi
- projekt przekazywania uzywanych mebli Sl s ol

i sprzetu do organizacji dziatajacych na rzecz - staty monitoring zuzycia wody i energii,
pozytku publicznego - promowanie zachowan proekologicznych wéréd
pracownikow

Odpowiedzialno$¢ OBYWATELSKA: walka z wykluczeniem, promowanie edukacji i kultury

Program zaangazowania spotecznego realizowany jest przez dedykowang do podejmowania dziatan prospotecznych
Fundacje BNP Paribas (dalej ,Fundacja”).

Podstawowe informacje i cele dziatania Fundacji

Celem dziatania Fundacji jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w szczegdlnosci wsérod dzieci i mtodziezy. Cele te

sq realizowane poprzez inicjowanie, wspieranie i realizowanie programoéow majacych na celu wsparcie finansowe i rzeczowe
dla instytucji o zbieznych celach oraz wspieranie i promowanie idei dobroczynnosci i wolontariatu.

Glowne filary dziatania Fundacji

strategiczne partnerstwa koalicie
Z organizacjami dziatajacymi z organizacjam'i lokalnymi
na rzecz pomocy .
dzieciom i mtodziezy na rzecz pomocy dzieciom

wolontariat

odziezy i miodzies : radowiskach promowanie idei dobroczynnosci
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci I mrodziézy W srodowiskac
Caritas Polska lokalnych; realizacja projektow we

Fundacja Dzieto Nowego Tysiaclecia | WsPotpracy z lokalnymi organizacjami
biznesowymi

i zaangazowania spotecznego na
rzecz lokalnych spotecznosci

Strategiczne partnerstwa

Fundacja jest partnerem organizacji pozarzadowych, dziatajacych na terenie catego kraju. Sa nimi Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci (TPD), z ktérym Fundacja juz od kilku lat realizuje programy wspierajace prace placowek opieki dziennej dla dzieci
i mtodziezy, Caritas Polska (Caritas), z ktorym Fundacja nawigzata wspotprace w 2011 roku w ramach realizacji programu
stypendialnego Skrzydfa, oraz Fundacja Dzieto Nowego Tysigclecia, z ktorg rozpoczeto wspdtprace w 2012 roku.

W ramach wspotpracy z TPD, Fundacja zrealizowata program grantowy Wakacje z Korczakiem, majacy na celu wytonienie
i sfinansowanie najciekawszych pomystéow na wakacje, ktdrych tematyka nawigzywata do pedagogiki korczakowskiej oraz
promocji praw dziecka. W konkursie wzieto udziat blisko 40 ognisk i $wietlic srodowiskowych z catej Polski, sposrod
ktorych wybrano 7 najciekawszych projektow. Zostaty one nagrodzone grantami z przeznaczeniem na realizacje projektow
wakacyjnych.

Dzieki dotacji otrzymanej ze spodtki Arval Polska, przeprowadzono remont i doposazenie s$wietlicy $srodowiskowej TPD
w Kielcach.
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Od 2011 roku trwa realizacja programu stypendialnego Skrzydfa we wspoétpracy z Caritas Polska. W sierpniu 2012 roku
zawarto umowe w sprawie przedtuzenia realizacji programu w roku szkolnym 2012/2013. Program skierowany jest do
dzieci i mtodziezy ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach programu Fundacja udzielita wsparcia
dla 68 uczniéw szkdt podstawowych, gimnazjéw i licedw z siedmiu diecezji. Uczniowie objeci programem majq zapewnione
$rodki na zakup wyprawek, podrecznikdéw szkolnych i odziezy, a takze finansowanie korepetycji, dojazdow do szkoty
i wyzywienia.

W 2012 roku Fundacja BNP Paribas dotaczyta do grona partneréow Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia. Rozpoczeto
realizacje programu stypendialnego na rok szkolny 2012/2013 dla uzdolnionej mtodziezy ze wsi i matych miasteczek
z rodzin o niskim statusie materialnym W pazdzierniku 2012 Fundacja BNP Paribas otrzymata tytut Mecenasa Fundacji
Dzieto Nowego Tysigclecia.

Koalicje z organizacjami lokalnymi

W 2012 roku w ramach podejmowanej wspotpracy z lokalnymi organizacjami Fundacja zrealizowata projekt w regionie
t6dzkim. Jego celem byto niesienie pomocy dzieciom i mtodziezy zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz promowanie
idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Projekt pod nazwg £0dZ — miasto przysztosci, zrealizowano w koalicji z £ddzka
Lozg Business Centre Club. Projekt miat formute konkursu grantowego dla placéwek wsparcia dziennego TPD. W wyniku
konkursu, trzy osrodki otrzymaty granty na realizacje dodatkowych zajec¢ dla dzieci.

W grudniu 2012 roku w trakcie Ztotej Gali Biafej Listy zorganizowanej przez Wroctawskya Izbge Gospodarczg Fundacja
przekazata dotacje na rzecz Fundacji Serce, ktéra stworzyta Centrum Przyjazni Dzieciecej w Swidnicy (specjalistyczng
placéwke wsparcia dziennego dla dzieci, ktérych dotyka problem wykluczenia spofecznego). Dofinansowanie zostanie
przeznaczone na modernizacje i wyposazenie placéwki.

Ponadto, Fundacja BNP Paribas wspierata inicjatywy w $rodowiskach lokalnych, w ktérych zaangazowani byli
przedstawiciele srodowisk biznesowych, miedzy innymi
= Realizacje konkursu w oddziale Banku w Sosnowcu. Projekt miat formute konkursu plastycznego dla
wychowankéw doméw dziecka. Uczestnicy otrzymali nagrody rzeczowe a placéwka zwyciezcy - grant na zakup
tapczandw.
=  Wsparcie olimpiady sportowej Przetam bariery dla niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy organizowanej przez
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Czestochowie.
=  Wsparcie organizacji Imprezy mikotajkowej dla dzieci specjalnej troski i niepetnosprawnych wytypowanych przez
specjalistyczne osrodki pomocy spotecznej w Matopolsce.

Wspieranie idei wolontariatu

Fundacja kontynuowata realizacje programu grantowego Zamiast tortu — dzielimy granty, rozpoczetego w grudniu 2011
roku. Projekt zostat ogtoszony wsrdéd pracownikéw Banku w pigtg rocznice zatozenia Fundacji. Jego celem byto wsparcie
dziatan pracownikéw na rzecz srodowisk lokalnych. W ramach konkursu przyznane zostaty granty, ktére pracownicy Banku
wykorzystali do realizacji szesciu projektéw spotecznych. Realizacja projektéw trwata do korica marca 2012 roku.
Rozpoczeto realizacje kolejnego programu grantowego Podaruj dzieciom gwiazdke - konkursu dla pracownikéw Banku
i spotek zaleznych na organizacje imprezy nawigzujacej do tematyki S$wiatecznej lub karnawatowej dla dzieci
potrzebujacych, pokrzywdzonych przez los - objetych opieka placowek, ktére dziataja na rzecz zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu dzieci i miodziezy.

Wielu pracownikéw aktywnie wspiera dziatalno$¢ charytatywna, wiaczajac sie w przygotowywanie paczek i prezentow
$wigtecznych dla dzieci.

Odpowiedzialno$¢ SPOLECZNA: prowadzenie zaangazowanej i uczciwej polityki kadrowej
Struktura zatrudnienia BNP Paribas Banku Polska SA

Wedtug stanu na koniec 2012 roku zatrudnienie wynosito 2 773 etaty, z czego 66% stanowity kobiety. Kadra Banku jest
relatywnie mtoda, sredni wiek pracownika wynosi 35 lat, a udziat oséb do 35 roku zycia wynosi 56%. Wyksztatcenie
wyzsze posiada 78% pracownikow. Udziat kadry menedzerskiej to 15%, z czego potowa to kobiety.

System rekrutacji pracownikow i polityka wynagradzania

Bank stosuje polityke rekrutacji pracownikow, w oparciu o przejrzyste zasady. Wykaz prowadzonych rekrutacji wraz
okreslanym zakresem obowigzkéw oraz wymaganymi kwalifikacjami i umiejetnosciami dostepny jest na stronie
internetowej Banku.

Ponadto Bank bierze aktywny udziat w miedzynarodowym konkursie "Ace Manager" - jest to rodzaj strategicznej gry
biznesowej skierowanej do studentéw Uczelni Wyzszych na catym $wiecie.

W ramach lokalnych dziatan organizowany jest program stazowy Young Sales Forces, podczas ktdrego wylaniani sg
stazysci, ktdrzy po zakonczeniu programu w wiekszosci zostajg zatrudnieni w Banku.

Podczas programu stazysci przechodza cykl szkolen, przygotowujacych do pracy na okreslonym stanowisku, co sprzyja
szybkiej aklimatyzacji w organizacji.

Strategia szkolen

Bank stosuje i rozwija efektywne i nowoczesne metody oraz narzedzia szkoleniowe, aby wspiera¢ tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy niezbednej do osiggania celéw biznesowych.

Szkolenia prowadzone s w nastepujacych formach: wstepne, ogdlno bankowe (zamkniete), specjalistyczne zewnetrzne
krajowe, szkolenia e-learning, studia podyplomowe, kursy jezykowe.

Dziatalno$¢ szkoleniowa realizowana jest w oparciu o wyniki badan potrzeb szkoleniowych oraz strategie Banku. Corocznie
opracowywany jest budzet i plan szkolen na rok nastepny. Celem akceptowanej przez Zarzad Banku polityki rozwojowej
kazdorazowo jest:

= zapewnienie pracownikom odpowiedniego przygotowania do wykonywania zadan na danym stanowisku;
= zapewnienie zgodnosci inwestowania w wiedze i umiejetnosci pracownikéw z wartosciami przyjetymi przez Bank i
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L 9% w ramach grupy BNP Paribas;
= zapewnienie przewagi konkurencyjnej Banku poprzez inwestowanie w wiedze i kompetencje pracownikow;
= zapewnienie pracownikom $rodowiska sprzyjajacego realizacji rozwoju zawodowego.

Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w ramach opisanej praktyki realizowane sg w zgodzie z zatozeniami compliance.
Dodatkowo system szkolen stawia sobie za cel poprawe efektywnosci zarzadzania organizacjg, z uwzglednieniem interesu
spotecznego, poszanowania wszystkich interesariuszy i zasad etycznych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Podstawowym obowigzkiem Banku jako pracodawcy jest przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
w tym ochrona zdrowia i zycia pracownikdéw. Bank aktywnie bierze udziat w rozwoju sprawnie dziatajacego systemu
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich swoich jednostkach organizacyjnych.

Pracownicy Zespotu BHP systematycznie prowadza nadzor i kontrole nad warunkami pracy oraz na biezaco informujq
pracodawce o ewentualnych nieprawidtowosciach, ktére nastepnie sukcesywnie sg eliminowane. Wszystkich pracownikow
Banku obowigzuje Instrukcja stuzbowa dotyczaca BHP.

Sprawnie funkcjonuje system szkolen, ktdry wspiera pracownikow w zdobywaniu i pogtebianiu niezbednej wiedzyw tym
zakresie. Szkolenia wstepne odbywaja sie podczas bezposrednich spotkan stuzby BHP z nowozatrudnionymi pracownikami.
Szkolenia okresowe odbywajg sie w systemie e-learningowym za posrednictwem platformy internetowej.

Opieka medyczna

Wszyscy pracownicy Banku sa objeci opieka medyczng. Od 2009 roku Bank jest zwigzany umowg z firmg LuxMed,
w ramach ktorej zapewnione jest bezptatne korzystanie z medycyny pracy. Za dodatkowg optatg mozliwe jest rozszerzenie
zakresu opieki medycznej.

Restrukturyzacja zatrudnienia

Z powodu pogorszenia warunkdéw makroekonomicznych i w zwigzku ze skutkami kryzysu na rynkach finansowych, Bank
zmuszony byt podja¢ decyzje o restrukturyzacji w celu dostosowania zatrudnienia do skali prowadzonego biznesu.

Restrukturyzacja zatrudnienia byta realizowana etapami i zostato podpisane porozumienie ze zwigzkami zawodowymi w
sprawie zasad rozwigzywania z pracownikami Banku stosunkdéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. Realizujac
ten proces, Bank staral sie zapewnia¢ jak najszersze wsparcie dla pracownikow, ktdrzy utracili swoje miejsca pracy.
Jednym z elementdw procesu jest specjalny program outplacementowy, wykraczajacy poza wymagane prawem minimum.

11. SPONSORING

BNP Paribas Bank Polska jest czescig grupy BNP Paribas, ktora jest najwiekszym sponsorem tenisa na $wiecie. Dlatego
Bank w sposdb priorytetowy traktuje oferty sponsoringu wydarzen tenisowych w Polsce.

W 2012 roku Bank byt sponsorem gtéwnym:
= turnieju tenisowego BNP Paribas Business Cup w Bytomiu;
= deblowego turnieju tenisowego Business Cup w Poznaniu;
= turnieju tenisowego BNP Paribas Business Cup we Wroctawiu;
= III Miedzynarodowego Turnieju Tenisowego Mezczyzn Futures 2012 w Bydgoszczy.

Dodatkowo Bank wspotorganizowat mecze tenisowe Davis Cup w Polsce, sponsorowane przez grupe BNP Paribas, ktére
odbyty sie w 2012 roku w Warszawie, Inowroctawiu i todzi.

BNP Paribas Bank Polska sponsorowat w 2012 takze takie wydarzenia, jak:
=  Belgian Days organizowane przez Belgian Business Chamber;
= Zlotg Gale Biatej Listy zorganizowang przez Wroctawska Izbe Gospodarcza;
= Konkurs Menedzer Roku w todzi;
= Swieto Francji 14 lipca organizowane przez francuska Izbe Przemystowo-Handlowa.

Zasady aktywnosci sponsoringowej Banku dostepne sa na stronie internetowej Banku: http://www.bnpparibas.pl/o-
banku/aktywnosc-sponsoringowa.asp
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12. STRUKTURA ORGANIZACYINA

Zgodnie ze Statutem organami BNP Paribas Banku Polska SA sa:
= walne zgromadzenie;
. rada nadzorcza;
= zarzad.

W Banku powotywane s state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo-doradczym oraz decyzyjnym. State
komitety to:

] Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO) - nadzoruje zarzadzanie ryzykiem ptynnosci, stopy
procentowej i ryzykiem walutowym;

= Komitet Zarzadzania Ryzykiem - monitoruje i zarzadza gtdwnymi rodzajami ryzyka wynikajacymi z prowadzonej
dziatalnoéci Banku. Komitet Zarzadzania Ryzykiem jest organem nadrzednym w stosunku do pozostatych
komitetédw dziatajacych w obszarze Ryzyko;

=  Komitet Ryzyka RB - dziatania Komitetu maja na celu usprawnienie zarzadzania produktami kredytowymi
segmentu RB;

=  Komitet Ryzyka PF - dziatania Komitetu maja na celu usprawnienie zarzadzania produktami kredytowymi
segmentu PF;

=  Komitet Kredytowy - podejmuje decyzje kredytowe podstawowe i szczegdlne, z wytaczeniem decyzji
wchodzacych w zakres kompetencji Komitetu Kredytéw Trudnych;

=  Komitet Kredytéw Trudnych - podejmuje decyzje jednostkowe o umieszczeniu klientdw Banku na liscie
obserwacyjnej (watchlist) lub nadania im statusu default, przyjeciu strategii dziatania wobec nich oraz
utworzeniu niezbednych odpiséw aktualizujacych/rezerw na ryzyko ekspozycji klientéw o statusie ,default”;

=  Komitet ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej - odpowiedzialny jest za efektywne zarzadzanie systemem
kontroli wewnetrznej Banku;

] Komitet Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggfosci Dziatania - sprawuje nadzor nad zarzadzaniem
systemem bezpieczenstwa informacji i ciagtosci dziatania Banku;

= Komitet Nowych Produktow, Dziatalnosci i Transakcji Niestandardowych - zatwierdza nowe inicjatywy dotyczace
réznego rodzaju dziatalnosci, nowych produktéw, ustug i transakcji niestandardowych;

= Komitet Inwestycyjny - zarzadza portfelem projektéw Banku - podejmuje decyzje o realizacji nowych projektéw,
akceptuje istotne zmiany w juz realizowanych projektach, weryfikuje osigganie celéw danych projektow;

=  Komitet ds. Ryzyka Finansowego i Zgodnosci - doradza Zarzadowi i Komitetowi ds. Wynagrodzen w zakresie
polityki wynagrodzen.
Kompetencje, skfad i zakres dziatania Komitetdw okreslaja regulaminy poszczegélnych Komitetow przyjete odpowiednio
uchwatami Zarzadu i/lub Rady Nadzorczej Banku.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku w ramach Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA funkcjonuja:
= Komitet Audytu;
= Komitet ds. Wynagrodzen;

powotywane zgodnie ze Statutem Banku oraz Regulaminem Rady Nadzorczej oraz dziatajace w oparciu o odrebne
Regulaminy.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej SA w dniu 9 marca 2012 roku, w zwigzku z koniecznosciq dostosowania zasad dziatania
Komitetu ds. Wynagradzania Cztonkdéw Zarzadu do przepiséw uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011 z dnia
4 pazdziernika 2011 roku oraz do Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzeri oséb zajmujacych stanowiska kierownicze
i innych oséb majacych wptyw na profil ryzyka w BNP Paribas Banku Polska SA podjeta zostata uchwata o zmianie
dotychczasowej nazwy komitetu na Komitet ds. Wynagrodzert w BNP Paribas Banku Polska SA oraz o rozszerzeniu zakresu
jego kompetencji.

12.1. Piony biznesowe i placowki operacyjne
Podstawowgq strukture Banku tworza:

= centrala;

=  jednostki operacyjne.

Dziatalno$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony obstugi klienta (linie biznesowe), czyli struktury
pionowe odpowiedzialne za kompleksowg obstuge okreslonego segmentu klientéw i/lub rynku ustug. Na dzien 31 grudnia
2012 roku w Banku funkcjonowaty nastepujace piony obstugi klienta/ linie biznesowe:

. linia biznesowa Retail Banking - Obstuga Matych Przedsiebiorstw i Klientéow Indywidualnych - obejmuje
kompleksowg obstuge trzech grup klientow: i) klientéw indywidualnych, ii) przedsiebiorstw spetniajacych
kryterium rocznego obrotu nieprzekraczajagcego 40 min PLN oraz iii) profesjonalistow, czyli oséb wykonujacych
wolny zawdd;

= linia biznesowa Personal Finance - linia biznesowa zajmujaca sie w szczegdlnosci przygotowywaniem oferty
produktowej i zarzadzaniem kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem zewnetrznych
kanatow dystrybucji oraz sieci oddziatow RB;

= linia biznesowa CTB (Corporate and Transaction Banking) - Bankowos¢ Korporacyjna i Transakcyjna - obejmuje
kompleksowg obstuge s$rednich i duzych przedsiebiorstw, przy zastosowaniu kryterium m.in. tacznego rocznego
obrotu powyzej 40 min PLN oraz przedsigbiorstw wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych,
niezaleznie od wysokosci obrotu;

Z dniem 1 stycznia 2012 roku nastgpita reorganizacja sieci oddziatdw. W miejsce dotychczasowych 8 regiondw
utworzonych zostato 7 (zlikwidowano Region Wschod), a w ramach Regionu dziatajg podlegte Dyrektorowi Regionu
Mikroregiony wraz z podlegtymi im oddziatami.
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W ramach sieci sprzedazy RB funkcjonujg nastepujace oddziaty:
=  oddziaty wtasne - Centra Finansowe;
=  oddziaty wtasne oraz filie;

=  oddzialy partnerskie, dziatajace na podstawie umow o wspotpracy zawartych z Bankiem.

Kryterium okreslajacym typ oddziatu jest obstugiwany segment klienta, reprezentowany przez dedykowanych doradcéw
klienta. Centra Finansowe obstugujg wszystkich klientow linii RB, a oddziaty i filie oddziatdw obstuguja gtéwnie klientow

indywidualnych.

W 2012 roku Bank otworzyt 9 nowych oddziatdw operacyjnych dziatajacych w oparciu o koncepcje Nowego Modelu
Oddziatu (NMO). Koncepcja ta oparta jest na marketingowej zasadzie ABCD (Attract, Build, Capture, Desire), okreslajacej

sposoby komunikacji miedzy klientem i oddziatem Banku na kazdym etapie wizyty w placowce.

Na dzien 31 grudnia 2012 r. Bank posiadat 226 oddziatéw. Ponizej liczba oddziatéw z podziatem na poszczegdlne regiony:
= Region Centrum - 48 oddziatdbw, w tym: 5 Centréw Finansowych, 33 oddzialy wiasne oraz 10 oddziatdw

partnerskich;

= Region Potudnie - 35 oddziatdbw, w tym: 5 Centrow Finansowych, 24 oddzialy wiasne oraz 6 oddziatdw

partnerskich;

= Region Slask - 30 oddziatéw, w tym: 4 Centra Finansowe, 22 oddziaty wiasne oraz 4 oddziaty partnerskie;
= Region Zachdd - 29 oddziatéw, w tym: 3 Centra Finansowe, 22 oddziaty wtasne oraz 4 oddziaty partnerskie;

= Region Pdtnoc - 33 oddzialy, w tym: 5 Centréw Finansowych, 22 oddziaty wtasne oraz 6 oddziatdéw partnerskich;

= Region £6dz - 24 oddziaty, w tym: 2 Centra Finansowe, 19 oddziatdw wiasnych oraz 3 oddziaty partnerskie;

= Region Dolny Slask - 27 oddziatébw, w tym: 3 Centra Finansowe, 14 oddziatéw wiasnych oraz 10 oddziatéw

partnerskich.

Ponadto w ramach linii biznesowej CTB wyodrebnione sg Centra Biznesowe (Centra Obstugi Srednich i Duzych

Przedsiebiorstw), czyli jednostki operacyjne dedykowane do obstugi $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Na dzief 31 grudnia 2012 dziatato 8 Centréw Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw — dwa w Warszawie i po jednym
w Krakowie, Gdansku, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu i todzi.

12.2. Pracownicy
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Na 31 grudnia 2012 roku wielko$¢ zatrudnienia w BNP Paribas Banku Polska SA wyrazona w liczbie petnych etatow
(z uwzglednieniem pracownikow na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dluzszych zwolnieniach lekarskich)
wynosita 2 773 etaty wobec 2 984 na 31 grudnia 2011 roku, co oznacza spadek netto o 211 etatéw w pordéwnaniu do

konca 2011 roku.
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13. WEADZE BANKU

13.1.
Imie i nazwisko

Frédéric Amoudru

Funkcja w Zarzadzie Banku

Prezes Zarzadu

Skiad Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2012 roku

Obszar

CEO, Dyrektor Generalny

Jan Bujak

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Finansowy, Obszar Finanse&Prawo

Jaromir Pelczarski

Wiceprezes Zarzadu

Obszar Operacje i Wsparcie Biznesu

Wiceprezes Zarzadu

Linia biznesowa Personal Finance

Wojciech Kembtowski Czionek Zarzadu Obszar Ryzyko

1
2
3
4. | Michel Thebault
5
6

Marta Oracz Cztonek Zarzadu Obszar Kapitat Ludzki

Obszar Obstugi Matych Przedsiebiorstw i Klientow

7. | Adam Parfiniewicz Indywidualnych (Retail Banking)

Czionek Zarzadu

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej

8. | Stephane Rodes (Corporate and Transaction Banking)

Cztonek Zarzadu

Zmiany w skltadzie Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA

W dniu 23 maja 2012 Rada Nadzorcza Banku powotata pana Adama Parfiniewicza na cztonka Zarzadu BNP Paribas Banku
Polska SA od dnia 23 maja 2012 do konca biezacej piecioletniej kadencji, konczacej sie z dniem odbycia sie Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego rok obrachunkowy 2014.

Udziat cztonkéw Zarzadu we wiadzach podmiotdw powigzanych na 31 grudnia 2012 roku
Frédéric Amoudru petnit ponadto funkcje:
=  Przewodniczacego Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA;
. Przewodniczacego Rady Nadzorczej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0.;
= Prezesa Zarzadu spétki Dominet SA;
= Czlonka Zarzadu spétki BNP Paribas Real Estate Advisory and Property Management Poland Sp. z o. o.
Jan Bujak pefnit funkcje:
= Cztonka Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA;
=  Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Dominet SA;
Stephane Rodes petnit funkcje:
= Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0.
=  Czlonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Factor Sp. z 0.0.
Adam Parfiniewicz petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA.
Wojciech Kembtowski petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Factor Sp. z o.0.
13.2. Skiad Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2012 roku

Imie i nazwisko

Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku

Camille Fohl Przewodniczacy

Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy, niezalezny

Filip Dierckx Wiceprzewodniczacy

Monika Bednarek Cztonek Rady Nadzorczej, niezalezny

Francois Benaroya Cztonek Rady Nadzorczej

Jean Deullin Czionek Rady Nadzorczej

Njo|u s jw M=

Helene Dubourg Cztonek Rady Nadzorczej

8. Andrzej Wojtyna Cztonek Rady Nadzorczej, niezalezny

W dniu 1 lutego 2012 roku pan Lars Machenil ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére odbyto sie w dniu 23 maja 2012 roku, powotato trzech nowych cztonkow
Rady Nadzorczej:

. Francois Benaroya,
= Filip Dierckx,
= Helene Dubourg.

Pan Mark Selles, w zwigzku z podjeciem nowych obowigzkéw w grupie BNP Paribas SA, ztozyt rezygnacje z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej z dniem odbycia sie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku, tj. 23 maja 2012 roku. Pan Selles
zasiadat w Radzie Nadzorczej Banku od 30 kwietnia 2010 roku.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej, ktére odbyto sie w dniu 23 maja 2012 po zamknieciu obrad Walnego Zgromadzenia, Pan
Filip Dierckx objat funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku, Przewodniczacego Komitetu Audytu a takze
cztonka Komitetu ds. Wynagrodzen.
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13.3. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien przekazania raportu, tj. 8 marca 2013 roku zaden z cztonkéw Zarzadu Banku ani
tez zaden z cztonkdéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji wyemitowanych przez BNP Paribas Bank Polska SA lub innych
instrumentéw finansowych z nimi zwigzanych.

13.4. Informacja o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

taczng wartos¢ wynagrodzen oraz wartosci $wiadczen otrzymanych przez cztonkdw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz
Dyrektoréw Zarzadzajacych BNP Paribas Bank Polska SA przedstawia ponizsza tabela:

w tys. PLN 1.01.2011 - 31.12.2011 01.01.2012-31.12.2012
Zarzad, w tym: 8 634 8 546
- wynagrodzenia 5161 5936
- inne* 3473 2 610
Rada Nadzorcza 756 771
Dyrektorzy Zarzadzajacy** 16 310 15 260

* W pozycji inne, Bank ujmuje koszty opieki medycznej, samochodu stuzbowego (ryczaftt), koszty mieszkania, ekwiwalent za urlop, premie i
wynagrodzenie za posiedzenia Zarzagdu Banku.
** Wynagrodzenia brutto z funduszu pfac facznie ze sktadkami ZUS dla dyrektoréw bezposrednio podlegajacych Zarzadowi.

Pomiedzy Bankiem a osobami zarzadzajgqcymi nie zostaty zawarte umowy przewidujgce rekompensate w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub, gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu pofaczenia Banku przez przejecie.

W ponizszej tabeli zostaly zaprezentowane szczegotowe dane dotyczgace wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Banku za rok
2012 oraz dane poréwnawcze za rok 2011:

Wynagrodzenie Zarzadu Banku
01.01.2012-31.12.201

Wynagrodzenia Inne

Frédéric Amoudru PD?rZe‘T(St Ozrag:}]de“ramy 1008 932 1 940
Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu 827 256 1083
Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu 827 254 1081
Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu 793 414 1 207
Wojciech Kembtowski Czionek Zarzadu 720 176 896
Marta Oracz Czionek Zarzadu 600 192 792,
Adam Parfiniewicz Cztonek Zarzadu od 01.05.2012 457 - 457
Stephane Rodes Czionek Zarzadu 704 386 1 090
Razem 5936 2 610 8 546

Wynagrodzenie Zarzadu Banku

01.01.2011-31.12.201 Wynagrodzenia

Frédéric Amoudru Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny 925 1071 1 996
Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu 827 311 1138
Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu 827 308] 1 135
Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu 739 346 1 085
Wojciech Kembtowski Cztonek Zarzadu od 11.05.2011 474 3 477
Marta Oracz Czionek Zarzadu 547 102 649
Stephane Rodes Cztonek Zarzadu 653 331 984
Jacek Obtekowski Wiceprezes Zarzadu do 18.03. 2011 157 338 495
Philippe Van Hellemont | Wiceprezes Zarzadu do 10.05.2011 12 663 675
Razem 5161 3473 8 634

W ponizszej tabeli zostaly zaprezentowane szczegdétowe dane dotyczace wynagrodzen cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku za
rok 2012 oraz dane poréwnawcze za rok 2011.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Banku

01.01.2012-31.12.201

Camille Fohl Przewodniczacy 180
Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy 120
Filip Dierckx Wiceprzewodniczacy Rady od 23 maja 2012 roku 74
Lars Machenil Wiceprzewodniczacy Rady do 22 maja 2012 roku 10
Mark Selles Cztonek Rady do 22 maja 2012 roku 33
Monika Bednarek Cztonek Rady 84
Francois Benaroya Cztonek Rady od 23 maja 2012 roku 51
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Jean Deullin Cztonek Rady 84
Helene Dubourg Czionek Rady od 23 maja 2012 roku 51
Andrzej Wojtyna Cztonek Rady 84
Razem 771

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Banku

01.01.2011-31.12.2011 (w tys. PLN)

Camille Fohl Przewodniczacy 180
Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy 120
Lars Machenil Wiceprzewodniczacy 120
Monika Bednarek Cztonek Rady 84
Jean Deullin Cztonek Rady 84
Mark Selles Cztonek Rady 84
Andrzej Wojtyna Cztonek Rady 84
Razem 756

Cztonkowie Zarzadu Banku zasiadajacy w Radach Nadzorczych spoétek zaleznych nie otrzymywali z tego tytutu
wynagrodzenia zaréwno w 2012 jak i w 2011 roku.

Szczegotowe dane dotyczace wartosci wynagrodzen i innych korzysci cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Banku za rok 2012 oraz dane poréwnawcze za rok 2011 zostaly zamieszczone w Nocie 30 w Rocznym
Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Banku SA za 2012 rok.
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14. RAPORT CORPORATE GOVERNANCE

Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego, wewnetrznie propaguje stosowanie dobrych praktyk oraz monitoruje ich
funkcjonowanie.

W dniu 14 marca 2012 roku Bank opublikowat Raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego w Banku
w 2011 roku, stanowigcy cze$¢ raportu rocznego za rok 2011, ktéry zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Banku
w dniu 23 maja 2012 roku. Na stronie internetowej Banku umieszczone sg dotychczasowe raporty Banku dotyczace
stosowania zasad fadu korporacyjnego.
Niniejszy raport:
= zostat sporzadzony zgodnie z §91 ust. 5 pkt. 4) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosSciowych oraz
warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 roku Nr 33, poz. 259 z pézn. zm.) oraz

= zawiera wszystkie informacje, o ktéorych mowa w §1 Uchwaty Nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy Papieréow
Wartosciowych w Warszawie SA (dalej: GPW) z dnia 11 grudnia 2007 roku w sprawie okreslenia zakresu
i struktury raportu dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe,

L] a co za tym idzie przekazanie niniejszego raportu jest rownowazne z przekazaniem raportu, o ktéorym mowa
w 8§29 ust. 5 Regulaminu Gietdy.

14.1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Bank

W 2012 roku BNP Paribas Bank Polska SA, jako spotka gietdowa, podlegat zasadom tadu korporacyjnego zawartym
w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW (dalej ,,Dobre Praktyki”), stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr
20/1287/2011 Rady Gietdy z dnia 19 pazdziernika 2011 roku. Tekst Dobrych Praktyk dostepny jest na stronie
internetowej Gietdy poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego http://corp-gov.gpw.pl oraz na stronie internetowej
Banku w czesci poswieconej Relacjom Inwestorskim http://www.bnpparibas.pl/relacie-inwestorskie/lad-korporacyiny.htm
Bank stosuje zawarte w nim zasady w zakresie rekomendowanym przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

W listopadzie 2012 roku GPW dokonata nowelizacji Dobrych Praktyk, ktdre obowigzujg od 1 stycznia 2013 roku.

14.2. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktére nie byly stosowane przez Bank z wyjasnieniami

W 2012 roku Bank stosowat wszystkie zasady zawarte w czesciach II, III i IV Dobrych Praktyk, z wyjatkiem Zasady IV.10
dotyczacej udziatu akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, ktora
zaczeta obowigzywac od 1 stycznia 2013 roku, a w 2012 roku stanowita rekomendacje.

W odniesieniu do rekomendacji zawartych w czesci I zbioru Dobrych Praktyk, cztery z nich wymagajq komentarza
w zakresie ich stosowania w Banku.

1. W odniesieniu do Rekomendacji 1.1, Bank doktada wszelkich staran, by prowadzi¢ przejrzystg i efektywnag
polityke informacyjna, jednak w 2012 roku nie transmitowat obrad walnego zgromadzenia przez Internet, a takze
nie rejestrowat i nie publikowat nagran z przebiegu obrad. Dostep do udziatu w obradach walnego zgromadzenia
majg wszyscy akcjonariusze i inne osoby do tego uprawnione, a takze przedstawiciele medidw, a wszystkie
materialy i decyzje walnych zgromadzen sg udostepniane do publicznej wiadomosci.

2. Bank nie stosowat Rekomendacji I.12 - nie zapewniat akcjonariuszom mozliwosci udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

W opinii Banku, przy strukturze akcjonariatu, w ktérym podmioty dominujace posiadajg tacznie 99,89% gtoséw
w 0golnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu, obecny tryb wykonywania praw gtoséw jest wystarczajacy do
ich skutecznego stosowania. Ryzyko prawne oraz konieczno$¢ poniesienia kosztéw bytyby nieproporcjonalnie
wysokie w stosunku do obecnych potrzeb akcjonariuszy. Bank nie wyklucza stosowania w przysztosci zasad
zwigzanych z transmitowaniem i zdalnym uczestnictwem w walnych zgromadzeniach, gdy akcjonariusze wyraza
takie zapotrzebowanie.

3. W odniesieniu do Rekomendacji 1.5, Bank ksztaltuje polityke wynagrodzen zgodnie z wewnetrznymi zasadami
gospodarki finansowej, zarzadzania ryzykiem oraz majac na celu eliminacje zbednego ryzyka swojej dziatalnosci.
W 2012 roku Bank wdrozyt Polityke zmiennych sktadnikoéw wynagrodzen (dalej: Polityka zmiennych sktadnikow
wynagrodzen) 0séb zajmujacych stanowiska kierownicze i innych oséb majacych wptyw na profil ryzyka w BNP
Paribas Bank Polska SA w odniesieniu do uchwat nr 258/2011 i 259/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
4 pazdziernika 2011 roku. Polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania dla pozostatych pracownikéw okresla
Regulamin wynagradzania BNP Paribas Bank Polska SA.

Szczegotowe informacje dotyczace wynagrodzen organdw zarzadzajacych i nadzorujacych Banku znajdujg sie
w rocznych raportach finansowych (Rozdziat 30 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz 13.4
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej) i podlegajg zatwierdzeniu tgcznie z tymi raportami.

Informacja na temat Polityki zmiennych skiadnikéw wynagrodzer zostata przedstawiona walnemu zgromadzeniu
w dniu 23 maja 2012 roku. Zgodnie z uchwata nr 259/2011 KNF informacje dotyczace polityki zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen osdb zajmujacych stanowiska kierownicze beda aktualizowane nie rzadziej niz raz
w roku. Po raz pierwszy zostang opublikowane po zatwierdzeniu sprawozdan finansowych za rok 2012 przez
Walne Zgromadzenie. Bank nie sporzadzat wczesniej deklaracji ujawniajacej polityke wynagrodzen w rozumieniu
zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego systemu
wynagrodzer dyrektorow spétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE) uzupetnione o zalecenie KE z 30
kwietnia 2009 (2009/385/WE), a jedynie niektdre jej elementy dostepne w réznych dokumentach.

4. W odniesieniu do Rekomendacji 1.9 w sprawie zapewnienia zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn
w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru, na koniec 2012 roku w Zarzadzie Banku zasiadata 1 kobieta i 7
mezczyzn, a na koniec 2011 roku 1 kobieta i 6 mezczyzn. W Radzie Nadzorczej zasiadaty 2 kobiety i 6 mezczyzn
w poréwnaniu do 1 kobiety i 6 mezczyzn na koniec 2011 roku. Proporcje wzrastajg, jednak rekomendacja ta nie
jest w peini stosowana.
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A 14.3. Opis podstawowych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej izarzadzania

ryzykiem, w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

W Banku system kontroli wewnetrznej funkcjonuje zgodnie z wymogami polskich organdéw nadzoru oraz dostosowywany
jest do standardow grupy BNP Paribas. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych w
sposob umozliwiajacy zapobieganie powstawaniu ryzyk lub tez ich wczesne wykrycie, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie:

= skutecznosci i wydajnosci dziatania Banku;

= wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;

= zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;

= bezpieczenstwa transakcji i aktywow.
System kontroli wewnetrznej w Banku obejmuje dwie kategorie kontroli:

= kontrole statg (1 i 2 poziom, w tym kontrole funkcjonalng i operacyjng);

. kontrole instytucjonalng (3 poziom, w tym audyt wewnetrzny).

Kontrola funkcjonalna oraz stata kontrola operacyjna sq sprawowane zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigazujacymi
w Banku, zatwierdzanymi przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza. Komitet Koordynacji Kontroli Wewnetrznej zostat utworzony
jako ciato doradcze wspierajace Zarzad w zakresie efektywnego zarzadzania systemem kontroli wewnetrznej w Banku,
a Komitet Audytu w monitorowaniu efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z Polityka Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci i prawem krajowym Pion Zapewnienia Zgodnosci oraz Monitoringu
Kontroli Operacyjnych przedstawia Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej, minimum raz w roku, sprawozdanie zawierajace
podsumowanie gtdéwnych aspektéw dziatalnosci, zdarzen oraz incydentéw braku zgodnosci, istotnych dla monitorowania
ryzyka braku zgodnosci w Banku.

Dziatalno$¢ Departamentu Audytu (trzeci poziom kontroli) wykonywana jest z zachowaniem wymogdéw niezaleznos$ci oraz
obiektywizmu, co zapewnia Karta Audytu zatwierdzona przez Zarzad Banku oraz Rade Nadzorcza. Zgodnie
z obowiazujacymi w grupie BNP Paribas regulacjami dotyczacymi audytu wewnetrznego, dziatalno$¢ Departamentu Audytu
nadzoruje Komitet Audytu i wykonywana jest w ramach Inspection Generale - audytu wewnetrznego grupy BNP Paribas.
Departament stosuje metodyke przeprowadzania audytu oraz metodyke analizy ryzyka, planowania oraz raportowania
przyjeta w grupie oraz dziata zgodnie z polskimi nhormami prawnymi.

Departament Audytu regularnie przekazuje Komitetowi Audytu, a w odpowiednich odstepach czasu takze Radzie
Nadzorczej, informacje na temat ewentualnych stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioski wynikajace z przeprowadzonych
audytow wewnetrznych oraz dziatan podejmowanych w celu ich usuniecia lub realizacji danych rekomendacji.

Celem systemu zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka wystepujacego
w dziatalnosci Banku. System zarzadzania ryzykiem stuzy zapewnieniu prawidtowosci procesu wyznaczania i realizacji
szczegdtowych celow prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Bank:

= stosuje sformalizowane zasady stuzace okreslaniu wielko$ci podejmowanego ryzyka izasady zarzadzania
ryzykiem oraz sformalizowane procedury majace na celu identyfikacje, pomiar Ilub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku, uwzgledniajace rowniez przewidywany poziom
ryzyka w przysziosci, sformalizowane limity ograniczajace ryzyko i zasady postepowania w przypadku
przekroczenia limitow,

. stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzadczej umozliwiajacy monitorowanie poziomu ryzyka oraz
posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank sprawuje rowniez nadzér nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotéw zaleznych.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych opisany jest w regulacjach
wewnetrznych Banku przyjetych Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu. W procesie biorg udziat wyznaczone jednostki Banku.
Proces koordynowany jest przez Departament Sprawozdawczos$ci w obszarze finansowo-prawnym podlegajagcym
Pierwszemu Wiceprezesowi Zarzadu - Dyrektorowi Finansowemu. Departament Sprawozdawczosci weryfikuje poprawnos$c
nadsytanych informacji i nadaje finalny ksztatt sprawozdaniom. Sprawozdania finansowe przesyfane sg do opiniowania
i zatwierdzenia cztonkom Zarzadu, Dyrektorowi Departamentu Sprawozdawczosci, Dyrektorowi Pionu Rachunkowosci oraz
Dyrektorowi Departamentu Ksigg, Polityki Rachunkowosci i Sprawozdawczosci Kapitatlowej. Ponadto raporty finansowe
pofroczne i roczne podlegaja odpowiednio przegladowi lub badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Kluczowg role w procesie zatwierdzania sprawozdan finansowych Banku petni Komitet Audytu, ktéry monitoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz niezalezno$¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdan finansowych.

Po pozytywnej rekomendacji Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej, raporty s publikowane, a roczne sprawozdania
finansowe przedstawiane do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.

14.4. Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnieA oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA dziata w oparciu o przepisy kodeksu spétek handlowych, Statutu
Banku oraz Regulaminu Walnego Zgromadzenia. Tre$¢ Statutu i Regulaminu dostepne sg na stronie internetowej Banku
http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) powinno odby¢ sie w ciggu szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.
Walne Zgromadzenie moze odby¢ sie w Warszawie lub w Krakowie.

ZWZ zwotuje Zarzad Banku. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania ZWZ, jezeli Zarzad Banku nie zwota go
w terminie ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ), jezeli zwotanie go uzna za
wskazane. NWZ moze by¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby gtoséow w Banku.
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Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposob wiasciwy dla
przekazywania informacji biezacych przez spétki publiczne co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem WZ.

Odwotanie WZ moze by¢ dokonane przez tego przez kogo zostato zwotane. Odwotanie WZ nastepuje w taki sam sposéb
jak zwotanie WZ, niezwtocznie po powzieciu przez odwotujagcego wiadomosci o przeszkodzie do odbycia WZ w terminie,
w ktérym zostato zwotane.

Zgodnie ze Statutem Banku, do wytgcznych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

. rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego a takze
sprawozdan skonsolidowanych, jezeli powstanie obowigzek ich tworzenia i zatwierdzania, jak réwniez udzielanie
absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw;

= podjecie uchwat w sprawie podziatu zyskow lub pokrycia strat, a w razie potrzeby uchwaty okreslajacej dzien
dywidendy oraz dzien wypfaty dywidendy;

= wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu Banku,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru;

. dokonywanie zmian Statutu Banku;

= wybdr i odwotywanie Rady Nadzorczej oraz poszczegdlnych jej cztonkow;

. ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej;

= umarzanie akcji oraz okreslanie szczegétowych warunkow ich umorzenia;

. tworzenie i likwidacja kapitatow i funduszy oraz okreslanie ich przeznaczenia, z zastrzezeniem kapitatdw
i funduszy okreslonych w Statucie;

= potaczenie lub likwidacja Banku oraz wybor likwidatordw;

= zatwierdzanie regulaminu dziatalnosci Rady Nadzorczej;

= rozpatrywanie spraw wnoszonych przez Rade Nadzorczg lub Zarzad;

= podejmowanie uchwat w innych sprawach, w ktorych przepisy wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Najwazniejsze uprawnienia akcjonariuszy zwigzane z wykonywaniem praw na Walnym Zgromadzeniu opisane sg
w Regulaminie Walnego Zgromadzenia i wynikajq z przepiséw prawa. Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢é w Walnym
Zgromadzeniu oraz wykonywacé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. W zwigzku z uczestnictwem w Walnym
Zgromadzeniu akcjonariusz ma prawo:

. kontaktowa¢ sie z Bankiem za pomoca S$rodkow komunikacji elektronicznej. Komunikacja akcjonariuszy
z Bankiem w formie elektronicznej odbywa sie przy wykorzystaniu kanatu elektronicznego w postaci poczty
elektronicznej i specjalnie dedykowanego adresu e-mailowego: walnezgromadzenie@bnpparibas.pl.
W szczegdlnosci akcjonariusze Banku moga zgtaszaé wnioski i zadania dotyczace porzadku obrad, zadawac
pytania oraz przesyta¢ zawiadomienia i dokumenty.

. akcjonariusz lub akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego Banku
mogq zadac¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad oraz zgtaszac projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.

. zawiadomi¢ Bank o udzieleniu petnomocnictwa w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu specjalnie
dedykowanego adresu e-mailowego: walnezgromadzenie@bnpparibas.pl.

= Zzadac przestania mu nieodptatnie, poczta elektroniczna listy akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w WZ

Natomiast Statut ani Regulamin WZ nie przewidujg mozliwosci udziatu akcjonariusza w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej ani mozliwosci wypowiadania sie podczas obrad WZ przy wykorzystaniu
$rodkow komunikacji elektronicznej, jak rdwniez korespondencyjnego oddawania gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas WZ wraz z projektami uchwat jest zamieszczona na
stronie internetowej Banku http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie.htm od dnia zwotania WZ
oraz jest dostepna w siedzibie Spétki pod adresem 02-676 Warszawa, ul. Suwak 3.

W 2012 roku odbyto sie jedno Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA w dniu 23 maja 2012 roku.

Uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Banku Polska SA

W dniu 23 maja 2012 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére podjeto uchwaty w sprawie przyjecia
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za rok 2011, Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku
i jego Grupy kapitatowej w roku 2011 i Sprawozdania Rady Nadzorczej za rok 2011, udzielenia absolutorium dla wtadz
Banku za rok 2011, podziatu zysku za rok 2011.

Zysk netto Banku, ktory za zakonczony rok obrotowy 2011 wynidst 21 min PLN zostat przeznaczony w catosci na
zwiekszenie funduszy wiasnych Banku w nastepujacy sposéb: czes$¢ zysku w wysokosci 1,7 min PLN zostata przekazana na
kapitat zapasowy, a czes¢ w wysokosci 19,3 min PLN na fundusz ogélnego ryzyka.

Akcjonariusze Banku na Walnym Zgromadzeniu postanowili o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Banku
0 228,5 mIn PLN w drodze emisji nowych akcji serii N z wylgczeniem prawa poboru i zwigzanej z tym zmianie Statutu.
Ponadto zatwierdzono zmieniony Regulamin Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA.
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14.5. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych znaczace pakiety akcji oraz uprawnien i ograniczen
dotyczacych papieréw wartosciowych Banku

Struktura akcjonariatu BNP Paribas Banku Polska SA

Na 31 grudnia 2011 roku struktura akcjonariatu BNP Paribas Banku Polska SA przedstawiata sie nastepujaco:

% udziat w - liczba gtosow % udziat w
Nazwa podmiotu Liczba akcji kapitale LET LB B LERVELL )] ogolnej liczbie
(w PLN) . >
zakltadowym zgromadzeniu gloséw na Wz
BNP Paribas 24 092 125 99,87% 1 204 606 250 24 092 125 99,87%
BNP Paribas Fortis SA/NV
. ) 18 848 593 78,13% 18 848 593 78,13% 18 848 593
(dawniej Fortis Bank SA/NV)
Dominet SA(w likwidacji) 5243 532 21,74% 5243 532 21,74% 5243 532
Akcjonariusze 31381 0,13% 1 569 050 0,13% 31381

mniejszosciowi

Na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien przekazania raportu za 2012 rok, tj. 8 marca 2013 roku struktura
akcjonariatu BNP Paribas Banku Polska SA z wyszczegodlnieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku przedstawiata sie nastepujaco:

% udziat w liczba gtosow % udziat w

Kapitat zaktadowy

(w PLN) LERVEIL ogolnej liczbie

zgromadzeniu gltoséw na Wz

Nazwa podmiotu Liczba akgcji kapitale
zakladowym

BNP Paribas 28 661 545 99,89% 1433 077 250 28 661 545 99,89%

BNP Paribas Fortis SA/NV

e 23418 013 81,62% 1170 900 650 23418 013 81,62%
(dawniej Fortis Bank SA/NV)

Dominet SA(w likwidacji) 5243 532 18,27% 262 176 600 5243 532 18,27%

T 31 381 0,11% 1 569 050 31 381 0,11%

mniejszosciowi

m 28 692 926 100,00% 1 434 646 300 28 692 926 100,00%

Kapitat zaktadowy BNP Paribas Banku Polska SA
Na 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien przekazania raportu za 2012 rok, tj. 8 marca 2013 roku:

=  kapitat zaktadowy BNP Paribas Banku Polska SA wynosit 1 434 646 300 PLN - zarejestrowany i w catosci
optacony w poréwnaniu do 1 206 175 300 PLN na koniec grudnia 2011;

= faczna liczba akcji: 28 692 926 akcji zwyktych na okaziciela wzrosta w wyniku emisji akcji serii N z 24 123 506
akcji;
= warto$¢ nominalna 1 akcji: 50 PLN kazda pozostaje bez zmian.
Wszystkie akcje Banku sq akcjami na okaziciela i nie wynikaja z nich szczegdlne uprawnienia lub ograniczenia w zakresie
przenoszenia wiasnosci czy wykonywania prawa gtosu. Na kazdg akcje przypada jedno prawo gtosu na walnym
zgromadzeniu Banku. Kazda akcja uczestniczy w dywidendzie na jednakowych zasadach.

W dniu 4 pazdziernika 2012 roku Bank zostat zawiadomiony o zajeciu praw majatkowych Dominet SA z tytutu posiadanych
akcji serii L, tytutem zabezpieczenia roszczenia przeciwko akcjonariuszowi w postepowaniu arbitrazowym. Bank uzyskat
informacje, ze Sad Apelacyjny uwzglednit juz zazalenie Dominet SA i uchylit postanowienie Sadu Okregowego w zakresie
zajecia na zabezpieczenie praw majatkowych Dominet SA z tytutu posiadanych akcji serii L.

Akcje serii A do K zostaty dopuszczone i wprowadzone do obrotu gietdowego.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku, Bank nie podjat jeszcze dziatan zmierzajacych do wprowadzenia akcji serii L, M lub N do
obrotu gietdowego. Wynika to z zamiaru Banku, by potaczy¢ wprowadzenie tych akcji do obrotu gietdowego z operacja
zwiekszenia ptynnosci akcji planowang w roku 2013.

Komisja Nadzoru Finansowego, uwzgledniajac wniosek grupy BNP Paribas, wyrazita zgode na przediuzenie do konca 2013
roku terminu realizacji zobowigzania BNP Paribas do zwiekszenia ptynnosci akcji BNP Paribas Banku Polska (free float) do
poziomu nie mniejszego niz 15%.

14.6. Opis zasad zmiany Statutu Banku

Zmiany w Statucie Banku dokonywane sg zgodnie z przepisami prawa. Zmiany Statutu wprowadzane sg uchwatg Walnego
Zgromadzenia wymagajacq wiekszosci kwalifikowanej 3/4 (75%) oddanych gtoséw. Nastepnie, zmiany Statutu podlegaja
rejestracji w Krajowym Rejestrze Sqdowym. Tekst jednolity zmienionego Statutu ustala Rada Nadzorcza Banku.

Zgodnie z Art. 34 ust. 2 ustawy prawo bankowe, BNP Paribas Bank Polska SA zobowigzany jest do uzyskiwania zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego na zmiany Statutu Banku, jezeli dotycza one spraw wymienionych w Art. 31 ust. 3 ustawy
prawo bankowe oraz uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

Ostatnie zmiany w Statucie Banku zostaly zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 29 sierpnia 2011 roku. Rada Nadzorcza Banku, dziatajac na podstawie
upowaznienia wynikajacego ze Statutu Banku (8§15 ust. 3 pkt. 12) ustalita tekst jednolity Statutu uwzgledniajacy te
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L 9% zmiany.

14.7. Skiad osobowy i zasady dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorczych oraz ich komitetow:
14.7.1. Skiad osobowy i zasady dziatania Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2012 roku

1. Frédéric Amoudru Prezes Zarzadu

2. Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3. Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu

4. Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu

5. Wojciech Kembtowski Czionek Zarzadu

6. Marta Oracz Czionek Zarzadu

7. Adam Parfiniewicz Czionek Zarzadu

8. Stephane Rodes Czionek Zarzadu

Zmiany w sktadzie Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA w 2012 roku i udziat cztonkéw Zarzadu we wiadzach podmiotow
powigzanych na 31 grudnia 2012 roku opisany jest w Rozdziale 14 niniejszego Sprawozdania.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia

Czionkowie Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami kodeksu spotek
handlowych i ustawy prawo bankowe. Dziatanie Zarzadu Banku szczegdtowo reguluje Statut Banku oraz Regulamin
Zarzadu Banku, zatwierdzany przez Rade Nadzorczg, ktére dostepne sg na stronie internetowej Banku
http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Zarzad Banku sktada sie z 3 do 10 cztonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu, jednego lub kilku Wiceprezeséw Zarzadu
i pozostatych cztonkéw Zarzadu w liczbie okreslonej przez Rade Nadzorcza Banku. Powotanie dwdch czionkéw Zarzadu,
w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego, wyrazong na wniosek Rady Nadzorczej.
Cztonkowie Zarzadu powotywani sg przez Rade Nadzorcza na okres wspdlnej piecioletniej kadencji. Mandat cztonka
Zarzadu, powotanego przed uptywem danej kadencji Zarzadu, wygasa rdéwnoczesnie z wygasnieciem mandatow
pozostatych cztonkdw Zarzadu.

Zarzad kieruje dziatalnoscig operacyjng Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg
wszystkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych organéw Banku.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien do podejmowania decyzji w sprawie emisji lub
wykupu akcji.

W 2012 roku Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA odbyt 26 posiedzen i podjat 91 uchwat. Posiedzenia odbywaty sie co
najmniej raz w miesigcu.

14.7.2.Skiad osobowy i zasady dziatania Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2012

roku

Imie i nazwisko Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku
1. Camille Fohl Przewodniczacy
2. Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy, niezalezny
3. Filip Dierckx Wiceprzewodniczacy
4. Monika Bednarek Czionek Rady Nadzorczej, niezalezny
5. Francois Benaroya Cztonek Rady Nadzorczej
6. Jean Deullin Czionek Rady Nadzorczej
7. Helene Dubourg Cztonek Rady Nadzorczej
8. Andrzej Wojtyna Cztonek Rady Nadzorczej, niezalezny

Zmiany w sktadzie Rady Nadzroczej BNP Paribas Banku Polska SA w 2012 roku opisany jest w Rozdziale 14 niniejszego
Sprawozdania.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Rady Nardzorczej oraz ich uprawnienia

Rada Nadzorcza Banku funkcjonuje w oparciu o Statut Banku oraz Regulamin Rady Nadzorczej, zatwierdzany przez Walne
Zgromadzenie, ktore dostepne sqg na stronie internetowej Banku http://www.bnpparibas.pl/relacje-
inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Walne Zgromadzenie w dniu 23 maja 2012 roku przyjeto do stosowania nowy Regulamin Rady Nadzorczej Banku. Zapisy
Regulaminu zostaty uporzadkowane i uzupetnione w celu dostosowania do nowoczesnych standardéw i praktyki
zastosowania tadu korporacyjnego w spotkach gietdowych, w szczegdlnosci w zakresie: sktadu Rady Nadzorczej i kryteriow
dla niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, praw i obowigzkéw czionka Rady oraz opisu kompetencji Rady, w tym opisu
zadan komitetéw funkcjonujacych w Radzie Nadzorczej. Nowy Regulamin zawiera réwniez praktyczne zasady w zakresie
organizacji posiedzen Rady Nadzorczej, w tym zwotywanych i prowadzonych przy pomocy $rodkow bezposredniego
porozumiewania sie, jak np. udzial w posiedzeniach przez telefon i Internet oraz posiedzenia prowadzone w formie
komunikowania sie cztionkdédw Rady przebywajacych w réznych miejscach w tym samym czasie przy wykorzystaniu
$rodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie z 5 do 10 cztonkdéw. Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego oraz
dwoch Wiceprzewodniczacych Rady. W sktad Rady wchodzi co najmniej dwdch niezaleznych czionkdw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sq przez Walne Zgromadzenie Banku na okres wspdlnej piecioletniej kadencji.
Mandat cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady, wygasa rownoczesnie z wygasnieciem
mandatéw pozostatych cztonkéw Rady.
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Rada Nadzorcza obowigzana jest wykonywac staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich sferach dziatalnosci,
a w szczegolnoéci ma za zadanie dba¢ o zgodnos$¢ dziatan Zarzadu z interesami akcjonariuszy, dobrem Banku,
obowigzujacym prawem i Statutem.

Do obowigzkoéw Rady Nadzorczej nalezy w szczegolnosci:

. nadzér nad wprowadzeniem systemu zarzgdzania, obejmujgcego system zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej, oraz ocena jego adekwatnosci i skutecznosci;

. nadzor nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategiq i planem finansowym
Banku;

. nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci oraz coroczna ocena stopnia efektywnosci zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci przez Bank;

. informowanie KNF o skfadzie Zarzadu oraz o zmianie jego sktadu niezwiocznie po jego powotaniu lub po
dokonaniu zmiany jego skfadu;

. informowanie KNF o cztonkach Zarzadu, ktérym w ramach podziatu kompetencji podlega zarzadzanie ryzykiem
kredytowym i komorka audytu wewnetrznego.

Zgodnie ze Statutem Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:
= ocena sprawozdan finansowych Banku,

. ocena sprawozdania Zarzadu Banku oraz jego wnioskow co do podziatu zyskéw i pokrycia strat, a takze
skfadanie Walnemu Zgromadzeniu dorocznych sprawozdan z wynikow tych ocen,

=  zatwierdzanie projektu rocznego budzetu, wieloletnich programéw rozwoju Banku oraz strategii dziatania Banku
jak tez zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

= uchwalanie rocznych planéw ekonomiczno-finansowych Banku,

= zatwierdzanie wnioskdw Zarzadu Banku w sprawie otwarcia lub likwidacji za granica oddziatow, filii oddziatow
oraz przedstawicielstw Banku,

= zatwierdzanie wnioskow Zarzadu Banku w sprawach dotyczacych przystgpienia w charakterze udziatowca do
innego banku, spoétki lub innej organizacji gospodarczej, z wyjatkiem inwestycji gietdowych zawartych na czas
nie dtuzszy niz 6 miesiecy,

. powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu Banku, Wiceprezesdw i pozostatych Cztonkdéw Zarzadu Banku oraz

ustalanie ich wynagrodzen. Rada Nadzorcza moze wskazac sposrdd swoich cztonkdw osoby, ktére tworzyé beda
Komitet ustalajacy wynagrodzenia dla Cztonkéw Zarzadu,

= wybdr na wniosek Zarzadu biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego Banku,

= zatwierdzanie ogdlnych zasad podejmowania decyzji kredytowych, w tym regulamindéw komitetow kredytowych -
organdéw upowaznionych do podejmowania decyzji w sprawach pozyczek i kredytow w zakresie wynikajacym z
regulaminow,

. podejmowanie uchwat w sprawie nabycia i zbycia nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci a takze nabycia lub
zbycia uzytkowania wieczystego,

. podejmowanie uchwat w sprawie emisji obligacji,

. ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu oraz dokonywanie w nim zmian redakcyjnych okreslonych
uchwata Walnego Zgromadzenia,

. powotywanie sposrod czionkéow Rady Nadzorczej komitetu do spraw audytu wewnetrznego, ktérego
podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Audytu.

= zatwierdzanie zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka zgodnosci,

. zatwierdzanie procedur wewnetrznych, dotyczacych procesdéw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

=  zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej.
W 2012 roku Rada Nadzorcza BNP Paribas Banku Polska SA odbyta 7 posiedzen i podjeta 47 uchwat.
Rada powotuje sposrod swoich cztonkdw:

= Komitet ds. Wynagrodzen,

. Komitet Audytu,

kazdy sktadajacy sie z co najmniej trzech czionkéw. W razie potrzeby Rada moze powotywac rowniez inne komitety. Rada
okresla zakres, tryb dziatania oraz skfad komitetéw z zastrzezeniem, ze w skiad kazdego komitetu powinien wchodzi¢ co
najmniej jeden niezalezny cztonek Rady (patrz: ppkt. 12.7.5 oraz 12.7.6).

14.7.3. Skitad osobowy i zasady dziatania Komitetu Audytu
Na 31 grudnia 2012 roku w skfad Komitetu Audytu wchodzili:

Filip Dierckx Przewodniczacy

Jarostaw Bauc Cztonek Komitetu, niezalezny
Helene Dubourg Cztonek Komitetu

Andrzej Wojtyna Cztonek Komitetu, niezalezny

Skiad i zasady dziatania Komitet Audytu okresla Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Komitetu Audytu,
zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

W sktad Komitetu Audytu wchodzi co najmniej 3, maksymalnie 5 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym dwoch cztonkow
niezaleznych. W zakresie okreslonym Uchwatg Rady Nadzorczej, Komitet Audytu moze posiadaé uprawnienia decyzyjne.

Do szczegolnych kompetencji Komitetu Audytu nalezy:
. monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej przyjecia lub
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odrzucenia sprawozdania finansowego;

. monitorowanie adekwatnosci i skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem w tym ryzykiem braku zgodnosci;

= okresowa ocena systemu kontroli wewnetrznej w Banku, a w szczeg6lnosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
procesu monitorowania przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, regulacji istandardow fadu
korporacyjnego pod katem zapewnienia, ze gtdwne ryzyka sa prawidtowo identyfikowane, zarzadzane
i raportowane;

. monitorowanie skutecznosci dziatania audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci poprzez nadzorowanie pracy
Departamentu Audytu Banku oraz wydawanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacej zatwierdzania
rocznego planu audytu przedstawianego przez Departament Audytu po uzyskaniu pozytywnej opinii Prezesa
Zarzadu Banku oraz wydawanie rekomendacji dotyczacych budzetu Departamentu Audytu oraz
powotania/odwofania dyrektora tego Departamentu;

= monitorowanie przebiegu procesu audytu zewnetrznego, w szczegdlnosci poprzez:

o wydawanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacych wyboru, powotania lub ponownego powotania
audytora zewnetrznego (biegtego rewidenta) oraz wysokosci jego wynagrodzenia;

o nadzorowanie prac wykonywanych przez biegtych rewidentéw;
o opiniowanie planu audytu przedstawianego przez biegtych rewidentow;

o dokonywanie formalnej oceny dziatania audytora zewnetrznego przynajmniej raz na 3 lata w oparciu
o ustalone kryteria, a takze monitorowanie przestrzegania zasady niezaleznos$ci i obiektywizmu audytora
zewnetrznego, z uwzglednieniem prawidiowego wdrazania procedury wstepnego zatwierdzania
$wiadczenia przez niego innych ustug (niezwigzanych z audytem);

o monitorowanie reakcji kierownictwa na zalecenia przedstawione przez audytora zewnetrznego (biegtego
rewidenta) w liscie do zarzadu (Management Letter);
. zapewnienie przeptywu informaciji i dobrej wspotpracy pomiedzy audytorem zewnetrznym (biegtym rewidentem),
audytem wewnetrznym i Radg Nadzorcza.
Komitet Audytu wydaje zalecenia i dostarcza opinie w oparciu o konsensus. Rekomendacje i opinie sg przedstawiane
Radzie Nadzorczej przez Przewodniczacego Komitetu. Komitet Audytu sktada Radzie Nadzorczej sprawozdania roczne ze
swojej dziatalnosci. Przewodniczacy Komitetu Audytu przekazuje zalecenia oraz opinie Komitetu Audytu Prezesowi
Zarzadu.
14.7.4. Skiad osobowy i zasady dziatania Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA

Na 31 grudnia 2012 roku w sktad Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA wchodzili:

Camille Fohl Przewodniczacy
Filip Dierckx Cztonek Komitetu
Monika Bednarek Cztonek Komitetu, niezalezny

Sktad i zasady dziatania Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA okresla Regulamin Rady Nadzorczej oraz
Regulamin Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

Komitet ds. Wynagrodzen sktada sie z 3 cztlonkdw - przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej i cztonka Rady Nadzorczej powotanych uchwatg Rady Nadzorczej. W sktad Komitetu powinien wchodzi¢ co
najmniej jeden niezalezny czionek Rady Nadzorczej. W zakresie okreslonym Uchwata Rady Nadzorczej, Komitet ds.
Wynagrodzen moze posiada¢ uprawnienia decyzyjne. Komitet podejmuje decyzje w oparciu o konsensus, a w wypadku
jego braku, dana kwestia jest przedstawiana do decyzji Rady Nadzorczej. Wszelkie decyzje podjete przez Komitet
w ramach swoich uprawnien sg natychmiast wykonalne. Przewodniczacy przekazuje decyzje Komitetu Prezesowi Zarzadu,
ktéry podejmuje odpowiednie dziatania w celu wprowadzenia ich w zycie.

Wraz z wdrozeniem w Banku Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzernn osob zajmujacych stanowiska kierownicze
i innych 0séb majacych wptyw na profil ryzyka w BNP Paribas Bank Polska SA zmienita sie rola i zadania Komitetu.
Zgodnie z przyjetym przez Rade Nadzorczg w marcu 2012 roku nowym Regulaminem Komitetu ds. Wynagrodzeri BNP
Paribas Bank Polska SA, rozszerzony zakres dziatania Komitetu obejmuje:

= opiniowanie i projektowanie zasad wynagradzania czionkéw Zarzadu oraz o0s6b zajmujacych stanowiska
kierownicze, o ktérych mowa w Polityce zmiennych sktadnikow wynagrodzern, w szczegdolnosci wydawanie opinii
na temat polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen, w tym wysokosci i sktadnikow wynagrodzen;

. monitorowanie i wydawanie opinii na temat zmiennych sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi;

. ustalanie warunkow wynagradzania cztonkéw Zarzadu okreslonych w umowie o prace, kontrakcie menadzerskim
lub innej umowie;

. podejmowanie formalnych decyzji dotyczacych indeksacji, wysokosci pakietu wynagrodzenia o wartos¢ inflacji
i/lub kurséw wymiany walutowej, w tym dodatkéw za prace za granicg (expatriation premiums), ktore
wypfacane sg zagranicznym cztonkom Zarzadu.

= przygotowywanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej w innych sprawach zwigzanych z zatrudnieniem i pakietami
wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu, ktére wymagatyby uchwaty Rady Nadzorczej.

14.8. Informacja na temat Polityki zmiennnych skiadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze i innych osé6b majacych wplyw na profil ryzyka w BNP Paribas Bank Polska SA

Wdrozona w Banku Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze i innych oséb
majacych wptyw na profil ryzyka w BNP Paribas Bank Polska SA (dalej Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen)
stanowi dokument nadrzedny w stosunku do innych dokumentéw przyjetych w Banku w odniesieniu do polityki i zasad
wynagradzania pracownikdw, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma znaczacy wptyw na profil ryzyka Banku.

Bank bedzie podawat do wiadomosci publicznej informacje dotyczace Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen zgodnie
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z Uchwatg nr 259/2011 KNF, obejmujace w szczegdlnosci:
= informacje dotyczace procesu ustalania Polityki;
= informacje dotyczace ksztattowania wynagrodzen;

. informacje na temat kryteriow oceny wynikow pracy, stanowigcych podstawe uprawnien do sktadnikow
wynagrodzenia;

= gldbwne parametry oraz zasady ustalania wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska objete Polityka;

= zbiorcze informacje ilosciowe dotyczace wysokosci wynagrodzenia osob objetych Polityka, z podziatem na linie
biznesowe;

= zbiorcze informacje ilosciowe na temat wynagrodzen osdb zajmujacych stanowiska objete Polityka z podziatem
na cztonkéw Zarzadu Banku, osoby podlegte bezposrednio cztonkowi Zarzadu oraz pozostatych pracownikéow
objetych Politykg.
Informacje, o ktérych mowa powyzej beda aktualizowane nie rzadziej niz raz w roku. Zostang opublikowane po raz
pierwszy po zatwierdzeniu sprawozdan finansowych za rok 2012 przez Walne Zgromadzenie.

Bank raz do roku, do dnia 31 stycznia, przekazuje do Komisji Nadzoru Finansowego dane na temat liczby oséb w nim
zatrudnionych, ktérych faczne wynagrodzenie w poprzednim roku przekracza réwnowarto$¢ 1 000 000 EUR, wraz
z informacjami dotyczacymi stanowiska zajmowanego przez te osoby oraz wartosci gtdwnych elementéw wynagrodzenia,
przyznanych premii i nagrod dilugookresowych oraz odprowadzonych sktadek emerytalnych. W 2012 roku w Banku nie
byto takich osob.

Podstawowe zatozenia Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen to:

. Polityka wspiera prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, nie zacheca do podejmowania nadmiernego
ryzyka wykraczajacego poza zaakceptowang przez Rade Nadzorcza sklonno$é do ryzyka Banku i wspiera
realizacje strategii dziatalnosci oraz ogranicza konflikt intereséw;

. Komitet ds. Wynagrodzen w Radzie Nadzorczej wydaje opinie na temat funkcjonowania Polityki, w tym
w szczegdlnoséci wysokosci i sktadnikow wynagrodzen, monitoruje i wydaje opinie na temat zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz
zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, w tym ustala warunki
wynagradzania czionkdéw Zarzadu Banku. Natomiast wysoko$¢ wynagrodzen czionkdéw Rady Nadzorczej
weryfikuje co roku i uchwala walne zgromadzenie.

= Wynagrodzenie zmienne jest rozliczane w sposdb przejrzysty, podstawg do okreslenia wysokosci wynagrodzenia
zmiennego jest ocena efektdéw pracy kazdej osoby objetej Polityka, danej jednostki organizacyjnej oraz wynikéw
finansowych Banku. Wyniki Banku przyjmowane w celu okreslenia zmiennych skfadnikéw wynagrodzenia
uwzgledniajq koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyka ptynnosci w perspektywie dilugoterminowej. Do oceny
indywidualnych efektow pracy stosuje sie kryteria finansowe i niefinansowe z uwzglednieniem poziomu ryzyka
zwigzanego z tymi efektami.

=  Wyptata wynagrodzenia zmiennego uzalezniona jest od zaakceptowania przez Rade Nadzorcza wynikéow Banku
za dany okres, ktérego dotyczy Swiadczenie i od uzyskanej oceny przez pracownika. Wyptata tacznego
wynagrodzenia zmiennego 0sob objetych Polityka jest zmniejszana lub wstrzymywana, w sytuacji o ktorej mowa
w art. 142 ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

= Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego stanowi zachete do szczegdlnej dbatosci o dlugoterminowe dobro
Banku. Co najmniej 40% wynagrodzenia zmiennego wypfacane jest po zakonczeniu okresu oceny, za jaki to
wynagrodzenie przystuguje, przy czym wyptata nastepuje nie wczesniej niz w ciagu 3 lat w réownych rocznych
ratach ptatnych z dotu. W przypadku szczegdlnie wysokiego poziomu wynagrodzenia zmiennego, ustalanego
corocznie przez Komitet ds. Wynagrodzen, dopuszcza sie wyptate 60% jego wartosci na niniejszych zasadach.

= Osoby objete Polityka zobowigzane sg do niekorzystania z wilasnych strategii hedgingowych lub ubezpieczen
dotyczacych wynagrodzenia i odpowiedzialnosci, z wyfaczeniem ubezpieczen obowigzkowych wynikajacych z
przepisdow szczegolnych, ktére neutralizowatyby s$rodki podejmowane w odniesieniu do tych oséb w ramach
realizacji Polityki.
W 2012 roku w Banku zostat powotany przez Zarzad Komitet ds. ryzyka finansowego i zachowania zgodnosci. Komitet ten
doradza Zarzadowi i Komitetowi ds. Wynagrodzen w zakresie zgodnosci polityki wynagrodzen dla specjalistdw z danej
dziedziny z obowiazujacymi przepisami i normami zawodowymi, adekwatnosci tej Polityki i jej wdrazania w odniesieniu do
polityki ryzyka przedsiebiorstwa, zgodnosci praktyk zmiennego wynagrodzenia z zachowaniem odpowiedniego poziomu
kapitatu wlasnego, wszelkich decyzji, dla ktérych wymagana jest jego opinia zgodnie z niniejszym dokumentem.
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15. OSWIADCZENIA ZARZADU

Prawdziwosé i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan
Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

= Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Banku Polska SA za rok 2012 i dane pordéwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i finansowa Banku oraz jej wynik finansowy we wszystkich istotnych
aspektach.

= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Banku Polska SA w 2012 roku zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacji Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA os$wiadcza, ze spétka Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych, zostata wybrana na podstawie §15, ust. 3 pkt 8) Statutu BNP Paribas
Banku Polska SA przez Rade Nadzorcza Banku w oparciu o rekomendacje Zarzadu i Komitetu Audytu (Uchwata Nr 24/2012
z dnia 23 maja 2012 roku zmieniona Uchwalg Nr 41/2012 z dnia 31 sierpnia 2012 roku) zgodnie z przepisami prawa, jako
podmiot przeprowadzajacy badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego BNP Paribas Banku Polska SA za 2012
rok oraz, ze podmiot ten i biegli rewidenci, dokonujacy tego badania spetniajg warunki do wydania bezstronnego i
niezaleznego raportu z badania, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu:

8.03.2013 roku Frederic Amoudru e
Prezes Zarzadu

podpis
Jan Bujak
8.03.2013 roku Pierwszy Wiceprezes ZarzadU = .oiiiiiiiiiiriire e e
Dyrektor Finansowy podpis
8.03.2013 roku Jaromir Pelczarski !
Wiceprezes Zarzadu .
podpis
Michel Thebault
8.03.2013 roku Wiceprezes Zarzadu L T TTPPRPRES
podpis
Wojciech Kembtowski
8.03.2013 roku Czlonek Zarzadu I LLLTER LI NIER LRI U IR PR IR
podpis
Marta Oracz
8.03.2013 roku Czlonek Zarzadu L T TTPPRPRES
podpis
Adam Parfiniewicz
8.03.2013 roku Czlonek Zarzadu L T TTPPRPRES
podpis
Stephane Rodes
8.03.201 3 roKU L e
Czionek Zarzadu podpis
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