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W BNP PARIBAS

List Prezesa Zarzadu
Szanowni Panstwo,

miniony rok w gospodarce $wiatowej cechowat sie duzg niepewnoscia. Strefa euro stata w obliczu
recesji lecz na szczescie napiecia rynkowe w krajach peryferyjnych zaczety malec.

Dla Polski pierwsze trzy kwartaty roku byly okresem dalszego rozwoju gospodarki. Inwestycje
i wydatki zwigzane z organizacjg Euro 2012 oraz sukces catej imprezy pozytywnie oddziatywaty na
popyt wewnetrzny i promocje Polski na $wiecie. Jednak juz pod koniec lata zaczety ujawniac sie
pewne problemy gospodarcze. W sektorze budowlanym, nekanym nadmiernie agresywnymi
wojnami cenowymi w zwigzku z duzymi projektami infrastrukturalnymi, doszio do kilku
spektakularnych bankructw i wielu mniej widocznych. W czwartym kwartale roku takze pozostata
cze$¢ gospodarki odczuta skutki spowolnienia w Europie, a efekt ten zostat prawdopodobnie
dodatkowo wzmocniony przez polityke monetarng, skoncentrowang raczej na kontrolowaniu inflacji
niz napedzaniu wzrostu gospodarczego. Poczatek roku 2013 pokazuje zdecydowane ostabienie
gospodarki i tego tez nalezy sie spodziewac co najmniej do potowy roku.

Rok 2012 byt dla Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA trudnym rokiem restrukturyzacji
i zmian. KoncentrowaliSmy sie na wzroscie dynamiki przychoddéw oraz zwiekszeniu efektywnosci
operacyjnej. Realizowany od poczatku 2012 roku wielowymiarowy projekt restrukturyzacyjny
umozliwit redukcje kosztow, zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania banku i obnizenie wskaznika
kosztow do dochodow. Nowy model organizacyjny wymusit ograniczenie zatrudnienia - w 2012
i pierwszej potowie 2013 roku zwolnieniami grupowymi zostato objetych 355 osdb. Realizujac ten
proces, staraliSmy sie zapewni¢ jak najszersze wsparcie dla pracownikéw, ktérzy utracili swoje
miejsca pracy. Jednym z elementow procesu jest specjalny program outplacement’owy,
wykraczajacy poza wymagane prawem minimum.

Jednoczesnie kontynuowaliSmy transformacje naszego modelu biznesowego, majaca jasno
okreslony cel: uczyni¢ BNP Paribas Bank jednym z 10 najlepszych bankéw uniwersalnych w Polsce.
W 2012 wzmacniali$my nadal przewagi konkurencyjne w gtéwnych obszarach naszego biznesu.

W obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej przeprowadziliSmy cztery wazne dziatania:

- rozw0j wysokiej jakosci ustug cash management dla miedzynarodowych grup obecnych w Polsce
oraz dla firm krajowych;

- rozw0j finansowania strukturyzowanego (departament utworzony w 2011 roku), czyli
finansowania akwizycji, finansowania nieruchomosci i finansowania konsorcjalnego duzych
inwestycji. Znaczace transakcje dokonywane w ubiegtym roku (m.in. dla Katowickiego Holdingu
Weglowego) potwierdzaja, ze byta to trafna decyzja biznesowa;

- wzmocnienie pozycji banku w segmencie $redniej wielkosci polskich przedsiebiorstw dzieki
wdrozeniu nowej segmentacji i nowego planu strategicznego;

- wzbogacenie naszej rozbudowanej oferty produktowej o ustugi faktoringowe, dzieki wigczeniu do
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska spétki zaleznej BNP Paribas Factor w kwietniu 2012.

W segmencie matych i srednich przedsiebiorstw oraz mikrofirm rozwijaliSmy nasze historyczne
przewagi konkurencyjne, dgzac do wzmocnienia relacji z aktualnymi klientami i zdobycia nowych.
Wysitki te zostaty cze$ciowo udaremnione przez:

- pogorszenie profilu ryzyka wielu MSP, w szczegdlnosci dziatajacych w sektorze budowlanym, na
skutek spowolnienia gospodarczego

oraz

- znaczacy spadek zapotrzebowania firm na kredyty inwestycyjne spowodowany niechecig do
rozwoju dziatalnosci w okresie stagnacji i niepewnej sytuacji ekonomicznej.

Nasze wysitki zmierzajace do utrzymania wysokiego poziomu oferty i obstugi klientow z sektora
MSP zostaty nagrodzone prestizowym wyrdznieniem w rankingu miesiecznika Forbes ,Najlepszy
Bank dla Firm”. Nagrode te bank otrzymat juz po raz drugi z rzedu. Redakcja miesiecznika ,Forbes”
docenita w szczegolnosci szeroky i réznorodng oferte kredytowg banku, w tym oferte finansowania
Ze wsparciem unijnym.

W 2012 roku kierownictwa banku podjeli decyzje o wprowadzeniu do oferty wyspecjalizowanych
kompleksowych ustug dla mikroprzedsiebiorstw i profesjonalistow. Inicjatywa ta zaowocuje w
drugim kwartale 2013 roku.



W segmencie klientow indywidualnych nasza strategia budowania wiodacego na polskim rynku
banku dla klientow wymaga zaangazowania wielu sit i srodkédw w celu dokonania gruntownej
zmiany naszego pozycjonowania i zwiekszenia udzialu w rynku. Catorocznym dziataniom
marketingowym kierowanym do klientow indywidualnych towarzyszyto hasto ,Porozmawiajmy o
Twoich planach”. Wsparcie promocyjne produktow realizowato rdéwnoczesnie dwa cele:
wzmocnienie rozpoznawalnosci marki i pozyskanie nowych aktywnych klientéw korzystajacych
zarowno z rozwigzan kredytowych jak i oferty kont osobistych czy produktdéw depozytowych.
Promowane produkty kredytowe, takie jak kredyty gotéwkowe i samochodowe czy hipoteczne
cechowaty sie atrakcyjnym oprocentowaniem i korzystnymi warunkami ich przyznawania. Wartos$¢
sprzedanych kredytow gotéwkowych wzrosta w 2012 roku o ponad 60 proc. w stosunku do roku
2011. Marketing wzmacniat takze budowanie bazy depozytowej (wzrost o 13 proc. w poréwnaniu
do 2011 roku) oraz aktywne korzystanie z kart ptatniczych.

W kolejnych latach nasze wysitki w budowaniu nowoczesnego banku uniwersalnego bedq
koncentrowaty sie na zwiekszaniu satysfakcji klientdw poprzez podnoszenie jakosci obstugi, jak i
wprowadzanie innowacji dopasowanych do potrzeb naszych klientow. Kontynuujac przebudowe
sieci oddziatdw rownolegle zaproponujemy naszym klientom nowa i zmodernizowang bankowos¢
internetowg i mobilna.

Istotnym projektem w minionym roku byfa przebudowa oferty skierowanej do najzamozniejszych
klientow indywidualnych. Nowa oferta bankowosci prywatnej obejmuje ustugi w zakresie ochrony,
optymalizacji i pomnazania kapitatu, taczac wiedze polskich ekspertéow - doradcéw bankowosci
prywatnej, maklerow i doradcow inwestycyjnych - z globalnym doswiadczeniem Grupy BNP
Paribas. Integralng czescig tego procesu byto otwarcie biura maklerskiego i rozwdj sieci centrdow
bankowosci prywatnej.

W sytuacji zaostrzajagcych sie wymagan nadzoru w odniesieniu do bazy kapitatowej, bank
podwyzszyt fundusze wtasne o 260 min ztotych w wyniku emisji akcji skierowanej do akcjonariusza
wiekszosciowego banku BNP Paribas Fortis z siedzibg w Brukseli.

Podwyzszenie kapitatu umozliwito bankowi osiagniecie wskaznika CAR na poziomie 14,46 proc. oraz
core Tier 1 na poziomie ponad 9 proc. Te solidne podstawy utatwig realizacje naszej strategii
wzrostu. Ponadto przyktadamy duza wage do pozyskiwania depozytéw ztotowych. Jednoczesnie
mamy zapewniong przez Grupe ptynnos¢ we frankach szwajcarskich, co jest szczegdlnie wazne
przy obstudze portfela kredytow hipotecznych.

W 2012 roku kontynuowaliSmy wdrazanie najlepszych praktyk i dostosowywanie naszych
standardéw do obowigzujacych w Grupie BNP Paribas na catym $wiecie. Zrdwnowazony model
biznesowy BNP Paribas zostat doceniony i wyrézniony nagrodg ,Bank Roku 2012” przyznawang
przez International Financing Review (IFR), wiodacy magazyn branzy finansowej wydawany przez
Thomson Reuters. Nagroda IFR to dla catej Grupy potwierdzenie stusznosci decyzji finansowych
podejmowanych w czasie nasilajacego sie ogdlnoswiatowego kryzysu.

Waznym elementem dziatania Grupy BNP Paribas jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR).
W grudniu ubiegtego roku Grupa zostata wyrdzniona w rankingu Vigeo, europejskiej organizacji
badajacej zaangazowanie spoteczne organizacji, jako lidera w tym obszarze w sektorze bankowym
na $wiecie. Takie wyrdznienia motywujg rowniez nas w Polsce do dalszego wdrazania standardow
CSR, w tym rozwoju programow Fundacji BNP Paribas, ktéra w swojej dziatalnosci koncentruje sie
na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu dzieci i miodziezy.

Wprowadzone w ostatnich latach zmiany podnoszace efektywno$¢ naszych dziatan bedziemy mogli
w jeszcze wiekszym stopniu przetozy¢ na pozytywne wyniki finansowe banku i z sukcesem
konkurowac z innymi podmiotami na rynku.

Dziekuje wszystkim pracownikom Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA za
zaangazowanie i ciezka prace w minionym roku. Dziekuje réowniez naszym klientom za zaufanie,
jakim nas obdarzaja. Zapewniam, ze wysoka jakos¢ relacji z klientami, a takze dbatos¢
o0 odpowiednie dopasowanie ustug do potrzeb rynku, stanowig dla nas imperatyw wszystkich
dziatan.

Sktadam jednoczesnie podziekowania Radzie Nadzorczej banku, ktéra udzielata Zarzadowi wsparcia
W jego pracy.
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