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1.

PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]J BNP
PARIBAS BANKU POLSKA SA W ROKU 2013

Grupa kapitatowa BNP Paribas Banku Polska SA (dalej: ,Grupa”) nalezy do BNP PARIBAS, wiodacej europejskiej instytucji
finansowej o miedzynarodowym zasiegu.

Odpowiedzialna bankowos¢ dla N

zmieniajacego sie Swiata

Na 31 grudnia 2013 roku w sktad Grupy wchodzity nastepujace jednostki:

BNP Paribas Bank Polska SA (dalej: ,Bank”) - jednostka dominujaca

oraz trzy spoéftki zalezne:
o Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas Polska SA (dalej: ,TFI BNP”);
o Fortis Lease Polska Sp. z o.0. (dalej: ,FLP");
o BNP Paribas Factor Sp. z o0.0. (dalej: ,BNP Paribas Factor”).

Bank jest jednostka dominujaca Grupy i posiada 100% akcji/udziatow w kapitale zaktadowym spétek zaleznych, ktoére
uprawniaja do wykonywania 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy/wspdlnikow. Wszystkie spétki zalezne
objete sq konsolidacja.

1.1.

ol BNP PARIBAS

99,93%

0,07%]| akcjonariusze
mnigjszosciowi

1_" BNP PARIBAS
* . FORTIS

BNP Paribas Fortis

100%

=4l BNP PARIBAS

81 ,62%= ¥ . Bank zmieniajacego si¢ Swiata 1 8,27°/o

BNP Paribas Bank Polska SA

A

Dominet SA w likwidacji

A

0,11%| akcjonariusze
mniejszosciowi

100% 100% 100%
v v v
Fortis Lease TFI BNP Paribas BNP Paribas Factor
Polska Sp. z 0.0. Polska SA Sp. z 0.0.

Podstawowe wielkosci finansowe i biznesowe Grupy

Rok 2013 Grupa kapitatowa BNP Paribas Banku Polska SA zakonczyta wynikiem po opodatkowaniu w wysokosci 102,3
min PLN, tj. 0 71,4 min PLN wyzZszym w poréwnaniu z wynikiem za rok 2012.

Rozwdj dziatalnosci Grupy w 2013 roku i jego uwarunkowania:

Wzrost naleznosci od klientéw brutto o 1,8% w pordwnaniu do konca roku 2012 spowodowany gtéwnie
wzrostem portfela kredytowego duzych przedsiebiorstw oraz aktywna sprzedaza kredytow
konsumpcyjnych dla klientéw indywidualnych, w szczegdlnosci kredytéw gotowkowych, ktérych sprzedaz
wyniosta 976,2 min PLN i wzrosta 0 22,4% w poréwnaniu roku 2012;

Wzrost depozytow klientéw o 8,2%, ktéry wynikat ze wzrostu sald na kontach oszczednosciowych klientéw
indywidualnych, osadéw na rachunkach biezacych, zaréwno klientow indywidualnych, jak i firmowych, a takze
depozytow terminowych duzych przedsiebiorstw;

Bezpieczna sytuacja kapitatlowa Grupy - wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 12,4%:;

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy wzrdst o 6,8 min PLN (0,8%) pomimo istotnego spadku rynkowych
stdp procentowych oraz nizszego pozytywnego wptywu zdarzen jednorazowych - spadek wyniku odsetkowego
oraz wyniku na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu skompensowany wzrostem
wyniku z tytulu prowizji, wyniku na operacjach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy oraz
pozostatych przychodéw;

Spadek kosztéw dzialania Grupy wraz z amortyzacja o 6,2% w wyniku konsekwentnej realizacji
kompleksowego programu optymalizacji kosztéw (spadek kosztow osobowych o 4,6%, spadek kosztow
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amortyzacji o 24,0% oraz nizsze pozostate koszty, w tym koszty czynszéw, technologii i systemoéw IT, kosztow
dochodzenia naleznosci oraz telekomunikacji);

= Kontynuacja ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem - spadek kosztéw ryzyka o 38,0% w poréwnaniu do
2012 roku w wyniku efektywnych dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych (w tym realizacji umowy
sprzedazy wierzytelnosci Grupy wobec Vistula Group S.A.) oraz poprawy jakosci portfela kredytow
konsumpcyjnych — wspotczynnik kosztu ryzyka spadt do 0,5% w poréwnaniu do 0,9% w roku 2012;

= Poprawa jakosci portfela kredytowego - spadek udziatu kredytéow nieregularnych w catosci portfela
kredytéw Grupy z 11,2% na koniec 2012 roku do 8,4% na koniec roku 2013;

=  Zawigzanie rezerw w kwocie 20 min PLN na sprawy sgdowe zwigzane z transakcjami pochodnymi zawieranymi
przed rokiem 2010;

= Niewielki wzrost przychodow przy istotnej redukcji kosztow i spadku kosztéow ryzyka wplynely na
wzrost wskaznika zwrotu z kapitatu (ROE) do poziomu 5,8% w poréwnaniu do 1,9% w 2012 roku;

= Digital Banking - w 2013 roku rozpoczeto projekt, ktérego celem jest unowoczesnienie platformy bankowosci
cyfrowej - wprowadzono aktualizacje systemu bankowosci internetowej Pi@net dla klientéw indywidualnych oraz
aplikacje bankowosci elektronicznej Mobile Pl@net pozwalajacq na staty dostep do konta za pomocg smartfondow
oraz tabletdw, a takze ,iGotowke” - kredyt dostepny w petni przez Internet.

1.2, Czynniki zewnetrzne majace wptyw na dziatalnos¢ i rozwéj Grupy w roku 2013
1.2.1. Sytuacja gospodarcza i rynkowa za granica

W 2013 roku nastgpito ozywienie w gospodarce $wiatowej oraz znaczaca poprawa koniunktury. Cho¢ w pierwszej potowie
2013 roku tempo wzrostu gospodarczego na $wiecie pozostawato na niskim poziomie, to w okresie od lipca do grudnia
zaczeto ono stopniowo przyspieszac. W pierwszej potowie roku, pomimo nieznacznej poprawy sytuacji ekonomicznej
widocznej w Stanach Zjednoczonych, w strefie euro utrzymywata sie recesja, za$ w wielu gospodarkach krajow Emerging
Markets wystapity oznaki wyraznego ostabienia. W tym okresie kluczowe dla ksztattowania sie sytuacji na $wiatowych
rynkach finansowych byty decyzje bankéw centralnych w strefie euro, USA i Japonii. EBC kontynuowat tagodzenie polityki
pienieznej a stopa procentowa kredytu refinansowego zostata obnizona w maju o kolejne 25 punktéow bazowych do 0,5%.
Réwniez Bank Japonii fagodzit polityke monetarng ogtaszajac program podwojenia swojej sumy bilansowej w ciagu
najblizszych dwoch lat, majacy pozwoli¢ Japonii wyjs¢ z putapki deflacji i wejs¢ na Sciezke szybszego wzrostu
gospodarczego. Pod koniec maja 2013 roku System Rezerwy Federalnej Standéw Zjednoczonych (FED) po raz pierwszy
wspomniat o mozliwosci ograniczenia skali tagodzenia ilosciowego (quantitative easing, QE), co spowodowato znaczny
wzrost rentownosci obligacji, zwfaszcza na rynkach Emerging Markets.

W drugiej potowie roku poprawiajaca sie koniunktura w Stanach Zjednoczonych przetozyta sie na dobre dane o aktywnosci
gospodarczej oraz rosngce wskazniki wyprzedzajace. Dynamika wzrostu w strefie euro pozostata ograniczona, choc¢
widoczna byta znaczaca poprawa w poréwnaniu z pierwszymi szeScioma miesigcami roku. Gospodarki krajow Emerging
Markets wolno zareagowaly na lepszg koniunkture w USA i strefie euro. Gospodarka chinska stoi przed reformami
strukturalnymi, co moze skutkowac¢ spowolnieniem dynamiki wzrostu w najblizszych kwartatach, podczas gdy w Brazylii
problemem byta wysoka inflacja. Ograniczona dynamika wzrostu gospodarczego w krajach Emerging Markets sprzyjata
obnizeniu sie cen surowcoéw na rynkach swiatowych. W strefie euro wystepowata niska inflacja HICP utrzymujaca sie
zdecydowanie ponizej celu inflacyjnego EBC. W rezultacie EBC zdecydowat sie w listopadzie na obnizke stopy refi o 25
punktéw bazowych do 0,25%. Jednoczesnie szybsze tempo wzrostu gospodarczego w Stanach Zjednoczonych sktonito w
grudniu System Rezerwy Federalnej Standow Zjednoczonych (FED) do rozpoczecia ograniczania skali tagodzenia
iloSciowego (quantitative easing, QE). FED zdecydowat sie obnizy¢ tempo zakupéw aktywdédw o 10 mld USD do 75 mld USD
miesiecznie. Oczekuje sie, ze tempo ograniczania QE powinno zosta¢ utrzymane w kolejnych miesigcach a z koncem 2014
roku FED zakonczy tagodzenie ilosciowe. Bank Japonii podtrzymat fagodzenie polityki monetarnej majace na celu wyjscie
z putapki deflacji i wejscie na $ciezke szybszego wzrostu gospodarczego.

1.2.2. Polska gospodarka w 2013 roku
PKB - dynamika i komponenty

W pierwszych miesigcach 2013 roku polska gospodarka znaczaco zwolnita. Wzrost PKB w I kwartale 2013 roku wyniost
jedynie 0,5% r/r. Gtdwnym czynnikiem wspierajgcym gospodarke pozostawat eksport netto, podczas gdy popyt krajowy
pozostawat ograniczony. Problemem dla gospodarki byta zwtaszcza dynamicznie zwalniajgca konsumpcja gospodarstw
domowych. W drugim kwartale gospodarka nieznacznie przyspieszyta jednak wzrost wcigz pozostawat nieznaczny
i wynidst jedynie 0,8% r/r. Od trzeciego kwartatu widoczne byto znaczace ozywienie w polskiej gospodarce a wzrost PKB
w okresie od lipca do wrzesénia wynidst 1,9% r/r. Gtdbwnym czynnikiem wspierajagcym gospodarke pozostat eksport netto,
ktory dodat 1,5 punktu procentowego do wzrostu PKB, jednak odnotowano réwniez ozywienie popytu wewnetrznego.
Konsumpcja gospodarstw domowych wzrosta o 0,9% r/r, co pozwolito zwiekszy¢ tempo wzrostu gospodarczego o 0,5 pp.
Jednoczesnie po czterech kwartatach spadkéw, inwestycje wzrosty o 0,8% r/r, co dodato kolejne 0,2 pp do tempa wzrostu
PKB. Cho¢ zapasy obnizyly tempo wzrostu gospodarczego o 0,6 pp to ich poziom bedzie rést w nastepnych kwartatach
wraz ze wzrostem aktywnosci gospodarczej. Dane o wzroscie gospodarczym za IV kwartat 2013 roku potwierdzity trwajace
ozywienie gospodarcze, a tempo wzrostu PKB w okresie od pazdziernika do grudnia wyniosto 2,7% r/r. W catym 2013
roku PKB wzrdst w Polsce $rednio o 1,5% r/r.

Ozywienie gospodarcze znalazto réwniez odbicie w miesiecznych danych o aktywnosci gospodarczej. Zaréwno dane
o produkcji przemystowej jak i sprzedazy detalicznej w ujeciu nominalnym potwierdzity odradzajacq sie koniunkture w
Polsce. W drugiej potowie roku produkcja przemystowa wzrosta $redniookresowo o 4,8% r/r, wobec spadku o 0,1% r/r
w okresie od stycznia do czerwca. Sprzedaz detaliczna zwiekszyta sie natomiast S$redniookresowo o 4,1% r/r
w poréwnaniu z nieznacznym wzrostem o 0,7% r/r w pierwszej potowie roku. Spadek produkcji w sektorze budowlano-
montazowym wynidst 3,6% r/r, jednak byt wyraznie mniejszy niz w pierwszych szesciu miesigcach roku, gdy produkcja
w sektorze spadta znaczaco o 19,2% r/r. Optymizmem, co do kondycji sektora w 2014, napawajq zwitaszcza grudniowe
dane wskazujace na wzrost produkcji o 5,8% r/r. Poprawiajace sie dane z sektora oraz srodki z nowej perspektywy unijnej
na lata 2014-2020 wskazuja na wzrost inwestycji w nadchodzacych kwartatach.

W 2014 roku wzrost gospodarczy bedzie dalej stopniowo przyspieszat. W Swietle poprawiajacej sie sytuacji na rynku
pracy, gtdbwnym czynnikiem wspierajacym wzrost PKB bedzie konsumpcja prywatna. Oczekuje sie takze znaczacego
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wzrostu inwestycji oraz utrzymania dobrej kondycji polskiego eksportu. W rezultacie wzrost gospodarczy w I kwartale
2014 roku powinien wynies$¢ 3,0% r/r, natomiast wzrost w catym roku powinien osiagna¢ okoto 3,2% r/r.

Wykres 1. Dynamika produktu krajowego brutto i popytu krajowego 2001-2013 (Zrédfo: Reuters EcowWin)
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Rynek pracy
Poprawiajaca sie koniunktura na polskim rynku wptyneta takze na rynek pracy. Stopa bezrobocia po osiggnieciu swojego
maksimum w lutym, kiedy wyniosta 14,4%, stopniowo spadata i osiqgneta najnizszy poziom w wysokosci 13,0%
w sierpniu i wrzeéniu 2013 roku. Od tego momentu stopa nieznacznie wzrosta ze wzgledu na efekty sezonowe osiggajac
13,4% na koniec 2013 roku. Mimo przewidywanego wzrostu stopy bezrobocia w najblizszych miesigcach, powinna ona by¢
nizsza niz w analogicznych okresach 2013 roku. W pierwszej potowie 2013 roku nastgpit rdwniez znaczacy spadek
zatrudnienia, ktére zmniejszyto si¢ sredniookresowo o 0,9% r/r. Druga poftowa przyniosta jednak zwigkszony popyt na
prace i po 12 miesigcach ciggtych spadkdéw zatrudnienie wzrosto o 0,1% r/r w listopadzie 2013 roku. Sredniookresowa
dynamika zatrudnienia w okresie od lipca do grudnia pozostata jednak ujemna i wyniosta -0,2% r/r. W drugiej potowie
roku tempo wzrostu wynagrodzen przyspieszyto, jednak dynamika pozostawata ograniczona i wyniosta 3,0% r/r, wobec
2,1% r/r w pierwszych szesciu miesigcach roku. W 2014 roku ozywienie gospodarcze powinno przetozy¢ sie na znaczace
przyspieszenie zatrudnienia, jednak dynamika wynagrodzern powinna pozosta¢ wzglednie stabilna a tempo wzrostu
wynagrodzen bedzie sie waha¢ pomiedzy 3,0% r/r a 4,0% r/r.
Inflacja
Na poczatku 2013 roku stopa inflacji CPI wynosita 1,7% r/r i miescita sie w granicach celu inflacyjnego NBP. Kolejne
miesigce przyniosty jednak szybki spadek inflacji. W czerwcu 2013 roku inflacja zwolnita do najnizszego poziomu w historii
i wyniosta 0,2% r/r. W lipcu za sprawg prawie 50-procentowego wzrostu kosztéw wywozu $mieci dla gospodarstw
domowych inflacja CPI przyspieszyta do 1,1% r/r. W kolejnych miesigcach inflacja zwolnita, gtdwnie na skutek nizszych
cen zywnosci oraz paliw. Na koniec roku inflacja wyniosta 0,7% r/r, a $redniookresowa inflacja w drugiej potowie 2013
roku wyniosta 0,9% r/r, podobnie jak w pierwszych szeséciu miesigcach 2013 roku. Przez caty rok 2014 inflacja powinna
pozosta¢ wyraznie ponizej celu inflacyjnego NBP wynoszacego 2,5%. W $wietle niskich cen surowcéw oraz ograniczonej
presji popytowej, inflacja na koniec roku nie powinna jednak przekroczy¢ 2% r/r, natomiast $rednioroczne tempo wzrostu
cen powinno wynies¢ 1,5% r/r.
Wykres 2. Dynamika inflacji CPI oraz inflacji bazowej (bez cen 2zywnosci i energii) 2009-2013
(Zrodto: Reuters EcoWin)
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Rezerwy walutowe na poczatku 2013 roku wynosity 79,6 mld EUR. W pierwszej potowie roku rezerwy zwiekszaty sie
osiqgajac swoje maksimum w wysokosci 84,9 mld EUR w marcu. W drugiej potowie 2013 roku rezerwy walutowe spadty
do 77,1 mid EUR w grudniu 2013. W 2013 roku deficyt na rachunku biezacym wynidst 5,9 mld EUR i byt wyraznie nizszy
niz odnotowany w analogicznym okresie 2012 roku, kiedy wyniost 14,1 mld EUR. W relacji do PKB deficyt wyniést -1,5%
PKB wobec -3.7% PKB w 2012 roku. Wplyw na to miata w gtdwnej mierze nadwyzka w bilansie handlowym. W pierwszych
miesigcach roku nadwyzka handlowa rosta gtéwnie na skutek stabego popytu krajowego, ktéry spowodowat spadek
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importu. W dalszej czesci roku tempo eksportu przyspieszyto gtownie w wyniku poprawy koniunktury w gospodarce
Swiatowej. W 2013 roku nadwyzka handlowa w przypadku débr wyniosta 2,0 mld EUR wobec deficytu wynoszacego 5,2
mld EUR w 2012 roku. Dodatnie saldo na rachunku ustug wyniosto 5,0 mld EUR w okresie od stycznia do grudnia wobec
nadwyzki w wysokosci 4,7 mld EUR w analogicznym okresie 2012 roku. Nieznacznej poprawie ulegto rowniez saldo na
rachunku dochoddw, pomimo znaczacej repatriacji zyskow przez inwestordw zagranicznych w trzecim kwartale 2013 roku.
W catym 2013 roku deficyt na rachunku dochodéw wyniést 16,7 mld EUR wobec 17,6 mld EUR w analogicznym okresie
2012 roku.

Nadwyzka na rachunku kapitalowym utrzymata sie w 2013 roku na podobnym poziomie w poréwnaniu z 2012 rokiem i
wyniosta 9,0 mld EUR. Nadwyzka na rachunku finansowym w pierwszych jedenastu miesigcach zesziego roku wyniosta
zaledwie 3,6 mld EUR, wobec analogicznego okresu 2013 roku, kiedy wyniosta 17,4 mld EUR. Tak duza réznica wynikata w
gtdwnej mierze z odptywu kapitatu zagranicznego z polskiego rynku dtugu. W okresie od stycznia do grudnia 2013 roku z
tego rynku odptynety srodki w wysokosci 200 min EUR, wobec naptywu w wysokosci 13 mld EUR w tym samym okresie
ubiegtego roku. Co wiecej znaczaco zmniejszyt sie takze naptyw s$rodkéw zagranicznych na rynek akcji. W 2013 roku
odnotowano naptyw $rodkéw w wysokosci 912 min EUR wobec 3,0 mld EUR w 2012 roku. Saldo bezposrednich inwestycji
netto wyniosto w 2013 roku 317 min EUR wobec 4,1 mld EUR w 2012 roku. Saldo na pozycji ,pozostate inwestycje
zagraniczne” bylo znaczaco wyzsze niz w 2012 roku. Nadwyzka w wysokosci 2,8 mld EUR wobec deficytu w wysokosci 4,6
mld EUR w 2012 roku odzwierciedla zakonczenie delewarowania europejskich bankéw obecnych na polskim rynku.

Dzieki rosngcemu eksportowi zwigzanemu miedzy innymi ze wzrostem konkurencyjnosci polskiej gospodarki spodziewany
jest wzrost nadwyzki handlowej w 2014 roku oraz wyrazne zmniejszenie sie deficytu na rachunku biezacym w poréwnaniu
z 2013 rokiem.

Finanse publiczne

W wyniku spowolnienia gospodarczego i wyraznie nizszych dochodéw, gtdwnie z tytutu podatkdw VAT i CIT na poczatku
2013 roku, w jego drugiej potowie uchwalono rewizje Ustawy Budzetowej na 2013 rok, zwiekszajac deficyt o 16 mid PLN
do 51,5 mld PLN. Wedlug Ministerstwa Finanséw poprawa koniunktury w drugiej potowie roku pozwolita ostatecznie
zmniejszy¢ deficyt budzetowy o kilka miliardow ztotych. W Ustawie Budzetowej na 2014 rok zatozono, ze deficyt wyniesie
okoto 47,7 mid PLN, tj. 2,8% PKB.

Kluczowym wydarzeniem z perspektywy finanséow publicznych bylo wprowadzenie zmian do ustawy dotyczacej
funkcjonowania Otwartych Funduszy Emerytalnych. OFE zostaty zobowigzane do przekazania z poczatkiem lutego 51,5%
swoich aktywow do ZUS, z czego zdecydowang wiekszos$¢ stanowi¢ majg skarbowe papiery wartosciowe. Po przekazaniu
do systemu finanséw publicznych, obligacje te zostang umorzone, co pozwoli na zmniejszenie diugu publicznego w relacji
do PKB o ponad 7pp do okoto 49,5% PKB oraz ograniczenie kosztéw obstugi dtugu.

W listopadzie przyjeta zostata rowniez nowa reguta wydatkowa, ktéra uzaleznia tempo wzrostu wydatkéow rzadowych od
éredniego tempa wzrostu PKB. Antycykliczny charakter reguty ma umozliwi¢ stymulacje gospodarki w momentach
spowolnienia gospodarczego oraz zapobiec zbyt ekspansywnej polityce fiskalnej w okresach lepszej koniunktury.

Kurs walutowy

W pierwszej potowie roku ksztattowanie sie kursu walutowego byto w duzej mierze uzaleznione od sytuacji na polskim
rynku obligacji. W maju i czerwcu wptyw na ksztattowanie sie kursu miato rowniez ryzyko rozpoczecia ograniczenia skali
fagodzenia ilo$ciowego przez FED, ktére wplyneto na ostabienie sie kursu zlotego o okoto 5%. W drugiej potowie roku kurs
EUR/PLN byt relatywnie stabilny. W czwartym kwartale kurs EUR/PLN ulegt nieznacznej aprecjacji i na koniec 2013 roku
wynosit 4,15, Kurs zlotego wobec dolara amerykanskiego ulegt mocniejszej aprecjacji w drugiej potowie roku i na koniec
grudnia spadt do okoto 3,00, czyli najnizszego poziomu od wrzesnia 2011 roku, z okoto 3,40 na poczatku lipca. Kurs
CHF/PLN oscylujacy w przedziale 3,35-3,45 wahat sie zgodnie ze zmianami w kursie EUR/PLN. Optymistyczne prognozy,
co do wzrostu gospodarczego w Polsce wskazuja, ze polska waluta moze ulec umiarkowanemu wzmocnieniu
w nadchodzacych miesigcach, tym bardziej, ze grudniowa decyzja FED o rozpoczeciu ograniczania QE nie wptynefa
znaczaco na kurs ziotego.

Wykres 3. Kursy walutowe EUR/PLN oraz USD/PLN od 2012 roku (Zrédfo: Reuters EcoWin)
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Szybko zwalniajaca inflacja wraz z istotnym ostabieniem gospodarczym wspieraty kontynuowanie cyklu luzowania polityki
pienieznej w pierwszej potowie roku. Stopy procentowe w okresie od listopada 2012 roku do lipca 2013 roku zostaty
obnizone tacznie o 225pb. Stopa referencyjna osigqgneta najnizszy poziom w historii i wynosi 2,50%. Po lipcowej obnizce
Rada Polityki Pienieznej zakonczyta cykl luzowania polityki pienieznej a po listopadowym posiedzeniu ogtosita, ze w swietle
braku presji inflacyjnej oraz jedynie umiarkowanego tempa wzrostu gospodarczego utrzyma stopy procentowe na
niezmienionym poziomie przynajmniej do potowy 2014 roku. Inflacja utrzymujaca sie wyraznie ponizej celu inflacyjnego
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NBP powinna skfoni¢ Rade do przedtuzenia tego okresu a stopy procentowe powinny zosta¢ podwyzszone dopiero w 2015
roku.

W pierwszych trzech miesigcach roku rentownosci obligacji nie zmienialy sie znaczaco wzdtuz catej krzywej dochodowosci.
W kwietniu spadek rentownosci wynidst okoto 80 punktédw bazowych. Ogtoszenie pod koniec maja mozliwosci ograniczenia
fagodzenia ilosciowego przez FED, zwiekszyta ryzyko zmniejszenia ptynnosci na rynkach finansowych, co przetozyto sie na
wzrost rentownosci papierow w gospodarkach Emerging Markets, w tym i w Polsce. Po krétkim okresie stabilizacji od lipca
do poczatku wrzesnia rentownos¢ obligacji znaczaco wzrosta. Rentownos¢ 5-letnich i 10-letnich obligacji wzrosta w tym
okresie o okoto 100pb do odpowiednio 4,85% i 4,25%. Rentownos$¢ na krétkim koncu krzywej zwiekszyta sie o okoto 50pb
do 3,25% w segmencie papierdw 2-letnich. Wpltyw na tak znaczacy ruch miata mozliwo$¢ ograniczenia tagodzenia
iloSciowego przez FED we wrzesniu, ktdra zwiekszyta ryzyko zmniejszenia ptynnosci na rynkach finansowych. We wrzesniu
i pazdzierniku rentownosci papierdw spadaty wzdtuz catej krzywej, jednak listopad i poczatek grudnia przyniosty ponowny
wzrost rentownosci zwigzany z ograniczeniem QE w Stanach Zjednoczonych. Koniec roku przynidst stabilizacje i ponowny
spadek rentownosci, ktore na koniec roku wyniosty 4,30% w przypadku 10-letnich obligacji, 3,60% w przypadku 5-letnich
papierow i 3,00% w przypadku 2-letnich papieréw.

1.2.3. Sektor bankowy w 2013 roku

W pierwszej potowie roku pomimo spowolnienia gospodarczego sytuacja polskich bankéw pozostata stosunkowo dobra.
Pomimo sytuacji na rynku wskaznik kredytow zagrozonych w sektorze przedsiebiorstw wzrdst jedynie o 0,1 punktu
procentowego do 11,8% w maju z 11,7% w styczniu. Ozywienie gospodarcze w drugiej potowie roku przetozyto sie takze
na poprawe kondycji sektora bankowego. Wskaznik kredytdw zagrozonych w sektorze przedsiebiorstw spadt o 0,3 punktu
procentowego do 11,5% w grudniu z 11,8% w czerwcu. Wskaznik uwzgledniajacy rowniez gospodarstwa domowe
zmniejszyt sie o 0,2pp i wynidst 7,7% w grudniu wobec 7,9% w czerwcu. Wskaznik mierzacy relacje kredytéow do
depozytéw spadt do 110,8% w grudniu w poréwnaniu z 112,9% w grudniu ubiegtego roku.

Obnizka stop procentowych o 225pb wptyneta na pobudzenie akcji kredytowej jednak pozostata ona ograniczona.
W grudniu wzrost kredytdw wynidst 4,1% r/r w poréwnaniu ze wzrostem o 2,3% r/r w analogicznym miesigcu 2012 roku.
Kredyty konsumpcyjne wzrosty w listopadzie o 2,8% r/r, notujac wzrost pierwszy raz od poczatku 2011 roku, co
potwierdza rosnacy popyt konsumpcyjny. Jednoczesnie w okresie od grudnia 2012 roku do grudnia 2013 roku zmniejszyt
sie udziat walutowych kredytdw mieszkaniowych z 55,2% do 49,9%. Nizsze stopy procentowe zmniejszyly atrakcyjnos¢
lokat, co przetozyto sie na spadajacg dynamike depozytéw gospodarstw domowych. Pomimo to depozyty przedsiebiorstw
wzrosty w grudniu o 10% r/r, co potwierdza rosnaca zyskownos¢ firm.

Wyniki finansowe bankéw

Wedtug danych za III kwartat wspdtczynnik adekwatnosci kapitatowej wzrdst a sytuacja ptynnosciowa bankow ulegta
poprawie. W zwigzku z obnizkg stop procentowych pogorszeniu ulegt wynik z tytutu odsetek. Wynik finansowy netto po III
kwartatach wynidst 11,8 mid PLN i byt gorszy o 1,9% r/r w poréwnaniu z analogicznym okresem 2012 roku.

Wskazniki ROE oraz ROA obnizyty sie do 10,4% i 1,14% z 11,5% i 1,25% w analogicznym okresie 2012 roku. Z kolei
wspotczynnik wypfacalnosci zwiekszyt sie do 15,6% z 14,0%, w tym wspotczynnik wypfacalnosci na bazie funduszy
podstawowych do 14,2% z 12,7%.

Wykres 4. Kredyty i depozyty przedsiebiorstw 2009-2013 (Zrédfo: Reuters EcoWin)
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Wykres 5. Kredyty i depozyty gospodarstw domowych 2009-2013 (Zrédfo: Reuters EcoWin)
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Czynniki, ktére w ocenie emitenta beda mialy wplyw na osiagniete wyniki w perspektywie
co najmniej kolejnego kwartatu

Do najwazniejszych czynnikdw, ktédre mogg mieé¢ wptyw na przyszie wyniki Grupy nalezy zaliczy¢:

Dziatalno$¢ kredytowa na polskim rynku ulegta spowolnieniu w 2012 roku i trend ten utrzymywat sie w roku
2013, w szczegodlnosci w obszarze kredytow konsumpcyjnych. Jednak pod koniec 2013 roku w zwigzku
Z rosngcym popytem konsumpcyjnym odnotowano wzrost kredytdw konsumpcyjnych i w $wietle poprawiajacej
sie sytuacji gospodarczej mozna oczekiwac dalszego wzrostu w tym obszarze.

Konkurenci Grupy koncentrujg swoja dziatalno$¢ na kredytach konsumpcyjnych z uwagi na krétsze terminy
sptaty, lepsze marze oraz stabilizacje wskaznika NPL dzieki lepszym metodom oceny ryzyka kredytowego oraz
sprzedazy portfeli kredytdw nieregularnych.

Ostra konkurencja o depozyty, zwtaszcza w segmencie Bankowosci Detalicznej, dominowata w roku 2012
w zwigzku z dziataniami zmierzajacymi do zwiekszenia ptynnosci podejmowanymi przez konkurencje Grupy. Od
poczatku roku 2013 obserwowane jest jednak wyrazne ostabienie konkurencji w tym zakresie, z uwagi na nizszy
popyt na kredyty. Na przetomie roku 2013-2014 banki zaczety oferowaé wyzsze oprocentowanie.

Rynkowe stopy procentowe ulegly istotnemu obnizeniu, zaréwno w przypadku stawek krotkoterminowych jak
i dtugoterminowych, co wptywa na marze odsetkowg netto na szereg sposobow:

o $rednia marza odsetkowa na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych i korporacyjnych ulegta
obnizeniu;

o wzrosta srednia wysoko$¢ marzy odsetkowej dla kredytow o oprocentowaniu statym, ktdre finansowane
sq depozytami o oprocentowaniu zmiennym;

o obnizenie rynkowych stdp procentowych miato generalnie neutralny wplyw na marze odsetkowq
kredytéw i depozytdw o oprocentowaniu zmiennym; oraz

o wzrosta warto$¢ rynkowa obligacji o statym oprocentowaniu.

Poziom inwestycji klientéw indywidualnych i korporacyjnych spadt w wyniku spowolnienia makroekonomicznego,
podczas gdy profil ryzyka wielu podmiotow gospodarczych ulegt pogorszeniu. Oba te zjawiska zaostrzyty
konkurencje o finansowanie, o ktére ubiegajg sie podmioty gospodarcze z dobrym profilem ryzyka. W rezultacie,
obserwuje sie tendencje spadkowa marzy kredytowej dla kredytow denominowanych w PLN dla tego typu
transakcji obarczonych mniejszym ryzykiem. Oczekuje sie, ze ozywienie cyklu inwestycyjnego wygeneruje
wyzszy popyt na kredyty.

Zauwazalne jest przyspieszenie procesu cyfryzacji w polskim sektorze bankowym, w potaczeniu z coraz wigkszg
liczbg konkurentdw Grupy, ktdorzy modernizujg swoje platformy bankowosci internetowej lub uruchamiajq
bankowos$¢ mobilng i internetowa.

W dniu 4 pazdziernika 2013 r. weszta w zycie ustawa o zmianie Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
(BFG). Zgodnie ze zmienionymi przepisami Ustawy o BFG, wysoko$¢ opfaty ostroznosciowej jest réwna
iloczynowi stawki nieprzekraczajacej 0,2% i podstawy naliczania zdefiniowanej jako 12,5-krotno$¢ sumy
wymogow kapitatowych z poszczegdlnych rodzajow ryzyka oraz wymogow kapitatowych z tytutu przekroczenia
limitdw i naruszenia innych norm okreslonych w Prawie Bankowym. W listopadzie 2013 roku Rada BFG ogtosita
stawke optaty ostroznosciowej na 2013 rok na 0,009% podstawy naliczenia na 31 grudnia 2013. Stawka optaty
ostroznosciowej na 2014 rok wynosi 0,037% i podstawg naliczenia jest rowniez stan na dzien koniec grudnia
2013 roku. Obowigzek wniesienia optaty ostroznosciowej powstat w terminie 60 dni od dnia opublikowania
uchwaty Rady BFG o wysokosci tej stawki. Opfata ostroznosciowa Banku za rok 2014 wyniesie 5,8 min PLN.
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2. NOTOWANIA AKCII NA GPW

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN: PLPPAB000011 sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie SA
(GPW) od 9 listopada 1994 roku. Akcje Banku notowane sa pod nazwg skréocong: BNPPL oraz oznaczeniem BNP
i klasyfikowane do segmentu 250 PLUS, jednak ze wzgledu na znikoma ptynnos¢ nie wchodza w skilad zadnego
z indekséw.

Na pierwszej styczniowej sesji w 2013 roku, kurs akcji Banku wynosit 52,00 PLN i byt to jednoczesénie najnizszy poziom
kursu w ciggu catego roku. Kurs akcji Banku wzrdst do poziomu 94,00 PLN na 30 grudnia 2013 roku, czyli o 81%.
Najwyzszy kurs akcji Banku w roku 2013 roku zanotowano w dniu 14 stycznia 2013 roku, kiedy osiagnat poziom 137,00
PLN. Sredni kurs akcji Banku wynosit ponad 84 PLN i byt wyzszy w poréwnaniu do kursu $redniego 66 PLN w roku 2012.

Sredni wolumen obrotu akcjami Banku byt bardzo niski - wynidst niemal 41 akcji na sesje w roku 2013 i byt wyzszy od
$redniego wolumenu obrotu akcjami w 2012 roku, gdy wynosit prawie 8 akcji na sesje. Natomiast $rednia wartos$¢ obrotu
akcjami Banku na sesje wynosita niecate 4 tys. PLN w roku 2013 i réowniez byla wyzsza od $redniej wartosci obrotu
akcjami w wysokosci ponad 0,5 tys. PLN na sesje w roku 2012.

Wykres 6. Notowania akcji Banku od 2.01.2013 do 31.12.2013 roku
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Indeks gietdowy WIG wzrdst z poziomu 48 107,89 pkt w dniu 2 stycznia 2013 roku do 51 284,25 na 30 grudnia 2013
roku, czyli 0 6,6%.

Subindeks sektorowy WIG-Banki odnotowat wzrost z poziomu 6 723,16 pkt na 2 stycznia 2013 roku do 8 014,15 pkt na
30 grudnia 2013 roku, czyli 0 19,2%.
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3. KAPITAL ZAKEADOWY I STRUKTURA AKCIJONARIATU

3.1. Kapitat zakladowy BNP Paribas Banku Polska SA
Na 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien przekazania raportu za rok 2013 roku, tj. 11 marca 2014 roku:
. kapitat zakladowy Banku wynosit 1 304 380 415,96 PLN - zarejestrowany i w catosci optacony;

= laczna liczba akcji: 28 692 926 akcji zwyktych na okaziciela, uprawniajacych do wykonywania 28 692 926
gtosow na walnym zgromadzeniu Banku, w tym 16 771 180 (akcje serii A do K) zdematerializowanych akcji
notowanych na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW oraz 11 921 746 (akcje serii L, M i N)
niezdematerializowanych akcji pozostajacych poza obrotem na rynku regulowanym;

. wartos¢ nominalna 1 akcji: 45,46 PLN kazda.

Wszystkie akcje Banku sg akcjami na okaziciela dajacymi réwne prawa gtosu oraz uczestnictwo w zysku na tych samych
zasadach. Nie wystepuja uprzywilejowania ani ograniczenia zwigzane z jakakolwiek grupa akcji.

3.2. Planowane zwiekszenie plynnosci akcji i emisja akcji serii O

W 2013 roku grupa BNP PARIBAS rozpoczeta realizacje zobowigzania wobec Komisji Nadzoru Finansowego do zwigekszenia
ptynnosci akcji BNP Paribas Banku Polska SA (free float) do poziomu 15%. Podjeto szereg dziatan zmierzajacych do
realizacji tego celu.

W dniu 4 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA podjeto decyzje w sprawie zmniejszenia
wartosci nominalnej akcji oraz planowanego podwyzszenia kapitatow wiasnych Banku w drodze oferty publicznej nowych
akcji serii O z wylgczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 10 maja 2013 roku zostato zarejestrowane pierwsze obnizenie kapitatlu zaktadowego Banku o kwote
130 265 884,04 PLN, tj. do kwoty 1 304 380 415,96 PLN poprzez zmniejszenie wartosci nominalnej kazdej akcji z 50,00
PLN do 45,46 PLN.

W kolejnym etapie zaplanowano dalsze obnizenie kapitatu zakladowego w drodze zmniejszenia wartosci nominalnej akcji
z jednoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji serii O.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére odbyto sie w dniu 3 czerwca 2013 roku, okreslito kwote obnizenia
i podwyzszenia kapitatu zaktadowego oraz warto$¢ nominalng akcji, a takze minimalng i maksymalng, liczbe akcji nowej
emisji Serii O oraz odpowiednie zmiany w Statucie Banku.

W dniu 19 czerwca 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita prospekt emisyjny Banku. Na warunkach
okreslonych w prospekcie emisyjnym zawarto umowe o gwarantowanie oferty, a Bank oraz BNP Paribas Fortis SA/NV
i ,Dominet” S.A. w likwidacji podjeli zobowigzania ograniczajace zbywalnos¢ akcji Banku typu lock-up.

W dniu 27 czerwca 2013 roku Zarzad Banku w uzgodnieniu z Citigroup Global Markets Limited oraz Domem Maklerskim
Banku Handlowego S.A., Globalnymi Koordynatorami oferty, podjat decyzje o zawieszeniu oferty publicznej akcji serii O
z uwagi na gteboko niekorzystng sytuacje rynkowa na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Nastepnie w dniu 5
wrzesnia 2013 roku Zarzad Banku, w uzgodnieniu z Globalnymi Koordynatorami oferty, podjat decyzje o odstapieniu od
przeprowadzenia oferty publicznej akcji serii O, gtdwnie ze wzgledu na niestabilng sytuacje na rynku gietdowym w Polsce.

W dniu 9 pazdziernika 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto kolejng uchwate dotyczaca
podwyzszenia kapitatu zakladowego Banku w drodze emisji 8 575 086 akcji serii O. Emisja miata zosta¢ przeprowadzona
w ramach oferty publicznej akcji z wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 5 grudnia 2013 roku grupa BNP PARIBAS i grupa Rabobank ogtosity informacje o zawarciu porozumienia w sprawie
nabycia pakietu 98,5% akcji Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. (dalej: ,BGZ") przez grupe BNP PARIBAS. Finalizacja
transakcji jest uzalezniona od podpisania wigzacych umoéw oraz od uzyskania niezbednych zgod wiasciwych organdéw
nadzoru.

W zwiazku z planowang transakcjg grupy BNP PARIBAS w Polsce, Bank zawiesit prace nad emisjg i wystgpit z wnioskiem
do Komisji Nadzoru Finansowego o zawieszenie postepowania w sprawie zatwierdzenia prospektu emisyjnego. W dniu 18
grudnia 2013 r. Bank poinformowat o uzyskaniu tej zgody.

W konsekwencji, nowa emisja i zwiekszenie ptynnosci akcji Banku nie doszty do skutku w zaktadanym wczesniej terminie,
tj. do konca 2013 roku.

3.3. Informacja o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty
zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu

Na 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien przekazania raportu rocznego za 2013 rok, tj. na 11 marca 2014 roku struktura
akcjonariatu z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu przedstawiata sie nastepujaco:

% udziat w - liczba gtosow % udziat w
Nazwa podmiotu Liczba akcji kapitale LET P LAEC B LERVELL ] ogolnej liczbie
(w PLN) . a
zakladowym zgromadzeniu glosow na Wz
BNP Paribas 28 661 545 99,89% 1 302 953 835,70 28 661 545 99,89%
BNP Paribas Fortis SA/NV 23418 013 81,62% 1 064 582 870,98 23418 013 81,62%
Dominet SA (w likwidacji) 5243 532 18,27% 238 370 964,72 5243 532 18,27%

Akcjonariusze
mniejszosciowi

m 28 692 926 100,00% 1 304 380 415,96 28 692 926 100,00%

BNP PARIBAS z siedzibg w Paryzu jest podmiotem dominujacym (posiada obecnie 99,93% akcji) w stosunku do BNP Paribas Fortis SA/NV
z siedzibq w Brukseli. W dniu 14 listopada 2013 roku grupa BNP PARIBAS nabyta pakiet 25% akcji BNP Paribas Fortis SA/NV, ktérego

31381 0,11% 1 426 580,26 31381 0,11%
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wiasécicielem byto panstwo belgijskie poprzez podmiot inwestycyjny SFPI/FPIM.
BNP Paribas Fortis SA/NV jest podmiotem dominujacym (posiada 100% akcji) w stosunku do Dominet Spotka Akcyjna w likwidacji.

3.4. Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku 2013

W wyniku obnizenia kapitatu zaktadowego Banku zarejestrowanego w dniu 10 maja 2013 roku struktura akcjonariatu nie
ulegta zmianie. Zmienita sie jedynie wartos¢ nominalna udziatu poszczegdinych akcjonariuszy w strukturze kapitatu
zaktadowego.

3.5. Uchwaty Walnych Zgromadzen Banku

W dniu 4 kwietnia 2013 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére podjeto uchwaty w sprawie
przyjecia jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za rok 2012, sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci
w roku 2012 oraz sprawozdania Rady Nadzorczej za rok 2012, udzielenia absolutorium dla wfadz Banku za rok 2012 oraz
podziatu zysku za rok 2012. Zysk netto Banku, ktéry za zakonczony rok obrotowy 2012 wynidst prawie 29,3 min PLN,
zostat przeznaczony w catosci na zwiekszenie funduszy wtasnych Banku w nastepujacy sposob: czes¢ zysku w wysokosci
prawie 27 min PLN na fundusz ogdlnego ryzyka a 2,3 min PLN na kapitat zapasowy.

Ponadto Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA podjeto decyzje w sprawie zmniejszenia warto$ci nominalnej
akcji oraz planowanego podwyzszenia kapitatdw wiasnych Banku w drodze oferty publicznej nowych akcji serii O
z wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 3 czerwca 2013 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére okreslito parametry planowanej
emisji akcji serii O oraz podjeto uchwaty w sprawie zmian w Statucie. Emisja nie doszta jednak do skutku.

W zwigzku z przyjetymi zmianami dotyczacymi kapitatu zakladowego, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie przyjeto
rowniez nowe brzmienie §6 Statutu Banku. Jednoczesnie uchwalono zmiany do §9 Statutu Banku, potwierdzajace
wytaczenie uprawnienia Walnego Zgromadzenia do podejmowania decyzji w sprawie nabycia lub zbycia nieruchomosci
(podejmowanie uchwat w tej kwestii pozostaje natomiast w ramach kompetencji Rady Nadzorczej zgodnie z §15 ust. 3
pkt. 10 Statutu Banku). Dodatkowo, zmianie ulegt §15 ust. 3 Statutu Banku odnosnie uprawnienia Rady Nadzorczej
w zakresie udzielania zgody na inwestycje w udziaty i akcje spétek w ramach tzw. capital development.

W dniu 9 pazdziernika 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku ponownie podjeto uchwate dotyczaca
podwyzszenia kapitatu zakladowego Banku w drodze emisji 8 575 086 akcji serii O. Emisja miata zosta¢ przeprowadzona
w ramach oferty publicznej akcji z wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy.
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M. OFERTA PRODUKTOW I USLUG ORAZ ROZWOJ DZIArALNOSCI
W ROKU 2013

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy BNP Paribas Banku Polska SA dzieli sie na nastepujace trzy segmenty biznesowe:

= Bankowo$¢ Detaliczna (ang. Retail Banking, RB), w tym obszar finanséw osobistych (ang. Personal Finance, PF),
ktory odpowiada za dziatalnos¢ w zakresie kredytow konsumpcyjnych;

= Bankowos$¢ Korporacyjna i Transakcyjna (ang. Corporate and Transaction Banking, CTB);
= Pozostata dziatalno$¢ bankowa.

4.1. Bankowos$¢ Detaliczna (ang. Retail Banking, RB)

= obstuguje klientow indywidualnych oraz mate, $rednie i mikro przedsiebiorstwa o rocznych obrotach do 60 min
PLN (do konca 2013 roku do 40 min PLN, przy czym w zakresie od 40 min PLN do 60 min PLN
przyporzadkowanie klientow zalezy od wzajemnych ustalen miedzy liniami biznesowymi RB i CTB);

= 224 oddziaty wtasne i partnerskie;

= 365 689 klientéw indywidualnych na 31 grudnia 2013 w pordéwnaniu do 355 tysiecy na 31 grudnia 2012 roku;
=  Personal Finance adresuje swoje ustugi do 149 tysiecy klientéw Bankowosci Detalicznej;

= 33810 firm (SME & mikro) na 31 grudnia 2013 w poréwnaniu do 31 369 na 31 grudnia 2012 roku.

Segment Bankowos$ci Detalicznej sSwiadczy ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych, ustugi bankowosci
prywatnej, oraz oferuje obstuge matych, srednich i mikro przedsiebiorstw. Segment oferuje rowniez ustugi doradcze w
zakresie wszelkich form biezacej obstugi bankowej, oszczedzania, inwestowania i kredytowania. W ramach Bankowosci
Detalicznej Bank obstuguje nastepujace segmenty klientow:

. Segment Klientéw Indywidualnych Mass Market - klienci o miesiecznych dochodach netto/wptywach na
rachunki w Banku do 2,5 tys. PLN lub lokujacy za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci do 7,5 tys. PLN;

= Segment Klientéw Indywidualnych Aspiring — klienci o miesiecznych dochodach netto/wptywach na rachunki
w Banku od 2,5 tys. do 7,5 tys. PLN lub lokujacy za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci od 7,5 tys. do
45 tys. PLN;

. Segment Klientdw Indywidualnych Affluent — klienci o miesiecznych dochodach netto/wptywach na rachunki
w Banku od 7,5 tys. do 30 tys. PLN lub lokujacy za posrednictwem Banku aktywa w wysokos$ci od 45 tys. do
250 tys. PLN;

. Segment Klientéw Indywidualnych Prestige - klienci o miesiecznych dochodach netto/wptywach na rachunki
w Banku minimum 30 tys. PLN lub lokujacy za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci minimum
250 tys. PLN;

. Segment Bankowosci Prywatnej - grupa Private Banking - klienci lokujacy za posrednictwem Banku aktywa
w wysokos$ci minimum 600 tys. PLN oraz grupa Wealth Management - klienci o aktywach powyzej 5 min PLN;

. Klienci firmowi SME obejmujacy dwa segmenty:

o Segment klientéow firmowych Medium Enterprises (ME) - klienci o przychodach rocznych ze sprzedazy
od 8 min PLN do 60 min PLN;

o Segment klientdw firmowych Small Enterprises (SE) - klienci o przychodach rocznych ze sprzedazy od
1,2 min EUR do 8 min PLN lub o nizszych przychodach, ale prowadzacy petng_ksiegowos¢;

. Klienci firmowi mikro obejmujacy trzy segmenty:

o Segment klientéow firmowych Profesjonalisci - klienci o przychodach rocznych ze sprzedazy do 1,2
mlin EUR, prowadzacy jednoczesnie uproszczong ksiegowos¢ i wykonujacy okreslony zawodd: adwokat,
aptekarz, architekt, biegty rewident, doradca inwestycyjny, doradca podatkowy, doradca prawny,
geodeta, ksiegowy, lekarz, notariusz, rzeczoznawca majgtkowy, stomatolog, weterynarz, ttumacz
przysiegty;

o Segment klientéw firmowych Upper Mikro - klienci o przychodach rocznych ze sprzedazy od 0,5 min
PLN do 1,2 min EUR oraz prowadzacy jednoczesnie uproszczong ksiegowosc;

o Segment klientéw firmowych Mass Mikro — klienci o przychodach rocznych ze sprzedazy do 0,5 min
PLN oraz prowadzacy jednoczesnie uproszczong ksiegowosgé.

4.1.1. Segmenty klientéw indywidualnych

W 2013 roku Bank rozwijat oferte produktowg dla klientow indywidualnych zgodnie z przyjetg strategia tworzenia trwatych
relacji z klientami. Bank pozyskiwat nowych klientow oraz budowat z nimi relacje, oferujac, na preferencyjnych warunkach
dla posiadaczy rachunkdéw osobistych, finansowanie ich zakupow i innych przedsiewzie¢ w formie kredytu gotéwkowego
lub samochodowego.

Oferta kont osobistych dla klientéw indywidualnych stanowi gtéwny element relacji z klientami, ktérzy maja do wyboru
cztery rodzaje pakietéw rdéznigce sie oferowanymi korzysciami oraz optatami, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
i preferencji klientow:

= konto z pakietem S - dla mniej wymagajacych klientdw, bez opfaty za prowadzenie rachunkdéw, ale
z odpfatnoscig za wiekszos$¢ ustug;

= konto z pakietem M - standardowy pakiet zapewniajacy dostep do znacznej liczby funkcji przy niskich kosztach
prowadzenia rachunku;

= konto z pakietem L - dla bardziej zaawansowanych i wymagajacych klientdw, z poszerzona nieodptatng
funkcjonalnoscia, ale z wyzsza opfatg za prowadzenie rachunku;
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L 9% = konto z pakietem XL - oferujace najszerszy zakres ustug, dedykowane gtdéwnie najbardziej wymagajacym
klientom zamoznym i klientom bankowosci prywatnej, z wysoka lecz negocjowalng optatg za prowadzenie
rachunku.

W grudniu 2013 roku, w formie pilotazu w wybranych placéwkach zostata wprowadzona nowa oferta konta osobistego pod
nazwg Konto Dobrze Dobrane. Oferta ta charakteryzuje sie duzg elastycznoscia, ktéra pozwala klientowi ksztattowac
rachunek osobisty pod katem jego indywidualnych potrzeb. Od stycznia 2014 roku oferta ta jest juz dostepna w catej sieci
oddziatéw. Ponadto konto osobiste stanowito istotny element oferty promocyjnej kredytéw gotéwkowych.

W ramach pakietéw, oprécz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, dostepne sg nastepujace produkty i ustugi:

. bezptatne konta oszczednosciowe z promocyjnym oprocentowaniem do 15 tysiecy ztotych. W 2013 roku
oprocentowanie to byto na biezaco dopasowywane do zmieniajacych sie warunkow rynkowych (3,5% w grudniu
2013 roku), stanowigc nadal ciekawg alternatywe dla lokat terminowych;

. karty debetowe MasterCard,;

= w ramach programu Digital Banking, ktérego celem jest rozwdj bankowosci cyfrowej, ulepszony zostat system
bankowosci internetowej PI@net a w kwietniu 2013 roku wdrozony system bankowosci mobilnej Mobile Pl@net,
ktory zdecydowanie poprawit dostep do ustug bankowych poprzez kanaty zdalne;

. centrum telefoniczne;
. kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym;
= ustugi rozliczeniowe: zlecenia state, polecenia zapfaty, przelewy krajowe i zagraniczne.

Ponadto klientom Banku oferowane sg lokaty terminowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, kredyty hipoteczne,
karty ptatnicze.
Poza kartami debetowymi powigzanymi z rachunkami ROR, Bank oferuje:
= karty kredytowe MasterCard Classic, MasterCard Gold oraz MasterCard World Signia oferowana klientom
Bankowosci Prywatnej;
. karty przedptacone MasterCard pre-paid.
Sprzedaz kart wspierana byta kampaniami promocyjnymi:
= od czerwca 2013 roku kampanig internetowg pod hastem ,JedZ na wakacje z Najlepszg Kartg Kredytowg”, ktéra
prezentowata przewage konkurencyjng kart BNP PARIBAS na polskim rynku;
= od grudnia 2013 roku kampaniq ,Podroz za karte”.
Z uwagi na spadajace stopy procentowe depozytéw w 2013 roku wzrosto zainteresowanie klientéw alternatywnymi
metodami pomnazania oszczednosci. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie Bank we wspdipracy z TUnZ Warta S.A. i
TUnZ Open Life S.A oferowat swoim klientom produkty strukturyzowane z ochrong kapitatu na zakonczenie okresu
inwestowania:
= EuroTrio - dwu i pét letni produkt strukturyzowany w formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie oparty
na koszyku 3 europejskich indeksow rynku akcji: FTSE 100 z Wielkiej Brytanii, IBEX 35 z Hiszpanii oraz SMI ze
Szwajcarii;
. WiborProfit 2L i WiborProfit 3L - odpowiednio, dwu i trzy letnie produkty strukturyzowane w formie grupowego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, oparte na indeksie WIBOR 3M;
= Multiaktywa - dwu i pot letni produkt strukturyzowany w formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, oparty na notowaniach indeksu BNP Paribas FundQuest Select
Core Asset Vol 6 EUR;
= Global Stars — dwu i pot letni produkt strukturyzowany w formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym UFK Open Life FS1, oparty na indeksie BNP Paribas Income Star
Funds;
= DuoProfit - dwuletni produkt strukturyzowany w formie grupowego ubezpieczenia na zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym. Potencjalny zysk jest uzalezniony od zmiany kurséw $rednich NBP dwdch walut: euro
oraz dolara amerykanskiego wobec ztotego, w wybranych okresach obserwacji.
Dodatkowo w sierpniu 2013 roku, we wspdipracy z TUnZ Warta S.A., oferta Banku zostala poszerzona o Panorame
Funduszy Plus - produkt inwestycyjny typu unit-linked ze skitadka jednorazowa. Adresowany jest on do klientow
indywidualnych poszukujacych sposobdw dtugoterminowego inwestowania potgczonego z ochrong ubezpieczeniowa.
Konsekwentnie Bank rozwijat oferte ubezpieczen poprzez wdrozenie:
= od stycznia 2013 roku - ubezpieczenia typu travel, kosztéw leczenia w trakcie podrdzy zagranicznej pod nazwg
Bezpieczna Podroz, ktore sg sprzedawane do kart ptatniczych;
= od czerwca 2013 roku - ubezpieczenia Przedtuzona Gwarancja, ktora zabezpieczy kupujacego przed kosztami
napraw samochodu w okresie nawet do 3 lat, mimo konczacej sie gwarancji producenta. Ubezpieczenie
przeznaczone jest dla klientow kredytujacych w Banku zakup uzywanego samochodu;
= od wrzesnia 2013 roku- innowacyjnego ubezpieczenia Mobileo, ktore chroni urzadzenia mobilne catej rodziny
w ramach jednej polisy.
W 2013 roku w obszarze kredytéw hipotecznych Bank:
= dopasowat warunki cenowe poprzez podniesienie marzy;

= w maju wprowadzit promocje kredytéow hipotecznych, w ramach ktérej klientom korzystajacym z kont osobistych
oraz ubezpieczen osobowych zaoferowano obnizong marze: o 0,5 punktu procentowego w przypadku kredytu
mieszkaniowego i 0,75 p.p. w przypadku pozyczki hipotecznej;
= zmodyfikowat ubezpieczenie osobowe do kredytéw hipotecznych poprzez zamiane sposobu opfacania sktadki
z jednorazowej na miesieczna.
Zmiany miaty na celu wzrost rentownosci kredytow hipotecznych oraz wzrost sprzedazy innych produktdéw klientom
posiadajacym kredyty hipoteczne.
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W 2013 roku mozna byto zaobserwowac dalszy wzrost sprzedazy produktéw bankowych dla klientéw indywidualnych:

= sprzedaz kredytow gotowkowych konsekwentnie wzrastata i w 2013 roku osiggneta poziom 976,2 min PLN, co
jest wynikiem lepszym o 22,4% w poréwnaniu roku 2012, gdy sprzedaz wynosita 797,6 min PLN;

= znaczaco wzrosta sprzedaz kart kredytowych - w 2013 roku wyniosta 16 982 kart z limitami kredytowymi na
kwote blisko 50 min PLN;

= liczba nowo zawartych umoéw o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w 2013 roku wynosita
15 156 na taczng kwote 31,8 mIn PLN wobec 3 401 uméw zawartych w 2012 roku na kwote 16,4 min PLN, co
stanowi pieciokrotny wzrost liczby zawieranych umow;

= systematycznie wzrastato saldo depozytéw ogdtem od klientdw indywidualnych z segmentéow Mass Market,
Aspiring, Affluent i Prestige. Wzrost salda na koniec 2013 roku w stosunku do salda na koniec 2012 roku wynidst
18%;

= 0 113% wzrosta sprzedaz produktdw inwestycyjnych w catym 2013 roku wynoszac ponad 237 min PLN, gdzie
w 2012 roku sprzedaz wynosita niecate 112 min PLN;

= systematycznie wzrasta uproduktowienie klientéw Banku. Wskaznik uproduktowienia klientéw indywidualnych
(wyliczany jako liczba produktow przypadajaca na jednego klienta) dla obecnej bazy aktywnych klientéw
pozyskanych po dniu 1 stycznia 2010 roku wynosi 3,65 w porownaniu do poziomu 2,50 dla klientow
pozyskanych przed tq data, czyli jest o 43% wyzszy.

4.1.2. Personal Finance

Obszar Personal Finance odpowiedzialny jest za dziatalno$¢ Banku w zakresie finansowej obstugi konsumentéw, z trzema
gtéwnymi produktami:
= kredyty gotowkowe - gtdéwnie dystrybuowane przez sie¢ oddziatow, ale takze przez internet, call center
i niezaleznych partneréow finansowych;

= kredyty samochodowe - na nowe i uzywane pojazdy, gtdwnie inicjowane przez komisy oraz dealerdéw
samochoddw;

. karty kredytowe - gtéwnie w ramach sprzedazy krzyzowej (cross-selling) klientom posiadajacym konta osobiste
lub kredyty samochodowe.

Personal Finance zapewnia silne wsparcie pozyskiwania klientow, generowania przychodéw oraz zwiekszania zyskownosci.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Personal Finance finansowat kredyty udzielone 149 tysigcom klientdw Bankowosci
Detalicznej.

Obszar Personal Finance odpowiada takze za nastepujace kluczowe procesy:

= autoryzacje wnioskéw o kredyty konsumenckie i kredyty dla mikroprzedsiebiorstw oraz zatwierdzanie kredytéw
w oparciu o okreslone kryteria;

= windykacje naleznosci;

=  obstuge telefoniczng klientdow w Contact Center, w tym akcje CRM (cross-sell) oraz sprzedaz kredytow przez
telefon.

Personal Finance prowadzi dystrybucje produktéw przede wszystkim poprzez sie¢ oddziatdw Banku oraz bezposrednio
poprzez zewnetrzne kanaty dystrybucji takie jak: komisy samochodowe, dealerzy samochodowi i niezalezni partnerzy
finansowi. Pozostate kanaty dystrybucji to: internet, call center, instytucje ubezpieczeniowe, brokerzy finansowi.

Kredyty gotéwkowe i samochodowe zajmowaty pierwsze miejsca w rankingach portali Comperia.pl, TotalMoney.pl,
Bankier.pl.

Kredyty gotowkowe

W pierwszym podtroczu 2013 wprowadzono oferty promocyjne kredytéw gotowkowych Wiosna 2013 z atrakcyjnymi
warunkami finansowymi uzaleznionymi od otwarcia konta osobistego w Banku oraz z ubezpieczeniem na zycie
kredytobiorcy lub od ryzyka utraty pracy. Zmieniono réwniez warunki finansowe dla oferty standardowej.

W marcu 2013 roku wprowadzono specjalng oferte kredytu gotowkowego 0% prowizji, dostepna dla wybranej przez Bank
grupy klientow.

We wrzesniu wdrozono iGotéwke — nowoczesny produkt, kredyt gotéwkowy, dostepny w petni online. Klienci moga
w bezpieczny sposob: ztozy¢ wniosek, zataczy¢ dokumenty i podpisa¢é umowe na stronie internetowej www.igotowka.pl,
a nastepnie otrzymac srodki na konto, bez koniecznosci poéjscia do oddziatu banku.

W drugim pétroczu 2013 Bank ponownie zaproponowat klientom promocje kredytéw gotéwkowych i samochodowych -
Jesiern 2013. Klienci mogli skorzysta¢ z atrakcyjnych warunkéw kredytowych (oprocentowanie od 8,9% dla kredytéw
gotéwkowych oraz od 6,9% dla kredytéw samochodowych), powigzanych z posiadaniem konta osobistego w Banku oraz
skorzystaniem z ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy lub od ryzyka utraty pracy.

W 2013 roku w ramach dziatan wspierajacych sprzedaz kredytéw dla klientéw indywidualnych przeprowadzono kampanie
reklamowe wspierajace promocje wiosenng i jesienna, z wykorzystaniem telewizji. Bank promowat szeroko swojq oferte
réwniez w Internecie.

Kredyty samochodowe
W 2013 roku w ofercie kredytéw samochodowych:

=  wprowadzono kredyt niezabezpieczony na dowolny cel - w komisach kredytowane sa pojazdy nie kwalifikujace
sie do sfinansowania kredytem samochodowym, u dealeréw samochodowych kredytowane sg pojazdy typu
skuter, a takze zakup czesci i akcesoridow, naprawy, przeglady itp.;

=  wprowadzono kredyt Niska rata - na zakup pojazdu u autoryzowanego dealera samochodowego;

= kontynuowano oferte specjalng kredytdw w ramach kampanii Porozmawiajmy o twoich planach - Wiosna 2013;
(zaréwno na zakup pojazdu jak i na refinansowanie kredytu samochodowego udzielonego przez inny bank)
w wariancie z otwarciem konta osobistego i bez konta;
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. udostepniono oferte finansowania zakupu motocykli dla klientéw Harley-Davidson pod marka Harley-Davidson
Finance. Oferta dostepna jest u autoryzowanych dealeréw Harley-Davidson w Polsce;

= dzieki umowie z Volvo Auto Polska, Bank udostepnit atrakcyjng oferte finansowania pojazdow tej marki salonom
dealerskim Volvo w Polsce.

Karty kredytowe

Od czerwca 2013 roku udostepniona zostata funkcjonalnos¢ wysyiki kart bikontraktowych (wydawanych w ramach kredytu
gotéwkowego lub kredytu samochodowego) w trybie tzw. ,szybkiej sciezki”. W nowym trybie karta zostaje przekazana do
produkcji i wysyltki nastepnego dnia po uruchomieniu kredytu. Klientom zostaty rowniez udostepnione dodatkowo nowe,
wyzsze limity w karcie: 3, 4 i 6 tys. PLN.

4.1.3. Segment Bankowosci Prywatnej

Bankowo$¢ Prywatna (ang. Private Banking) przeznaczona jest dla najzamozniejszych klientéw indywidualnych Banku lub
ich podmiotéw inwestycyjnych), dysponujacych ptynnymi aktywami przekraczajacymi 600 tys. PLN i oczekujacych
szczegdblnie wysokiego poziomu obstugi oraz specjalistycznego doradztwa inwestycyjnego.

W ramach Bankowosci Prywatnej Bank oferuje zintegrowane ustugi i rozwigzania w zakresie zarzadzania aktywami dla
zamoznych klientdw indywidualnych oraz spoétek utworzonych dla celéw inwestycyjnych. Wsrdd nich mozna wyrdznic:

= bankowos$¢ codzienng;

= ustugi Biura Maklerskiego;

. pozostate rozwigzania inwestycyjne oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowe;
= planowanie majatku;

= finansowanie potrzeb;

. inwestycje alternatywne.

Wszystkie $wiadczone ustugi sg starannie dobierane i oferowane zgodnie z regulacjami MIFID wdrozonymi do polskiego
ustawodawstwa.

Klienci Bankowosci Prywatnej moga korzystaé z petnego dostepu do produktéw segmentu bankowosci detalicznej Banku,
a takze szerokiej oferty prestizowych kart debetowych, kredytowych i charge dedykowanych dla segmentu Bankowosci
Prywatnej. Karty umozliwiajg dostep do ustug concierge, assistance oraz ubezpieczen podrdznych. Wsrdod oferowanych
kart znajduje sie karta MasterCard BNP Paribas World Elite. Dla szczegolnie wymagajacych klientéw Bank posiada
w ofercie tytanowa karte typu charge American Express Centurion.

Biuro Maklerskie swoje ustugi dedykuje tylko klientom Departamentu Bankowosci Prywatnej Banku. Ws$réd tych ustug
mozna wyroznic:
= przyjmowanie i przekazywanie zlecen zakupu i sprzedazy instrumentéw finansowych (we wspotpracy z Domem
Maklerskim mBank S.A.) oraz

. ustuge doradztwa inwestycyjnego, polegajacq na przygotowywaniu pfatnych, zindywidualizowanych
rekomendacji inwestycyjnych dla klientow.

Dzieki ustugom Biura Maklerskiego, klienci Bankowosci Prywatnej otrzymuja rekomendacje i analizy zgodne z globalng
strategig grupy BNP PARIBAS. Portfele inwestycyjne klientdw sg réwniez monitorowane pod katem spojnosci z zasadami
selekcji instrumentdéw finansowych stosowanych przez BNP Paribas Wealth Management. Ponadto klienci Bankowosci
Prywatnej za posrednictwem Biura Maklerskiego uzyskali mozliwo$¢ dokonywania inwestycji w wiekszo$¢ dostepnych
instrumentéw finansowych na rynkach regulowanych w Polsce oraz wybranych rynkach zagranicznych, w tym UE oraz
USA. Do tych instrumentéw zaliczy¢ nalezy, miedzy innymi, akcje, obligacje, kontrakty terminowe, opcje, jednostki
indeksowe, fundusze ETF (exchange traded funds).

Ponadto, klienci mogg uczestniczy¢ w ofertach pierwotnych akcji i innych instrumentéw finansowych przydzielanych za
posrednictwem GPW.

Klienci majg dostep do wyspecjalizowanej oferty zarzadzania aktywami prowadzonej przez TFI BNP. Ustuga $wiadczona
jest w oparciu o oszacowany profil ryzyka klienta (stabilny, zrownowazony lub dynamiczny), w ramach nastepujacych
strategii inwestycyjnych: portfela partycypacyjnego, portfeli funduszy krajowych i zagranicznych oraz portfeli krajowych
instrumentow finansowych.

Dodatkowo w ofercie Bankowosci Prywatnej znajduja sie produkty strukturyzowane, sprzedawane w formie polis
ubezpieczeniowych, dostosowywane do indywidualnych potrzeb klienta, dtuzne instrumenty finansowe oraz szeroka oferta
funduszy inwestycyjnych krajowych oraz zagranicznych.

W 2014 roku oferta funduszy zagranicznych poszerzona bedzie o dostepne na polskim rynku fundusze Parvest zarzadzane
przez BNP Paribas Investment Partners oraz fundusze BlackRock.

W ramach ustugi klienci maja dostep do bankowych specjalistbw w zakresie planowania majatkowego oraz planowania
spadkowego.

Bank posiada w swojej ofercie kredyty dla klientéw segmentu Bankowosci Prywatnej zaréwno dla oséb fizycznych, jak
i spotek celowych utworzonych w celu optymalizacji zarzadzania majatkiem. Klienci moga korzysta¢ z produktéw
kredytowych takich jak: kredyt hipoteczny (réwniez na zakup nieruchomosci przeznaczonych na wynajem), gotéwkowy,
limit w rachunku, w walutach: PLN, EUR, USD. Pozostate rodzaje finansowania dostosowane sa do indywidualnych
potrzeb klienta.

W roku 2014 planowane jest poszerzenie oferty kredytowej, miedzy innymi, o kredyty na zakup akcji, gwarancje
bankowe.
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4.1.4. Segmenty klientow firmowych - matych i srednich przedsiebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw (SME,
mikro)

W ramach linii biznesowej Retail Banking prowadzona jest obstuga mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw o rocznych
obrotach ponizej 60 min PLN (do konca 2013 roku ponizej 40 min PLN, przy czym w zakresie od 40 min PLN do 60 min
PLN przyporzadkowanie klientéw zalezy od wzajemnych ustalenn miedzy liniami biznesowymi RB i CTB). Oferta Banku dla
tych segmentéw obejmuje:

= rachunki i pakiety;

= lokaty, rachunek lokacyjny;

= karty pfatnicze;

= produkty kredytowe;

= zarzadzanie ptynnoscig - bankowosc¢ transakcyjng;

= finansowanie handlu;

=  zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procentowej;

= inne ustugi finansowe (leasing, faktoring, inkaso gotéwki, umowe o finansowanie, skup/sprzedaz walut);

=  oferte kredytowg powigzang z finansowaniem z Unii Europejskiej.

W pierwszej potowie 2013 roku do oferty Banku wprowadzony zostat nowy kredyt gotowkowy przeznaczony dla
mikroprzedsiebiorstw do 1,5 min PLN, w tym do 600 tysiecy PLN bez zabezpieczen rzeczowych. Kredyt charakteryzuje sie
krotkim czasem potrzebnym do uzyskania decyzji kredytowej i wyptaty srodkdéw oraz uproszczonymi formalnosciami.
Okres kredytowania wynosi od 6 do 60 miesiecy, a w przypadku Profesjonalistéw nawet do 72 miesiecy. Oprocentowanie
kredytu jest zmienne, oparte o stope WIBOR 3M. Profesjonalisci mogq takze skorzysta¢ z kredytu na oswiadczenie do 220
tysiecy PLN. Katalog zabezpieczen rzeczowych zostat ograniczony do hipoteki i przejecia kwoty na zabezpieczenie,
zrezygnowano z pobierania weksla na rzecz poreczen wediug prawa cywilnego. Wraz z kredytem oferowane jest
ubezpieczenie na zycie dostepne w dwoch wariantach, a klienci korzystajacy z tego ubezpieczenia otrzymujg
korzystniejsze warunki cenowe.

Nastepnie w drugiej potowie roku oferta dla mikrofirm rozszerzona zostata o kredyt w rachunku biezacym oferowany na
nowych zasadach, dostepny do kwoty 1 min PLN, w tym do 500 tysiecy PLN bez zabezpieczen rzeczowych. Oba kredyty sg
procesowane w aplikacji Rat@tu umozliwiajacej znaczne skrocenie czasu od wnioskowania do wyptaty srodkdw, a takze
automatycznie generujacej umowy kredytowe oraz wszelkg pozostalg dokumentacje zwigzang z kredytem przeznaczong
dla klientéw. Do kredytu w rachunku dostepne jest ubezpieczenie na zycie w 3 wariantach, skorzystanie z ubezpieczenia
umozliwia klientowi uzyskanie obnizonej marzy kredytowej. We wrzesniu rozpoczeto promocje kredytu gotéwkowego z
obligatoryjnym ubezpieczeniem na zycie i powazne zachorowanie, oprocentowanego stalg stopa procentowq. Wdrozenie
oferty promocyjnej zostato wsparte kampanig marketingowa kierowang przede wszystkim do segmentu Profesjonalistow
oraz Upper Mikro.

W ramach modernizacji oferty bankowosci codziennej dla segmentu mikro w czerwcu 2013 wprowadzono promocje
pakietu Biznes Profit Moja Firma dla nowych klientéw (optata za pakiet wynosi 0 PLN pod warunkiem utrzymywania
$redniego salda na rachunkach w miesiqcu na poziomie minimum 10 tysiecy PLN). W grudniu 2013 roku promocja ta
zostata zastapiona przez trzy nowe Pakiety przeznaczone dla klientow mikro:

= Biznes Przelew -dla klientdw korzystajacych gtéwnie z bankowosci internetowej i realizujgcych transakcje
bezgotowkowe;

= Biznes Gotdwka - dla klientéw realizujacych z Bankiem obroty gotéwkowe i korzystajacych z oddziatow);

= Biznes Optymalny - dla korzystajacych zaréwno ze zdalnych kanatéw i transakcji bezgotéwkowych jak i z
oddziatéw oraz wptat i wyptat gotéwkowych).

Opfata miesieczna za kazdy z pakietow wynosi 0 zt, jesli srednie saldo na rachunku wynosi 7 500 zt.
Dodatkowo do oferty dla matych i $rednich przedsiebiorstw (SME) w 2013 roku wprowadzono uproszczong $ciezke
przyznawania limitdw FX na transakcje spot i transakcje forward. Przy wnioskowaniu o limity do kwoty 25 tysiecy PLN na
transakcje spot i limity do kwoty 75 tysiecy PLN na transakcje forward lista wymaganych dokumentdw zostata znacznie
ograniczona, uproszczono réwniez proces przyznawania limitow.
Dla klientéw segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw (SME) w 2013 roku:
. udostepniono opcje walutowe i na stope procentowg bez koniecznosci posiadania przez klienta w Banku limitu FX
lub IR, gdzie klient ptaci premie w dniu zawarcia transakcji;
= wprowadzono kredyt Fixed Term Loan przeznaczony na refinansowanie inwestycji i nakladéw poniesionych przez
klienta lub refinansowanie inwestycji finansowanych przez inne banki. Kredyt zabezpieczony jest hipotekg na
nieruchomosci. Kredyt dostepny jest dla klientdéw z ratingiem do 7, a maksymalna kwota wynosi 4 min PLN;

= zmodyfikowano proces kredytowy Regular oraz oddano uzytkownikom nowa wersje aplikacji WENUS,
wspierajacej procesowanie spraw kredytowych.
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4.2. Bankowos$¢ Korporacyjna i Transakcyjna (ang. Corporate and Transaction Banking, CTB)

= obstuguje duze i srednie przedsiebiorstwa o rocznych obrotach powyzej 60 min PLN, (przy czym w zakresie od
40 min PLN do 60 min PLN przyporzadkowanie klientéw zalezy od wzajemnych ustalen miedzy liniami
biznesowymi RB i CTB) oraz wchodzace w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych;

= 9 centréw biznesowych;
= 2975 klientéw korporacyjnych na 31 grudnia 2013 w poréwnaniu do 2 719 na 31 grudnia 2012 roku.

Segment Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej koncentruje sie na obstudze srednich i duzych przedsiebiorstw,
oferujac rozwigzania finansowe oparte na standardowych produktach i ustugach bankowych, a takze specjalistyczne
produkty finansowe. Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej to podmioty korporacyjne i instytucje, ktorych
roczne przychody ze sprzedazy przewyzszajg 60 min PLN (do konca 2013 roku 40 min PLN, przy czym w zakresie od 40
min PLN do 60 min PLN przyporzadkowanie klientow zalezy od wzajemnych ustalen miedzy liniami biznesowymi RB
i CTB). Dzielg sie oni na cztery podstawowe grupy:

. polskie korporacje o $redniej kapitalizacji (tj. o rocznych przychodach pomiedzy 60 a 600 min PLN);
. klienci miedzynarodowi (spéfki nalezace do miedzynarodowych grup kapitatowych);

= duze polskie korporacje (o rocznych obrotach powyzej 600 min PLN oraz potencjale w zakresie ustug bankowosci
inwestycyjnej);

= sektor publiczny i instytucje.
Wsrod klientéw z sektora Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej: 5% klientow stanowity duze polskie korporacje, 28%
polskie korporacje o $redniej kapitalizacji a 60% to klienci miedzynarodowi, pozostate to spotki sektora publicznego
i instytucji.
W 2013 roku podjeta zostata inicjatywa majaca na celu zwigekszenie udzialu w rynku polskich przedsiebiorstw. Efekty
intensywnej akcji akwizycji klientdw z tego segmentu bedg widoczne juz w pierwszym kwartale 2014 roku.

Kanaty dystrybucji

Bankowos$¢ Korporacyjna i Transakcyjna korzysta z Centréw Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw (ang. business
centres) rozlokowanych na terenie catego kraju w duzych miastach, dziatajacych odrebnie od sieci oddziatdw Banku.
Obecnie Bank posiada dziewie¢ centréw biznesowych: trzy w Warszawie, oraz po jednym w Krakowie, Gdansku,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu i todzi. W zwigzku z dynamicznym rozwojem Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej
w 2013 roku, a takze perspektywami dalszego rozwoju w 2014 roku, otwarto nowe lokalizacje obstugi srednich i duzych
przedsiebiorstw podlegte organizacyjnie istniejgcym Centrom Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw: Szczecin,
Bydgoszcz, Torun, Lublin, Kielce, Rzeszdw.

Bankowosc¢ internetowa

Bank zapewnia klientom korporacyjnym poszerzony dostep do bankowosci internetowej za posrednictwem platform
BiznesPl@net i Connexis, dostosowanych do potrzeb klientdw korporacyjnych. BiznesPl@net umozliwia uzytkownikom
dostosowywanie autoryzacji dostepu do konta i moze byc¢ zintegrowany z firmowymi systemami rachunkowosci. Oprdcz
funkcji dostepnych za posrednictwem platformy Pl@net, system BiznesPl@net umozliwia klientom przetwarzanie
wszystkich swoich transakcji w trybie online, w tym otwieranie i zmienianie akredytyw oraz realizacje transakcji
walutowych (korzystajac z platformy Deal on Pl@net Banku).

Produkty i ustugi

Bank zapewnia klientom korporacyjnym szereg produktéw w obszarze finansowania i bankowosci transakcyjnej,
korzystajac z eksperckiego wsparcia grupy BNP PARIBAS. Podstawowa oferta korporacyjna Banku obejmuje:

= globalne finansowanie handlu - petna obstuga akredytyw importowych, eksportowych, gwarancji bankowych
oraz inkasa dokumentowego, finansowanie fancucha dostaw oraz finansowanie eksportu. Departament
Finansowania Handlu oferuje szybka, kompleksowa obstuge z uwzglednieniem dedykowanych narzedzi
informatycznych;

. lokaty - od lokat overnight po lokaty terminowe, indeksowane stopg WIBOR;

= cash management - zintegrowane podejscie do grupy produktéw umozliwiajacych obstuge krajowych
i miedzynarodowych przeptywoéow finansowych klientdw wraz z konkurencyjnymi cenowo narzedziami
wspomagajacymi zarzadzanie sptywem naleznosci i realizacje ptatnosci, a takze kompleksowa obstuga
gotoéwkowa, schematy cash pool’owe oraz zaawansowane rozwigzania kartowe dla klientow biznesowych.

W II kwartale 2013 roku wdrozono nowy innowacyjny model transakcyjnej komunikacji klientow korporacyjnych
z Bankiem, integrujacy system finansowo-ksiegowy klienta z serwerami Banku. To unikalne rozwigzanie polega
na zintegrowaniu systemu klienta z Bankiem, tak ze Bank staje sie centrum transakcyjnym, za pomoca ktdrego
klient moze realizowaé ptatnosci w ciezar rachunkdéw réwniez w innych bankach oraz otrzymywac z innych
bankdéw wyciggi bankowe;

= corporate financing - kredyty w rachunkach biezacych, kredyty odnawialne, kredyty inwestycyjne oraz
programy EBOIR/EBI;
= strukturyzowane finansowanie spélek o sredniej kapitalizacji (mid-caps) - finansowanie przejec,
wysokich naktadow kapitatowych, strukturyzowane kredyty bilateralne lub konsorcjalne w granicach 20-200 min
PLN;
= finansowanie nieruchomosci - finansowanie nieruchomosci biurowych, handlowych oraz magazynowych
przeznaczone dla klientow:
o  planujacych budowe lub rozbudowe nieruchomosci komercyjnej poprzez kredyt budowlany;
o planujacych nabycie lub refinansowanie nieruchomosci komercyjnej poprzez kredyt inwestycyjny lub
leasing;
= doswiadczenie w zakresie bankowosci inwestycyjnej - ustugi swiadczone przez specjalistdw Bankowosci
Korporacyjnej i Transakcyjnej, wiacznie z doradztwem w zakresie fuzji i przeje¢, finansowania projektow oraz
rynkow kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych;
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. produkty rynku finansowego - w tym transakcje walutowe spot i terminowe, przeprowadzane przez dealerow
Banku lub konkurencyjng cenowo platforme walutowg (Deal on Pl@net), jak réowniez opcje walutowe, swapy
walutowe, swapy stopy procentowej i inne produkty pochodne, oferowane wraz z platforma Fixed Income
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB) Oddziatu BNP PARIBAS w Warszawie;

= ustugi leasingu i faktoringu, oferowane za posrednictwem odpowiednio FLP (od 15 lutego 2014 przez
Departament Leasingu Banku) oraz BNP Paribas Factor.

4.3. Pozostata dziatalno$¢ bankowa

Pozostata dziatalno$¢ bankowa Grupy jest operacyjnie prowadzona w ramach Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami.
Celem Pionu jest przede wszystkim zapewnienie wlasciwego poziomu $rodkéw finansowych umozliwiajacego bezpieczne
prowadzenie dziatalnosci bankowej przy jednoczesnym spetnieniu norm przewidzianych prawem, a takze zapewnienie
bezpiecznej struktury przyszitych przeptywdw pienieznych.

Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami zarzadza ptynnoscia Banku, wyznacza wewnetrzne i zewnetrzne ceny
referencyjne, zarzadza ryzykiem stopy procentowej bilansu Banku oraz operacyjnym i strukturalnym ryzykiem
walutowym. Zadania realizowane w Pionie Zarzadzania Aktywami i Pasywami obejmujq zaréwno aspekt ostroznosciowy
(przestrzeganie regulacji zewnetrznych oraz zarzadzen wewnetrznych) a takze optymalizacyjny (zarzadzanie kosztem
finansowania oraz generowanie wyniku z zarzadzania pozycjami bilansu Banku). Dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami
i Pasywami prowadzona jest w ramach trzech centrow zyskdéw: departamentu skarbu, zarzadzania aktywami i pasywami
(ALM) oraz Corporate Center.

Departament skarbu odpowiada przede wszystkim za zapewnienie zréwnowazonej krotkoterminowej ptynnosci
w pofaczeniu z optymalizowaniem kosztow finansowania, zapewnienie odpowiedniej struktury aktywow i pasywow
z uwzglednieniem wrazliwosci na zmiany stop procentowych, ustalanie i prowadzenie polityki kursowej. Powierzone
zadania obejmujg zarzadzanie krotkoterminowymi pozycjami ptynnosci we wszystkich walutach, zarzadzanie
krétkoterminowym ryzykiem stopy procentowej oraz zarzadzanie ryzykiem walutowym i realizowane s poprzez
zawieranie transakcji na rynkach finansowych (transakcje gotowkowe, transakcje walutowe typu swap, transakcje
walutowe spot i terminowe, transakcje instrumentami pochodnymi stép procentowych, nabywanie i zbywanie obligacji
Skarbu Panstwa i bonéw pienieznych NBP).

ALM odpowiada przede wszystkim za zapewnienie zréwnowazonych srednio- i dtugoterminowych pozycji ptynnosci
w pofaczeniu z optymalizacjg kosztéw finansowania, pozyskiwanie stabilnych Zrddet finansowania, zarzadzanie systemem
cen transferowych przy przekazach wewnetrznych, zarzadzanie srednio- i dlugoterminowym ryzykiem stop procentowych,
zarzadzanie portfelem obligacji, inwestowanie kapitatu.

Trzecim centrum zyskéw jest Corporate Center. Wynik Corporate Center odzwierciedla przekazanie do zarzadzania
kapitatu wtasnego (po wewnetrznej cenie referencyjnej).

4.4. Dzialalnos¢ rozliczeniowa

Rozliczenia ptatnosci krajowych w ziotych wysytanych do bankdéw krajowych realizowane sg wytgcznie w formie
elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET. W czerwcu 2013 roku NBP przeprowadzit wymiane systemu
SORBNET na SORBNET2.

Grupa prowadzi takze dziatalno$¢ rozliczeniowa. Bank jest uczestnikiem systemu EuroELIXIR rozliczajagcym krajowe
zlecenia w euro, oferuje takze przelewy w systemie SEPA i jest uczestnikiem posrednim systemu TARGET2.

W 2013 roku Bank rozpoczat wspoiprace z Sygma Banque w zakresie posredniczenia w obstudze przelewéw wysytanych
i otrzymywanych, w tym pfatnosci masowych. Bank przetwarza ptatnosci Sygma Banque zaréwno zagraniczne jak
i krajowe, realizowane systemami pfatniczymi Sorbnet i Elixir. Bank wystepuje jako transparentny operator ptatnosciowy
Sygma Banque z zachowaniem jego oryginalnych numerdw rozliczeniowych w Krajowej Izbie Rozliczeniowej.
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5. ANALIZA WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE]
BNP PARIBAS BANK POLSKA W ROKU 2013 ROKU*

Grupa kapitatowa BNP Paribas Banku Polska SA konsoliduje wyniki BNP Paribas Factor Sp. z 0.0. (BNP Paribas Factor) od
dnia przejecia spoétki, tj. od 2 kwietnia 2012 roku, stad wynik tej spdtki za okres I kwartatu 2012 roku nie jest ujety
w skonsolidowanych wynikach Grupy za 2012 rok. Nabycie tej spotki i konsolidacja jej wynikow ma wptyw na wysokos¢
dokonanych poréwnan i wyliczonych wskaznikéw.

5.1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

W 2013 roku Grupa odnotowata zysk po opodatkowaniu w wysokoséci 102,3 min PLN, czyli o 71,4 min PLN wyzszy
w poréwnaniu z wynikiem za 2012 rok. Pomimo istotnego spadku rynkowych stép procentowych oraz nizszego
pozytywnego wplywu zdarzen jednorazowych, wynik z dziatalnosci bankowej w roku 2013 wzrést o 6,8 min PLN (0,8%).
Jednoczesnie efektywne dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne oraz poprawa jakosci portfela kredytowego przetozyty
sie na 38,0% spadek kosztéw ryzyka, natomiast konsekwentnie realizowany program optymalizacji dziatalnosci przetozyt
sie na spadek kosztéow dziatania wraz z amortyzacjg o 6,2%. Ponizej zostata przedstawiona dynamika podstawowych
wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat:

w tys. PLN 2012 2013 A 2013/2012
Wynik z dziatalnosci bankowej 816 535 823 313 0,8%
Razem koszty operacyjne -607 242 -569 398 -6,2%
Koszty ryzyka -152 608 -94 563 -38,0%
Wynik z tytutu rezerw -1 041 -21 769 n.d.
Wynik operacyjny netto 55 644 137 583 147,3%
Wynik na sprzedazy aktywow, akcji i udziatdw -2 079 -52 -97,5%
Wynik przed opodatkowaniem 53 565 137 531 156,8%
Podatek dochodowy -22 724 -35 248 55,1%
Wynik po opodatkowaniu 30 841 102 283 231,6%

W 2013 roku Grupa odnotowata nastepujace pozycje jednorazowe lub wyjatkowe:

= 19,1 mIn PLN dochodu z tytutu rozliczenia wczesniejszej sptaty niektérych linii kredytowych udostepnionych
przez grupe BNP PARIBAS (gtéwnie pozyczki podporzadkowanej) przy dodatniej wycenie rynkowej, ktory wptynat
na wynik z tytutu odsetek w pierwszym kwartale 2013 roku w segmencie Pozostatej Dziatalnosci Bankowej;

= 20,0 min PLN kosztéw rezerw na ryzyko prawne w zwigzku z udzialem Banku w postepowaniach sadowych
z klientami Banku dotyczacymi instrumentéw pochodnych, ktére wptynety na wynik z tytutu rezerw w trzecim
kwartale 2013 roku w segmentach: Bankowosci Detalicznej w wysokosci 6,6 min PLN oraz Bankowosci
Korporacyjnej i Transakcyjnej w wysokosci 13,4 min PLN.

W 2012 roku Grupa odnotowata nastepujace pozycje jednorazowe lub wyjatkowe:

= 23,2 min PLN dochodu z tytutu rozliczenia wczesniejszej sptaty niektorych linii kredytowych udostepnionych
przez grupe BNP PARIBAS przy dodatniej wycenie rynkowej, ktéry wptynat na wynik z tytutu odsetek
w segmencie Pozostatej Dziatalnosci Bankowej;

= 7,9 min PLN zysku wygenerowanego w wyniku zrealizowania niektorych transakcji zabezpieczajacych,
zwigzanych z rachunkowoscia zabezpieczen, co miato wptyw na wynik na operacjach instrumentami finansowymi
przeznaczonymi do obrotu w pierwszym kwartale 2012 roku w segmencie Pozostatej Dziatalnosci Bankowej;

= 58,2 min PLN dodatkowych, jednorazowych rezerw zwigzanych ze zmiang oszacowan, dotyczacych gtdwnie
portfela kredytéw konsumpcyjnych bylego Dominet Banku, co miato wptyw na koszty ryzyka w segmencie
Bankowosci Detalicznej;

= 13 min PLN rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia, ktéra powiekszyla koszty osobowe w drugim kwartale
2012 roku w segmentach: Bankowosci Detalicznej o 10,8 min PLN, Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej
0 1,6 min PLN oraz Pozostatej Dziatalnosci Bankowej o 0,6 min PLN.

5.1.1. Wynik z dziatalnosci bankowej

Ponizszy wykres przedstawia strukture podstawowych pozycji wyniku z dziatalnosci bankowej w poréwnywanych okresach.
Wykres 7. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej w latach 2012 - 2013 (w min PLN)
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! Niektére dane finansowe zostaty zaokraglone i przedstawione w milionach lub miliardach ztotych, a nie w tysigcach ztotych tak jak
w Sprawozdaniu Finansowym. W zwigzku z tym w niektérych wypadkach suma liczb na wykresach moze nie odpowiadac doktadnie tacznej
sumie. Niektdre wartosci procentowe w tabelach i na wykresach réwniez zostaty zaokraglone i ich sumy moga nie odpowiadaé 100%.
Zmiany procentowe pomiedzy poréwnywanymi okresami zostaty obliczone na bazie kwot pierwotnych, a nie zaokraglonych.

Grupa kapitatowa BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2013 20



e

\

* Pozostate przychody obejmuja: wynik na operaciach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy, wynik na transakcjach zabezpieczajacych,
wynik na pozydji zabezpieczanej, dywidendy oraz pozostate przychody i pozostate koszty operacyjne|

5.1.1.1. Wynik z tytulu odsetek

W strukturze rachunku zyskdw i strat dominujacg pozycje ma wynik z tytutu odsetek, ktory stanowit 65,3% catosci wyniku
z dziatalnosci bankowej w roku 2013. Wynik z tytutu odsetek byt nizszy w poréwnaniu do roku ubiegtego o 7,2 min PLN, tj.
1,3%, przy czym znaczaca obnizka rynkowych stép procentowych spowodowata zmniejszenie zaréwno przychoddéw jak i
kosztow z tytutu odsetek. Ponizej zostata przedstawiona struktura przychodow z tytutu odsetek w poréwnywanych
okresach.

Wykres 8. Struktura przychodow z tytutu odsetek w latach 2012 - 2013 (w min PLN)
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Przychody z tytutu odsetek w 2013 roku wyniosty 890,1 min PLN, co oznacza spadek o 12,6% (128,9 min PLN)
w poréwnaniu do roku 2012.

Odsetki od naleznosci od klientow Grupy, ktdére w analizowanym okresie wyniosty 793,2 min PLN, spadly 0 9,1%, tj. 79,3
min PLN.

Spadek odsetek od naleznosci od klientéw byt gtdéwnie pochodng istotnego spadku rynkowych stép procentowych, ktére
szczegolnie wptynety na spadek sredniego oprocentowania kredytéow komercyjnych oraz naleznosci z tytutu leasingu
finansowego, a takze nizszych $rednich sald naleznosci leasingowych (efekt ten w przypadku kredytéw komercyjnych
zostat czesciowo skompensowany dodatkowym przychodem z tytutu odsetek w wysokosci 8,7 min PLN, zrealizowanym w
11T kwartale 2013 roku, zwigzanym z restrukturyzacjg naleznosci od Vistula Group S.A.). Jednoczesnie pozytywny wplyw
na poziom odsetek od naleznosci od klientéw miat wzrost przychodéw odsetkowych od kredytdw i pozyczek
konsumpcyjnych wynikajacy przede wszystkim z wysokiej sprzedazy kredytéw gotéwkowych a takze z obnizenia salda
naleznosci nieregularnych.

Przychody odsetkowe od papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy spadty o 28,3%, tj. 30,5 min PLN, gtéwnie
z powodu nizszej rentownosci papierow dtuznych w 2013 roku.

Przychody odsetkowe od naleznosci od bankdéw spadly o 12,4 min PLN w zwigzku ze spadkiem wolumenu $rodkdéw
lokowanych na rynku miedzybankowym.

Koszty z tytutu odsetek spadty o 121,7 min PLN w poréwnaniu do roku 2012. Ponizej zostata przedstawiona struktura
kosztédw z tytutu odsetek w poréwnywanych okresach.

Wykres 9. Struktura kosztow z tytutu odsetek w latach 2012 - 2013 (w min PLN)
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Na spadek kosztow z tytutu odsetek wptynety przede wszystkim nizsze koszty odsetek naleznych klientom (o 84,6 min
PLN, czyli 27,5%) oraz nizsze koszty odsetek od pozyczek podporzadkowanych oraz kredytéw i pozyczek otrzymanych
(tacznie 0 31,7 min PLN, tj. 23,5%).

Koszty odsetek od depozytow klientéow spadty o 84,6 min PLN, pomimo wzrostu srednich wolumenoéw tych depozytéw (o
okoto 8,0% w pordwnaniu do roku 2012), w wyniku aktywnego zarzadzania oprocentowaniem rachunkow
oszczednosciowych oraz lokat terminowych przy spadku rynkowych stép procentowych.

Na spadek kosztéw odsetek od pozyczek podporzadkowanych oraz kredytéw i pozyczek otrzymanych wptynety:
. nizsze srednie salda pozyczek podporzadkowanych i kredytéw otrzymanych przez Grupe;
. spadek rynkowych stop procentowych;

Jednoczesnie marza odsetkowa od zaciagnietych pozyczek z grupy BNP PARIBAS wzrosta z powodu sptaty czesci starych
pozyczek i zaciggniecia nowych pozyczek na obecnych warunkach rynkowych. Wptyw samego wzrostu marzy odsetkowej

Grupa kapitatowa BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2013 21



e

\

na koszty odsetek od pozyczek podporzadkowanych oraz kredytdw i pozyczek otrzymanych z grupy BNP PARIBAS dla
Banku w poréwnaniu do wyniku roku 2012 wyniést w przyblizeniu 17,7 min PLN.

Dodatkowo w roku 2013 Bank otrzymat przychdd netto z tytutu rozliczenia przedterminowej sptaty niektoérych pozyczek
z grupy BNP PARIBAS z pozytywna wyceng rynkowg w wysokosci 19,1 min PLN w poréwnaniu do 23,2 min PLN w roku
2012.

Koszty odsetek od zobowigzan wobec bankdéw spadty o 2,3 min PLN, tj. 8,6% w zwigzku ze spadkiem rynkowych stép
procentowych.

Marza odsetkowa netto za rok 2013 wyniosta 2,8% w poréwnaniu do 2,9% za rok 2012. Na wysoko$¢ marzy odsetkowej
w poréwnywanych okresach miaty wptyw jednorazowe przychody z tytutu rozliczenia przedterminowej spfaty niektérych
linii kredytowych udostepnionych przez grupe BNP PARIBAS (gtéwnie pozyczki podporzadkowanej) przy dodatniej wycenie
rynkowej — bez uwzglednienia tych przychodéw marza odsetkowa netto wyniostaby w obu okresach 2,7%.

5.1.1.2. Wynik z tytutu prowizji

Drugq pod wzgledem wielkosci pozycjg przychodédw Grupy byt wynik z tytutu prowizji, ktéory w 2013 roku stanowit 18,2%
wyniku z dziatalnosci bankowej i byt o 3,8 min PLN wyzszy w poréwnaniu z wynikiem za rok 2012.

Wykres 10. Struktura wyniku z tytutu prowizji w latach 2012 - 2013 (w min PLN)
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Gtownymi zrédtami wyniku z tytutu prowizji w Grupie sg: prowizje dotyczace ustug z tytutu rozliczen pienieznych, prowizje
zwigzane ze sprzedazg produktéw ubezpieczeniowych, udzielaniem kredytow i gwarancji oraz prowizje zwigzane z kartami
ptatniczymi.
Poprawa wyniku prowizyjnego byta spowodowana gtéwnie:

= wyzszymi prowizjami zwigzanymi z udzielaniem kredytow (o 12,3%);

= wzrostem prowizji dotyczacych ustug z tytutu rozliczen pienieznych, ktére zawierajg przede wszystkim prowizje
za prowadzenie rachunkdw, transakcje gotéwkowe i przelewy (o 2,4%);

= ujeciem w biezacym roku w konsolidacji wyniku z tytulu prowizji BNP Paribas Factor w kwocie 4,9 min PLN
w poréwnaniu do kwoty 3,1 min PLN za okres od 2 kwietnia do 31 grudnia 2012 roku.

Jednoczesnie rosnie wskaznik uproduktowienia klientéw indywidualnych (wyliczany zgodnie z wtasng metodologig jako
liczba produktdow przypadajaca na jednego klienta), ktory dla obecnej bazy aktywnych klientéw pozyskanych po dniu
1 stycznia 2010 roku wynosi 3,65 w porownaniu do 2,50 dla klientéw pozyskanych przed ta data.

Z drugiej strony odnotowano:

= nizszy wynik prowizyjny z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (o 3,5 min PLN), w szczegolnosci
z tytutu sprzedazy ubezpieczen kredytdw samochodowych i gotdwkowych, zwigzany ze zmieniajaca sie strukturg
portfela kredytow konsumpcyjnych (Sredni poziom sktadek ubezpieczeniowych od kredytéw udzielonych do
konca roku 2009 byt wyzszy w poréwnaniu do skladek od kredytdw udzielanych po tym okresie). Nalezy
podkresli¢, ze Bank nie ujmuje w wyniku jednorazowo z géry catosci przychoddw z tytutu skfadek
ubezpieczeniowych powigzanych bezposrednio z bankowymi produktami bancassurance. Tego typu przychody sg
rozliczane w czasie (sktadki pobrane z goéry) lub naliczane okresowo (sktadki miesieczne) w wyniku Banku.
Jednorazowo w wyniku prowizyjnym ujmowane sa jedynie przychody z tytutu posrednictwa w sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych nie powigzanych bezposrednio z produktami bankowymi;

= nizszy wynik prowizyjny zwigzany z kartami (w zwigzku z wyzszymi kosztami prowizyjnymi zaptaconymi w 2013
roku emitentom kart), ktory zostat czesciowo skompensowany przychodami netto w zwigzku z rozwigzaniem
rezerw zawigzanych uprzednio na poczet tych prowizji, ktdére prezentowane sg w pozycjach pozostate przychody
z tytutu prowizji oraz pozostate koszty z tytutu prowizji.

5.1.1.3. Wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu

Wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu zrealizowany w roku 2013 wynidst 102,3 min
PLN, co oznacza spadek w poréwnaniu do roku 2012 o 6,9 min PLN (6,3%). Spadek wyniku rok do roku byt gtéwnie
rezultatem nizszego pozytywnego wptywu korekt wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego instrumentéw
pochodnych w wyniku odwrécenia korekt do wartosci godziwej opcji walutowych klientdw Grupy (o 7,2 min PLN) oraz
braku jednorazowego zysku wygenerowanego w wyniku zrealizowania niektdrych transakcji zabezpieczajacych,
zwigzanych z rachunkowoscig zabezpieczen w wysokosci 7,9 min PLN, ktéry wptynat na wynik roku 2012.

Wynik na operacjach wymiany walut wynidst 99,3 min PLN w roku 2013 i byt 0 5,8% wyzszy w poréwnaniu do roku 2012,
gtdwnie dzieki wyzszemu wynikowi na transakcjach walutowych klientdéw Grupy. Lepszy wynik na operacjach wymiany
walut wynikat ze wzrostu $redniego wolumenu tych transakcji.
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5.1.1.4. Pozostate przychody?

Wartos$¢ pozostatych przychodow w roku 2013 wyniosta 33,7 min PLN i zwiekszyta sie w porownaniu do roku ubiegtego
0 17,1 min PLN. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z wyzszego wyniku na operacjach aktywami finansowymi
dostepnymi do sprzedazy (o 8,4 min PLN) w zwigzku z zyskami ze sprzedazy papieréw wartosciowych oraz wzrostem
pozostatych przychodow w spdtce zaleznej FLP po otrzymaniu z urzedu skarbowego zwrotu zaptaconych wczesniej odsetek
od podatku VAT od ubezpieczen w wysokosci 4,0 min PLN.

5.1.2. Koszty

Poszczegolne kategorie kosztéw ksztattowaty sie w poréwnywanych okresach nastepujaco:

Wykres 11. Struktura kosztow latach 2012 - 2013 (w min PLN)
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Grupa konsekwentnie realizowata rozpoczety w pierwszym kwartale 2012 roku kompleksowy strukturalny program
optymalizacji kosztéw (,Triathlon”), w ramach ktérego podjeto szereg dziatan majacych na celu obnizenie bazy kosztowej,
podniesienie efektywnosci operacyjnej oraz stworzenie mozliwosci finansowych pozwalajacych na inwestycje
w modernizacje oraz wspieranie rozwoju Grupy. W ramach 95 zidentyfikowanych w ramach programu inicjatyw planowano
oszczednosci rzedu 86,6 min PLN rocznie. W 2013 roku zrealizowano wszystkie zaplanowane oszczednosci. Dodatkowo
Grupa bierze udziat w globalnym programie oszczednosciowym grupy BNP PARIBAS pod nazwg ,Simple&Efficient” (,Prosty
i Wydajny”). W wyniku podjetych dziatan, pomimo realizowanych inwestycji w rozwdj Grupy, koszty dziatania Grupy
i amortyzacja w roku 2013 byly o 37,8 min PLN (6,2%) nizsze w poréwnaniu z rokiem 2012.

Koszty osobowe Grupy w roku 2013 w kwocie 278,7 min PLN byly o 13,6 min PLN (4,6%) nizsze w poréwnaniu z rokiem
2012. Na nizsze koszty wynagrodzen w biezacym roku wplyneto obcigzenie kosztéw 2012 roku kosztem zawigzania
jednorazowej rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 13 min PLN. Na spadek kosztow wptynat rowniez spadek
$redniego poziomu zatrudnienia w Banku oraz w spéice zaleznej TFI BNP. Jednoczes$nie, w zwigzku z poprawiajacymi sie
wynikami, w roku 2013 zostaty utworzone wyzsze w poréwnaniu z rokiem ubiegtym rezerwy na premie. W konsolidacji za
rok 2013 rozpoznano réwniez koszty osobowe BNP Paribas Factor w kwocie 3,1 min PLN w poréwnaniu do kwoty 1,8 min
PLN za okres od 2 kwietnia do 31 grudnia 2012 roku.

Koszty amortyzacji srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych w roku 2013 roku wyniosty 45,0 min PLN i byly
0 24,0% nizsze w poréwnaniu do roku 2012, co jest rezultatem oszczednosci inwestycyjnych.

Pozostate koszty Grupy wyniosty w 2013 roku 245,7 min PLN i byty nizsze o 10,1 min PLN w poréwnaniu do roku 2012.
Spadek pozostatych kosztow zwigzany jest przede wszystkim z oszczednosciami realizowanymi w ramach programow
optymalizacji kosztow, gtdwnie w zakresie kosztow czynszow, technologii i systeméw IT, kosztéw dochodzenia naleznosci
oraz telekomunikacji. Jednoczesnie w wyniku przejecia BNP Paribas Factor w konsolidacji za rok 2013 rozpoznano
pozostate koszty tej spétki w kwocie 2,8 min PLN w poréwnaniu do kwoty 2,0 min PLN za okres od 2 kwietnia do 30
grudnia 2012 roku.

5.1.3. Koszty ryzyka

Kontynuacja ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem pozostaje dla Grupy kwestiq priorytetowa. W 2013 roku koszty
ryzyka wyniosty 94,6 min PLN, co oznacza spadek w poréwnaniu do analogicznego okresu zesztego roku o 58,0 min PLN,
tj. 0 38,0%.

Wspotczynnik kosztu ryzyka (wyliczany jako iloraz kosztéw ryzyka oraz $redniego salda naleznosci od klientéw brutto na
koniec czterech kolejnych kwartatow) wynidst w 2013 roku 0,5% w poréwnaniu do 0,9% za rok 2012.

Obnizenie kosztow ryzyka osiggnieto gtdéwnie dzieki:

= efektywnym dziataniom restrukturyzacyjnym i windykacyjnym dotyczacym portfela z utrata wartosci, w tym
realizacji umowy sprzedazy wierzytelnosci Grupy wobec Vistula Group S.A.;

= utrzymaniu wysokiej jakosci nowo udzielanych kredytéow konsumpcyjnych;

= znacznie mniejszej niz przed rokiem skali tworzenia dodatkowych rezerw dla portfela kredytéw konsumpcyjnych
udzielonych do potowy 2009 roku. W 2012 roku na poziom tych kredytow istotny wptyw wywarty jednorazowe

rezerwy w kwocie 58,2 min PLN zwigzane z zastosowaniem bardziej konserwatywnych oszacowan odzysku
z naleznosci nieregularnych;

= sprzedazy czesci portfela kredytdw nieregularnych.

Nizsze koszty ryzyka osiggnieto pomimo pogorszenia sie na poczatku biezacego roku koniunktury gospodarczej, ktére
szczegdblnie dotkneto sektor budowlany oraz segment matych i $rednich przedsiebiorstw, co skutkowato koniecznoscig
dotworzenia dodatkowych odpiséw na naleznosci tych klientow.

2 Pozostate przychody obejmujg: wynik na operacjach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy, wynik na transakgiach zabezpieczajgcych,
wynik na pozygji zabezpieczanej, dywidendy oraz pozostate przychody i pozostate koszty operacyjne
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5.1.4. Wynik z tytutu rezerw

Wynik z tytutu rezerw w roku 2013 wyniést -21,8 mIn PLN w porédwnaniu do -1,0 min PLN w analogicznym okresie 2012
roku. Na wynik ten ztozyty sie:

= koszty rezerw na ryzyko prawne w sprawach sadowych z klientami Banku dotyczacych instrumentéw finansowych
w wysokosci 20,7 min PLN, w tym 20,0 min PLN dotyczyto spraw opcyjnych (zwiekszenie kwoty rezerwy jest
konsekwencja otrzymania przez Bank dwoch nowych pozwdw dotyczacych spraw opcyjnych, zawieranych przez
Bank przed rokiem 2010, w ktérych wartosci przedmiotu sporu sg istotne oraz podejmowanych przez Bank
dziatan restrukturyzacyjnych). W czwartym kwartale 2013 roku Bank zawart ugody w dwdch sprawach opcyjnych
(w tym dotyczacq roszczenia o najwyzszej wartosci);

. pozostate koszty rezerw na ryzyko prawne w wysokosci 1,1 min PLN.

5.1.5. Udziat poszczeg6inych segmentéw w tworzeniu wyniku finansowego

Bankowos$¢ Korporacyjna i Pozostata Dziatalnos$é
Transakcyjna Bankowa

Bankowos¢ Detaliczna

2012 2013 A 2012 2013 2012 2013

Wynik z dziatalnoéci bankowej 382161 411087 7,6%| 272282 284667 4,5%| 162092 127559 -21,3%
Razem koszty operacyjne -496 354 -462 463 -6,8% -91 602 -94 917 3,6% -19 286 -12 018 -37,7%
Koszty ryzyka -181 912 -132448 -27,2% 29 293 37394 27,7% 11 491 n.d.
Wynik z tytutu rezerw -424 -8 517 n.d. -252  -13 251 n.d. -365 -1 -99,7%
Wynik operacyjny netto -296 529 -192 341 -35,1%)| 209 721 213893 2,0%| 142452 116 031 -18,5%
Wynik na sprzedazy aktywow, akcji

i udziatdw -1813 -727 -59,9% -266 675 -353,8% 0 0 -
Wynik przed opodatkowaniem -298 342 -193 068 -35,3% | 209455 214568 2,4%)| 142452 116 031 -18,5%

Bankowos$¢ Detaliczna

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Detalicznej wynidst 411,1 min PLN i byt wyzszy o 7,6% w poréwnaniu do roku
2012. Wynik ten stanowi 49,9% wyniku z dziatalnosci bankowej catej Grupy.

Podstawowe czynniki, ktore wptynety na wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Detalicznej:

= wzrost wyniku z tytutu odsetek o 9,5% spowodowany gtéwnie wzrostem marz i produkcji w zakresie kredytéw
konsumpcyjnych; z drugiej strony, Dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (PSD), ktéra naktada wymodg
powiadomienia klienta z 2 miesiecznym wyprzedzeniem o zmianie warunkéw cenowych, negatywnie wptyneta na
wynik z tytutu odsetek na rachunkach oszczednosciowych w pierwszej potowie roku - poprawa marzy na
rachunkach oszczednosciowych notowana jest od III kwartatu 2013 roku;

= wzrost wyniku na transakcjach walutowych klientow Grupy;

= wzrost wyniku z tytutu prowizji o 0,6% spowodowany gtownie wyzszymi prowizjami z tytutu rozliczen
pienieznych oraz wzrostem prowizji zwigzanych z dziatalnoscig spétek zaleznych TFI BNP oraz BNP Paribas
Factor, ktéry zostat czesciowo zniwelowany nizszymi przychodami z tytutu ubezpieczen.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjq oraz pozycjq ,alokacja kosztow”, ktéra stanowi wartos¢ kosztow alokowanych
z jednostek wsparcia do Bankowosci Detalicznej wyniosty 462,5 min PLN i byty o 6,8% nizsze w poréwnaniu z kosztami za
rok 2012. Koszty osobowe Bankowosci Detalicznej, ktore stanowity 52,6% catosci kosztéw osobowych Grupy, spadty o 0,9
min PLN, tj. 0 0,6%.

Koszty ryzyka wyniosty 132,4 min PLN w roku 2013 i spadty o 49,5 min PLN w poréwnaniu do ubiegtego roku, gtéwnie
z powodu znacznie mniejszej skali tworzenia dodatkowych rezerw dla portfela kredytow konsumpcyjnych udzielonych do
potowy 2009 roku. W 2012 roku na poziom tych kredytéw istotny wptyw wywarty jednorazowe rezerwy w kwocie 58,2 min
PLN zwigzane z zastosowaniem bardziej konserwatywnych oszacowan odzysku z naleznosci nieregularnych. Jednoczesnie
na koszty ryzyka wptyneto odczuwalne na poczatku biezgacego roku pogorszenie sie koniunktury gospodarczej, ktore
szczegolnie dotkneto segment matych i srednich przedsiebiorstw.

Wynik z tytutu rezerw w roku 2013 wynidst -8,5 min PLN w poréwnaniu do -0,4 min PLN w 2012 roku. Na wynik ten
ztozyly sie koszty rezerw na ryzyko prawne w sprawach sadowych z klientami banku dotyczacych instrumentéw
finansowych w wysokosci 7,4 min PLN (w tym 6,6 min PLN dotyczyto spraw opcyjnych) oraz pozostate koszty rezerw na
ryzyko prawne w wysokosci 1,1 min PLN.

W 2013 roku strata brutto segmentu Bankowos$¢ Detaliczna wyniosta 193,1 min PLN w poréwnaniu do straty w wysokosci
298,3 min PLN w roku 2012.

Bankowos¢ Korporacyjna i Transakcyjna

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej wyniost 284,7 min PLN i byt wyzszy o 4,5%
w poréwnaniu do roku 2012. Wynik ten stanowi 34,6% wyniku z dziatalnosci bankowej catej Grupy.

Na zmiane przychodéw netto segmentu ztozyty sie przede wszystkim:
= wyzszy o 3,2 min PLN wynik z tytutu prowizji;
= przychody w wysokosci 4,5 min PLN ze sprzedazy akcji Vistula Group S.A. zwigzanych z restrukturyzacja
zadtuzenia (w poréwnaniu do 0,5 min PLN w roku 2012);
= spadek wyniku z tytutu odsetek o 2,1 min PLN (1,5%);

= spadek wyniku na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu o 2,2 min PLN
spowodowany gtdwnie nizszymi przychodami netto z rozwigzania korekt wyceny wartosci godziwej opcji
walutowych klientéw Banku w wysokosci 8,5 min PLN w roku 2012 w poréwnaniu do 1,2 min PLN w roku 2013,
ktory zostat czesciowo skompensowany wzrostem wyniku na transakcjach walutowych klientéw.
Koszty dziatania wraz z amortyzacjg oraz pozycjq ,alokacja kosztéw”, ktora stanowi wartos¢ kosztow alokowanych
z jednostek wsparcia do Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej wyniosty w 2013 roku 94,9 min PLN w poréwnaniu do
91,6 min PLN w 2012 roku. Koszty osobowe, ktére stanowity 12,7% catosci kosztéw osobowych Grupy wzrosty o 3,7 min
PLN.
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W roku 2013 Bankowos$¢ Korporacyjna i Transakcyjna odnotowata dodatni wynik na pozycji koszty ryzyka w wysokosci
37,4 min PLN (w zwigzku z przychodem z rozwigzania rezerw na naleznosci kredytowe klientéw) w poréwnaniu do
dodatniego wyniku na pozycji koszty ryzyka w wysokosci 29,3 min PLN w 2012 roku. Poprawa kosztéw ryzyka wynika ze
skutecznych dziatan restrukturyzacyjnych podjetych przez Grupe, w tym sprzedazy wierzytelnosci Grupy wobec Vistula
Group S.A. oraz lepszej jakosci portfela kredytowego.

Wynik z tytutu rezerw w roku 2013 wynidst -13,3 min PLN w poréwnaniu do -0,3 min PLN w 2012 roku. Na wynik ten
ztozyly sie gtdwnie koszty rezerw na ryzyko prawne w sprawach sgadowych z klientami Banku dotyczacych instrumentow
finansowych.

W 2013 roku zysk przed opodatkowaniem segmentu Bankowos$¢ Korporacyjna i Transakcyjna wyniost 214,6 min PLN
w poréwnaniu do zysku przed opodatkowaniem w wysokosci 209,5 min PLN w 2012 roku.

Pozostata Dziatalno$¢é Bankowa

Pozostata Dziatalno$¢ Bankowa jest operacyjnie prowadzona przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami (linia
ALM/Treasury). Wynik z dziatalnoséci bankowej w segmencie Pozostata Dziatalno$¢ Bankowa wynidst 127,6 min PLN w 2013
roku w poréwnaniu do 162,1 min PLN w 2012 roku. Na wynik ten wptynat gtdéwnie spadek wyniku z tytutu odsetek
0 30,6 min PLN wynikajacy gtdownie z nizszych przychoddéw odsetkowych od papieréw wartosciowych dostepnych do
sprzedazy, a takze z wyzszych kosztéw finansowania w CHF otrzymanego z grupy BNP PARIBAS oraz nizszy o 7,5 min PLN
wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu. Z drugiej strony wynik na operacjach
aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy wzréost w poréwnaniu do 2012 roku o 3,5 min PLN w zwigzku ze
zrealizowanymi zyskami ze sprzedazy papieréw wartosciowych.

5.2. Skonsolidowany bilans

5.2.1. Aktywa

Aktywa ogdtem Grupy na dzien 31 grudnia 2013 roku byty wyzsze od stanu na koniec grudnia 2012 roku o 286,4 min PLN,
tj. 0 1,4%. Wzrost wartosci sumy bilansowej dotyczyt gtéwnie naleznosci od klientéow oraz portfela inwestycji dostepnych
do sprzedazy, ktérych przyrost skompensowat spadek wartosci srodkow pienieznych i ich ekwiwalentow, w tym gtownie
krdtkoterminowych naleznosci od innych bankoéw.

Wykres 12. Struktura aktywow Grupy na 31.12.2013 w poréwnaniu do wczesniejszych okresow (w min PLN)
18 539 19 751 22 479 20 469 20 831 20 876 21117

31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013 31.12.2013

B Naleznosci od klientéw Aktywa finansowe - inwestycje i przeznaczone do obrotu

u Srodki pieniezne i naleznosci od bankéw W Pozostate sktadniki aktywoéw

Ponizsza tabela przedstawia dynamike wybranych sktadnikéw skonsolidowanych aktywéw Grupy:

w tys. PLN 31.12.2012 9% udziat 31.12.2013 %o udzial A 2013/2012
AKTYWA
Naleznoséci od klientow 16 159 656 77,6% 16 582 614 78,5% 2,6%
Naleznosci bez utraty wartosci brutto 15419 273 16 192 285 5,0%
Naleznosci z utratg wartosci brutto 1942 517 1478 936 -23,9%
Odpisy aktualizujace -1202 134 -1 088 607 -9,4%
Inwestycje — dostepne do sprzedazy i
pozostate 1825430 8,8% 2 607 870 12,3% 42,9%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1 980 588 9,5% 1 290 247 6,1% -34,9%
Naleznosci od bankdéw 208 045 1,0% 79 201 0,4% -61,9%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 145 838 0,7% 70118 0,3% -51,9%
Rzeczowy majatek trwaly i wartosci
niematerialne 153 507 0,7% 162 772 0,8% 6,0%
Pozostate skfadniki aktywow * 357 748 1,7% 324 434 1,5% -9,3%
RAZEM AKTYWA 20830812 100,0% 21117 256 100,0% 1,4%

* Pozostate skfadniki aktywdw zawierajq: aktywa i rozrachunki z tytutu podatku dochodowego, instrumenty zabezpieczajgce, aktywa
trwate przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa

5.2.1.1. Naleznosci od klientow - charakterystyka portfela kredytowego Grupy

Podstawowq pozycje w strukturze aktywdw Grupy stanowig naleznosci od klientdw netto, ktére odnotowaty wzrost
w poréwnaniu do konca grudnia 2012 roku o 423,0 min PLN, tj. 2,6%. Wzrost ten byt gtdwnie rezultatem:

Grupa kapitatowa BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2013 25



= wzrostu portfela kredytowego duzych przedsiebiorstw;

= aktywnej sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych dla klientdw indywidualnych, w szczegdlnosci kredytéw
gotéwkowych dzieki atrakcyjnej ofercie, ktdrej towarzyszyty intensywne dziatania marketingowe;

= poprawy jakosci portfela kredytowego, skutkujacej nizszym poziomem odpiséw z tytutu utraty wartosci.

Dzieki konsekwentnemu zarzadzaniu ryzykiem oraz skutecznej restrukturyzacji i windykacji naleznosci nieregularnych,
w tym zrealizowanej w maju i listopadzie 2013 roku sprzedazy czesci portfela naleznosci niesciqgalnych, systematycznie
spada wartosc¢ i udziat naleznosci nieregularnych w portfelu kredytowym Grupy. Naleznosci od klientéw bez utraty wartosci
wzrosty natomiast o 5,0% rok do roku.

Naleznosci od klientdw brutto zwiekszyty sie z 17 361,8 mIn PLN na koniec grudnia 2012 roku (z czego 11 582,4 min PLN
stanowity kredyty brutto dla klientow Bankowosci Detalicznej oraz 5 779,4 min PLN stanowity kredyty brutto dla klientow
Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej) do poziomu 17 671,2 min PLN (w tym 11 551,4 min PLN stanowity kredyty
brutto dla klientéw Bankowosci Detalicznej oraz 6 119,9 min PLN stanowily kredyty brutto dla klientdw Bankowosci
Korporacyjnej i Transakcyjnej).

Struktura i dynamika portfela kredytowego przedstawia sie nastepujaco:

w tys. PLN 31.12.2012 % udziat 31.12.2013 % udzial A 2013/2012
Kredyty komercyjne 7 323 821 42% 7 565 244 43% 3,3%
Kredyty hipoteczne w PLN 1 654 463 10% 1 789 026 10% 8,1%
Kredyty hipoteczne w walutach obcych 4 149 779 24% 3903 697 22% -5,9%
Kredyty i pozyczki konsumpcyjne 2 330 502 13% 2 442 003 14% 4,8%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 1714 963 10% 1762775 10% 2,8%
Pozostate naleznosci * 188 262 1% 208 476 1% 10,7%
Razem naleznosci od klientéw brutto 17 361 790 100% 17 671 221 100% 1,8%
Odpisy z tyt. utraty wartoscii IBNR -1202 134 -1 088 607 -9,4%
Razem naleznosci od klientow netto 16 159 656 16 582 614 2,6%

* Pozostate naleznoSci zawierajq: kredyty dla jednostek budzetowych, naleznosci z tytutu rozpoznawania instrumentéw finansowych
(transakcje typu fx spot i fx swap) w dacie zawarcia transakcji, naleznosci z tytutu faktoringu oraz inne naleznosci i odsetki do
otrzymania)

Najwiekszy przyrost w poréwnaniu do grudnia 2012 roku (o 241,4 min PLN, tj. 3,3%) odnotowano w obszarze kredytow
komercyjnych dla podmiotéw gospodarczych, ktérych udziat w strukturze naleznosci od klientdw brutto pozostaje
najwiekszy. Wzrost ten zostat zrealizowany gtownie dzieki:

= uruchomieniu kilku duzych kredytéw finansujacych projekty duzych przedsiebiorstw;
= wyzszemu wykorzystaniu limitdw kredytow w rachunku biezacym;

= aktywnej sprzedazy kredytow samochodowych dla przedsiebiorstw, ktéra w 2013 roku wyniosta 231,0 min PLN
i byta 0o 8,8% wyzsza w poréwnaniu do 2012 roku (kiedy jej wolumen wynioést 212,3 min PLN). Sprzedaz
kredytow samochodowych dla wszystkich klientéw Banku (zaréwno firmowych, jak i indywidualnych) wyniosta
385,7 min PLN w 2013 roku w poréwnaniu do 375,4 min PLN w 2012 roku.

Ostabienie koniunktury gospodarczej, odczuwalne w pierwszej potowie 2013 roku, wptyneto jednakze na ograniczony
popyt na kredyty inwestycyjne wsrdéd matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych portfel na koniec grudnia 2013 roku
pozostawat ponizej poziomu z konca grudnia 2012 roku.

Jednoczesnie na poziom sald kredytow dla przedsiebiorstw w 2013 roku istotny wptyw wywarta skuteczna restrukturyzacja
i windykacja naleznosci nieregularnych, w tym sprzedaz istotnej wierzytelnosci z utratg wartosci przystugujacej Grupie
wobec Vistula Group S.A. W rezultacie tych dziatan saldo kredytéw nieregularnych i ich udziat, zwtaszcza w portfelu
duzych przedsiebiorstw, ulegty istotnemu obnizeniu.

Saldo kredytéw dla klientow indywidualnych na koniec grudnia 2013 roku wyniosto 8 134,7 mIn PLN i pozostawato na
poziomie z konca grudnia 2012 roku. Ztozyty sie na to:

- wazrost wartosci kredytow i pozyczek konsumpcyjnych o 111,5 min PLN, tj. 4,8%

Dzieki atrakcyjnej ofercie kredytdw gotowkowych, ktoéra pozostaje jedng z najlepszych na rynku, oraz
przeprowadzanym kampaniom marketingowym, sprzedaz tych kredytéw w 2013 roku wyniosta 976,2 min PLN i byta
022,4% wyzsza niz w 2012 roku (kiedy wyniosta 797,6 min PLN). Wyzsza sprzedaz kredytéw gotédwkowych
skompensowata obnizenie salda kredytdw konsumpcyjnych, bedacego wynikiem sprzedazy czesci portfela naleznosci
niesciqgalnych zrealizowanej w maju i listopadzie 2013 roku.

- spadek portfela kredytéw hipotecznych o 111,5 min PLN, tj. 1,9%

Pomimo nizszego popytu na kredyty mieszkaniowe w 2013 roku zwigzanego z wygaszeniem programu ,Rodzina na
swoim”, Bank odnotowat wzrost salda ziotowkowych kredytéow hipotecznych o 134,6 min PLN, tj. 8,1%
w porownaniu do grudnia 2012 roku, dzieki utrzymaniu atrakcyjnej oferty tych produktéow. Ich udziat w catosci
portfela kredytow hipotecznych sukcesywnie rosnie (z 28,5% na koniec grudnia 2012 do 31,4%), co jest rowniez
pochodng zaprzestania udzielania nowych kredytéw hipotecznych w walutach obcych. Jednoczesnie wartos¢ portfela
walutowych kredytow hipotecznych, ktéra na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 3 903,7 min PLN, spadta 0 5,9%
(246,1 min PLN), co bylo potaczonym efektem spadku sald w walucie i nieznacznego umocnienia sie ztotowki
wzgledem CHF (kredyty hipoteczne denominowane w CHF w wysokoséci 3 826,9 min PLN na koniec 2013 roku
stanowity 98,0% catosci salda walutowych kredytéw hipotecznych).

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego brutto wzrosty w poréwnaniu do stanu z konca grudnia 2012 roku o 47,8
min PLN tj. 2,8%. Wptyw na wzrost portfela leasingowego Grupy miaty przede wszystkim:
. duza transakcja leasingu nieruchomosci zawarta w IV kwartale 2013 roku;

= wzrost kursu EUR, ktéry odpowiada za wzrost wartosci walutowych naleznosci leasingowych o 1,2%, ktére
skompensowaty spadek portfela leasingowego bedacy pochodna gtéwnie:
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= skutecznych dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych w odniesieniu portfela z utrata wartosci, ktérych
wynikiem jest zmniejszajace sie saldo naleznosci nieregularnych (w portfelu leasingowym odnotowano ich
spadek o0 15,9% w porownaniu z koncem 2012 roku);

= spowolnienia gospodarczego, ktére skutkowato wolniejszym przyrostem nowej produkcji leasingowej w ciggu
roku.

Saldo naleznosci z tytulu faktoringu brutto na koniec 2013 roku wyniosto 151,3 min PLN, co oznacza wzrost w
poréwnaniu do stanu z konca grudnia 2012 roku o 25,6 min PLN (20,4%), bedacy pochodng rozwoju biznesu spéiki
zaleznej.

Wykres 13. Struktura naleznosci od klientéw brutto Grupy na 31.12.2012 oraz 31.12.2013 roku

31.12.2012 31.12.2013
Leasing Faktoring i . Kredyty Leasing F?ktor;’lﬁl i Kredyty
fi 109 inne 1% omercyjne ) o inne 1% komercyijne
Kredyty inansowy 10% 42% Kredyty finansowy 10% 43%Yl

konsumpcyjne
13%

konsumpcyjne
14%

Kredyty Kredyty
hipoteczne hipoteczne
34% 32%

Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw brutto ksztattowata sie w poréwnywanych okresach nastepujaco:

Wykres 14. Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw brutto na 31.12.2012 oraz 31.12.2013
(w min PLN)

minPLN 17362 17671

B Pozostate waluty
m B EUR

CHF
® PLN

31.12.2012 31.12.2013

Na dzien 31 grudnia 2013 roku kredyty walutowe stanowity 38,9% portfela naleznosci od klientow brutto, w tym
najwiekszy udziat miaty kredyty w CHF w wysokosci 4 060,2 min PLN, ktére stanowity 23,0% catego portfela naleznosci od
klientdw brutto. Wartos¢ portfela kredytow walutowych wyrazona w PLN spadta w poréwnaniu do grudnia 2012 roku
0 3,4%.

5.2.1.2. Jakosc¢ portfela kredytowego
Jakos¢ portfela kredytowego jest dla Grupy jednym z gtéwnych priorytetow.
Na koniec grudnia 2013 roku wartos¢ portfela naleznosci od klientéw brutto z rozpoznang utratq wartosci wyniosta 1 478,9
mIn PLN, co oznacza spadek w poréwnaniu do grudnia 2012 roku o 463,6 min PLN (tj. 23,9%). Obserwowana jest stata
tendencja spadku wskaznika udziatu naleznosci z utratg wartosci (nieregularnych) w portfelu ogétem bedaca rezultatem:
= utrzymywania wysokiej jakosci nowo udzielanych kredytéw dzieki konsekwentnie realizowanej ostroznej polityce
kredytowej;
= efektywnych dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych w odniesieniu do portfela nieregularnego, w tym
sprzedazy istotnej wierzytelnosci kredytowej z utratg wartosci przystugujacej Bankowi wobec Vistula Group S.A.;
= sprzedazy czesci portfela naleznosci niesciggalnych - w maju 2013 roku Bank sprzedat czes$¢ portfela kredytdw
nieregularnych o tgcznej wartosci bilansowej brutto na dzien 30 kwietnia 2013 roku w wysokosci 100 min PLN,
natomiast w listopadzie sprzedano portfel o wartosci bilansowej brutto 65 min PLN.
Wykres 15. Ewolucja wskaznika udziatu kredytéw z utrata wartosci oraz pokrycia tych naleznosci rezerwami
celowymi na 31.12.2013 w poréwnaniu do wczesniejszych okresow
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Ponizsza tabela obrazuje wartosci wskaznika udziatu naleznosci nieregularnych w catosci portfela w podziale na segmenty:
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Wskaznik NPL
(% portfela naleznosci od klientéw brutto)

31.12.2010 31.12.2012 31.12.2013

Bankowos¢ Korporacyjna i Transakcyjna (CTB) 23,9% 14,7% 9,0%
SME i Mikro* 15,0% 14,1% 13,5%
Kredyty konsumpcyjne* 30,5% 19,5% 13,2%
Kredyty hipoteczne 1,7% 2,3% 2,6%
Razem naleznosci od klientow 15,5% 11,2% 8,4%

*kredyty konsumpcyjne obejmuja kredyty gotéwkowe, kredyty samochodowe oraz limity w kartach kredytowych, w tym kredyty
samochodowe udzielane klientom segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw

Poprawe jakosci nowoudzielanych kredytow gotéowkowych oraz samochodowych obrazujg ponizsze historyczne krzywe
wskazujace na zmniejszajacy sie udziat kredytéw o sptacie przeterminowanej o 91 lub wiecej dni po 6 i 12 miesigcach od
udzielenia kredytu:

"Vintage" kredytéw gotéwkowych przeterminowanych "Vintage" kredytéw samochodowych przeterminowanych

powyzej 91 dni

powyzej 91 dni

3.0% 3.5%
2.5% 3.0%
2.0% 2.5%
2.0%
1.5%
1.5%
1.0%
’ 1.0%
0.5% - 0.5%
0.0% T T T T T T T T T T T T T 1 0.0% T T T T T T T T T T T ' T 1

1Q2010 3Q2010 1Q2011 3Q2011 1Q2012 3Q2012 1Q2013 1Q2010 3Q2010 1Q2011 3Q2011 1Q2012 3Q2012 1Q2013

2 6 Miesiecyod udzielenia e==na 12 miesiecy od udzielenia a6 miesiecyod udzielenia e na 12 miesiecy od udzielenia

Spadek wartosci odpiséw z tytutu utraty wartosci i IBNR (0 9,4%, tj. 113,5 min PLN w poréwnaniu ze stanem na koniec
grudnia 2012 roku) byt przede wszystkim rezultatem:

= skutecznej restrukturyzacji i windykacji naleznosci nieregularnych;
= sprzedazy czesci portfela naleznosci niesciggalnych zaklasyfikowanych do kategorii stracone.

Powyzsze dziatania zréwnowazyly wplyw pogorszenia sie na poczatku biezacego roku koniunktury gospodarczej, ktdére
szczegdblnie dotkneto sektor budowlany oraz segment matych i $rednich przedsiebiorstw i skutkowato dotworzeniem
dodatkowych odpiséw aktualizujacych na kredyty nieregularne tych klientdw.

5.2.1.3. Portfel kredytowy wedtug branz zgodnie z klasyfikacjq statystyczna

Zaangazowanie Grupy (ekspozycje kredytowe bilansowe i pozabilansowe), ktére na koniec grudnia 2013 roku osiggneto
poziom 25,1 mld PLN, koncentrowato sie gtownie na finansowaniu o0sob fizycznych oraz nastepujacych branz:
przetworstwo przemystowe, handel hurtowy i detaliczny, budownictwo oraz obstuga rynku nieruchomosci, transport

i gospodarka magazynowa, pozostata dziatalno$¢ ustugowa oraz gérnictwo i wydobywanie.
Portfel kredytowy wedtug branz w poréwnywanych okresach ksztattowat sie nastepujaco:
Wykres 16. Portfel kredytowy wedlug branz na 31.12.2012 oraz 31.12.2013

31.12.2012

Pozostate
Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne
Informacja i komunikacja

Wytwarzanie idystrybucja energii, gazu

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami/odpadami, rekultywacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Gornictwo i wydobywanie
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Transport, gospodarka magazynowa

Budownictwo, obstuga rynku
nieruchomosci

Handel hurt. i detal., naprawa pojazdéw
Przetworstwo przemystowe

Osoby fizyczne

14,9%

16,3%

16,5%

35,1%

31.12.2013

13,9%
14,8%
17,0%

33,2%
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5.2.1.4. Inwestycje dostepne do sprzedazy

Inwestycje dostepne do sprzedazy wzrosty w poréwnaniu do grudnia 2012 roku o 782,4 min PLN, tj. 42,9%. Celem
optymalizacji wykorzystania nadwyzki ptynnosci Bank dokonat zakupu bondw pienieznych NBP, zwiekszyt takze portfel
obligacji skarbowych oraz obligacji emitowanych przez inne banki.

Na koniec grudnia 2013 roku najwiekszy udziat w portfelu inwestycyjnym Grupy miaty obligacje skarbowe (70%) oraz
bony pieniezne NBP (27%).

5.2.2. Pasywa

Struktura pasywow Grupy przedstawia sie nastepujaco:

Wykres 17. Struktura pasywow na 31 grudnia 2013 roku w poréwnaniu do poprzednich okresow

18 539 19 751 22 479 20 469 20 831 20 876 21117

31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013 31.12.2013

W Kapitaty wtasne B Depozyty klientéw
Kredyty otrzymane i pozyczki podporzgdkowane B Zobowigzania wobec bankéw
M Pozostate sktadniki pasywéw

Ponizsza tabela przedstawia strukture i dynamike wybranych sktadnikow skonsolidowanych pasywéw Grupy:

w tys. PLN 31.12.2012 9% udziat 31.12.2013 9% udziat A 2013/2012

PASYWA

Zobowigzania wobec klientéw 10 064 950 48,3% 10 894 299 51,6% 8,2%
Kredyty i pozyczki otrzymane 7 589 756 36,5% 7 050 920 33,4% -7,1%
Zobowigzania wobec bankéw 382 360 1,8% 424 273 2,0% 11,0%
Zobowigzania podporzadkowane 694 251 3,3% 452 192 2,1% -34,9%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do

obrotu 86 718 0,4% 69 790 0,3% -19,5%
Pozostate sktadniki pasywow * 281 832 1,4% 420 941 2,0% 49,4%
Razem kapitaly wiasne 1730945 8,3% 1804 841 8,5% 4,3%
RAZEM PASYWA 20830812 100,0°% 21117 256 100,0% 1,4%

*Pozostate sktadniki pasywdw zawierajg: rezerwy, instrumenty zabezpieczajace, réznice z zabezpieczenia wartosci godziwej przed
ryzykiem stopy procentowej przypadajgce na pozycje zabezpieczane, zobowigzania tytutu emisji dtuznych papieréw wartoSciowych,
rezerwe z tytutu podatku odroczonego, biezgce zobowigzania podatkowe i pozostate zobowigzania

5.2.2.1. Zobowigzania

Gtownym zrdédtem finansowania aktywow Grupy pozostajg depozyty klientéw oraz kredyty i pozyczki otrzymane. W 2013
roku Grupa kontynuowata dostosowywanie struktury finansowania do aktualnych potrzeb.

Spadek wartosci kredytéw i pozyczek otrzymanych w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2012 roku o 7,1%
(538,8 min PLN) byt gtéwnie efektem:

= sptaty przez Bank czesci linii kredytowych z grupy BNP PARIBAS w styczniu, lipcu i pazdzierniku 2013 roku (Bank
sptacit czes¢ linii kredytowych w tacznej kwocie 525 min CHF i 90 mIn EUR i jednoczes$nie uruchomit nowe transze
finansowania z grupy BNP PARIBAS w tacznej kwocie 360 min CHF i 120 min EUR), w zwigazku ze zmniejszajacym
sie saldem portfela kredytéw denominowanych w CHF;

= wyzszego wykorzystania linii kredytowej w Banku przez spétke zalezng FLP (wylaczanego w konsolidacji), ktore
skompensowato sptate czesci innych pozyczek otrzymanych przez te spotke.
Gtownym skfadnikiem kredytow i pozyczek otrzymanych sa pozyczki udzielone przez grupe BNP PARIBAS, ktdre na koniec
grudnia 2013 roku stanowity 90,5% kredytéw otrzymanych przez Grupe. W tej kategorii prezentowane sa rowniez
pozyczki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, przeznaczone na
finansowanie projektéw inwestycyjnych matych i $rednich przedsiebiorstw.

Zobowiazania podporzadkowane stanowia pozyczki podporzadkowane z grupy BNP PARIBAS. Spadek ich wartosci
(0 242,1 min PLN, tj. 34,9% w pordwnaniu do grudnia 2012 roku) by} rezultatem zmian struktury walutowej i terminowej
posiadanych pozyczek, ktérych Bank dokonat na przetomie grudnia 2012 i stycznia 2013 roku. W grudniu 2012 roku Bank
zaciagnat dwie pozyczki podporzadkowane w kwotach 60 min CHF i 60 mIn EUR o dtuzszym terminie zapadalnosci, ktére
zastgpity sptacang pozyczke w kwocie 100 min EUR. Jej druga transza w wysokos$ci 60 min EUR zostata sptacona z
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poczatkiem stycznia 2013 roku. Dzieki podjetym dziataniom zwiekszona zostata odpornos$¢ wspoétczynnika wyptacalnosci
na wahania kurséw walut oraz wydtuzone zostaty terminy wymagalnosci posiadanego dtugu.

Dodatkowym zrédtem finansowania sg takze zobowigzania wobec bankow, ktérych udziat w catosci zobowigzan Grupy
na koniec grudnia 2013 roku osiagnat 2,2%. Wzrost wartosci zobowigzan wobec bankéw (o 41,9 min PLN w poréwnaniu
do stanu na koniec grudnia 2012 roku) wynikat przede wszystkim ze wzrostu wartosci depozytow terminowych, gtownie
depozytow lokowanych przez banki z grupy BNP PARIBAS.

5.2.2.2. Depozyty klientow

Saldo zobowigzan wobec klientdw na koniec grudnia 2013 roku wyniosto 10 894,3 min PLN (w tym 5 949,7 min PLN
stanowity depozyty klientdw Bankowosci Detalicznej, natomiast 4 944,6 min PLN stanowity depozyty klientéw Bankowosci
Korporacyjnej i Transakcyjnej), co oznacza wzrost o 829,3 min PLN (tj. 8,2%) w poréwnaniu do grudnia 2012 roku, kiedy
zobowigzania wobec klientéw ksztattowaty sie na poziomie 10 065,0 min PLN (na ktéry sktadaty sie depozyty klientéw
Bankowosci Detalicznej w wysokosci 5 351,3 min PLN oraz depozyty klientdw Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej
w wysokosci 4 713,7 min PLN).

Wzrost ten byt zwigzany ze zmiang struktury bazy depozytowej, co byto rezultatem aktywnego nig zarzadzania, i dotyczyt
gtdéwnie:

= kont oszczednosciowych klientéw indywidualnych;

= osaddw na rachunkach biezacych, zaréwno klientéw indywidualnych, jak i firmowych.

Powyzej poziomu z konca grudnia 2012 roku ksztattowaly sie takze depozyty terminowe duzych przedsiebiorstw, na ktdére
wplyw wywarto kilka duzych depozytéw klientéw korporacyjnych zdeponowanych na krétkie terminy. Powyzsze wzrosty
skompensowaty obnizenie sald depozytéw terminowych w segmencie klientéw indywidualnych oraz matych i srednich
przedsigbiorstw.

W efekcie powyzszych zmian ziotowkowe depozyty biezace wzrosty o 895,3 min PLN, tj. 36,8%, rownowazac spadek
depozytow terminowych w PLN (o 43,5 min PLN, tj. 0,7%) oraz spadek sald depozytéw walutowych (o 1,1%), ktory
dotyczyt gtdwnie depozytdédw walutowych duzych przedsiebiorstw.

Depozyty walutowe stanowiag 14% wszystkich depozytdéw klientowskich. Wsérdod depozytdw walutowych najwiekszy udziat
maja depozyty w euro (79% depozytdéw walutowych i 11% ogdtu depozytdéw klientowskich).

Wykres 18. Struktura zobowigzan wobec klientéw wedlug rodzajéw wkladéw na 31.12.2012 oraz
31.12.2013 roku
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* w tym konta oszczednosciowe, ktére na koniec grudnia 2013 stanowity 39% ogétu depozytéw biezacych

Wykres 19. Struktura depozytéw klientow wedlug segmentéow na 31.12.2012 oraz 31.12.2013 roku (wg
danych zarzadczych)
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5.2.2.3. Kapitaly wiasne

Na koniec grudnia 2013 roku kapitalty wlasne Grupy wynosity 1 804,8 min PLN, co oznacza wzrost w poréwnaniu do
grudnia 2012 roku o 4,3%, tj. 73,9 min PLN. Wzrost ten jest gtdwnie rezultatem zysku netto wypracowanego przez Grupe
w 2013 roku. Powyzszy efekt zostat jednakze czesciowo skompensowany spadkiem kapitatu z aktualizacji wyceny (o 28,4
mIin PLN), ktéry dotyczyt inwestycji dostepnych do sprzedazy.

W toku przygotowan do publicznej emisji akcji w maju 2013 roku kapitat zaktadowy Banku zostat obnizony o kwote 130,3
min PLN, tj. do kwoty 1 304,4 mIin PLN poprzez zmniejszenie wartosci nominalnej kazdej akcji z 50,00 PLN do 45,46 PLN.
Jednoczednie o taka sama kwote podwyzszono pozostate kapitaty. W zwigzku z planowang przez grupe BNP PARIBAS
akwizycja w Polsce, w grudniu 2013 roku Bank zawiesit prace nad emisja.

5.2.3. Wspoéiczynnik wyptacalnosci
Sytuacja kapitatowa Grupy BNP Paribas Banku Polska SA w 2013 roku pozostawata stabilna, pozwalajac na bezpieczne
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prowadzenie dziatalnosci i realizowanie planéw. Na dzien 31 grudnia 2013 roku wspofczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost
12,4% w pordéwnaniu do 13,8% na koniec grudnia 2012 roku.

Spadek wspdtczynnika w porownaniu do grudnia 2012 roku byt gtownie efektem planowanej splaty pozyczki
podporzadkowanej w kwocie 60 min EUR w styczniu 2013 roku (bez uwzglednienia tej pozyczki, wspodtczynnik
wyptacalnosci Grupy na koniec ubiegtego roku ksztattowatby sie na poziomie 12,4%), jak réwniez wzrostu wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego na skutek wzrostu sald naleznosci od klientow.

Catkowity wymdg kapitatowy osiagnat na koniec grudnia 2013 roku poziom 1 407,0 min PLN i byt o 2,2% wyzszy
w poréwnaniu do grudnia 2012 roku.

Wspotczynnik Tier 1 wynidst 9,7% i ksztaltowat sie powyzej poziomu z konca grudnia 2012 roku (tj. 9,5%).
5.3. Zobowigzania warunkowe - zobowiazania pozabilansowe
Struktura i dynamika zobowigzan warunkowych pozabilansowych ksztattuje sie nastepujaco:

Zobowiazania warunkowe udzielone A
i otrzymane (w tys. PLN) 31.12.2012 31.12.2013 ,4,3,5012
Razem zobowigzania warunkowe udzielone
- finansowe 4930 129 5747 843 16,6%
- gwarancyjne 1921 582 2 008 975 4,5%
Razem zobowigzania warunkowe udzielone 6 851 711 7 756 818 13,2%
Zobowiazania warunkowe otrzymane
- finansowe 1462 000 2 125000 45,3%
- gwarancyjne 490 046 514 690 5,0%
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 1 952 046 2 639 690 35,2%
Razem zobowigzania warunkowe 8 803 757 10 396 508 18,1%

Wzrost udzielonych finansowych zobowigzan warunkowych (o 817,7 min PLN) dotyczyt przede wszystkim
niewykorzystanych linii kredytowych (gtdwnie kredytow w rachunku biezacym) klientéw korporacyjnych. Do zobowigzan
tych zaliczane sa przyznane i niewykorzystane linie kredytowe, limity na kartach kredytowych, niewykorzystane kredyty
w rachunku biezacym, wystawione promesy kredytowe, umowy ramowe o charakterze finansowym oraz udzielone
akredytywy importowe.

Do udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze gwarancyjnym zaliczane sg wystawione na rzecz klientéw
gwarancje, umowy ramowe o charakterze gwarancyjnym oraz akredytywy eksportowe. Wzrost w poréwnaniu do grudnia
2012 roku dotyczyt gtdwnie gwarancji wystawionych na zlecenie klientéw firmowych Banku.

Wzrost otrzymanych przez Grupe zobowigzan warunkowych finansowych wynikat gitéwnie ze zwiekszenia
niewykorzystanych srodkdéw z limitu dostepnego dla Banku w NBP.

Otrzymane przez Grupe zobowigzania pozabilansowe o charakterze gwarancyjnym skfadajg sie gtdwnie z gwarancji,
regwarancji i poreczen stanowiagcych zabezpieczenia udzielonych kredytow. Ich niewielki wzrost w poréwnaniu do grudnia
2012 roku dotyczyt gtdwnie gwarancji otrzymanych z innych bankdéw.

5.4. Podstawowe wskazniki
Ponizej przedstawiono wskazniki w ujeciu skonsolidowanym:

wskaznik 31.12.2012 31.12.2013

Wskazniki rentownosci

Marza odsetkowa netto (NIM)* 2,9% 2,8%
Koszty / Przychody * 74,4% 69,2%
Zwrot na aktywach (ROA)* 0,15% 0,5%
Zwrot z kapitatu (ROE)* 1,9% 5,8%
Wynik z tytutu prowizji /Wynik z dziatalnosci bankowej 17,9% 18,2%

Wspéiczynniki kapitatowe

Wspotczynnik Tier 1* 9,5% 9,7%

Wspotczynnik wyptacalnosci 13,8% 12,4%

Jakos¢ portfela kredytowego

Wskaznik NPL* 11,2% 8,4%
Wspotczynnik pokrycia rezerwami * 56,6% 65,9%
Wspotczynnik kosztu ryzyka * 0,9% 0,5%
Wspotczynnik kredytow netto do depozytdéw 160,6% 152,2%
Wspotczynnik kredytéw netto w PLN do depozytéw w PLN 107,8% 105,1%

Wskazniki gieldowe

Zysk (strata) na jedna akcje 1,16 3,56

Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje 60,3 62,9
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*Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w ujeciu rocznym w nastepujacy sposob:

Wynik z tytutu odsetek / $rednie saldo aktywdw oprocentowanych ($rednia
arytmetyczna sumy aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, naleznosci
od bankéw, naleznosci od klientéw, inwestycji dostepnych do sprzedazy oraz
instrumentow zabezpieczajacych) na koniec czterech kolejnych kwartatdw w %

Marza odsetkowa netto (NIM)

Koszty / Przychody Koszty dziatania oraz amortyzacja / wynik z dziatalnosci bankowej w %

Wynik po opodatkowaniu / $rednia warto$¢ aktywdw na koniec czterech

Zwrot na aktywach (ROA) kolejnych kwartatow w %

Wynik po opodatkowaniu / $rednia wartos¢ funduszy wilasnych na koniec

Zwrot z kapitatu (ROE) czterech kolejnych kwartatéw w %

Iloraz funduszy podstawowych Tier 1 i wymogdw kapitalowych pomnozonych

Wspotczynnik Tier 1 przez 12,5

Naleznosci od klientéw z utratg wartosci brutto / naleznosci od klientéw brutto w

Wskaznik NPL %

Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci na poniesione, zidentyfikowane

Wspotczynnik pokrycia rezerwami straty / naleznosci od klientdw z utratg wartosci brutto w %

Koszty ryzyka / srednie saldo naleznosci od klientéw brutto na koniec czterech

Wspotczynnik kosztu ryzyka kolejnych kwartatow w %

5.5. Srednie oprocentowanie depozytéw i kredytow

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytdw oparte sg na stopie procentowej WIBOR dla
kredytow ztotowkowych oraz LIBOR lub EURIBOR dla kredytow walutowych.

Srednie nominalne oprocentowanie depozytéw biezacych i terminowych w Banku w 2013 roku w poréwnaniu do éredniego
oprocentowania w 2012 roku wynosito dla:

= depozytéw w PLN - 2,63% w porownaniu do 3,89%;

= depozytéw walutowych - 0,52% w poréwnaniu do 0,81%;
Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw facznie w sytuacji normalnej i nieregularnej w podziale na waluty
wynosito:

. kredytow w PLN - 6,57% w stosunku do 7,79% w 2012 roku;

. kredytow w EUR - 2,66% w stosunku do 2,87% w 2012 roku;

. kredytow w USD - 1,89% w stosunku do 1,78% w 2012 roku;

. kredytow w CHF - 1,16% w stosunku do 1,22% w 2012 roku.

5.6. Tytuly egzekucyjne i wartos¢ zabezpieczen

taczna liczba bankowych tytutdw egzekucyjnych wystawionych w segmentach przedsiebiorstw i zamoznych klientow
indywidualnych w roku 2013 wynosita 183 tytuty egzekucyjne o wartosci 196 236 tys. PLN na 31 grudnia 2013 roku
w poréwnaniu do 165 tytutdow egzekucyjnych o wartosci 145 320 tys. PLN wystawionych w roku 2012.

Ponadto w segmencie klientdw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w roku 2013 roku wystawiono 6 978 tytutdw
egzekucyjnych i pozwow w EPU (elektronicznych postepowaniach upominawczych) o tacznej wartosci 100 895 tys. PLN
w poréwnaniu do 23 197 tytutdw egzekucyjnych i pozwéw EPU o zaangazowaniu 158 925 tys. PLN wystawionych w roku
2012.

Warto$¢ nominalna zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcédw wyniosta 70 820 574 tys. PLN
na 31 grudnia 2013 roku w poréwnaniu do 90 831 710 tys. PLN na 31 grudnia 2012 roku.

5.7. Zarzadzanie zasobami finansowymi

Do podstawowych zrédet finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy BNP Paribas Banku Polska SA naleza depozyty
klientdw, ktére Bank przyjmuje zarowno od przedsiebiorstw, jak i 0osob fizycznych, $rednio i dtugoterminowe pozyczki od
instytucji finansowych, w tym linie kredytowe i pozyczki podporzadkowane od podmiotéw grupy BNP PARIBAS oraz kapitat
wilasny. Zgodnie ze strategig finansowania Banku, portfel kredytowy w walucie obcej finansowany jest gtdwnie pozyczkami
od pomiotéw grupy BNP PARIBAS, a portfel kredytowy w PLN finansowany jest gtéwnie srodkami pozyskanymi od klientow
indywidualnych i przedsiebiorstw.

W ocenie Banku poziom stabilnosci zrodet finansowania jest zadowalajacy.

Struktura zrodet 31.12.2012 31.12.2013 A 2013/2012

finansowania (w tys. PLN)

Depozyty klientéw 10 064 950 10 894 299 8%

Linie kredytowe i pozyczki 8 284 007 7503 112 9%
podporzadkowane
Kapitat wtasny 1 730 945 1 804 841 4%

W 2013 roku nastgpit wzrost salda depozytéw w ztotych, saldo kredytéw walutowych ulegto obnizeniu. taczne saldo
depozytow klientow ulegto podwyzszeniu.

Saldo $rednio- i dlugoterminowych linii kredytowych i pozyczek podporzadkowanych ulegto obnizeniu.
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W styczniu 2013 roku Bank dokonat czesciowej sptaty linii kredytowych w CHF (250 miIn) oraz uruchomit kolejne transze
w tacznej kwocie 160 min CHF, dostosowujac taczny poziom zadtuzenia do obnizajacego sie salda portfela kredytowego w
tej walucie. W styczniu 2013 roku Bank sptacit takze pozyczke podporzadkowang w kwocie 60 min EUR. W lipcu 2013 roku
Bank dokonat sptaty pozyczki w wysokosci 25 mIin CHF. Jednoczesénie nastgpita wyptata transzy kredytowej w wysokosci
30 min EUR. W pazdzierniku 2013 roku Bank dokonat sptaty zapadajacej linii kredytowej w wysokosci 250 min CHF.
Jednoczesnie Bank pociggnat srodki w ramach kolejnych transz w facznej wysokosci 200 min CHF. W grudniu 2013 roku
Bank sptacit zapadajaca linie w wysokosci 90 min EUR, otrzymujac jednoczesnie $rodki w ramach kolejnej transzy w tej
samej kwocie.

Wartos¢ finansowania udzielonego przez grupe BNP PARIBAS pozostatym podmiotom Grupy ulegta w badanym okresie
obnizeniu o 750 min PLN. tacznie wartos¢ srednio i dlugoterminowego finansowania z grupy BNP PARIBAS (z pozyczkami
podporzadkowanymi) na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 6 837 min PLN.

Grupa BNP Paribas Banku Polska SA aktywnie wspodtpracuje z europejskimi i miedzynarodowymi instytucjami finansowymi,
miedzy innymi z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym oraz z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju. Na koniec
grudnia 2013 roku wartos$¢ uruchomionego finansowania z tych instytucji (bez odsetek) wyniosta 666 min PLN.

Ptynnosc¢ krotkoterminowa Grupa zapewnia sobie rdwniez poprzez dostepne linie na rynku miedzybankowym.
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6. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIAYALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ
BNP PARIBAS BANKU POLSKA SA

Grupa BNP PARIBAS kontynuuje obecng strategie rozwoju w Polsce, kfadac szczegdélny nacisk na stopniowy,
zrownowazony i przynoszacy zyski wzrost z zachowaniem ostroznego podejscia do profilu ryzyka.

Zgodnie z przyjetq Strategig uaktualniong w roku 2013, dtugoterminowym celem Banku jest stopniowe budowanie na
polskim rynku silnego banku uniwersalnego, stanowigcego trzon dziatalnosci grupy BNP PARIBAS w Polsce i mieszczacego
sie w pierwszej dziesigtce bankéw polskich, o udziale w rynku na poziomie 5% pod wzgledem wartosci aktywow. Bank
i jego spoftki zalezne przewidujg zwiekszanie swojej obecnosci i udziatu w rynku we wszystkich gtdwnych obszarach swojej
dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej (w tym bankowosci prywatnej - private banking), obstugi mikroprzedsiebiorstw,
matych i Srednich przedsiebiorstw oraz krajowych i miedzynarodowych korporacji.

Jednak na realizacje tego celu istotny wptyw beda miaty zmiany sytuacji makroekonomicznej w kraju, zmiany w otoczeniu
konkurencyjnym, a takze dostepnos¢ zrddet finansowania dla realizacji strategii przyjetej przez Bank. Najwazniejsze
czynniki zewnetrzne majace wptyw na sytuacje finansowg i dziatalno$¢ Grupy w roku 2014 opisano w rozdziale 1.3.
Sprawozdania.

Przyjecie strategicznego planu wzrostu organicznego nie wyklucza rozwoju poprzez przejecia na polskim rynku. W grudniu
2013 grupa BNP PARIBAS zawarta porozumienie z grupg Rabobank w sprawie nabycia przez grupe BNP PARIBAS pakietu
98,5% akcji posiadanych przez Rabobank w Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. (,BGZ”) za kwote 4,2 mld PLN (okoto
1 mld EUR). Finalizacja transakcji jest uzalezniona od uzyskania niezbednych zgdd wtasciwych organéw nadzoru.

Akwizycja banku BGZ to duzy krok naprzéd w osiagnieciu odpowiedniej skali dziatania grupy BNP PARIBAS w Polsce. Ta
transakcja, taczaca dwa komplementarne podmioty, wzmocni zdolno$¢ BNP PARIBAS do oferowania swoim polskim
klientom petnej gamy ustug. Potaczenie doswiadczenia BGZ, w szczegdlnoséci w bankowosci dla sektora rolno-spozywczego
oraz bankowosci mobilnej, z dotychczasowga dziatalnoscig BNP Paribas Banku Polska, pozwoli na stworzenie unikalnego
banku ze znaczacymi perspektywami rozwoju na polskim rynku.

W segmencie klientéw korporacyjnych (CTB) Grupa realizuje strategie wielotorowego dziatania, budujac i utrzymujac
silng pozycje wsrdod podmiotow zaleznych miedzynarodowych korporacji bedacych globalnymi klientami grupy BNP
PARIBAS, ktore majg siedzibe w Polsce, w petni wykorzystujac program grupy BNP PARIBAS ,Jeden bank dla korporacji
w Europie” (ang. One bank for Corporates in Europe). Grupa jednoczesnie zwieksza koncentracje na s$redniej wielkosci
przedsiebiorstwach i spétkach nalezacych do polskich wtascicieli i stanowiacych rdzen polskiej gospodarki, wsrdd ktorych
Grupa byfa dotad zbyt stabo obecna.

W obszarze bankowosci korporacyjnej (CTB) planowane jest dalszy rozwdj kompetencji w zakresie finansowania
strukuryzowanego, obstugi sektora publicznego i instytucji, takze finansowania nieruchomosci oraz capital development.

Finansowanie oparte na kredytach oraz leasingu, z rosnacym udziatem produktéw leasingowych, traktowane jest jako
kluczowe do nawigzania i utrzymywania relacji. Jednoczesnie obudowane jest bardzo aktywna sprzedazag wigzang (ang.
cross-selling) innych ustug specjalistycznych. Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. we wspotpracy z Bankiem oferowata leasing
srodkéw trwatych, w tym nieruchomosci, $rodkéw transportu, maszyn budowlanych i specjalistycznych urzadzen dla
przemystu. Majac na celu wzrost efektywnosci biznesowej i kosztowej Bank przeprowadzit wiaczenie dziatalnosci
leasingowej do struktur Banku w dniu 15 Ilutego 2014 roku (po dacie bilansu). Ustugi leasingowe oferowane bedq teraz
przez nowo utworzony Departament Leasingu w Banku.

Klienci Banku maja dostep do ustug factoringowych poprzez spétke BNP Paribas Factor Sp. z 0.0. Poczawszy od nabycia
w 2012 roku, wspotpraca ze spoétka factoringowg oznacza nie tylko poszerzenie kompetencji biznesowych Banku, ale
i nowe mozliwosci cross-sellingu w zakresie oferty dla klientéw firmowych.

Sie¢ sprzedazy linii biznesowej CTB opiera sie na 9 Centrach Biznesowych (Business Centers - BC) zlokalizowanych
w duzych miastach na terenie catego kraju.

Bank $cisle wspotpracuje z BNP PARIBAS Oddziatem w Polsce. Przestrzegajac podziatu kompetencji pomiedzy podmiotami
grupy BNP PARIBAS w Polsce, Bank oferuje petny zakres ustug biezacej obstugi i kredytowania przedsiebiorstw dla
szerokiej bazy klientow korporacyjnych. Oddziat natomiast skupia swojg dziatalno$¢ na oferowaniu produktéw bankowosci
inwestycyjnej oraz na obstudze najwiekszych klientow korporacyjnych i instytucjonalnych grupy BNP PARIBAS w Polsce.

Zgodnie z ogdlng strategia w zakresie bankowosci korporacyjnej dziatalnos¢ CTB w roku 2014 koncentrowat sie bedzie na:

= wykorzystaniu kompetencji Grupy w dziedzinie obstugi klientdw miedzynarodowych i duzych korporacji i w celu
zwiekszenia udziatu rynkowego Grupy w segmencie spotek o $redniej kapitalizacji, a takze towarzyszenie tym
klientom w ich rozwoju (zwtaszcza w zakresie handlu miedzynarodowego, cash management oraz finansowania);

= utrzymaniu wysoce zdywersyfikowanej struktury dochodoéw, dzieki kombinacji dziatalnoséci kredytowej oraz
pozostatej dziatalnosci bankowej, wspieranej przez istotny udziat w segmentach niszowych, takich jak obrot
dokumentowy;

= finansowaniu biezacych i inwestycyjnych potrzeb klientow z wykorzystaniem bogatej oferty kredytdw
obrotowych, inwestycyjnych, leasingu i faktoringu, koncentrujgc sie na kredytach strukturyzowanych oraz
finansowaniu nieruchomosci, w celu zwiekszenia stabilnosci marzy odsetkowej netto;

= oferowaniu konkurencyjnych i innowacyjnych rozwigzan obejmujacych cate spektrum potrzeb klientéw
w zakresie biezacych ustug bankowych, cash management, finansowania handlu, transakcji wymiany walutowej
oraz hedgingu, z wykorzystaniem tzw. sprzedazy krzyzowej (cross-sellingu produktow);

= aktywnym rozwijaniu relacji z klientami poprzez przydzielanie klientom menedzeréw ds. kontaktéw z klientami,
wspotpracujacych ze specjalistami w dziedzinie poszczegdlnych produktow we wiasciwych obszarach;

= statym monitorowaniu osiagnie¢ pracownikéw dziatu sprzedazy, dzieki systemowi zarzadzania kadrami oraz
systemowi premiowania opartemu na osigganych wynikach; oraz

= utrzymaniu trwatej rentownosci, zrownowazonego profilu ryzyka dla nowej produkcji oraz silnej pozycji
finansowej.

W segmencie bankowosci detalicznej (Retail Banking) Bank bedzie sie nadal koncentrowac¢ na zwiekszaniu liczby
aktywnych klientéw, korzystajac z ,produktdw akwizycyjnych”, gtdwnie dystrybuowanych przez swg wysokiej jakosci lecz
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nie w petni wykorzystywang obecnie sie¢ oddziatow.

Bank chce $wiadczy¢ ustugi bankowe w peinym zakresie obejmujace bankowos$¢ codzienng, pozyczki konsumenckie
i kredyty inwestycyjne, produkty oszczednosciowe i rozwigzania inwestycyjne dla klientéw indywidualnych, mikro, oraz
matych i srednich przedsiebiorstw (SME) z potozeniem szczegdlnego nacisku na odpowiedzialne kredytowanie i produkty
innowacyjne. Dla zamoznych klientow Bank wprowadzit nowg oferte bankowosci prywatnej, w tym wustugi biura
maklerskiego. Bank zamierza nawigzywac z klientami dtugoterminowe relacje biznesowe, rownowazac potrzeby finansowe
klientow oraz produkty cross-sellingowe nisko-kapitatowe i o niskim ryzyku. Uczciwosc i przejrzysto$¢ stanowig podstawe
budowania relacji z naszymi klientami.

Bank chce by¢ postrzegany na rynku klienta indywidualnego jako bank, ktory ceni lojalnos¢ klienta i dziata stosujac
zasade odpowiedzialnego kredytowania. Strategia rozwoju Grupy przewiduje w szczegdlnosci pozyskiwanie nowych
klientdw przy pomocy promocyjnych produktow kredytowych (gtéwnie kredytow gotdwkowych o Sredniej wartosci
sprzedazy ponad 20.000 PLN oraz kredytéw samochodowych), ale oferowanych w pakietach z takimi produktami jak konta
osobiste i ubezpieczenie, lub z zastrzezeniem takich wymogow jak wysokos¢ wptywow finansowych albo aktywnego
korzystania z konta. Strategia ta wykorzystuje fachowg wiedze Grupy w dziedzinie kredytdw konsumenckich dzieki
integracji z linig biznesowg Personal Finance, stanowigcq jedna z uznanych dziedzin specjalizacji grupy BNP PARIBAS,
w szczegodlnosci:

= wykorzystanie ,produktow akwizycyjnych” oferowanych przez Personal Finance, powigzanych z otwieraniem
aktywnych kont osobistych;

= konkurencyjne oprocentowanie w powigzaniu ze sprawng obstugg operacyjng w sferze kredytow
konsumpcyjnych pozwala Bankowi na budowe zyskownego portfela klientow, w oparciu o klientéw wysokiej
jakosci, z obnizonym poziomem kosztu ryzyka i zwiekszonymi mozliwosciami sprzedazy wigzanej;

= efektywne procesy oceny klienta (scoring), udzielania kredytdéw/akceptowania wnioskdéw kredytowych oraz
obstugi egzekucji wierzytelnosci.

Oprécz produktow i ustug dostepnych dla klientéw indywidualnych segmentdw Mass Retail, Aspiring, Affluent i Prestige,
Bank kieruje swojg oferte w ramach Private Banking do zamoznych klientéw indywidualnych posiadajacych aktywa o
wartosci co najmniej 600.000 PLN. Oferta obejmuje ustugi Biura Maklerskiego, ustugi doradztwa inwestycyjnego,
planowanie majatkowe, zarzadzanie indywidualnym portfelem inwestycyjnym oraz realizacje zlecen klientéw w zakresie
sprzedazy i nabycia instrumentéw finansowych. Klienci Private Banking korzystaja réwniez z ustug i produktow
oferowanych przez grupe BNP PARIBAS w zakresie zarzadzania majatkiem (Wealth Management). W roku 2013 miat
miejsce dynamiczny rozwdj dziatalnosci Private Banking w oparciu o nowy model i strukture sieci wdrozone w roku 2012.

W segmencie klientéw indywidualnych w roku 2014 Bank zamierza realizowac strategie w zakresie:

= sprzedazy kredytéw gotowkowych oraz samochodowych. Intencjg Banku jest konsolidacja wiodacej pozycji na
rynku samochodéw uzywanych poprzez rewitalizacje sieci dystrybucji i zwiekszenie penetracji w segmencie
finansowania samochoddéw nowych poprzez umowy o wspdtpracy z producentami/dealerami;

= rozwoju produktow inwestycyjnych oraz oszczednosciowych, a takze ustug bankowosci biezacej;

. rozwoju dziatalnosci w zakresie bankowosci prywatnej, oferujac peten pakiet ustug skoncentrowany na
doradztwie inwestycyjnym, sprzedazy produktoéw inwestycyjnych i ustugach maklerskich, przy silnym wsparciu
eksperckim grupy BNP PARIBAS jako lidera bankowosci prywatnej w Europie;

. poprawy zarzadzania sprzedazg i jakosci sprzedazy, a takze przyspieszenie pozyskiwania klientow przez
internet, rozwdj bankowosci internetowej i mobilnej oraz tworzenie specjalnych programoéw affinity marketing.
Przy wykorzystaniu wielokanatowego modelu sprzedazy (MIB) oraz dzieki petnemu wykorzystaniu narzedzia
Customer Relationship Management (CRM) nastgpi istotny wzrost sprzedazy produktow (w tym kont
osobistych);

. pozyskiwania nowych klientow przy jednoczesnym budowaniu lojalnosci obecnych klientéw, aby pozostawali w
Banku.

W obszarze matych i $rednich firm (SME), w roku 2013 Bank rozwinat nowg oferte produktowa wspierajaca biezaca
dziatalnosc¢ oraz rozwdj klientéw. Grupa dazy do zwiekszenia obecnosci w tym sektorze, w oparciu o wykorzystanie:

= sieci 28 dedykowanych oddziatéw (Centréw Finansowych) i ok. 100 kontaktow doradcéw klienta, wspieranych
przez analitykéw i asystentow;

. bogatej i konkurencyjnej oferty rozwigzan bankowych i finansowych (cash management, finansowanie handlu,
obstuga walutowa, leasing, faktoring), ze szczegélnym doswiadczeniem w dziedzinie kredytow subsydiowanych
przez UE;

. ulepszonych procedur kredytowych, znacznie skracajacych terminy analizy wniosku i uruchomienia kredytu,
z zachowaniem ostroznego podejscia do ryzyka;

= dedykowanej oferty dla przedstawicieli wolnych zawodéw/ mikroprzedsiebiorstw.

W 2013 roku Bank rozpoczat wdrazanie dedykowanej oferty dla przedstawicieli wolnych zawoddw/ mikroprzedsiebiorstw,
w oparciu o strategie szybkiej procedury kredytowej, proponowania klientom produktéw odpowiadajacych na specyficzne
potrzeby mikroprzedsiebiorstw i wspomagajacych ich rozwdj, oraz zachowania réwnowagi pomiedzy profilem ryzyka,
zwrotem z kapitatu (z marzami wyzszymi niz w przypadku segmentu MSP) oraz odpowiednimi zabezpieczeniami.
Inicjatywa ta przewiduje:
= stworzenie dedykowanych stuzb sprzedazy w wybranych oddziatach i rozbudowe roli menedzeréw w mniejszych
oddziatach;

= dostosowane i oparte w znacznej mierze na scoringu procedury ryzyka; oraz

=  kompletny asortyment produktéw dla klientow z tego sektora, obejmujacy biezaca bankowos$¢, produkty
oszczednosciowe, finansowe i ubezpieczeniowe.
W tym segmencie Bank planuje intensywny, lecz jednoczesnie zrownowazony wzrost przychodéw, rownomierny rozwaj
strony kredytowej i depozytowej oraz silniejszy rozwdj bankowosci transakcyjnej w poréwnaniu do rozwoju obszaru
kredytowego. Szczegdlny udziat w przyroscie przychodow w segmencie SME bedzie miata cze$¢ pozaodsetkowa -
przychody z operacji na rachunkach, wymiany walut oraz transakcji finansowania handlu.
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Atutem Banku jest wiedza ekspercka w zakresie pozyskiwania finansowania z UE oraz dostep do kredytéw finansowanych
przez EBI i EBOiR. Programy unijne utatwiajgq udzielanie kredytéw i oferowanie leasingu oraz gwarancji dla przedsiebiorstw
z segmentu SME, mikro i CTB oraz klientow indywidualnych i sektora publicznego. Dzieki umowom z EBI oraz EBOIR, Bank
oferuje finansowanie inwestycji srednich i matych przedsiebiorstw. W zwigzku z oczekiwanym rozwojem tych programoéw,
w styczniu 2014 roku powstata jednostka dedykowana do obstugi tych projektdw oraz w celu efektywnego pozyskiwania
nowych unijnych oraz publicznych funduszy, ktére beda dostepne w Polsce w latach 2014-2020.

W ramach rozwoju modelu bankowoséci wielokanatowej (Multichannel International Banking - MIB) obok wzmacniania
Contact Center oraz bankowosci internetowej i mobilnej (internet/mobile banking), podstawowym kanatem dystrybucji dla
Retail Banking i Personal Finance pozostaje sie¢ oddziatéw. Bank realizuje program modernizacji i poprawy wizualizacji
istniejacych placowek (rearanzacja oraz dostosowanie do standardéw nowego modelu oddziatu).

Bank planuje przeznaczy¢ znaczne srodki na dziatalno$¢ marketingowa, wspierajaca kampanie sprzedazy produktdéw oraz
zwiekszajacq rozpoznawalno$¢ marki BNP PARIBAS w Polsce, zwlaszcza w segmencie detalicznym. Realizowana przez
Grupe strategia komunikacyjna przewiduje:

= intensywng obecnos$¢ w mediach (gtownie w telewizji);
= zwiekszanie roli komunikacji elektronicznej (gtdownie za posrednictwem internetu);

= stosowanie marketingu bezposredniego w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych klientdw dzieki
mozliwos$ciom kontaktu wynikajacym z dziatan w zakresie relacji z klientami (CRM); oraz

. kampanie adresowane do sektora korporacyjnego oraz MSP, podkreslajace zaangazowanie Grupy w tych
sektorach.

Wprowadzenie przyjetej strategii biznesowej przez zréwnowazony i ambitny rozwdj dziatalnosci w wymienionych
segmentach w potaczeniu z zapewnieniem odpowiedniego systemu kontroli ryzyka, utrzymanie wysokiej efektywnosci w
obszarze zarzadzania kosztami, wzrost przychoddw z dziatalnosci operacyjnej i poprawa wynikow finansowych Banku,
a takze zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klientdw stanowig gtéwne priorytety zarzadzania Bankiem w roku 2014.

W 2013 Bank zakonczyl, rozpoczety w roku 2012, kompleksowy strukturalny program optymalizacji kosztéw, zmierzajacy
do poprawienia pozycji finansowej, w tym obnizenia wskaznika kosztéow do dochoddw. Program dotyczyt zwiekszenia
efektywnosci operacyjnej i redukcji kosztow gtéwnie w centrali i zapleczu administracyjnym, przy jednoczesnym
selektywnym inwestowaniu w sie¢ sprzedazy i rozwdj linii biznesowych. Wprowadzono usprawnienia w zakresie
automatyzacji, uproszczono strukture organizacyjna, poprawiono insourcing/outsourcing, usprawniono procesy,
wynegocjowano korzystniejsze umowy, zmniejszono ilos¢ szczebli w strukturze organizacyjnej oraz zmieniono priorytety
wydatkéw marketingowych. Programem redukcji zatrudnienia do korica 2013 roku objeto 363 etaty, z czego 60 o0sdb
znalazto zatrudnienie na innych stanowiskach w Banku. Zrealizowano 95 inicjatyw, co pozwolito osiagna¢ oszczednosci na
poziomie 86,6 min PLN rocznie. Wdrozenie programu potwierdza mozliwo$¢ ograniczenia kosztéw bez hamowania
przysztego rozwoju dziatalnosci Banku.

W 2013 roku Bank osiggnat poprawe jakosci portfela kredytowego dzieki sprzedazy czesci kredytow w sytuacji
nieregularnej (przeprowadzonej w maju, sierpniu i listopadzie 2013 roku), doktadniejszemu monitorowaniu sptat oraz
skuteczniejszym procesom windykacji oraz dzieki lepszej jakosci nowo udzielanych kredytow. Ponadto aktywne dziatania
w zakresie restrukturyzacji i odzyskiwania dtugdw zaowocowaty pomysinym zakonczeniem restrukturyzacji diugu spotki
Vistula Group. Jednoczesnie Zarzad Banku utrzymuje ostroznosciowe podejscie do ryzyka, i rozwaznie tworzy rezerwy w
zwigzku ze sprawami sgdowymi, ktore wynikty z transakcji dotyczacych pochodnych instrumentéw walutowych zawartych
przed rokiem 2010.

Te dziatania zostaty odzwierciedlone w Programie postepowania naprawczego dla BNP Paribas Banku Polska SA,
przygotowanym zgodnie z art. 142 Prawa bankowego, ktory jest realizowany za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

W zatwierdzonym w lipcu 2013 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego zaktualizowanym Programie postepowania
naprawczego dla BNP Paribas Banku Polska S.A. przyjeto nowe zalozenia w zakresie projekcji finansowych na lata 2013-
2014 uwzgledniajgce obecne spowolnienie gospodarcze oraz znacznie szybsza niz wczesniej zaktadano redukcje stép
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej. W ocenie KNF, petna realizacja Programu powinna pozwoli¢ Bankowi na
trwate osigganie dodatnich wynikéw finansowych i poprawe gtdwnych wskaznikdw ekonomiczno-finansowych oraz
umozliwi¢ zakonczenie realizacji postepowania naprawczego w dotychczas zaktadanym terminie, tj. do dnia 31 grudnia
2014 roku.

Zarzad spodziewa sie, ze w wyniku realizacji strategii Grupa uzyska polepszenie wskaznika kosztéw do dochoddéw i ogdlnej
zyskownosci, przy zachowaniu odpowiedniego profilu ryzyka. Zaktadajac utrzymanie tendencji wzrostowych w gospodarce,
Grupa zamierza osiagna¢ nastepujace cele w srednim horyzoncie czasowym (3-4 lat):

= wzrost poziomu przychodow (z wylaczeniem pozycji jednorazowych) w tym okresie w tempie 6-8% mierzony
$rednioroczng ztozong stopa wzrostu (ang. Compound Annual Growth Rate);

= obnizenie wskaznika kosztéw do dochodéw ponizej 60% z 74,0% w 2012 r.;
= zwiekszenie zwrotu na kapitale wtasnym powyzej 10% z 1,9% w 2012 r.;

= zmniejszenie odsetka kredytow z utratg wartoéci w portfelu kredytowym do ok. 8% z 11,24% w 2012 r.
i utrzymanie go na tym poziomie,

przy jednoczesnym utrzymaniu dla Banku:
= wspdtczynnika wyptacalnosci powyzej 12%;
= wspdtczynnika Tier 1 powyzej 9%; na poziomie Grupy wspoétczynnik Tier 1 utrzymywany bedzie powyzej 8,5%,
= wskaznika kredytéow do depozytéw w PLN ponizej 110%.

Wyniki Grupy w 2013 roku pokazujg znaczng poprawe rentownosci w zwigzku z realizacjq strategii w podstawowych
obszarach dziatalnosci. Bank utrzymat silng pozycje kapitatowa oraz ptynnos$é. W przyszios¢ mozliwy jest silny wzrost
przychodow w zwigzku ze spodziewanym nadejsciem ozywienia gospodarczego.

Pozycja kapitatowa Grupy pozostaje stabilna. Wspdtczynnik adekwatnosci kapitatowej Banku (w ujeciu jednostkowym)
osiggnat poziom 12,9%, a wskaznik kapitatu podstawowego (Tier 1) wynidst 10,3% na 31 grudnia 2013 roku. Pozycja
ptynnosciowa Banku pozostaje na bezpiecznym poziomie. Wszystkie miary regulacyjne sa przestrzegane, a Bank
utrzymuje bufor ptynnosci powyzej wymaganego minimum. Wspoétczynnik adekwatnosci kapitatowej Grupy wyniost 12,4%
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(Tier 1 wynidst 9,7%) na 31 grudnia 2013 roku, znacznie przekraczajgc minimalny poziom 8% wymagany przez ustawe
Prawo bankowe.

W roku 2013, z petnym wsparciem gtéwnego akcjonariusza, Zarzad podjat dziatania w celu zwiekszenia ptynnosci akcji
przez nowa emisje akcji i tym samym realizacje zobowigzania do zwiekszenia ptynnosci akcji Banku (free float) do
poziomu nie mniejszego niz 15%, ztozonego przez grupe BNP PARIBAS wobec KNF.

Planowana Oferta publiczna akcji serii ,,0” rozpoczeta w czerwcu 2013 na podstawie Prospektu zatwierdzonego przez KNF
19 czerwca 2013 roku zostata zawieszona i finalnie nie doszta do skutku w zwigzku z gteboko niekorzystna sytuacjq
rynkowg na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W trzecim kwartale 2013 roku Bank kontynuowat dziatania
zmierzajace do realizacji zobowigzania grupy BNP PARIBAS wobec KNF do zwiekszenia ptynnosci akcji Banku do poziomu
15% do konca 2013 roku. W dniu 9 pazdziernika 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto nowg
decyzje dotyczacq podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji 8 575 086 akcji serii O, przy jednoczesnym
obnizeniu kapitatu zakladowego w drodze zmniejszenia wartosci nominalnej kazdej akcji Banku z 45,46 zt do 35,00 zt.
Planowana emisja miata zosta¢ przeprowadzona w ramach oferty publicznej akcji serii O z wytaczeniem prawa poboru
dotychczasowych akcjonariuszy. Rejestracja podwyzszenia kapitalu w wyniku emisji nowych akcji miataby wplyw na
zwiekszenie kapitatow wiasnych Banku i w konsekwencji na poprawe wspotczynnika wyptacalnosci. Zmniejszenie wartosci
nominalnej akcji nie wptynetoby negatywnie na poziom kapitatéw wiasnych ani poziom adekwatnosci kapitatowej Banku.

W grudniu 2013 roku postepowanie zmierzajqce do zatwierdzenia nowego prospektu emisyjnego dotyczacego publicznej
oferty akcji serii ,0” (w oparciu o uchwate NWZ z 9 pazdziernika 2013 roku) zostato zawieszone przez KNF na wniosek
Banku. Zawieszenie przez Bank prac nad oferta akcji serii O oraz wystgpienie z wnioskiem o0 zawieszenie postepowania
przed KNF nastgpito w zwigzku z informacjg o planowanym przez grupe BNP PARIBAS nabyciu akcji Banku Gospodarki
Zywnosciowej S.A.

W zwigzku z powyzszym, Bank nie mdgt przeprowadzi¢ zwiekszenia ptynnosci akcji Banku (free float) do poziomu 15%
w planowanym wczesniej terminie, tj. do konca 2013 roku.

Podobnie jak w roku 2013, Rada Nadzorcza i Zarzad nie podajg do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na rok 2014.
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7. OPIS PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA I ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje oraz zarzadza ryzykami wystepujacymi w jego dziatalnosci. Bank dzieli procesy
monitoringu, kontroli i zarzadzania ryzykiem na nastepujace kategorie:

. ryzyko kredytowe;

= ryzyko ptynnosci;

. ryzyko walutowe;

= ryzyko stopy procentowej;

= ryzyko kontrahenta;

= ryzyko operacyjne.
W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyka zidentyfikowano, okreslono i podlegajq one odpowiedniej kontroli
i zarzadzaniu, Bank przestrzega licznych wewnetrznych procedur kontrolnych i limitéw poziomu ryzyka, ktore szczegdtowo

zostaty oméwione w Nocie 31 w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska
SA za rok 2013 roku.

Bank opracowat szczegotowe procedury dla wszystkich kategorii ryzyka, zaréwno na poziomie Banku jak i pionow
biznesowych, okreslajace ryzyka oraz wtasciwe dla nich limity. Wszystkie metody i procedury podlegaja okresowym
przegladom pod wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci poprzez poddanie ich testom walidacyjnym, testom warunkow
skrajnych (stress test) i analizie historycznej (back testing). W przypadku ryzyk niemierzalnych, analiza i monitoring
procedur odbywa sie terminowo przy wykorzystaniu réznych metod jakosciowych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku obejmuje przede wszystkim Rade Nadzorcza, Zarzad, dedykowane
komitety (Komitet Audytu na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet
Zarzadzania Ryzykiem, Komitet Ryzyka Retail Banking, Komitet Ryzyka Personal Finance, Komitet Kredytowy, Komitet
Kredytdéw Trudnych oraz Komitet Nowych Produktow, Rodzajow Dziatalnosci i Organizacji), Departamenty Obszaru Ryzyka,
Pion Monitoringu Zgodnosci, Ryzyka Operacyjnego i Przeciwdziatania Naduzyciom oraz Departament Bezpieczenstwa
Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania.

Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad, ktéry okresla polityke ryzyka i przyjmuje zasady
zarzadzania ryzykiem, jak rowniez ustala polityke ustanawiania limitéw dla istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury
kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem maja swoje zrodio w Strategii Zarzadzania Ryzykiem zdefiniowanej przez
Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza.

Ponizszy schemat obrazuje najwazniejsze jednostki organizacyjne struktury zarzadzania ryzykiem w Banku.

|
Rada Nadzorcza Komitet Audytu

|
Zarzad Banku

) N\ 2 2 2 Al
s . Komitet " i
Chief Risk . : . Komitet . Komitet . . Komitet Nowych
Prezes Zarzadu Officer Chief Operating Komitet Kredytéw Zarzqdzan_lg Zarzadzania Komitet Ryzyka Komitet Ryzyka Produktéw,
Officer Kredytowy Aktywami i . RB PF Rodzajéw
\_| Obszar Ryzvko Trudnych . Ryzykiem 4 Jow.:.
Vzy Pasywami Dziatalnosci i
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Zgodnosci, Ryzyka DEPARTAMENTY Bezpieczenstwa Informacjii
Operacyjnegoi Zapewnienia Ciagtosci
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Naduzyciom

7.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu udzielonych kredytow, wynikajace z braku zdolnosci
klienta do wywigzywania sie ze zobowigzan okreslonych w umowie kredytowej.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okre$lony zostat w Polityce Kredytowej przyjetej przez Zarzad.
Szczegdtowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowej, rodzaje dostepnych
kredytéw, cele, warunki i limity finansowania okreslane sa w politykach kredytowych dla poszczegdlnych linii biznesowych.
Intencja Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspodtpraca z klientami, ktérych cechuje dobra reputacja
oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania klientéw w okresie trwania umowy kredytowej.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Kluczowa role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar
Ryzyko, na czele ktorego stoi czlonek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Risk Officer. Dziatalno$¢ w sferze zarzadzania
ryzykiem kredytowym wspomagana jest przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcow przy wykorzystaniu systemdéw klasyfikacji ratingowej i scoringowej oraz
klasyfikacji ryzyka wedtug standardow MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad i Rade Nadzorczg
i dostosowanym do standardow obowigzujacych w grupie BNP PARIBAS. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii
biznesowych, ustala ilo$¢ szczebli decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania
decyzji kredytowych. Putapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteridéw: segmentu klientéw, profilu
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ryzyka klienta oraz okresu kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych, decyzje kredytowe podejmowane
sgq w trybie dwuosobowym (zasada czterech oczu) przez przedstawiciela linii biznesowej i przedstawiciela jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za niezalezng od linii biznesowej ocene ryzyka klienta i transakcji. W odniesieniu do
klientow, dla ktérych ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest przy pomocy modeli scoringowych zatwierdzonych
odpowiednio przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem lub Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance, decyzje
kredytowe moga by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii biznesowych.

Oceng ryzyka opartg na modelach scoringowych wykorzystujgcych miedzy innymi dane pochodzace z Biura Informacji
Kredytowej objeci sg klienci indywidualni. Wiarygodnos¢ kredytowa podmiotdw gospodarczych szacowana jest w oparciu o
system zawierajacy 10 klas ratingowych dla oceny podmiotéw wywigzujacych sie ze zobowigzan (PD < 1) i 2 klasy
ratingowe dla przypadkdw niewykonania zobowigzania (default).

W 2013 roku Bank wprowadzit zmiany w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym majace na celu zwiekszenie jego
efektywnosci oraz dostosowanie do standardow obowigzujacych w grupie BNP PARIBAS i wymogdw regulacyjnych.
Najistotniejsze zmiany obejmuja:

= wdrozenie skali ratingowej grupy BNP PARIBAS;
= modyfikacja Polityki Kredytowej Banku;

= dostosowanie systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym do wymogow zaktualizowanych Rekomendacji J, Si T
Komisji Nadzoru Finansowego;

= wdrozenie procesu przyznawania i monitorowania limitéw dla instytucji finansowych;
= wdrozenie procesu akceptacji ryzyka transakcji Departamentu Finansowania Handlu;
= opracowanie i wdrozenie nowego modelu ratingowego dla klientéw segmentu mikro;
= wdrozenie nowej karty scoringowej wspomagajacej proces oceny wnioskéw o kredyty konsumpcyjne;

= wprowadzenie nowych zasad akceptacji zmian i tymczasowych odstepstw od warunkéw decyzji kredytowych/
umoéw kredytowych;

= modyfikacje zasad dokonywania wycen nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie ekspozycji kredytowych;

= wprowadzenie nowego standardu decyzji kredytowej Authorisation Ticket stosowanego w procesie udzielania
i przegladu ekspozycji kredytowych klientéw segmentéw CTB i SME.

Podmioty zalezne Banku

Spoétki zalezne w zarzadzaniu ryzykiem stosujq zatozenia i zasady okreslone w Strategii zarzgadzania ryzykiem w BNP
Paribas Bank Polska SA. Zasady nadzoru przez Bank ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalnos¢ spotek
okreslone zostaty w Polityce Kredytowej BNP Paribas Bank Polska SA.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spotki w zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym.

W Banku i spétkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzadzania ryzykiem kredytowym, obejmujace:
= system ratingowy dla klientow CTB i SME;
= system klasyfikacji ryzyka wg standardéow MSSF;
= ocene zdolnosci kredytowej klientow wspolnych Banku i spétek;
= model podejmowania decyzji kredytowych;

= system limitdow wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujacy limity na portfele naleznosci spotek
zaleznych.

7.2. Ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej
Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajace na niezdolnosci do wywigzania sie z zobowigzan przy zachowaniu
akceptowalnych kosztéw w okreslonej walucie i lokalizacji.

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kurséw
wymiany walut.

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub wartosci kapitatow Banku na
skutek jednej z nastepujacych przyczyn:

= réznic w terminach zmian oprocentowania aktywéw Banku i finansujacych je zobowigzan (ryzyko
niedopasowania);

= réznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji o tym samym
terminie przeszacowania (ryzyko bazowe);

= zmian rynkowych stdp procentowych, ktdére majg wptyw na wartos¢ godziwg otwartych pozycji Banku (ryzyko
zmiennosci stop procentowych);

= realizacji przez klientdw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére mogg by¢ realizowane w nastepstwie
zmian rynkowych stop procentowych (ryzyko opcji klienta).

Bank monitoruje ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej za pomoca formalnego systemu limitow
i raportow.

System limitow obejmuje wiekszos$¢ analizowanych parametrow ryzyka ptynnosci, walutowego i stopy procentowej. Limity
sq ustalane w taki sposob, aby:

= zostat zachowany pozadany profil ryzyka rynkowego zdefiniowany w strategii Banku;
= ustalone przez Bank limity nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP PARIBAS poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitu, jednostka odpowiedzialna za utrzymanie raportowanych wartosci ponizej danego limitu
jest zobowigzana do podjecia dziatan umozliwiajacych zmniejszenie wartosci danego ryzyka zgodnie z istniejacymi
w Banku procedurami.

System informacyjny wykorzystywany w zarzadzaniu ryzykiem zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach
na stope procentowa, poziomach rynkowych stdp procentowych oraz stosowanych miarach ryzyka. Bank wykorzystuje w
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analizach ryzyka rynkowego miedzy innymi analize scenariuszowg oraz zestaw testdw warunkéw skrajnych. Analizy te
oparte sg zaréwno na teoretycznych zmianach parametréw rynkowych, jak réwniez na zmianach, ktére faktycznie miaty
miejsce na rynku w przesztosci.

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za nadzér
i obstuge proceséw zarzadzania ryzykiem, charakteryzowali sie wysokim morale oraz posiadali ugruntowang wiedze
praktyczng i teoretyczng dotyczaca wykonywanych czynnosci.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne
(ksiegowanie i rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzace w sktad procesu
zarzadzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci, sq realizowane przez wyodrebnione organizacyjnie
jednostki.

Dzieki temu odseparowano funkcje biznesowe od funkcji kontroli poziomu ryzyka, funkcje operacyjne od funkcji kontroli
ryzyka oraz funkcje operacyjne od funkcji biznesowych.

Celem jest zapewnienie odpowiedniej jakosci kontroli poziomu ryzyka oraz proceséw operacyjnych oraz zapewnienie, ze
wyniki kontroli wskazujace na zbyt wysoki poziom ryzyka spotkajg sie z wiasciwg reakcjq kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem obejmujace postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzen
kryzysowych. Zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych dziatan oraz zakres
odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizacji dziatan naprawczych.

Ryzyko plynnosci
Ryzyko ptynnosci w ocenie Banku dzieli sie na:

= ryzyko ptynnosci finansowania jako ryzyko niewypetnienia oczekiwanych lub nieoczekiwanych zadan wypftaty
$rodkow, bez ponoszenia przy tym niedopuszczalnego poziomu strat, czy bez narazania sie na zagrozenie
prowadzenia dziatalnosci;

= ryzyko plynnosci rynkowej odnosi sie do braku mozliwosci realizacji aktywéw z uwagi na nieodpowiednig
gtebokos¢ rynku lub z powodu wystepowania zaktdcen rynkowych. Ryzyko to jest wiec do pewnego stopnia
zwigzane z ryzykiem rynkowym. Ryzyko ptynnosci rynkowej wyraza zmiany likwidacyjnej wartosci portfela na
skutek zmian jego wartosci wyrazone w wycenie wedtug wartosci rynkowej. Ryzyko ptynnosci wigze sie
Z niepewnoscig co do czasu niezbednego do uptynnienia aktywow.

Bank rozréznia nastepujace rodzaje ptynnosci:
= ptynno$¢ natychmiastowg — w okresie biezacego dnia;
= plynno$¢ przysztg - w okresie powyzej biezacego dnia, z dodatkowym podziatem na:
o  ptynnosc¢ biezaca - w okresie do 7 dni;
o  ptynnosc krétkoterminowg - w okresie powyzej 7 dni do 1 miesiaca;
o  ptynnosc srednio i dtugoterminowg - w okresie powyzej 1 miesigca.
Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:
= terminowego regulowania zobowigzan ptatniczych;
. pozyskiwania alternatywnych do aktualnie posiadanych funduszy;
= generowania pozytywnego salda przeptywoéw gotowkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.
Strategia Banku polega na:
= zabezpieczeniu stabilnych i dopasowanych do potrzeb zrédet finansowania dziatalnosci Banku;

= ograniczenie zaleznosci Banku od zmiennosci warunkéw rynkowych oraz zapewnienie, ze w sytuacji kryzysu
rynkowego, Bank w krotkim okresie bedzie w stanie realizowaé swoje zobowigzania bez ograniczania spektrum
Swiadczonych ustug i inicjowania zmian w zakresie podstawowego profilu dziatalnosci. W przypadku sytuacji
kryzysowej wystepujacej w dtuzszym horyzoncie strategia Banku zaktada utrzymanie ptynnosci, dopuszczajac
jednak zmiany kierunkéw rozwoju i wprowadzenie kosztownych proceséw zmiany profilu dziatalnosci;
= aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystgpienia niekorzystnych zdarzen mogacych wplynaé na
sytuacje ptynnosciowa Banku. W szczegolnosci dotyczy to zdarzen mogacych wptynaé na ryzyko reputacji. Bank
podejmie w takim przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrdcenia zaufania klientow i instytucji
finansowych;
= zapewnieniu wysokiej jakosci standardédw w procesach dotyczacych =zarzadzania ptynnoscig. Dziatania
zmierzajace do poprawy jakosci proceséw dotyczacych zarzadzania ptynnoscia maja w Banku najwyzszy
priorytet.
Ryzyko walutowe
Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujaca powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kurséw rynkowych. Bank
dazy jednoczesnie do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajacej z oferowania klientom produktow FX. Bank
prowadzi ograniczong aktywnos$¢ na rynku walutowym zmierzajacq do realizacji wyniku finansowego z krétkoterminowych
pozycji arbitrazowych.
Ekspozycja Banku na rynkowe ryzyko walutowe jest ograniczona poprzez system limitow. Zgodnie z polityka Banku,
poziomem rynkowego ryzyka walutowego zarzadza Departament Skarbu poprzez zarzadzanie $réddzienng pozycja
walutowq i pozycja walutowg na koniec dnia. W celu skutecznego i precyzyjnego zarzadzania pozycja walutowg
wykorzystywany jest system informacyjny, dostarczajacy aktualnych informacji na temat:
= pozycji walutowej,
= globalnej pozycji walutowej,
= wartosci Value at Risk (VaR) ,
= wyniku dziennego z tytutu zarzadzania pozycjg walutowa.
Wartosci globalnej pozycji walutowej i VaR sg limitowane i na koniec dnia raportowane przez Departament Ryzyka Rynkéw
Kapitatowych.
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Bank przy pomiarze ryzyka walutowego wykorzystuje metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest to zmiana
wartosci rynkowej sktadnika aktywdow lub portfela aktywow przy okreslonych zatozeniach dotyczacych parametrow
rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb monitorowania
ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99-procentowym poziomem ufnosci. W kalkulacji VaR dla ryzyka walutowego
uwzgledniony jest jednodniowy termin utrzymania pozycji walutowych. Metodologia VaR podlega kwartalnej ocenie
jakosci, poprzez wykonywanie testu polegajacego na poréwnaniach prognozowanych wartosci i wartosci wyznaczonych na
bazie faktycznych zmian kurséow wymiany walut, przy zatozeniu utrzymywania danej pozycji walutowej (weryfikacja
historyczna lub tzw. ,back testing”). Okres poréwnawczy to ostatnie 250 dni roboczych. Weryfikacje historyczne (back-
testing) modelu VaR przeprowadzone w 2013 roku nie wykazaty koniecznosc¢ jego korekty.

Ryzyko stopy procentowej
Bank przeprowadza operacje skutkujgce powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej.

Rynkowe ryzyko stopy procentowej koncentruje sie w dwdch roztacznych portfelach: portfelu ALM oraz portfelu Treasury
zarzadzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Podziat tych portfeli zostat przeprowadzony z uwagi na
terminy przeszacowania pozycji, ktore wchodza w ich sktad. Portfel ALM zawiera pozycje o dluzszych terminach
przeszacowania niz portfel Treasury.

Bank, posiadajac znaczaca skale dziatalnosci handlowej, wyrdznia portfel bankowy i portfel handlowy w rozumieniu
Uchwaty 76/2010 (z p6zniejszymi zmianami) Komisji Nadzoru Finansowego.

Polityka Banku stanowi, iz ryzyko stopy procentowej jest analizowane zaréwno facznie, jak i w kazdym z tych portfeli
osobno. Na portfel bankowy sktada sie catos$¢ portfela ALM i cze$¢ portfela Treasury, nienalezaca do portfela handlowego
Banku.

Istotng czesc portfela ALM stanowig operacje nalezace do portfela bankowego, ktére nie sg przeprowadzane przez Pion
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ale wynikajg z dziatalnosci prowadzonej przez linie biznesowe oferujace produkty
depozytowo- kredytowe klientom Banku.

Do portfela ALM zaliczamy takze transakcje zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej generowane przez produkty
oferowane klientom Banku oraz utrzymywany portfel papieréw warto$ciowych.

Polityka Banku wyznacza nastepujace podstawowe typy analiz ryzyka stopy procentowej:

= wartosci zagrozonej (VaR) obliczanej przy poziomie ufnosci 99% dla réznych okreséw utrzymywania pozycji dla
portfela bankowego i handlowego,

= przychodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (EaR) - symulacje przysztych przychodow odsetkowych netto
(w okresie najblizszego roku), przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stép procentowych,

. Periodic Gap (PG) - niedopasowanie okresdéw przeszacowania pozycji odsetkowych;
= One Year Equivalent (OYE) - miara wrazliwosci pozycji odsetkowych na zmiane poziomu stopy procentowej;
= wrazliwosci na przesuniecie rownolegte krzywej stép procentowych.

Analizy te stanowig podstawowg czes¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w Banku. Poszczegdlne analizy sg
przeprowadzane dla odpowiednich portfeli w trybie dziennym, miesiecznym Iub kwartalnym zaleznie od typu analizy
i portfela, dla ktérego sg wyznaczane.

Ponadto Bank przeprowadza dla portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujac znacznie wieksze niz
zazwyczaj obserwowane, zmiany stop procentowych (testy warunkdéw skrajnych).

7.3. Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczacym kontrahenta, z ktérym zawierane sg transakcje, dla ktorych
kwota zobowigzania moze przyjmowac rdzne wartoéci w czasie, w zaleznosci od parametrow rynkowych. Ryzyko
kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktoérych warto$¢ moze zmieniaé sie w czasie
w zaleznosci od czynnikdw takich jak poziom stép procentowych czy kursy wymiany walut. R6zna wartos¢ ekspozycji
moze wptynaé na wyptacalnosé klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci wywigzania sie klienta ze zobowigzan
w momencie rozliczenia transakcji.

Bank wyznacza wysokos$¢ ekspozycji na podstawie biezacej wyceny kontraktow oraz potencjalnej przysztej zmiany
wartosci ekspozycji, zaleznej od typu transakcji, typu klienta, dat rozliczenia.

Kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmuje nastepujace typy transakcji zaliczanych do portfela handlowego Banku:
transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy procentowej.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy
udzielaniu kredytéw. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sg limitami, ktérych wartosc
bezposrednio wynika z oceny wiarygodnosci kredytowej klientow, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby oferowania
produktow kredytowych. W ocenie uwzglednia sie jednak réwniez specyficzny charakter transakcji, a w szczegdlnosci ich
zmienng wartos¢ w czasie, czy bezposredniag zaleznos$¢ od parametrdéw rynkowych.

Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania
i monitorowania limitdw kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta regulujg dedykowane do tego
procedury. Zgodnie z przyjeta polityka, Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie przyznanych
limitdw oraz kieruje sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktéw, ktdére sg oferowane klientom w zaleznosci
od posiadanych przez nich wiedzy i doswiadczenia.

7.4. Ryzyko operacyjne

Bank przyjat dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje obowigzujaca w grupie BNP PARIBAS, zgodnie
z ktérg ryzyko operacyjne nalezy rozumieé jako ryzyko poniesienia straty ekonomicznej wynikajace z zastosowania
nieodpowiednich lub nieskutecznych proceséow wewnetrznych lub na skutek zdarzen zewnetrznych, niezalezenie od tego
czy zdarzenia te miaty charakter umysiny, przypadkowy lub wystapity z przyczyn naturalnych. Procesy wewnetrzne moga,
obejmowac kwestie z zakresu systemdw informatycznych wykorzystywanych w Banku jak réwniez zarzadzania zasobami
ludzkimi. Natomiast przez zdarzenia zewnetrzne rozumie sie zdarzenia takie jak: powodzie, pozary, trzesienia ziemi, ataki
terrorystyczne.

Grupa kapitatowa BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2013 41



e

\

Ryzyko operacyjne jest ryzykiem podstawowym, wpisanym w dziatalno$¢ Banku, ktore rosnie wraz ze stopniem ztozonosci
organizacji, stosowanych systemdéw oraz oferowanych produktéw i ustug. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi
w szczegoblnosci rowniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to ciagte procesy identyfikacji, analizy, monitorowania, kontroli i raportowania oraz
przeciwdziatania ryzyku operacyjnemu, z uwzglednieniem wskazania struktur, proceséw, zasobéw i zakreséw
odpowiedzialnosci za te procesy na roéznych szczeblach organizacyjnych Banku. Podstawg zarzadzania ryzykiem
operacyjnym jest analiza przyczynowo-skutkowa zdarzenia.

Polityka Banku w tym zakresie opisana zostata w dokumencie ,Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym BNP Paribas
Bank Polska SA”, zatwierdzonym przez Zarzad i zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, ktora ocenia jej realizacje
i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji. Polityka odnosi sie do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku i okresla
cele Banku i sposoby ich osiggniecia w zakresie jakosci zarzadzania ryzykiem operacyjnym i dostosowania Banku do
wymogdéw prawnych wynikajacych z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez lokalne organy nadzoru bankowego:

= W zakresie jakosci zarzadzania ryzykiem operacyjnym celem Banku jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego
poziomu standardow zarzadzania i oceny ryzyka operacyjnego, gwarantujacych bezpieczenstwo depozytow
klientow i kapitatu oraz stabilno$¢ wyniku finansowego Banku.

. Bank dazy do utrzymania ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu i tolerancji na ryzyko operacyjne
poprzez zapewnienie przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

= W zakresie dostosowania Banku do wymogow prawnych w odniesieniu do ryzyka operacyjnego celem Banku jest
wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania i oceny ryzyka operacyjnego spetniajacego wymogi prawne zgodne
z rekomendacjami oraz uchwatami lokalnego nadzoru finansowego w zakresie zarzadzania i oceny ryzyka
operacyjnego.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym i - jesli to
konieczne - zleca wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego system. W tym celu Zarzad Banku jest
regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkow i metod
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Zgodnie z Politykg instrumenty zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuja:

= aplikacje informatyczng do rejestracji zdarzen operacyjnych wraz z zasadami ich ewidencjonowania, alokacji
i raportowania;

= analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezgca kontrole;
= przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka;
. kalkulacje wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, dostosowany do istniejacej
struktury organizacyjnej, z uwzglednieniem ewidencji zdarzen operacyjnych oraz monitorowania, ograniczania
i raportowania poziomu ryzyka operacyjnego.

Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie
wyspecjalizowana komorka organizacyjna, Departament Ryzyka Operacyjnego, wchodzaca w skifad Pionu Monitoringu
Zgodnosci, Ryzyka Operacyjnego i Przeciwdziatania Naduzyciom. Okreslanie i realizacja strategii Banku w zakresie
ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk stanowi kompetencje Zespotu Umoéw i Ubezpieczen w Departamencie
Nieruchomosci i Administracji. Natomiast zarzadzanie ciggtosciq dziatania znajduje sie w gestii Departamentu
Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania.

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Departament Prawno-Organizacyjny monitoruje, identyfikuje, analizuje zmiany
prawa powszechnego oraz ich wptyw na umowy, jednostronne oswiadczenia i inng dokumentacje oraz procedury
wewnetrzne Banku i toczace sie (a takze przewidywane) postepowania sadowe i administracyjne, ktére dotyczg Banku.
Natomiast biezagcym badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli
zajmuje sie wyspecjalizowana komorka organizacyjna, Departament Monitoringu Zgodnosci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub przestepstwa,
wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientdw, a takze stale doskonalone modus operandi takich zdarzen, Bank
rozszerzyt i udoskonalit procesy przeciwdziatania, wykrywania i badania tego typu przypadkow. Zasady obowigzujace w
tym zakresie zawarte zostaty w dokumencie ,Polityka przeciwdziatania naduzyciom w BNP Paribas Banku Polska SA.”.
Realizacjg tych celdow zajmuje sie wyspecjalizowana jednostka, Departament Przeciwdziatania Naduzyciom.

Bank przywigzuje szczegdélng uwage do procesow identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko operacyjne
w obrebie produktéow bankowych, zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez poprawe proceséw wewnetrznych,
a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszacego wprowadzaniu nowych produktow i ustug, a takze zlecania
czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym, analiza ryzyka operacyjnego ma na celu zrozumienie zaleznosci
wystepujacych pomiedzy czynnikami generujacymi to ryzyko oraz typami zdarzen operacyjnych, a jej najwazniejszym
wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.

Profil ryzyka operacyjnego stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura ekspozycji
na ryzyko operacyjne, okreslajgca stopnien narazenia na ryzyko operacyjne (tj. na straty operacyjne), wyrazona w
wybranych przez Bank wymiarach strukturalnych (kluczowe obszary procesowe) oraz wymiarach skali (poziom ryzyka
rezydualnego), realizowana w ramach mapowania ryzyka operacyjnego. Jest on okreslany w trakcie corocznych sesji
mapowania ryzyka operacyjnego, w ramach ktérych dokonywana jest ocena ryzyka operacyjnego dla gtéwnych czynnikdw
ryzyka operacyjnego (ludzie, procesy, systemy i zdarzenia zewnetrzne) i kluczowych proceséw Banku. Dodatkowo
w ramach mapowania ryzyka operacyjnego realizowane s testy warunkow skrajnych w formie analiz scenariuszowych
ryzyka operacyjnego.

Rejestracja zdarzen operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego. Proces
ewidencji zdarzen operacyjnych jest nadzorowany przez Departament Ryzyka Operacyjnego, ktory weryfikuje jakos¢
i kompletnos$¢ danych dotyczacych zdarzen operacyjnych zarejestrowanych w dedykowanej aplikacji informatycznej,
dostepnej dla wszystkich jednostek organizacyjnych Banku.
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Polityka Banku stanowi, ze straty operacyjne alokowane sa na linie biznesowe. Naczelng ideq alokacji, jest zapewnienie,
aby kierownictwo linii biznesowych byto bezposrednio zainteresowane jakoscig kontroli i efektywnoscigq ograniczania
ryzyka operacyjnego, towarzyszacego obstudze poszczegdinych produktow.

W ramach przeciwdziatania podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego Bank moze zdecydowac o: zmniejszeniu
ryzyka (np. poprzez zmiane istniejgcych lub/i wprowadzenie nowych proceséw), przeniesieniu ryzyka (transfer ryzyka -
np. poprzez ubezpieczenia), zleceniu czynnosci na zewnatrz (outsourcing), unikaniu ryzyka (zaprzestanie danej
dziatalnosci, wycofanie sie z konkretnego rynku, sprzedaz lub wycofanie inwestycji) lub utrzymaniu i akceptacji
podwyzszonego poziomu ryzyka.

Zapewnienie ciggtego dziatania oraz zdolno$¢ do podejmowania szybkich decyzji majacych na celu przywrdcenie normalnej
dziatalnoéci biznesowej w sytuacjach kryzysowych maja dla Banku znaczenie decydujace. W celu zapewnienia
kompleksowego podejscia do zagadnien zwigzanych z ciggtoscig dziatania, Zarzad Banku ustanowit Polityke Zarzadzania
Ciggtoscia Dziatania BNP Paribas Banku Polska SA. Okres$la ona standardy funkcjonowania efektywnych rozwigzan
z zakresu ciggtosci dziatania i jest zgodna z wytycznymi BNP Paribas, jak tez z miedzynarodowymi standardami i dobrymi
praktykami dotyczacymi zarzadzania ciggtoscig dziatania.

Zarzadzanie ciagtoscig dziatania (BCM - Business Continuity Management) zorganizowane jest w formie Systemu
Zapewnienia Ciagtosci Dziatania (SZCD), ktory gwarantuje kompleksowe podejscie do zapewnienia ciggtosci dziatania
poprzez zdefiniowanie obszardw, proceséw i zakreséw odpowiedzialnos$ci. Zarzadzanie ciggtoscia dziatania zawiera w sobie
Disaster Recovery (DR), obejmujace opis procesow, polityk i procedur zwigzanych ze wznowieniem dziatania infrastruktury
technicznej, krytycznej dla organizacji, jak rowniez zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym w banku,
szczegotowo opisane w regulacji Zarzadzanie kryzysowe w BNP Paribas Bank Polska SA.

Bank dokonuje okresowej weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz jego
adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sa
dokonywane w ramach kontroli okresowej przez komodrke audytu wewnetrznego. Departament Audytu nie uczestniczy
bezposrednio w funkcji zarzadzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej opinii,
wspierajac osigganie celow Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad kontrola systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz ocenia jej adekwatnos¢ i skutecznosé.

Biezacemu monitorowaniu pod katem ekspozycji na ryzyko operacyjne podlegajq obszary ryzyka o kluczowym znaczeniu
dla produktéow oferowanych przez Bank. W tym celu Bank kontroluje poziom ryzyka operacyjnego na podstawie wynikow
regularnie przeprowadzanych kontroli operacyjnych, zdefiniowanych dla najistotniejszych obszaréw dziatalnosci Banku.
Efektywnos$¢ i poprawnos¢ realizacji kontroli operacyjnych jest regularnie oceniana. Ponadto, co roku przeprowadzane sq
sesje mapowania ryzyka operacyjnego, ktérego celem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego Banku poprzez ocene
ryzyka operacyjnego dla gtéwnych czynnikéw ryzyka operacyjnego i kluczowych obszaréw procesowych Banku. Jednym
z efektow tej analizy sq dziatania naprawcze, formulowane w razie stwierdzenia zwiekszonej ekspozycji na ryzyko
operacyjne.
Do wyliczenia wymogu kapitalowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Bank stosuje metode podstawowego wskaznika
(ang. Basic Indicator Approach). Suma odnotowanych przez Bank strat operacyjnych brutto w roku 2013 wyniosta 18,9
min. PLN.
Podmioty zalezne Banku
Zgodnie z regulacjami nadzorczymi w Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym
z dziatalnos$cig podmiotéw zaleznych. Nadzér sprawowany jest w formie:
= uczestnictwa Banku w opracowywaniu i modyfikacji zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach
zaleznych;
= udzielania przez Bank wsparcia merytorycznego w zakresie metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym;
= uczestnictwa przedstawicieli Banku w wybranych dziataniach z zakresu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w podmiotach zaleznych;
= weryfikacji zgodnosci zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych ze strategiq i polityka Banku
oraz grupy BNP PARIBAS.
W ramach realizowanej strategii i polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym podmioty zalezne:
= wprowadzajg w szczegodlnosci zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym;
= tworza jednostki organizacyjne (lub samodzielne stanowiska) odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym.
Podmioty zalezne Banku przyjety dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje ryzyk zgodne z definicjami
obowigzujacymi w Banku.
Zgodnie z wymogami regulacji nadzorczych, Bank ewidencjonuje straty operacyjne podmiotéow zaleznych - TFI BNP, FLP
i BNP Paribas Factor na podstawie informacji przekazanych przez te podmioty.
Podmioty zalezne Banku, jako spoétki nie podlegajace wymogom prawa bankowego, nie muszg oblicza¢ wymogu
kapitatowego na ryzyko operacyjne. Jednak jako podmioty zalezne Banku sa zobowigzane do dostarczania danych
finansowych w celu jego wyliczenia i dalszego raportowania przez Bank. W celu obliczenia wymogu kapitatowego z tytutu

ryzyka operacyjnego, TFI BNP, FLP i BNP Paribas Factor dostarczajg dane finansowe zgodnie z rekomendacjami
nadzorczymi dla kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego wedtug metody podstawowego wskaznika.
Funkcjonujace w podmiotach zaleznych jednostki organizacyjne (lub samodzielne stanowiska) odpowiedzialne za
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym wspotpracujg w tym zakresie z Departamentem Ryzyka Operacyjnego, ktéry zapewnia
realizacje czynnosci nadzoru nad procesami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Ocena wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego zwigzanego z dziatalnoscig TFI BNP, FLP i BNP Paribas Factor dokonywana
jest na podstawie informacji dostarczonych przez te podmioty, w tym wyniki realizowanego przez nie procesu mapowania
ryzyka operacyjnego.

Dane finansowe dotyczace zarzadzania ryzykiem zostaly zamieszczone w Nocie 31 w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA za rok 2013 roku.

Grupa kapitatowa BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2013 43



e

.

7.5. Postepowania prawne, administracyjne i arbitrazowe

W toku zwyktej dziatalnosci Grupa uczestniczy w rdéznych postepowaniach prawnych zwigzanych z jej dziataniami
operacyjnymi. Wiekszo$¢ z nich to postepowania w sferze prawa cywilnego, handlowego i ochrony konsumentow.
W zadnym przypadku wartos$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10% kapitatu wlasnego Banku.

Zgodnie z wiedza Banku, na dzien 31 grudnia 2013 r. taczna wartos¢ sporow w sprawach sadowych z udziatem podmiotow
nalezacych do Grupy jako powoda albo pozwanego (z wytgczeniem zawezwan do ugody sadowej) wynosita 190,8 min PLN.
Na dzien 31 grudnia 2013 r., tgczna wartos¢ sporow, w ktorych podmioty z Grupy wystepowaty jako powod wynosita 71,8
min PLN (z wytgczeniem odsetek), a tgczna wartos¢ spordw, w ktérych podmioty z Grupy wystepowaty jako pozwany
wynosita 119 min PLN (z wyfaczeniem odsetek).

Na 31 grudnia 2013 roku, we wspomnianych wyzej postepowaniach sadowych faczna warto$¢ sporéw w sprawach
toczacych sie aktualnie przed sgdami z udziatem Banku jako powoda albo pozwanego (z wylaczeniem zawezwan do proby
ugodowej) wynosi 175,3 min PLN (z wytaczeniem odsetek). Na 31 grudnia 2013 roku, tgczna wartos¢ sporéw, w ktorych
Bank wystepuje jako powod wynosi 62,1 min PLN (z wylaczeniem odsetek), a tgczna wartos$¢ spordw, w ktérych Bank
wystepuje jako pozwany wynosita 113,2 min PLN (z wytaczeniem odsetek).

Na dzien 31 grudnia 2013 roku rezerwa Banku na ryzyko prawne wynosita 19,5 min PLN. Wedtug oceny Zarzadu Banku
rezerwy utworzone na ryzyko prawne na 31 grudnia 2013 roku byty adekwatne do poziomu ryzyka.

Najwiekszg kategorig roszczen sg roszczenia zwigzane z transakcjami dotyczacymi walutowych instrumentéw pochodnych
(w tym roszczenia zwigzane z opcjami walutowymi) zawartymi przez klientéw Grupy w latach 2008 i 2009. Ze wzgledu na
spadek kursu PLN w tym czasie, wiekszo$¢ klientéw Grupy zaangazowana w walutowe instrumenty pochodne i opcje
walutowe znalazta sie na znacznej pozycji ujemnej, ktdrej pokrycie byto z kolei wymagane przez Bank zgodnie
z warunkami stosownych umoéw zawartych z klientami.

Na 31 grudnia 2013 roku, warto$¢ nominalna roszczen zwigzanych z transakcjami na instrumentach pochodnych, w tym
opcjach walutowych, objetych postepowaniami sadowymi Iub zgtoszonych Bankowi, wynosita 70,1 min PLN
(z wytaczeniem odsetek), w tym: (i) osiem spraw wytoczonych przed sadami przeciwko Bankowi, o tacznej wartosci
nominalnej ok. 54,7 min PLN (z wytaczeniem odsetek), oraz (ii) trzy inne sprawy, w ktérych Bank otrzymat zawezwania do
prob ugodowych przed sadem (taczna warto$¢ nominalna przedmiotu rokowan ugodowych wynosi ok. 15,4 min PLN,
Zz wylaczeniem odsetek), przy czym wskazac¢ nalezy, ze w dniu 3 stycznia 2014 roku (po dacie bilansu) w sprawie
zawezwania do préoby ugodowej o najwyzszej wartosci opiewajacej na kwote 14,96 min PLN, klient, na podstawie ugody
zawartej z Bankiem, zrzekt sie wszystkich swoich roszczen wobec Banku.

Na chwile obecng roszczenie o najwyzszej wartosci nominalnej wobec Banku opiewa na kwote ok. 30,5 min PLN. Pozew
w tej sprawie zostat wniesiony do sadu w sierpniu 2013 roku, ale nie zostat jeszcze doreczony Bankowi ze wzgledu na
brak jego optacenia przez powoda.

W zakonczonej sprawie opcyjnej (i tym samym nieujetej w powyzszej tacznej sumie w kwocie 54,7 min PLN), w dniu 30
grudnia 2013 roku powdd wycofat pozew ztozony w dniu 10 czerwca 2013 roku przeciwko Bankowi o zaptate kwoty
54 422 511,00 zt (powiekszonej o ustawowe odsetki, ktére wedtug powoda wynosity okoto 44 min zt) i zrzekt sie wszelkich
dochodzonych w nim roszczen w stosunku do Banku. Cofniecie pozwu byto konsekwencjg zawarcia przez Bank w dniu 30
grudnia 2013 roku pozasadowej ugody z klientem.

W dwdch sprawach dotyczacych transakcji na instrumentach pochodnych, w ktérych zlozone zostaty skargi kasacyjne do
Sadu Najwyzszego (jedna przez bytego klienta, druga przez Bank) skarga kasacyjna ziozona przez Bank zostata
uwzgledniona przez Sad Najwyzszy, ktory uchylit niekorzystny dla Banku wyrok sadu apelacyjnego i sprawa zostata
przekazana do ponownego rozpoznania. W przypadku drugiej sprawy skarga kasacyjna ztozona przez klienta zostata
odrzucona przez Sad Najwyzszy i korzystny dla Banku wyrok sadu pozostat niewzruszony.

Na koniec grudnia 2013 roku taczna kwota utworzonych przez Bank rezerw na ryzyko prawne w sprawach sgadowych
dotyczacych instrumentéow pochodnych wynosita okoto 13,9 min PLN. Kwota rezerw na ryzyko prawne na koniec 2013
roku ulegta istotnemu zmniejszeniu ze wzgledu na pomysine zakonczenie dwdch spraw opcyjnych.

W 2013 roku zakonczyto sie postepowanie przed sadem antymonopolowym (I instancja) dotyczacym kary natozonej w
2006 roku przez Prezesa UOKiK w zwigzku z praktykami ograniczajacymi konkurencje w postaci ustalania w porozumieniu
optat interchange od transakcji realizowanych z uzyciem kart ptatniczych systemow Visa i MasterCard w Polsce. Bank byt
jednym z 20 polskich bankdéw uczestniczacych w tym postepowaniu. W 2006 roku Prezes UOKIK natozyt na Bank kare
w wysokosci 2,9 min PLN. Po ztozeniu przez banki odwotania w 2008 roku Sad Antymonopolowy uchylit decyzje Prezesa
UOKIK. W 2010 roku, po apelacji ztozonej przez Prezesa UOKIiK sad apelacyjny uchylit wyrok Sadu Antymonopolowego
i przekazat mu sprawe do ponownego rozpatrzenia. Na wypadek niepomysinego zakonczenia tego postepowania Bank
utworzyt rezerwe w wysokosci 2,9 min PLN. W dniu 21 listopada 2013 r. Sad Antymonopolowy (I instancja) po ponownym
rozpoznaniu sprawy istotnie zmniejszyt wysokos$¢ kar pienieznych natozonych na banki a w przypadku Banku wysoko$¢
kary pienieznej okreslit na kwote 59 748 PLN. Odwotanie bankéw od decyzji Prezesa UOKIK w pozostatym zakresie zostato
oddalone przez sad. W grudniu 2013 roku rezerwa na ryzyko prawne zostata zmniejszona do ustalonej wyrokiem kwoty
kary pienieznej natozonej na Bank.
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8. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

8.1. Charakterystyka akcjonariuszy posiadajacych powyzej 5% glosow na Walnym
Zgromadzeniu

8.1.1. BNP PARIBAS

BNP PARIBAS jest podmiotem dominujacym wyzszego szczebla w stosunku do BNP Paribas Banku Polska SA,
posiadajacym obecnie posrednio 28 661 545 akcji Banku, stanowiacych 99,89% kapitalu zaktadowego oraz
uprawniajacych do wykonywania 99,89% gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu.

BNP PARIBAS (16 Boulevard des Italiens, 75009 Paryz, Francja) jest spdtkg akcyjng prawa francuskiego (société
anonyme) z siedziba w Paryzu, uprawniong do prowadzenia czynnosci bankowych zgodnie z wtasciwymi francuskimi
regulacjami prawnymi. BNP PARIBAS jest zarejestrowany w paryskim rejestrze handlu i spétek (Registre du Commerce et
des Sociétés) pod numerem RCS Paris 662 042 449. BNP PARIBAS jest spdtkg publiczng, ktérej akcje sg notowane na
gietdzie NYSE Euronext Paris (Dziat Notowan A, kod ISIN: FR0O000131104). Nie istnieje bezposredni ani posredni podmiot
dominujacy wobec BNP PARIBAS.

Na 31 grudnia 2013 roku kapitat zaktadowy BNP PARIBAS wynosit 2 488 925 578 EUR i dzielit sie na 1 244 462 789 akdji
w petni optaconych, o wartosci nominalnej 2 EUR kazda.

Na 10 stycznia 2014 roku (po dacie bilansu) kapitat zaktadowy BNP PARIBAS wynosit 2 490 325 618 EUR i dzielit sie na
1 245 162 809 akcji w petni opftaconych, o wartoéci nominalnej 2 EUR kazda. Akcje sa akcjami imiennymi lub na
okaziciela, wedtug uznania ich wtascicieli, z zastrzezeniem stosownych przepiséw prawa.

Grupa BNP PARIBAS jest jedna z wiodacych grup bankowych w zakresie dostarczania ustug bankowych i finansowych
w Europie, prowadzacg dziatalnos¢ w blisko 80 krajach na $wiecie i zatrudniajacg prawie 190 tys. pracownikoéw, z czego
ponad 140 tys. w Europie. Grupa utrzymuje wiodacg pozycje w trzech gtdwnych segmentach dziatalnosci, ktére wzajemnie
sie uzupetniajq:

= Bankowos¢ detaliczna (Retail Banking), w sktad ktorej wchodza:

o Rynki Macierzyste (Domestic Markets) obejmujace sie¢ bankowosci detalicznej we Francji (FRB),
Wioszech (BNL Banca commerciale), Belgii (BRB) i Luksemburgu (LRB);

o International Retail Banking, w ktorego skfad wchodzg wszystkie banki detaliczne grupy BNP PARIBAS
spoza strefy euro, w tym BNP Paribas Bank Polska SA;

o BNP Paribas Personal Finance;

o Equipment Solutions - jednostki $wiadczace specjalistyczne ustugi finansowania aktywéw (BNP Paribas
Leasing Solutions, Arval, BNP Paribas Personal Investors);

= Rozwigzania inwestycyjne (Investment Solutions) obejmujace Wealth Management - ustugi bankowosci
prywatnej (Private Banking) i zarzadzania majatkiem (Asset Management), Investment Partners - ustugi
zarzadzania aktywami, Securities Services - ustugi powiernicze; Insurance and Real Estate Services - ustugi
ubezpieczeniowe i zarzadzania nieruchomosciami;

= Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (Corporate and Investment Banking, CIB), ktéra obejmuje dziatalnos$¢
Advisory&Capital Markets - doradztwo inwestycyjne i rynki kapitatowe oraz Corporate Banking - bankowos$¢
korporacyjna w ramach wyspecjalizowanych ustug lub finansowania strukturyzowanego (Structured Finance).

Grupa BNP PARIBAS jest jedng z najlepiej skapitalizowanych globalnych grup bankowych na $wiecie. Na koniec grudnia
2013 roku wspoétczynnik Tier 1 (common equity Tier 1 ratio), liczony zgodnie z w petni implementowang umowa
kapitatowg Bazylea III, grupy BNP PARIBAS wynidést 10,3% a kapitalizacja rynkowa na 31 grudnia 2013 roku wynosita
70,5 mid EUR.

W Polsce grupa BNP PARIBAS prowadzi dziatalnos¢ nie tylko poprzez Bank i jego spodtki zalezne: TFI BNP, FLP oraz BNP
Paribas Factor, ale takze poprzez szereg innych spodtek, w tym BNP PARIBAS Oddziat w Polsce, ktory skupia swojq
dziatalno$¢ na oferowaniu produktow bankowosci inwestycyjnej oraz na obstudze najwiekszych klientéw korporacyjnych
i instytucjonalnych grupy BNP PARIBAS w Polsce. Wyspecjalizowane podmioty grupy BNP PARIBAS $wiadcza réwniez inne
ustugi, takie jak:

= ustugi powiernicze (BNP Paribas Securities Services S.K.A. Oddziat w Polsce);

=  ubezpieczeniowe (Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,Cardif Polska” S.A., Cardif Assurances Risques Divers SA

Oddziat w Polsce);

. leasingowe (BNP Paribas Leasing Solutions poprzez BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0., Claas Financial Services
Sas S.A. Oddziat w Polsce);

= ustugi finansowania i zarzadzania flotg samochodowg (Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.);

= oraz zarzadzania nieruchomosciami (BNP Paribas Real Estate Advisory and Property Management Poland Sp.
Z 0.0).

Wyniki finansowe za rok 2013 w oparciu o nieaudytowane dane:

W roku 2013 grupa BNP PARIBAS wypracowata solidne wyniki pomimo petnego wyzwan otoczenia gospodarczego.
Dziatalno$¢ operacyjna nie ulegta ostabieniu mimo kiepskiej sytuacji gospodarczej w Europie. Przychody wyniosty 38 822
mIn EUR, co oznacza niewielki spadek o 0,6% w poréwnaniu do roku 2012. Wptyw na ten wynik miaty dwie pozycje
nadzwyczajne o tacznej wartosci 147 min EUR: +218 mIn EUR ze sprzedazy aktywdw Royal Park Investments i -71 min
EUR z tytutu korekty OCA, czyli korekty wartosci godziwej wiasnych instrumentéw dluznych zwigzanej z ryzykiem
podmiotu, i korekty DVA, czyli korekty wyceny zobowigzania z tytutu instrumentu pochodnego zwigzanej z ryzykiem
wlasnym podmiotu - w poréwnaniu do pozycji jednorazowych w wysokosci -1 513 min EUR w ubiegltym roku (w tym
-1 617 min EUR z tytutu korekty OCA).

Dzieki pofaczeniu réznych rodzajéw dziatalnosci zréznicowanych pod wzgledem biznesowym i geograficznym przychody
linii biznesowych wykazaty duza odpornos¢ i zmalaty zaledwie o 1,6% w poréwnaniu do 2012 roku.
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Koszty operacyjne zmniejszyty sie 0 1,5% do poziomu 26 138 min EUR. Objety one jednorazowo w roku 2013 koszty
zmian w ramach programu ,Prosty i wydajny” (Simple&Efficient) oraz aprecjacji euro. Koszty operacyjne linii biznesowych
spadty o 0,5%, odzwierciedlajac ciagta scistq kontrole kosztow operacyjnych.

Przychody operacyjne brutto wzrosty wiec o 1,2% w roku 2013 do poziomu 12 684 min EUR. W liniach biznesowych
spadty o 3,4%.

Koszty ryzyka utrzymywaty sie na umiarkowanym poziomie i wyniosty 4 054 min EUR (63 punkty bazowe), tj. byty 0 2,9%
wyzsze niz w roku 2012, gtéwnie z powodu wzrostu kosztow ryzyka wioskiego banku BNL bc w zwigzku z utrzymujaca sie
trudng sytuacjq gospodarcza we Wioszech. Wyniki finansowe uwzgledniajg ponadto rezerwe w wysokosci 798 min EUR
(w dolarach) utworzong w zwiazku z retrospektywnym przegladem ptatnoéci w dolarach, ktére dotyczyty podmiotéw
objetych amerykanskimi sankcjami gospodarczymi.

Pozycje niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscig operacyjng siegnety facznie 357 min EUR w poréwnaniu do 1 791 min
EUR w roku 2012, gdy obejmowaty jednorazowy przychod ze sprzedazy 28,7% udziatu w spofce Klépierre S.A.

W rezultacie w roku 2013 grupa BNP PARIBAS odnotowata 8 189 mIn EUR zysku przed opodatkowaniem, ktory byt nizszy
0 21,1% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Grupa BNP PARIBAS wypracowata 4 832 min EUR zysku netto przypisanego akcjonariuszom w roku 2013 (ponad 6 mld
EUR bez uwzglednienia wptywu zdarzen jednorazowych), co jest wynikiem nizszym o 26,4% od uzyskanego w roku 2012.
ROE (zwrot z kapitatu) wynidst 6,1% a zysk przypadajacy na jedng akcje 3,69 EUR. Rada Dyrektoréow zaproponuje
walnemu zgromadzeniu wyptate dywidendy w wysokosci 1,50 EUR na jedng akcje.

Dane bilansowe grupy BNP PARIBAS sa wyjatkowo solidne. Wspdtczynniki wyptacalnosci sa wysokie: wskaznik kapitatu
podstawowego Tier 1 w ramach wdrozenia wszystkich regulacji Umowy Bazylejskiej III (fully loaded Basel 3) wynidst
10,3% na koniec roku 2013, natomiast wspotczynnik lewarowania wynosit 3,7%, czyli znacznie powyzej minimalnego
poziomu 3%, ktory bedzie wymagany przez nadzér bankowy od 2018 roku. Rezerwy ptynnosci natychmiastowej wynosity
247 mld EUR w pordwnaniu do 221 mld EUR na koniec roku 2012. Wartos¢ ksiegowa netto na jedng akcje wzrosta do
poziomu 63,60 EUR.

Grupa BNP PARIBAS ogfosita ogdlne zatozenia swojego planu rozwoju dziatalnosci na lata 2014-2016, ktérego gtdwnym
celem jest wspieranie klientéw grupy w nowym otoczeniu rynkowym, a w wymiarze finansowym osiagnieciu poziomu ROE
przynajmniej w wysokosci 10% w roku 2016 i osiggniecie dwucyfrowego tempa rocznego wzrostu wskaznika zysku na
akcje. Plan rozwoju okresla piec strategicznych priorytetow do roku 2016: wieksza koncentracja na obstudze klienta oraz
produktach i ustugach,, uproszczenie organizacji i dziatania grupy, dalsze poprawa wydajnosci operacyjnej, dostosowanie
niektorych rodzajoéw dziatalnosci biznesowej do otoczenia ekonomicznego i regulacyjnego, a takze wdrazanie projektdw
rozwoju biznesowego i regionalnego przy wykorzystaniu doswiadczenia i wiedzy grupy.

Szczegétowe dane dotyczace grupy BNP PARIBAS oraz wynikow finansowych znajduja sie na stronie
internetowej: http://www.bnpparibas.com

8.1.2. BNP Paribas Fortis

BNP PARIBAS posiada akcje Banku poprzez BNP Paribas Fortis SA/NV z siedzibg w Brukseli (Montagne du Parc 3, B-
1000 Bruksela, Belgia), utworzong zgodnie z prawem belgijskim. BNP Paribas Fortis jest zarejestrowana w rejestrze oséb
prawnych (Register of Moral Persons) pod numerem 0403.199.702. Kapitat zaktadowy BNP Paribas Fortis SA/NV wynosi
9 374 878 367,40 EUR.

BNP PARIBAS jest podmiotem dominujgcym w stosunku do BNP Paribas Fortis, dzieki posiadaniu jej akcji stanowigcych
74,93% kapitatu zaktadowego oraz uprawniajacych do wykonywania 74,93% gtosow na jej walnym zgromadzeniu. Akcje
BNP Paribas Fortis stanowigce 25% jej kapitatu zaktadowego oraz uprawniajgce do wykonywania 25% gtosow na jej
walnym zgromadzeniu znajduja sie w posiadaniu rzadu Krdlestwa Belgii, za posrednictwem podmiotu inwestycyjnego SFPI
(Société Fédérale de Participation et d'Investissement).

BNP Paribas Fortis posiada:

= bezposrednio 23 418 013 akcji stanowigcych 81,62% kapitatlu zakladowego Banku oraz uprawniajacych do
wykonywania 81,62% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu;

. posrednio, za posrednictwem Dominet, 5 243 532 akcji stanowigcych 18,27% kapitatu zaktadowego Banku oraz
uprawniajacych do wykonywania 18,27% gtosow na Walnym Zgromadzeniu (BNP Paribas Fortis jest jedynym
akcjonariuszem Dominet, posiadajagcym bezposrednio akcje stanowiace 100% kapitatu zaktadowego Dominet
oraz uprawniajace do wykonywania 100% gtoséw na jego walnym zgromadzeniu).

8.1.3. Dominet Spétka Akcyjna w likwidacji

~Dominet” Spotka Akcyjna w likwidacji siedzibg w Warszawie (ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa) posiada kapitat
zaktadowy w wysokosci 2 971 340 PLN. Za posrednictwem Dominet SA w likwidacji, BNP Paribas Fortis SA/NV posiada
5 243 532 akcje BNP Paribas Banku Polska SA, czyli 18,27% kapitatu zaktadowego Banku uprawniajace do wykonywania
18,27% gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku.

Jedynym akcjonariuszem Dominet SA w likwidacji jest BNP Paribas Fortis SA/NV, posiadajacy bezposrednio 100% akcji
i gtosdw na walnym zgromadzeniu spotki.

W dniu 1 sierpnia 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Dominet podjeto uchwate o rozwigzaniu spdtki, co
skutkowato otwarciem likwidacji Dominet. Celem likwidacji jest uporzadkowanie struktury dziatania grupy BNP PARIBAS
w Polsce oraz przekazanie akcji bedacych w posiadaniu Dominet jej akcjonariuszowi BNP Paribas Fortis.

8.2. Podmioty zalezne

BNP Paribas Bank Polska SA jest podmiotem dominujacym w stosunku do trzech spotek zaleznych: Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych BNP Paribas Polska S.A., Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. oraz BNP Paribas Factor Sp. z o0.0., w ktérych
posiada 100% udziatow.

8.2.1. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas Polska SA

TFI BNP Paribas dziata w sektorze ustug finansowych od 1992 roku prowadzac dziatalno$¢ w zakresie profesjonalnego
doradztwa inwestycyjnego, nabywania i umarzania jednostek funduszy, obrotu akcjami i obligacjami nie dopuszczonymi
do obrotu zorganizowanego oraz zarzadzania aktywami na zlecenie.

TFI BNP prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie:
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=  tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi;

= posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa funduszy
zagranicznych;

= zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych klientéw indywidualnych.

TFI BNP zarzadza BNP Paribas FIO (dawniej: Fortis FIO) wprowadzonym na polski rynek w roku 2005. BNP Paribas FIO to
pierwszy w Polsce fundusz inwestycyjny typu parasolowego z wydzielonymi subfunduszami. W jego skfad w roku 2013
wchodzity subfundusze: BNP Paribas Akcji, BNP Paribas Stabilnego Wzrostu, BNP Paribas Papieréw Diuznych oraz BNP
Paribas Komercyjnych Papieréow Dituznych. W ramach BNP Paribas FIO dostepne jest réwniez Indywidualne Konto
Emerytalne - IKE BNP Paribas FIO oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego - IKZE BNP Paribas FIO.
W dniu 25 stycznia 2013 roku wydzielony w ramach funduszu BNP Paribas FIO subfundusz BNP Paribas Sektorowy zostat
potaczony z subfunduszem BNP Paribas Akcji.

W ramach dziatalnos$ci zarzadzania portfelami instrumentow finansowych, ktora spotka prowadzi od 1996 roku, oferowane
sq kompleksowe rozwigzania w zakresie inwestycji na rynku kapitatowym, zaréwno polskim jak i za granica. Dostepne sg
portfele akcyjne, portfele zrdwnowazone, portfele dtuzne, w tym takze portfele funduszy polskich i zagranicznych oraz
portfele aktywnej alokacji ze zdefiniowanym udziatem akcji. W ramach portfeli indywidualnych dostepne sa portfele
obligacji strukturyzowanych, a dla klientéw zainteresowanych udziatem w ofertach na rynku pierwotnym Portfel IPO.

Bank na podstawie umowy z dnia 5 listopada 2007 roku wspdtpracuje z TFI BNP Paribas jako posrednik w zakresie
sprzedazy ustugi zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych. We wspotpracy z Departamentem Bankowosci
Prywatnej, ustuga zarzadzania aktywami TFI BNP oferowana jest zamoznym klientom indywidualnym Banku.

TFI BNP Paribas posiada kapitat zaktadowy w wysokoséci 9 048 tys. PLN podzielony na 377 000 akcji o wartosci nominalnej
24 zlote kazda. Poziom funduszy wiasnych jest wystarczajacy dla bezpiecznego prowadzenia biezacej dziatalnosci.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku TFI BNP posiadat aktywa o tacznej wartosci 15,2 min PLN i zarzadzat aktywami o tgcznej
wartosci 239 min PLN.

8.2.2. Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

Fortis Lease Polska Sp. z o0.0. jest firmg leasingowg, ktéra specjalizuje sie w leasingu finansowym, dopasowanym do
potrzeb przedsiebiorstw. FLP istnieje na rynku polskim od 2000 roku. Na koniec 2013 roku naleznosci brutto FLP z tytutu
leasingu wynosity 1 766 min PLN (wzrosty o 3% w poréwnaniu do 2012 roku).

FLP oferuje leasing nieruchomosci oraz szerokg game srodkow trwatych, wsrdd ktérych znajdujg sie maszyny budowlane,
rolnicze i przemystowe, $rodki transportu, tj. pojazdy osobowe i ciezarowe oraz pozostate (kolejowe, lotnicze i wodne),
oraz sprzet biurowy i IT. Najistotniejszg role odgrywa leasing nieruchomosci, ktoére stanowig ponad potowe wartosci
portfela, maszyn - ok. 25% i pojazddéw - ok. 21%. W podziale na rodzaj finansowanego produktu rozktad portfela nie
ulegt znaczacym zmianom w stosunku do ubiegtego roku. Wzrost odnotowat udziat pojazddw i maszyn, natomiast
pozostate wartosci ulegty obnizeniu. Opisane zaleznosci obrazuje ponizsza tabela:

Segment Udziat w portfelu 2012 (%) Udziat w portfelu 2013 (%)
Nieruchomosci 52,39% 51,17%
Maszyny 23,59% 25,19%
Pojazdy ciezarowe 15,02% 15,01%
Pojazdy osobowe 6,13% 6,46%
Pozostate $rodki transportu 2,08% 1,66%
IT i sprzet biurowy 0,79% 0,51%

FLP posiada w swoim portfelu umowy w ztotéwkach, euro i frankach szwajcarskich. Konsekwentnie spada udziat umow we
franku szwajcarskim. Wzrdst udziat umoéow w ztotdwkach i obecnie wynosi 56%, zas udziat umoéw w euro jest na bardzo
zblizonym poziomie - obecnie 38%.

Waluta Udziat w portfelu 2012 (%) Udziat w portfelu 2013 (%)
PLN 54,26% 55,95%
EUR 38,65% 38,37%
CHF 7,08% 5,68%

FLP obstuguje gtéwnie klientow Banku - aktualnie okoto 1 610 klientéw. Wiekszos¢ portfela stanowig klienci z linii CTB -
68% i Retail Banking - 24% catego portfela.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku FLP posiadat kapitat zaktadowy w wysokosci 115 min PLN, ktory dzielit sie na 11 500
udziatow. Aktywa FLP wynosity 1,8 mld PLN.

Konsolidacja dziatalnosci leasingowej

W 2014 roku (po dacie bilansu) Bank wiaczyt dziatalno$¢ biznesowg i operacyjng prowadzong, przez Fortis Lease Polska Sp.
z 0.0. do struktur Banku.

W dniu 15 pazdziernika 2013 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow FLP podjeto uchwaty w sprawie
przymusowego umorzenia 99,98% udziatdbw Banku w FLP oraz zwigzanych z tym zmian aktu zatozycielskiego FLP.
W zwigzku z umorzeniem, Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw FLP postanowito o odpowiednim obnizeniu kapitatu
zaktadowego. Obnizenie kapitatu zaktadowego FLP poprzedzone zostatlo przeprowadzeniem postepowania
konwokacyjnego, zgodnie z wymogami przewidzianymi w kodeksie spotek handlowych.

Po umorzeniu udziatdw kapitat zaktadowy FLP wynosi 20 tys. PLN, ktéry dzieli sie na 2 udziaty.
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W dniu 15 lutego 2014 roku (po dacie bilansu) Bank podpisat umowe zbycia przedsiebiorstwa FLP i przejecia dtugow. Na
podstawie umowy, przedsiebiorstwo FLP zostato przeniesione na rzecz Banku jako wynagrodzenie niepieniezne w zamian
za umorzone udziaty. Wynagrodzenie za umorzone udziaty FLP wyniosto 114 980 000 zt.

Wigczenie dziatalnosci leasingowej do struktur Banku ma na celu wzrost efektywnosci biznesowej i kosztowej a dodatkowo
uprosci obstuge klientéw Banku.

8.2.3. BNP Paribas Factor Sp. z o.o0.

BNP Paribas Factor Sp. z 0.0. jest spdtkg faktoringowa dziatajacg na polskim rynku od 2006 roku. Wspiera dziatalnosc
gospodarcza, przedsiebiorstw w tym klientéw korporacyjnych grupy BNP PARIBAS, oferujac ustugi faktoringowe, faktoring
z regresem jak i bez regresu. BNP Paribas Factor jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktoréw oraz miedzynarodowego
stowarzyszenia firm faktoringowych - Factors Chain International. Swojg oferte kieruje do matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem pfatnosci.
Spotka specjalizuje sie w obstudze miedzynarodowych klientéw korporacyjnych. Zapewniajac Grupie mozliwosé
$wiadczenia poszerzonego i zintegrowanego asortymentu produktéw finansowych BNP Paribas Factor stwarza mozliwosc
sprzedazy krzyzowej (cross-sellingu) na rzecz klientow korporacyjnych i MSP.

BNP Paribas Factor posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 10,4 min PLN, ktory dzieli sie na 20 820 udziatéw. Na dzien
31 grudnia 2013 roku aktywa BNP Paribas Factor wynosity 169,3 min PLN.

8.3. Udzialy mniejszosciowe

Na 31 grudnia 2013 roku Grupa kapitalowa BNP Paribas Banku Polska SA posiadata udziaty przekraczajace 5% kapitatu
zaktadowego w spdtce Odlewnie Polskie SA. Bank posiadat 1 952 896 akcji spdtki Odlewnie Polskie SA, co stanowi 9,45%
udziat w kapitale zaktadowym spotki. Posiadane akcje zwykte na okaziciela uprawniajg do wykonywania 1 952 896 gtosow
na walnym zgromadzeniu spoétki, czyli 9,45% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki. Akcje spotki zostaty
objete przez Bank na mocy ukfadu spétki z wierzycielami w drodze konwersji wierzytelnosci w trybie okreslonym w Art.
294 ust. 3 ustawy z dnia 28 lutego 2003 roku Prawo upadtoSciowe i naprawcze w 2010 roku.
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9.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

UMOWY ZNACZACE DLA DZIALALNOSCI GRUPY

Najwazniejsze umowy zawarte z podmiotami z grupy BNP PARIBAS
Umowy kredytowe z BNP PARIBAS

W styczniu 2013 roku Bank sptacit czes¢ linii kredytowych w kwocie 250 min CHF. Sptata zostata czesciowo
skompensowana przez uruchomienie dwdéch nowych transz finansowania z grupy BNP PARIBAS w facznej kwocie
160 min CHF. Termin sptaty przypada na dzien 1 marca 2015 r. w odniesieniu do kwoty 80 min CHF oraz na
dzien 1 wrzesnia 2015 roku w odniesieniu do kwoty 80 mIn CHF. Zmodyfikowana zostata takze struktura
terminowa pozyczki 230 mIn CHF (zastgpienie trzema pozyczkami z réznymi terminami zapadalnosci).

W styczniu 2013 roku Bank dokonat rowniez wczesniejszej sptaty kwoty 60 min EUR stanowigcej pozostatg czes$c
pozyczki podporzadkowanej, przyznanej na podstawie umowy zawartej w dniu 23 pazdziernika 2007 r.
z BNP Paribas Fortis SA/NV. Spfata nastgpita po uzyskaniu zgody KNF na wczesniejszq sptate Srodkow
pienieznych w wysokosci 100 min EUR.

W oparciu o umowe kredytowa pomiedzy Bankiem a BNP PARIBAS, w lipcu 2013 roku nastgpita wyptata kolejnej
transzy kredytowej w wysokosci 30 min EUR, ktdérej termin sptaty przypada na dzien 5 stycznia 2015 roku. Bank
dokonat sptaty transzy w wysokosci 25 min CHF.

W pazdzierniku 2013 roku Bank dokonat sptaty zapadajacej linii kredytowej w wysokosci 250 min CHF.
Jednoczesnie Bank pociagnat srodki w ramach kolejnych transz w tacznej wysokosci 200 min CHF z terminami
zapadalnosci do lipca 2016 roku.

Bank uzyskat w grudniu 2013 roku odnowienie finansowania w wysokosci 90 min EUR (Bank sptacit zapadajaca,
linie w wysokosci 90 min EUR, otrzymujac jednoczesnie srodki w tej samej kwocie z terminem zapadalnosci
w czerwcu 2015 roku).

Umowy finansowania Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

W dniu 22 stycznia 2013 r. Bank wydat zgode na przedtuzenie do 5 grudnia 2013 r. okresu dostepnosci limitu
kredytowego w wysokosci 60 min PLN udostepnionego FLP w ramach umowy wielocelowej linii kredytowej
zawartej w dniu 17 listopada 2000 roku.

Ponadto, w dniu 25 lutego 2013 r. pomiedzy Bankiem a FLP zawarty zostat aneks nr 1 do umowy o linig
kredytowg bez zobowigzania (uncommitted facility) zawartej w dniu 23 marca 2012 roku. Aneks dotyczyt
zwiekszenia maksymalnej wysokosci kredytu do kwoty 248 min PLN oraz okreslenia terminu dostepnosci linii
kredytowej na dzien 5 grudnia 2013 roku.

W dniu 9 maja 2013 roku pomiedzy Bankiem a Fortis Lease zawarty zostat aneks nr 2 do umowy z dnia 23

marca 2012 roku o linie kredytowa bez zobowigzania (uncommitted facility), na mocy ktérego, maksymalna
wysokos¢ kredytu zostata podwyzszona do kwoty 345 min PLN.

Szczegotowe dane dotyczace umow i transakcji z podmiotami powigzanymi za rok 2013 oraz dane
porownawcze za rok 2012 zostaty zamieszczone w Nocie 28 w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA za rok 2013.

9.1.3.

9.2.

Aneks do porozumienia z TFI BNP Paribas

W dniu 1 pazdziernika 2013 roku pomiedzy Bankiem a TFI BNP Paribas zawarty zostat aneks do porozumienia z
TFI BNP Paribas, zawartego w dniu 29 czerwca 2012 roku Na mocy aneksu zmienione zostaty zasady wspotpracy
w zakresie dystrybucji przez Bank jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI BNP
Paribas, w rezultacie ktorych oferta dystrybucyjna Banku zostata rozszerzona o jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez KBC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Umowy znaczace z klientami niebedacymi podmiotami powigzanymi z Bankiem

W dniu 11 lutego 2013 roku Bank zawart z klientami, niebedgacymi podmiotami powigzanymi z Bankiem, umowy
z dnia 31 stycznia 2013 roku w sprawie wielocelowej linii kredytowej do maksymalnej wysokosci 50 milionéw
EUR, co stanowi réwnowartos¢ okoto 208 milionéw PLN wedtug sredniego kursu NBP z dnia 11 lutego 2013 roku.
Srodki z kredytu zostang przeznaczone na finansowanie dziatalnosci biezacej klientéw. Kazde uruchomienie
podlega zatwierdzeniu przez Bank. Okres kredytowania wynosi 12 miesiecy. Oprocentowanie kredytu zostato
ustalone w oparciu o stawke WIBOR oraz EURIBOR powiekszong o marze. Warunki kredytowania nie odbiegajq
od warunkéw rynkowych.

W dniu 15 lipca 2013 roku Bank zawart z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem aneks z dnia
11 lipca 2013 roku do umowy wielocelowej linii kredytowej, ktérego przedmiotem jest podwyzszenie, w okresie
od dnia spetnienia warunkdw okreslonych w Aneksie do dnia 1 grudnia 2013 roku, limitu kredytowego z 42
milionéw euro do 47 miliondw euro, co stanowi rownowartos¢ okoto 202 milionéw ztotych, wedtug s$redniego
kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia 16 lipca 2013 roku. Zgodnie z Aneksem, w okresie od dnia 2 grudnia
2013 roku do konca biezgcego okresu udostepniania kredytu, tj. do dnia 11 stycznia 2014 roku, powyzszy limit
kredytowy zostanie obnizony do 20 miliondw euro. Zgodnie z Aneksem, okres kredytowania trwa do dnia 22
czerwca 2015 roku. Na podstawie Aneksu Bank udziela klientowi kredytu w rachunku biezacym, udostepnia
klientowi linie gwarancji bankowych oraz udostepnia klientowi linie akredytyw.

Srodki oraz linie gwarancji i akredytyw udostepnione klientowi w ramach Aneksu sg udostepniane w zwigzku
Z jego biezacq dziatalnoscia. Oprocentowanie kredytu w rachunku biezacym zostato ustalone w oparciu o stawke
WIBOR powiekszong o marze, linie gwarancji udostepniane sa klientowi w zamian za prowizje, natomiast linie
akredytyw na zasadach okreslonych w Taryfie prowizji i optat dla przedsiebiorstw. Warunki kredytowania oraz
udostepniania gwarancji oraz akredytyw okreslone w Aneksie nie odbiegajg od warunkow rynkowych.

W dniu 16 grudnia 2013 roku Bank zawart z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem aneks do
umowy wielocelowej linii kredytowej, ktdérego przedmiotem bylo podwyzszenie limitu kredytowego ze 180
milionéw ztotych do 230 miliondéw ztotych. Zgodnie z aneksem, okres biezacego udostepnienia kredytu potrwa
do dnia 16 grudnia 2014 roku. Na podstawie Aneksu Bank udziela Klientowi kredytu w rachunku biezacym,
udostepnia Klientowi linie gwarancji bankowych oraz udostepnia Klientowi linie akredytyw.

Srodki oraz linie gwarancji i akredytyw udostepnione Klientowi w ramach Aneksu sg udostepniane w zwiazku
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Z jego biezacq dziatalnoscia. Oprocentowanie kredytu w rachunku biezacym zostato ustalone w oparciu o stawke
WIBOR powigekszong o marze, linie gwarancji i akredytyw udostepniane sg Klientowi w zamian za prowizje.
Warunki kredytowania oraz udostepniania gwarancji oraz akredytyw okreslone w Aneksie nie odbiegajg od
warunkéw rynkowych.

Powyzsze umowy spetniaty kryterium uméw znaczacych w momencie ich zawierania, gdyz warto$¢ przedmiotu uméw dla
Banku przekraczata 10% kapitatéw wiasnych.

Dodatkowo, za istotng, z uwagi na jej znaczacy wptyw na sytuacje finansowg i wyniki dziatalnosci Grupy, zostata uznana
warunkowa umowa sprzedazy wierzytelnosci Banku oraz BNP Paribas Fortis wobec Vistula Group S.A.:

9.3.

W dniu 26 lipca 2013 roku BNP Paribas Bank Polska SA oraz BNP Paribas Fortis SA/NV (,BNP Paribas Fortis”)
zawarty z Raport 5 Niestandaryzowanym Sekurytyzacyjnym Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym oraz Forum
XI Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym (,Fundusze”), zarzadzanymi przez FORUM Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., warunkowa umowe sprzedazy wierzytelnosci przystugujacych Bankowi oraz BNP Paribas
Fortis wobec Vistula Group S.A. taczna warto$¢ nominalna kwot gtéwnych wierzytelnosci Banku warunkowo
sprzedawanych na podstawie Umowy, wykazywanych dotychczas w ksiegach Banku jako naleznosci
nieregularne, wynosi okoto 141 min PLN na dzien 26 lipca 2013 roku.

Realizacja Umowy w zakresie dotyczacym Banku zalezata od ziszczenia sie szeregu warunkow zawieszajacych, w
tym w szczegdlnosci zaptaty przez Fundusze na rzecz Banku ceny w wysokosci okoto 103 milionow ztotych.
Ziszczenie sie ostatniego z warunkdw zawieszajacych umowy, w tym zaptata ustalonej ceny sprzedazy na rzecz
Banku, nastgpito w dniu 13 sierpnia 2013 roku.

Umowy z instytucjami miedzynarodowymi

Aneks nr 4 z dnia 14 marca 2013 roku do umowy kredytowej zawartej w dniu 26 stycznia 2011 roku
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR)

Aneks umozliwia wykorzystanie przez Bank kwoty 7 min EUR pochodzacej ze sptat kredytow na dalsze udzielanie
finansowania inwestycji podejmowanych przez mate isrednie przedsiebiorstwa w ramach Programu
Finansowania Rozwoju Energii Zréwnowazonej w Polsce.

W dniu 12 czerwca 2013 roku zakonczyta sie realizacja umowy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI)
dotyczaca obejmowania poreczeniem EFI kredytow dla matych i $rednich przedsiebiorstw oferowanych przez

Bank.
9.4. Umowy z bankiem centralnym i organami nadzoru
Umowy zawarte z Narodowym Bankiem Polskim

W zwigzku z uruchomieniem od 10 czerwca 2013 roku systemu Sorbnet2, Bank zawart z NBP umowe w sprawie warunkow

otwierania i prowadzenia rachunku w systemie Sorbnet2 oraz umowe rachunku lokaty terminowej w systemie Sorbnet2.

9.5. Umowy ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia obowiazkowe

ryzyko / zakres ubezpieczenia podstawa prawna okres ubezpieczenia
Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 23.06.2005 roku
OC multiagenta - ubezpieczenie w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania 20.02.2013 - 19.02.2014
wykonywania czynnosci agencyjnych czynnosci agencyjnych (Dz. U. nr 122, poz. 1027 z 2005
roku)

Umowa generalna ubezpieczen
komunikacyjnych /ryzyko OC/ -
obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych za szkody
wyrzadzone w zwigzku z ruchem tych
pojazddw.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. nr 124 poz. 1152 z pdz. zm.)

ryzyko / zakres ubezpieczenia

01.07.2013 - 30.06.2014
/flota wiasna/

07.01.2013 - 31.01.2014
/flota windykacyjna/

Ubezpieczenia dobrowolne

okres ubezpieczenia

Ubezpieczenie ryzyka strat finansowych BNP Paribas Bank Polska SA 2z tytulu
odpowiedzialnoéci banku jako wydawcy kart ptatniczych - zakres ubezpieczenia obejmuje
odpowiedzialno$¢ Banku okreslong w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.
U. Nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.).

01.04.2013 - 31.03.2014

Umowa generalna ubezpieczenie mienia, sprzetu elektronicznego, odpowiedzialnosci
cywilnej - ochrong ubezpieczeniowg jest objete mienie (w tym wartosci pieniezne) oraz sprzet
elektroniczny stanowigcy wiasno$¢ BNP Paribas Bank Polska SA. Zakres przedmiotowego programu
ubezpieczeniowego zostat oparty na bazie ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (tzw. All Risk). Ponadto,
program ubezpieczeniowy, obejmuje ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej Banku z tytutu posiadanego
mienia oraz prowadzonej dziatalnosci.

26.04.2013 - 25.04.2014

Umowa generalna ubezpieczenia OC Placowek Partnerskich BNP Paribas Bank Polska SA -
zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng placdwek Partnerskich BNP Paribas Bank
Polska SA wobec 0s6b trzecich z tytutu prowadzonej dziatalnosci biurowej oraz posiadanego mienia.
Ponadto zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wyrzadzone pracownikom placowek Partnerskich, jak
rowniez odpowiedzialno$¢ z tytutu szkéd wyrzadzonych w nieruchomosciach i ruchomosciach o0séb
trzecich.

26.04.2013 - 25.04.2014

BBB /Financial Institution Banker’'s Blanket Bond/ - BNP Paribas Bank Polska SA jest objety
ochrong w zakresie korporacyjnego programu ubezpieczeniowego grupy BNP PARIBAS i jego podmiotéw
zaleznych na catym Swiecie. Program korporacyjny zapewnia ubezpieczenie dziatalnosci bankowej od
strat banku wyniktych z przestepstw wewnetrznych i zewnetrznych, przestepstw elektronicznych i
komputerowych.

01.05.2013 - 30.04.2014

PL /Professional Liability/ - BNP Paribas Bank Polska SA jest objety ochrong w zakresie
korporacyjnego programu ubezpieczeniowego grupy BNP PARIBAS i jego podmiotow zaleznych na catym
$wiecie. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje skutki finansowe odpowiedzialnosci cywilnej BNP Paribas
Bank Polska SA, bedacej nastepstwem bteddw, zaniedbania oraz pomytek popetnionych podczas

01.05.2013 - 30.04.2014
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wykonywania czynnosci zawodowych.

D&O /Directors and Officers Liability/ - BNP Paribas Bank Polska SA, jako podmiot grupy BNP
PARIBAS, jest objety korporacyjnym programem ubezpieczeniowym w zakresie odpowiedzialnosci| 01.05.2013 - 30.04.2014
cywilnej cztonkéw Zarzadu oraz Rad Nadzorczych.

Umowa generalna ubezpieczei komunikacyjnych /ryzyko AC/ - ubezpieczenie autocasco
pojazddw mechanicznych stanowigcych witasno$¢ BNP Paribas Bank Polska SA od uszkodzen, zniszczen i | 01.07.2013 - 30.06.2014
kradziezy.

Program grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
pracownikow BNP Paribas Bank Polska SA - zakres grupowego ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw pracownikdédw BNP Paribas Bank Polska SA obejmuje $mieré ubezpieczonego
oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku NNW.

01.12.2013 - 30.11.2014

Program grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow BNP Paribas Bank Polska SA -
program grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikdw BNP Paribas Bank Polska SA obejmuje zycie i | 01.12.2013 - 30.11.2014
zdrowie pracownikow Banku oraz ich rodziny.

Program s$wiatowy grupy PARIBAS - International SOS - ubezpieczenie ustug assistance
medycznego oraz pomoc W sytuacjach kryzysowych podczas zagranicznych podrézy stuzbowych | 01.07.2013 - 30.06.2016
pracownikéw BNP Paribas Banku Polska SA.

BI /Business Interruption/ - BNP Paribas Bank Polska SA jest objety ochrong w =zakresie
korporacyjnego programu ubezpieczeniowego grupy BNP PARIBAS i jego podmiotow zaleznych na catym
$wiecie. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utrate dochoddéw z dziatalnosci bankowej oraz dodatkowe
koszty operacyjne poniesione z powodu szkdd majacych wptyw na dziatalnosé.

01.01.2014 - 31.12.2014

GL /General Liability/ - BNP Paribas Bank Polska SA, jako podmiot grupy BNP PARIBAS, jest objety 01.01.2014 — 31.12.2014

korporacyjnym programem ubezpieczeniowym w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej.

9.6. Umowy z audytorem

W dniu 11 czerwca 2012 roku Bank zawart umowe ze spdtkg Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (przy
ul. Pieknej 18, 00-549 Warszawa, nr ewidencyjny KIBR: 186) dotyczacq przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan
finansowych za lata 2012-2017, z mozliwoscia wypowiedzenia tej umowy przez Bank po zrealizowaniu badania
sprawozdania finansowego za rok 2013.
W dniu 31 sierpnia 2012 roku Rada Nadzorcza Banku wprowadzita zasade, ze audytor zewnetrzny BNP Paribas Banku
Polska bedzie zmieniany nie pdzniej niz po 5-letnim okresie wspotpracy. W zwigzku z tym w dniu 7 listopada 2012 roku
podpisano aneks do umowy z 11 czerwca 2012 roku ze spdtkg Mazars Audyt Sp. z 0.0., w ktdrym skrécono okres
obowigzywania umowy do zakonczenia badania sprawozdania finansowego za rok 2013.
W dniu 16 maja 2013 roku podpisano kolejny aneks do umowy z dnia 11 czerwca 2012, w ktérym okreslono taczne
wynagrodzenie audytora za przeglady i badania podtrocznych i rocznych sprawozdan finansowych oraz pakietow
konsolidacyjnych za rok 2013 w wysokosci 597 tys. PLN (bez VAT).
W zwigzku z pracami nad oferta publiczng i zamieszczaniem raportéow kwartalnych w prospekcie emisyjnymi, Rada
Nadzorcza Banku dokonata wyboru spétki Mazars Audyt Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do przegladu sprawozdan
finansowych BNP Paribas Banku Polska SA oraz jego Grupy kapitatlowej za pierwszy i za trzeci kwartat 2013 roku.
Bank zawart umowy ze spdtkg Mazars Audyt Sp. z 0.0. dotyczace przeprowadzenia przegladu skréconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

= W dniu 28 marca 2013 umowe dotyczaca sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzien 31 marca 2013

roku. Wynagrodzenie z tytutu tej umowy wyniosto 100 tys. PLN bez VAT;

= W dniu 10 pazdziernika 2013 roku umowe dotyczacq sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzien
30 wrzesnia 2013 roku. Wynagrodzenie z tytutu tej umowy wyniosto 100 tys. PLN bez VAT;

Ponadto w dniu 28 marca 2013 Bank zawart umowe ze spdtkg Mazars Audyt Sp. z 0.0. dotyczacg uczestnictwa audytora
w pracach zwigzanych ze sporzadzeniem w jezyku polskim prospektu emisyjnego akcji serii O Banku na potrzeby oferty
publicznej akcji oraz na potrzeby dopuszczenia akcji Banku do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. Okreslone w umowie wynagrodzenie bez VAT wynosito 100 tys. PLN bez VAT. Ponadto, zgodnie z umowa Bank
poniesie koszty koniecznych, udokumentowanych i uzasadnionych wydatkéw zwigzanych z kosztami podrézy oséb
uczestniczacych w poszczegdlnych badaniach oraz kosztéw przesytek niezbednych dla realizacji prac i ewentualnych
ttumaczen raportow.

Ponizsza tabela przedstawia podziat wyptaconego wynagrodzenia netto audytora ze wzgledu na rodzaj ustugi (w tys. PLN):

Tytut wynagrodzenia (w tys. PLN): 2011 2012 2013
Badanie r.ocznych sprawozdan finansowych za 261 267 368
poprzedni rok
Badanie rocznych sprawozdan finansowych za

- - 230 -
biezacy rok
Przeglad $rédrocznych sprawozdan finansowych za
I pbtrocze (w roku 2013 dodatkowo za Ii III 172 - 437
kwartat na potrzeby prac nad emisji)
Inn.e .US’{LIgI (przeglady konsolidacyjne, prace nad 270 77 197%
emisjg w 2013 roku)
tacznie (netto, bez VAT) 703 574 1 002*

*w tym 70 tys. PLN wyptacone w 2014 roku
Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych za lata 2014-2017

Zgodnie z przyjeta zasadg zmiany audytora przynajmniej raz na piec¢ lat, Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru nowego
audytora w dniu 29 pazdziernika 2013 roku. Rada Nadzorcza wybrata spotke Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spdtka komandytowa z siedzibgq w Warszawie jako podmiotu uprawnionego do badania
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy oraz jednostkowych sprawozdan finansowych Banku za lata 2014-
2017; a takze przegladu skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy oraz jednostkowych sprawozdan finansowych
Banku za I pétrocza w latach 2014-2017.
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W dniu 29 pazdziernika 2013 roku Rada Nadzorcza Banku wybrata spotke Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jana Pawta II nr 19, 00-854 Warszawa, nr
ewidencyjny KIBR: 73, dalej ,Audytor”) jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy,
z ktérym ma zostac¢ zawarta umowa o dokonanie:
. badania skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy oraz jednostkowych sprawozdan finansowych Banku
za lata 2014-2017; oraz
= przegladu skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy oraz jednostkowych sprawozdan finansowych
Banku za I pétrocza w latach 2014-2017.
Umowa z Audytorem zostanie zawarta na okres wykonania zadania, to jest przeprowadzenia wymienionych powyzej
badan oraz przegladoéw sprawozdan finansowych za lata 2014-2017.
Bank nie korzystat w przesziosci z ustug tego Audytora, w tym z ustug w zakresie badania sprawozdan finansowych,
natomiast korzystat z ustug doradztwa, w tym doradztwa podatkowego innych spotek z grupy Deloitte.
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10. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

Grupa BNP Paribas Banku Polska SA z powagga traktuje kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility, CSR) i w swojej dziatalnosci kieruje sie czterema podstawowymi zasadami:

1. Odpowiedzialno$¢ EKONOMICZNA: finansowanie gospodarki w sposéb etyczny;

2. Odpowiedzialnoé¢ za SRODOWISKO NATURALNE: przeciwdziatanie zmianom klimatycznym;

3. Odpowiedzialno$¢ OBYWATELSKA: walka z wykluczeniem, promowanie edukacji i kultury;

4. Odpowiedzialno$¢ SPOLECZNA: prowadzenie zaangazowanej i uczciwej polityki kadrowej.
Grupa realizujac dziatalnos$¢ statutowgq i cele biznesowe, $wiadoma wptywu na $rodowisko, uwzglednia w swojej strategii
biznesowej spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty dziatalnosci gospodarczej oraz zobowigzuje sie dazy¢ do osiggniecia
rownowagi miedzy efektywnoscig i dochodowoscig organizacji a interesem spotecznym. U podstaw dziatania lezy
konsekwentne przestrzeganie obowigzujacych praw i regulacji, ale tez szeroko rozumiane dobro publiczne.
W zwigzku z tym Grupa dazy do realizacji swoich celdw gospodarczych w sposdb przejrzysty, spojny i dtugofalowy, majac
na wzgledzie potrzeby swoich klientow, akcjonariuszy, kontrahentdéw, pracownikdéw oraz spotecznosci, w ktdrych prowadzi
dziatalnosc.
Od roku 2012 w Banku funkcjonuje stanowisko Koordynatora ds. CSR, ktérego zadaniem jest poprawa jakosci zarzadzania
i raportowania CSR, zwiekszanie s$wiadomosci roli CSR w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu, wyznaczanie celdw
i kierunkdw dziatan zgodnych z wyznaczonymi zasadami, jak rowniez proces raportowania do grupy BNP PARIBAS.
W roku 2013 roku w Banku zostata przyjeta Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).Celem polityki CSR jest
wskazanie i uporzadkowanie najwazniejszych aspektdéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrdwnowazonego rozwoju
Banku. Zagadnienia w niej ujete posiadajg swoje odzwierciedlenie w wewnetrznych regulacjach Banku i sg zgodne
z obowiagzujacymi w grupie BNP PARIBAS zasadami zarzadzania CSR.

Polityka okresla zadania i obowigzki uczestnikéw poszczegolnych proceséw w odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Polityka CSR obowigzuje wszystkich pracownikéw Banku.

Odpowiedzialnos¢ EKONOMICZNA: finansowanie gospodarki w sposéb etyczny, oferowanie produktdw zgodnych
z zasadami odpowiedzialnego biznesu, dbanie o satysfakcje klientdw.

Celem jest zaspokajanie potrzeb klientdw poprzez budowanie z nimi trwatych relacji, oferowanie im najlepszych
i konkurencyjnych rozwigzan finansowych, przy zastosowaniu nowoczesnych technologii i peinym bezpieczenstwie
dziatania, jak réwniez finansowanie dziatalnosci zgodnie z zasadami odpowiedzialnego biznesu.

Jakosé¢ i standardy obstugi

W ramach Zarzadzania Jakoscia w pierwszej potowie 2013 uruchomiono program ,Jako$¢ to MY” majacy na celu
poprawienie jakosci obstugi klientdw. Wdrozono réwniez ,Ksiege standarddéw obstugi klienta”. Wsréd zdefiniowanych
standardéw sg, miedzy innymi, codzienne zadania kierujacego placdéwka, codzienne zadania doradcy, kwestie rozmow
telefonicznych i korespondencji, a takze zasady spotkan z klientami. Opisany zostat takze podstawowy kanon ubioru
pracownikow oddziatéw Banku.

Z nowych standardow obstugi zostata przeszkolona cata sie¢ sprzedazy. Podczas 135 sesji szkoleniowych zostato
przeszkolonych 1 301 oséb.

Badania satysfakcji klientow

Regularnie badana jest satysfakcja klientdw z oferowanych ustug i produktéw. W ramach programu ,Jakos¢ to My”
uruchomione zostato coroczne badanie Mystery Shopping majace na celu ocene poziomu jakosci obstugi w Oddziatach oraz
badanie satysfakcji klientow.

W roku 2013 zostato rowniez wdrozone badanie satysfakcji klientéw indywidualnych za pomocg metody Net Promoter
Score (NPS). Badanie prowadzone jest drogq telefoniczng i kierowane do osdb ktére zostaly obstuzone w oddziale.

Reklamacje

Bank dba o dobre relacje z klientami i liczy sie z ich opinig i zgtaszanymi sugestiami jak moze dziata¢ lepiej. W procesie
reklamacji klienci zgtaszaja, co nalezy zmienic¢ i na co zwroci¢ uwage, by spetni¢ ich oczekiwania. Dla organizacji to bardzo
wazna wskazdwka, jak nie popetnia¢ tych samych btedéow w przysziosci. Skarge mozna ztozy¢ (pisemnie lub ustnie) za
pomoca wszystkich mozliwych kanatéow przeptywu informacji pomiedzy klientem a Bankiem.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje w dowolnej, wygodnej dla siebie formie. Klienci moga skontaktowac sie z Bankiem 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, korzystajac z réznych kanatéw. Ztozenie reklamacji jest mozliwe za posrednictwem
bankowosci elektronicznej, telefonicznie, poprzez formularz na stronie WWW, osobiscie w oddziatach Banku lub pisemnie,
a nawet poprzez fanpage na Facebooku. Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane w Elektronicznym Rejestrze Reklamaciji.

Proces obstugi reklamacji zarzadzany jest zgodnie z Politykq zarzgdzania reklamacjami i z uwzglednieniem Zasad Dobrej
Praktyki Bankowej ustanowionych przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Bank mierzy rowniez satysfakcje klienta ze sposobu rozpatrzenia reklamacji przy wykorzystaniu badania telefonicznego.
Innowacyjne rozwigzania

Bank dostosowuje sie do potrzeb klientéw: wprowadzajac nowe technologie i doskonalac procesy operacyjne.

W roku 2013 zostat wdrozony system bankowosci mobilnej oraz i-Gotdwka - pozyczka on-line.

Innowacje to przede wszystkim wewnetrzne rozwigzania, ktére znajdujg przetozenie na atrakcyjne produkty i wygodne
ustugi, dlatego w strukturach Banku w roku 2013 zostato powotane Centrum Innowacji odpowiedzialne za tworzenie
rozwigzan zgodnych z potrzebami i oczekiwaniami klientow.

Odpowiedzialno$¢ SPOLECZNA: prowadzenie zaangazowanej i uczciwej polityki kadrowej

Struktura zatrudnienia BNP Paribas Banku Polska SA
Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 roku zatrudnienie wynosito 2 754 etatéw, z czego 65% stanowity kobiety. Kadra
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Banku jest relatywnie mioda, $redni wiek pracownika wynosi niespetna 36 lat, a udziat oséb do 36 roku zycia wynosi 58%.
Wyksztatcenie wyzsze posiada 80% pracownikow. Udziat kadry menedzerskiej to 16%, z czego ponad potowa to kobiety.

System rekrutacji pracownikow i polityka wynagradzania

Bank stosuje polityke rekrutacji pracownikow, w oparciu o przejrzyste zasady. Wykaz prowadzonych rekrutacji wraz
okreslanym zakresem obowigzkéw oraz wymaganymi kwalifikacjami i umiejetnosciami dostepny jest na stronie
internetowej Banku.

Ponadto Bank bierze aktywny udziat w miedzynarodowym konkursie Ace Manager - jest to rodzaj strategicznej gry
biznesowej skierowanej do studentéw Uczelni Wyzszych na catym s$wiecie.

W ramach lokalnych dziatan organizowany jest program stazowy Young Sales Forces, podczas ktdrego wytaniani sg
stazysci, ktorzy po zakonczeniu programu w wiekszosci zostajg zatrudnieni w Banku. Podczas programu stazysci
przechodza cykl szkolen, przygotowujacych do pracy na okreslonym stanowisku, co sprzyja szybkiej aklimatyzacji
W organizacji.

Strategia szkolen

Bank stosuje i rozwija efektywne i nowoczesne metody oraz narzedzia szkoleniowe, aby wspiera¢ tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy niezbednej do osiggania celéw biznesowych.

Szkolenia prowadzone s w nastepujacych formach: wstepne, ogdlno bankowe (zamkniete), specjalistyczne zewnetrzne
krajowe, szkolenia e-learning, studia podyplomowe, kursy jezykowe.

Dziatalno$¢ szkoleniowa realizowana jest w oparciu o wyniki badan potrzeb szkoleniowych oraz strategie Banku. Corocznie
opracowywany jest budzet i plan szkolen na rok nastepny. Celem akceptowanej przez Zarzad Banku polityki rozwojowej
kazdorazowo jest:

= zapewnienie pracownikom odpowiedniego przygotowania do wykonywania zadan na danym stanowisku;

= zapewnienie zgodnosci inwestowania w wiedze i umiejetnosci pracownikéw z warto$ciami przyjetymi przez Bank
i w ramach grupy BNP PARIBAS;

= zapewnienie przewagi konkurencyjnej Banku poprzez inwestowanie w wiedze i kompetencje pracownikéw;

= zapewnienie pracownikom srodowiska sprzyjajacego realizacji rozwoju zawodowego.
Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w ramach opisanej praktyki realizowane s w zgodzie z zatozeniami compliance.
Dodatkowo system szkolen stawia sobie za cel poprawe efektywnosci zarzadzania organizacjg, z uwzglednieniem interesu
spotecznego, poszanowania wszystkich interesariuszy i zasad etycznych.
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Podstawowym obowigzkiem Banku jako pracodawcy jest przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

w tym ochrona zdrowia i zycia pracownikéw. Bank aktywnie bierze udziat w rozwoju sprawnie dziatajacego systemu
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich swoich jednostkach organizacyjnych.

Pracownicy Zespotu BHP systematycznie prowadza nadzér i kontrole nad warunkami pracy oraz na biezaco informujq
pracodawce o ewentualnych nieprawidtowosciach, ktére nastepnie sukcesywnie sg eliminowane. Wszystkich pracownikow
Banku obowigzuje Instrukcja stuzbowa dotyczaca BHP.

Sprawnie funkcjonuje system szkolen, ktory wspiera pracownikéow w zdobywaniu i pogtebianiu niezbednej wiedzy w tym
zakresie. Szkolenia wstepne odbywaja sie podczas bezposrednich spotkan stuzby BHP z nowozatrudnionymi pracownikami.
Szkolenia okresowe odbywajg sie w systemie e-learningowym za posrednictwem platformy internetowej.

Opieka medyczna

Wszyscy pracownicy Banku sa objeci opieka medyczng. Od 2009 roku Bank jest zwigzany umowg z firmg LuxMed,
w ramach ktérej zapewnione jest bezptatne korzystanie z medycyny pracy. Za dodatkowg optatg mozliwe jest rozszerzenie
zakresu opieki medycznej.

Odpowiedzialno$¢ OBYWATELSKA: walka z wykluczeniem, promowanie edukacji i kultury

Program zaangazowania spofecznego realizowany jest przez dedykowang do podejmowania dziatan prospotecznych
Fundacje BNP Paribas (dalej ,Fundacja”).

Podstawowe informacje i cele dziatania Fundacji

Celem dziatania Fundacji jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w szczegélnosci wsrdd dzieci i mtodziezy. Jest on

wypetniany poprzez inicjowanie, wspieranie i realizowanie programéw majacych na celu pomoc finansowg i rzeczowg dla
instytucji o zbieznych celach oraz wspieranie i promowanie idei dobroczynnosci i wolontariatu.

Glowne filary dziatania Fundacji

strategiczne partnerstwa
IPEe Oy iSty Ben IS koalicje
z organizacjami dziatajacy mi z organizacjami lokalnymi
na rzecz pomocy

wolontariat
dzieciom i mtodziezy: _na rzecz pomocy dzieciom promowanie idei dobroczynnosci
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci i mtodziezy w Srodowiskach
Caritas Polska lokalnych
Fundacja Dzieto Nowego Tysigclecia

i zaangazowania spotecznego na
rzecz lokalnych spotecznosci

Strategiczne partnerstwa i programy stypendialne

Fundacja jest partnerem organizacji pozarzadowych, dziatajacych na terenie catego kraju. Sa nimi Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci (TPD), z ktérym Fundacja juz od kilku lat realizuje programy wspierajace prace placowek opieki dziennej dla dzieci
i mtodziezy. W latach 2011 do 2013 roku Fundacja wspdtpracowata Caritas Polska (Caritas )w ramach realizacji programu
stypendialnego Skrzydtfa. Od 2012 roku Fundacja wspiera program stypendialny Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia.

W ramach wspotpracy z Towarzystwem Przyjacidt Dzieci, w 2013 roku Fundacja zrealizowata:
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= program grantowy ,Biwak pod chmurka” przeznaczony dla placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
prowadzonych przez TPD. Zadaniem placowek, ktére wziety w nim udziat, byto opracowanie ciekawego pomystu
na co najmniej dwudniowg wycieczke z noclegiem pod namiotami dla dzieci. Pie¢ zwycieskich projektow
nagrodzono grantami na zakup sprzetu turystycznego;

= Ponadto podopieczni TPD wzieli udziat w akcjach ,Sprzatania lasu” w Krakowie i Warszawie - potaczonych
z organizacjq ogniska, pieczeniem kietbasek i poznawaniem przyrody wraz z wolontariuszami z grupy BNP
PARIBAS;

= Grupa dzieci z placowek TPD w Czestochowie uczestniczyta w WTA BNP Paribas Katowice Open w kwietniu 2013.
Obejrzeli mecz pokazowy, odbyli spotkania z gwiazdami tenisa i wzieli udziat w zajeciach animacyjnych.

= Dzieki dotacji otrzymanej ze spotki Arval Service Lease przeprowadzony zostat remont i doposazenie placowki
TPD w Mafkinii Gérnej.

W latach 2011-2013 (rok szkolny 2011/2012 i 2012/2013) Fundacja wspierata program stypendialny Skrzydfa realizowany
przez Caritas Polska. Program skierowany jest do dzieci i mtodziezy ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W ramach programu Fundacja udzielita wsparcia dla 68 ucznidow szkdét podstawowych, gimnazjow i licedw z siedmiu
diecezji. Uczniom objetym programem zapewniono $rodki na zakup wyprawek, podrecznikdw szkolnych i odziezy, a takze
finansowanie korepetycji, dojazdéw do szkoty i wyzywienia.

Fundacja dotaczyta rodwniez do grona wspierajacych projekt Caritasu ,Tornister peten usmiechdw” poprzez zakup 300
wyprawek szkolnych dla najubozszych dzieci.

W 2013 roku Fundacja BNP Paribas kontynuowata wspétprace z Fundacja Dzieto Nowego Tysigclecia w realizacji programu
stypendialnego dla uzdolnionej mtodziezy ze wsi i matych miasteczek z rodzin o niskim statusie materialnym. Ze wsparcia
Fundacji BNP Paribas skorzystato ponad 200 stypendystdw.

Koalicje z organizacjami lokalnymi

W 2013 roku w ramach podejmowanej wspotpracy z lokalnymi organizacjami Fundacja zrealizowata projekty w regionie
dolnoslaskim, tédzkim, slaskim, matopolskim i mazowieckim.
= W efekcie wspotpracy z Wroctawska 1zba Gospodarcza przekazano dotacje na remont i doposazenie Centrum
Przyjazni Dzieciecej w Swidnicy (specjalistycznej placowki wsparcia dziennego dla dzieci dotknietych problemem
wykluczenia spotecznego) prowadzonej przez Fundacje Serce;

. Fundacja wsparfa projekt Szczesliwe podwdrka realizowany w todzi dla podopiecznych $wietlic Srodowiskowych.
Grant zostanie wykorzystany na warsztaty aktorskie ze studentami z tddzkiej Szkoty Filmowej zakonczone
produkcja filmu, ktéry wyswietlany bedzie w kinie Charlie w todzi;

Ponadto, Fundacja BNP Paribas wspierata inicjatywy w $rodowiskach lokalnych, w ktoérych zaangazowani byli
przedstawiciele srodowisk biznesowych, miedzy innymi

= olimpiade sportowa Przetam bariery dla niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy organizowang przez Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji w Czestochowie;

= organizacje imprezy sportowej dla dzieci i mtodziezy z MKS Zabrze;
= organizacje imprezy mikotajkowej dla dzieci specjalnej troski i niepetnosprawnych wytypowanych przez
specjalistyczne osrodki pomocy spotecznej w Matopolsce.

Zgodnie z idegq promowania kultury Fundacja BNP Paribas w 2013 roku po raz pierwszy wsparta ,Szalone Dni Muzyki
organizowane przez orkiestre Sinfonia Varsovia we wrzesniu 2013 roku w Warszawie. Byt to trzydniowy cykl koncertow
klasycznej muzyki francuskiej i hiszpanskiej popularyzujacy muzyke klasyczna.
Wspieranie idei wolontariatu
W 2013 roku Fundacja realizowata 3 programy grantowe dla pracownikow spotek z grupy BNP PARIBAS w Polsce:

= kontynuowano realizacje programu grantowego ,Podaruj dzieciom gwiazdke”, rozpoczetego w grudniu 2012
roku. Jego celem byto wsparcie organizacji imprezy nawigzujacej do tematyki $wigtecznej lub karnawatowej dla
dzieci potrzebujacych, pokrzywdzonych przez los - objetych opiekg placowek, ktore dziataja na rzecz
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy. W ramach konkursu przyznane zostaty granty, ktére
pracownicy Banku wykorzystali na realizacje jedenastu projektow spotecznych w terminie do konca lutego 2013
roku.

= Nastepnie zrealizowany zostat kolejny program grantowy ,Porozmawiajmy o przyjazni”, wspierajacy projekty
nawigzujace do tematyki dobroci i kolezenstwa, wspdtorganizowane przez placowki dziatajace na rzecz
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu dzieci i miodziezy. Finansowe wsparcie uzyskato 8 projektow
realizowanych do konca wrzesnia 2013 roku.

. Rozpoczeto realizacje programu grantowego ,Biate szalenstwo” adresowanego dla pracownikédw chcacych
wesprzeC organizacje spoteczne w organizacji wydarzenia dla wykluczonych spotecznie dzieci i miodziezy w
okresie Swiat i ferii zimowych. Do konca lutego 2014 roku realizowanych zostanie 9 projektow.

Pracownicy Banku zaangazowali sie rowniez w projekt ,Biegiem na pomoc” poprzez udziat w biegu charytatywnym. Za
kazdy pokonany kilometr Fundacja przekazata $rodki na wsparcie programu wczesnego wykrywania autyzmu u dzieci
Fundacji Synapsis.

W grudniu 2013 roku przeprowadzona zostata zbidrka srodkéw finansowych na rzecz Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci
w ramach akcji ,Stodka pomoc”. Srodki zebrane do puszek przez wolontariuszy Hospicjum zostaty przeznaczone na zakup
niezbednego sprzetu medycznego dla podopiecznych Hospicjum.

Wielu pracownikédw aktywnie wspiera dziatalno$¢ charytatywna, wiaczajac sie réwniez w przygotowywanie paczek
i prezentow swigtecznych dla dzieci.

W sumie w zrealizowanych projektach w 2013 roku uczestniczyto 160 wolontariuszy-pracownikéow Banku i innych spotek
grupy BNP PARIBAS w Polsce.

Nagrody dla Fundacji

W pazdzierniku 2013 roku Fundacja zostata uhonorowana wyrdznieniem UBI CARITAS w kategorii ,Darczynca
za wrazliwos¢ na potrzeby ubogich w Polsce i czynny udziat w dzietach charytatywnych.

”

”
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Odpowiedzialnoé¢ za SRODOWISKO: przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

W codziennym funkcjonowaniu Bank dazy do minimalizacji negatywnych skutkow swojej dziatalnosci na $rodowisko
naturalne. W zwigzku z tym sukcesywnie realizowane sg projekty majace na celu wdrazanie ekologicznych standardow
oraz wspieranie dziatan ekologicznych.

Gtownymi celami naszej polityki srodowiskowej sa : ograniczenie emisji gazow cieplarnianych poprzez zmniejszenie
zuzycia energii i podrdzy stuzbowych, zmniejszenie zuzycia papieru oraz efektywne zarzadzanie odpadami.

Zmniejszenie emisji CO2

Oszczednosc¢ energii

W ramach dziatan majacych na celu obnizenie wykorzystania energii elektrycznej Bank nieustannie wprowadza
modyfikacje obejmujace miedzy innymi:

= systemy oznakowania placéwek Banku poprzez zastgpienie dotychczas stosowanych s$wietldwek bardziej
przyjaznymi $srodowisku diodami LED;

= w budynkach Centrali Banku wdrozenie system czasowej pracy o$wietlenia, wentylacji i klimatyzacji;
= sterowanie zegarami astronomicznymi reklam zewnetrznych, ktore swieca od zmierzchu do 23 i od 5 do $witu.
Podroéze stuzbowe

Pracownicy racjonalnie i rozwaznie planujg podrdze stuzbowe oraz korzystajg z rozwigzan tele i videokonferencji oraz
szkolen e-learning.

Oszczedno$¢ papieru

W ramach realizacji zadan zwiazanych z zuzyciem papieru Bank prowadzi dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia
papieru.

W Banku dziata nowoczesny system druku podazajacego ,Follow Me Printing” pozwalajqcy na odbieraniu swojego wydruku
na dowolnej drukarce, zainstalowanej w budynkach Banku w Warszawie i Krakowie, posiadajacej czytnik kart. Dzieki temu
rozwigzaniu spada liczba wydrukow i zuzycie energii elektrycznej, co przektada sie na mniej Scietych drzew i odpadow
przemystowych.

W ramach realizacji zadan Bank zacheca réwniez pracownikéw i klientow do korzystania z dokumentéw w formie
elektronicznej.

W roku 2013 wdrozony zostat papier EKO, papier tradycyjny zostat zmieniony na papier ekologiczny Discovery o obnizonej
gramaturze.

Zmniejszenie ilosci odpadow

Celem polityki srodowiskowej jest réwniez redukcja ilosci produkowanych odpadéw poprzez dziatania systemowe, a
szczegoblnie wzrost $wiadomosci i dziatan wiasnych pracownikow.

Programy recyklingowe

Podobnie jak w poprzednich latach, Bank wspodtpracuje z firma Rhenus Data Office.

W ramach wspdtpracy Bank zwraca zuzyte wktady drukujace, ktére poddawane sq recyclingowi oraz przekazuje wszystkie
dokumenty papierowe i na nosnikach elektronicznych, przy zastosowaniu odpowiednich procedur ochrony poufnosci
danych.

Przekazywanie uzywanych sprzetéw instytucjom pozytku publicznego

Bank wspiera instytucje pozytku publicznego jak fundacje, $wietlice dla dzieci, szpitale czy szkoty przekazujac im sprzety,
ktore nie sg juz w Banku wykorzystywane, lecz z uwagi na dobry stan moga sie przydac potrzebujagcym (np. meble
z relokowanych placowek). W 2013 roku Bank jako darowizny rzeczowe przekazat organizacjom spotecznym
i pozarzagdowym 701 komputeréw i monitoréow oraz 49 sztuk mebli.

Polityki sektorowe

BNP Paribas Bank Polska SA w ramach Polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) w roku 2013 wdrozyt polityki
w stosunku do dziatalnosci w sektorach wrazliwych, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne, w tym
sektora jadrowego, przemystu lesnego (sektor oleju palmowego oraz miazgi drzewnej), przemystu wydobywczego
(kopalnie) oraz wytwarzania energii w elektrowniach weglowych.

W celu realizacji zobowigzan zawartych w politykach sektorowych, Bank opracowat i wdrozyt zasady majace na celu
okreslenie, analize i wykrycie potencjalnych lub obecnych klientéow dziatajacych w sektorach wrazliwych.

Obowigzujace dokumenty okreslajg réwniez zasady dotyczace firm i towardw wykluczonych przez Bank.
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11. STRUKTURA ORGANIZACYINA

11.1. Struktura organow Banku

Zgodnie ze Statutem organami BNP Paribas Banku Polska SA sa:
= walne zgromadzenie;
. rada nadzorcza;
= zarzad.

W Banku powotlywane sg state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo-doradczym oraz decyzyjnym. Statymi
komitetami sa:

= Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO) - nadzoruje zarzadzanie ryzykiem ptynnosci, stopy
procentowej i ryzykiem walutowym;

= Komitet Zarzgdzania Ryzykiem - monitoruje i zarzadza gtéwnymi rodzajami ryzyka wynikajacymi z prowadzonej
dziatalnosci Banku. Komitet Zarzadzania Ryzykiem jest organem nadrzednym w stosunku do pozostatych
komitetéw dziatajacych w obszarze Ryzyko;

=  Komitet Ryzyka RB - dziatania Komitetu maja na celu usprawnienie zarzadzania produktami kredytowymi
segmentu RB;

=  Komitet Ryzyka PF - dziatania Komitetu maja na celu usprawnienie zarzadzania produktami kredytowymi
segmentu PF;

=  Komitet Kredytowy - podejmuje decyzje kredytowe, z wytaczeniem decyzji wchodzacych w zakres kompetencji
Komitetu Kredytéw Trudnych;

=  Komitet Kredytéw Trudnych - podejmuje decyzje jednostkowe o umieszczeniu klientdw Banku na liscie
obserwacyjnej (watchlist) lub nadania im statusu default, przyjeciu strategii dziatania wobec nich oraz
utworzeniu niezbednych odpiséw aktualizujacych/rezerw na ryzyko ekspozycji klientéw o statusie ,default”;

=  Komitet ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej - odpowiedzialny jest za efektywne zarzadzanie systemem
kontroli wewnetrznej Banku;

] Komitet Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggfosci Dziatania - sprawuje nadzor nad zarzadzaniem
systemem bezpieczenstwa informacji i ciagtosci dziatania Banku;

= Komitet Nowych Produktéw, Rodzajow DziatalnosSci i Organizacji - zatwierdza nowe inicjatywy dotyczace réznego
rodzaju dziatalnosci, nowych produktdw, ustug i transakcji niestandardowych;

= Komitet Inwestycyjny - zarzadza portfelem projektéw Banku - podejmuje decyzje o realizacji nowych projektéw,
akceptuje istotne zmiany w juz realizowanych projektach, weryfikuje osigganie celéw danych projektow;

=  Komitet ds. Ryzyka Finansowego i Zgodnosci - doradza Zarzadowi i Komitetowi ds. Wynagrodzen w zakresie
polityki wynagrodzen.

Kompetencje, skfad i zakres dziatania Komitetdw okreslaja regulaminy poszczegélnych Komitetow przyjete odpowiednio
uchwatami Zarzadu i/lub Rady Nadzorczej Banku.

W ramach Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA funkcjonuja:
=  Komitet Audytu;
= Komitet ds. Wynagrodzen;
powotywane zgodnie ze Statutem Banku oraz Regulaminem Rady Nadzorczej oraz dziatajace w oparciu o odrebne
Regulaminy.
11.2. Piony biznesowe i placowki operacyjne
Podstawowa strukture Banku tworza:
] centrala;
=  jednostki operacyjne.

Dziatalno$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony obstugi klienta (linie biznesowe), czyli struktury
pionowe odpowiedzialne za kompleksowg obstuge okreslonego segmentu klientdéw i/lub rynku ustug. Na dzien 31 grudnia
2013 roku w Banku funkcjonowaty nastepujace piony obstugi klienta/ linie biznesowe:
= linia biznesowa Retail Banking - Obstuga Malych Przedsiebiorstw i Klientow Indywidualnych - obejmuje
kompleksowg obstuge dwoch grup klientéw: i) klientéw indywidualnych, ii) klientow firmowych spetniajacych
kryterium rocznych przychodéw ze sprzedazy nie przekraczajacych 60 min PLN (40 min PLN do konca grudnia
2013, przy czym w zakresie od 40 min PLN do 60 mIn PLN przyporzadkowanie klientéw zalezy od wzajemnych
ustalen miedzy liniami biznesowymi RB i CTB) oraz $wiadczy ustugi maklerskie;

= linia biznesowa Personal Finance - linia biznesowa zajmujaca sie w szczegdlnosci przygotowywaniem oferty
produktowej i zarzadzaniem kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem zewnetrznych
kanatow dystrybucji oraz sieci oddziatow RB;

= linia biznesowa CTB (Corporate and Transaction Banking) - Bankowos¢ Korporacyjna i Transakcyjna - obejmuje
kompleksowg obstuge s$rednich i duzych przedsiebiorstw, przy zastosowaniu kryterium m.in. tacznego rocznego
obrotu powyzej 60 min PLN (40 mIn PLN do konca grudnia 2013, przy czym w zakresie od 40 min PLN do 60 min
PLN przyporzadkowanie klientéw zalezy od wzajemnych ustaled miedzy liniami biznesowymi RB i CTB) oraz
przedsiebiorstw wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych, niezaleznie od wysokosci obrotu.

W ramach sieci sprzedazy RB, zgrupowanych w 7 regionach, funkcjonuja nastepujace oddziaty:
=  oddziaty wtasne - Centra Finansowe;
= oddziaty wtasne oraz filie;
=  oddzialy partnerskie, dziatajace na podstawie umow o wspotpracy zawartych z Bankiem.
Kryterium okreslania typu oddziatu jest rodzaj obstugiwanego segmentu klienta, reprezentowany przez doradcow klienta
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jemu dedykowanych. Centra Finansowe obstugujg wszystkich klientdw linii RB, a oddziaty i filie oddziatow obstugujg
gtéwnie klientéw indywidualnych.

W wyniku otwar¢ nowych oddziatéw, relokacji oraz rearanzacji, sie¢ oddziatéw Banku obejmowata na koniec 2013 roku 72
oddziaty zorganizowane w oparciu o nowa koncepcje oddziatéw (ang. New Branch Concept, NBC). Na te koncepcje skfada
sie 5 kluczowych elementéw: komunikacja wszystkich wartosci, jakie reprezentuje marka Banku, promocja produktéw
i ustug oferowanych w oddziale, wnetrze zaprojektowane w sposob przyjazny dla klienta - miejsce “otwarte” na klienta,
odpowiednio zorganizowana przestrzen poczekalni, catodobowa dostepnosé obszaru samoobstugowego.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank posiadat 224 oddziaty. Ponizej liczba oddziatéw z podziatem na poszczegdlne regiony:

Centra Pozostate Oddziaty

finansowe oddzialy wlasne  partnerskie tacznie

Region Centrum 6 37 6 49
Region Potudnie 5 24 6 35
Region Slask 4 22 4 30
Region Zachdd 3 20 4 27
Region Péinoc 5 21 5 31
Region todz 2 21 2 25
Region Dolny Slask 3 14 10 27
Suma 28 159 37 224

Ponadto w ramach linii biznesowej CTB wyodrebnione sg Centra Biznesowe (Centra Obstugi Srednich i Duzych
Przedsiebiorstw), czyli jednostki operacyjne dedykowane do obstugi $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Z dniem 15 marca 2013 roku z dwoéch istniejacych w Warszawie Centréw Biznesowych wydzielone zostato Centrum
Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw Warszawa III. BC Warszawa III powstato w celu rozwoju wspotpracy z klientami
krajowymi. Skupia sie ono na obstudze klientéw krajowych oraz sektora publicznego i instytucji. Natomiast pozostate BC
w Warszawie skupiajg sie na obstudze relacji z klientami miedzynarodowymi.

Na dzieft 31 grudnia 2013 dziatato 9 Centréw Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw - trzy w Warszawie i po jednym
w Krakowie, Gdansku, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu i todzi.
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11.3. Pracownicy
Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 roku zatrudnienie w Grupie BNP Paribas Banku Polska SA wynosito 2 794 etaty.

Na 31 grudnia 2013 roku wielko$¢ zatrudnienia w Banku wyrazona w liczbie peinych etatéw (z uwzglednieniem
pracownikow na urlopach macierzynskich, wychowawczych i diuzszych zwolnieniach lekarskich) wynosita 2 754 etatdw
wobec 2 773 na 31 grudnia 2012 roku, co oznacza spadek netto o 19 etatdw.

W ponizszej tabeli przedstawiamy informacje o liczbie pracownikédw w przeliczeniu na petne etaty wedtug stanu na dni
wskazane ponizej.
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Stan na Stan na
31 grudnia 2012 31 grudnia 2013
Bank, w tym 2773 2754
Centrala 1479 1401
Oddziaty 1205 1262
Mobilni doradcy 89 91
Spotki zalezne 41 40
Suma 2814 2794

Na dzien 31 grudnia 2013 r. okoto 80% pracownikéw Grupy posiadato wyksztatcenie wyzsze, a okoto 20% pracownikow
posiadato wyksztatcenie srednie.

Wiekszos$¢ pracownikow Grupy jest zatrudniona na podstawie umowy o prace. W Grupie stosowane sg standardowe wzory
umow o prace. Umowy zawierane sg na okres prébny oraz na czas okreslony lub nieokreslony.

W czeéci spotek w obrebie Grupy utworzony zostat Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, z ktérego wyptacane sa
pracownikom dodatkowe $wiadczenia, ktdrych wysokos$¢ uzalezniona jest od indywidualnej sytuacji materialnej
pracownika.

Na 31 grudnia 2013 roku wartos¢ biezaca rezerw z tytutu odpraw emerytalnych, rentowych i posmiertnych oraz rezerw na
niewykorzystane urlopy dla pracownikéw Grupy wynosita 9,3 min PLN.

Pracownikom Grupy przystuguje ubezpieczenie zdrowotne w formie pakietéw opieki medycznej. Ponadto Grupa zapewnia
pracownikom ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz grupowe ubezpieczenie na zycie. Cze$¢ kosztow
takich $wiadczen pokrywajg pracownicy.

Grupa oferuje pracownikom rdéznorodne programy podnoszace kwalifikacje. Polityka szkoleniowa koncentruje sie na
rozwijaniu umiejetnosci sprzedazy i standardéw obstugi klienta oraz przekazywaniu wysoko specjalistycznej wiedzy
niezbednej w réznych dziedzinach dziatalnosci Grupy. W celu optymalizacji kosztdw programéw szkoleniowych, Bank
otworzyt whasny osrodek szkoleniowy w Piasecznie, dostepny dla wszystkich pracownikéw Grupy.

Wiekszos$¢ pracownikdw Grupy jest zatrudniona na podstawie umow o prace. Jednak niektdre prace, zwtaszcza zwigzane
ze wsparciem informatycznym, kampaniami marketingowymi oraz akwizycja wybranych produktéw pionu Personal Finance
$wiadczone sa na rzecz Grupy na podstawie umoéw cywilnoprawnych, zawieranych najczesciej na czas okreslony. Na dzien
31 grudnia 2013 roku faczna liczba osdb s$wiadczacych ustugi na rzecz Grupy na podstawie umdéw cywilnoprawnych
wynosita 173, natomiast na dzien 31 grudnia 2012 r. byty to 144 osoby.

Projekt restrukturyzacji

W ramach programu Triathlon, w dniu 9 maja 2012 roku, Bank oglosit plan restrukturyzacji, ktérego celem byta
optymalizacja jego dziatalnosci. Plan obejmowat m.in. program zwolnien grupowych, obejmujacych 355 etatéw, gtownie
w centrali Banku oraz w ramach zaplecza administracyjnego. W dniu 22 maja 2012 roku Bank zawart z NSZZ
»Solidarno$¢” Region Mazowsze porozumienie pracownicze w sprawie przeprowadzenia zwolnien grupowych. Zgodnie z
porozumieniem, program redukcji zatrudnienia w ramach zwolnien grupowych byt realizowany w okresie od 30 czerwca
2012 r. do 30 czerwca 2013 roku. Do dnia konca 2013 roku, w ramach catego planu restrukturyzacji dokonano redukcji
303 etatéw i 60 przesunie¢ wewnetrznych. Grupa uproscita rowniez i zoptymalizowata swojq strukture organizacyjng
(poprzez ograniczenie liczby stanowisk kierowniczych) oraz renegocjowata warunki umowy z podmiotem zewnetrznym
$wiadczacym na rzecz Grupy ustugi medyczne.

Poza odprawami pienieznymi wymaganymi przepisami prawa, pracownicy objeci programami zwolnien grupowych
otrzymali dodatkowe odprawy pieniezne oraz $wiadczenia niepieniezne w postaci m.in. wsparcia w znalezieniu innej pracy.
Pracownicy, ktorzy zostali objeci redukcjq zatrudnienia w latach 2012-2013, byli uprawnieni do otrzymania dodatkowej
nagrody (rekompensujacej ewentualng utracong premie) i odprawy, w przypadku rozwigzania umowy o0 prace za
porozumieniem stron.

Systemy premiowania

W Grupie funkcjonuje system premiowania dla pracownikédw obejmujacy (i) system premii rocznych (stanowigcych
odsetek wynagrodzenia zasadniczego) dla pracownikdw petnigcych funkcje pomocnicze w kluczowych segmentach
dziatalnosci Grupy, analitykdw i menedzerdow z réznych piondéw; oraz (ii) system nagrdd kwartalnych (uzalezniony od
wynikow sprzedazy) dla pracownikéw sieci sprzedazy segmentu Bankowosci Detalicznej.

Ponadto w Banku funkcjonuje system prowizyjny dla pracownikdw sprzedazy w pionie Personal Finance oraz komercyjny
system premiowy dla pracownikéw dziatu przetwarzania kredytdw, oparty na zasadach okreslonych w umowach o prace
z tymi pracownikami.

Systemy premiowania nie zawierajq ustalen dotyczacych uczestnictwa pracownikdéw w kapitale zakladowym Banku.
Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011, Bank przyjat odrebne systemy premiowania dla cztonkéw kierownictwa Banku.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku rezerwa na premie dla pracownikéow wyniosta 20,4 min PLN. Dodatkowo w Banku rezerwa
na premie odroczone ptatne w formie gotdwkowej wynosita 0,8 min PLN oraz na premie odroczone ptatne w formie
instrumentéw finansowych oraz pozostate premie odroczone wynosita 0,8 min PLN, natomiast wartos¢ srodkéw
zgromadzonych w ramach ZFSS wynosita 1,3 min PLN.
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12. WEADZE BANKU

12.1. Skiad Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2013 roku

Imie i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku Obszar

1 Frédéric Amoudru Prezes Zarzadu Prezes Zarzadu, Chief Executive Officer

2 Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Finansowy, Obszar Finanse&Prawo

3 Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu Obszar Operacje i Wsparcie Biznesu

4. | Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu Linia biznesowa Personal Finance

5 Wojciech Kembtowski Czionek Zarzadu Obszar Ryzyko

6 Marta Oracz Cztonek Zarzadu Obszar Kapitat Ludzki

7. |acam partmewcz | caone zarzs e )
Obszar Bankowosci Korporacyjnej

8. | Stephane Rodes Cztonek Zarzadu iB';';akr;rs]gl)(cyjnej (Corporate and Transaction

Zmiany w skladzie Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA
W roku 2013 roku nie nastgpity zadne zmiany w skfadzie Zarzadu Banku.
Udziat cztonkéw Zarzadu we wiadzach podmiotédw powigzanych na 31 grudnia 2013 roku

= Frédéric Amoudru petnit ponadto funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA;
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0.; Przewodniczacego Rady Nadzorczej BNP
Paribas Factor Sp. z 0.0.; Cztonka Zarzadu spétki BNP Paribas Real Estate Advisory and Property Management
Poland Sp. z 0. 0.;

= Jan Bujak pefnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA, Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej Dominet SA w likwidacji;

=  Stephane Rodes petnit funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0., Cztonka
Rady Nadzorczej BNP Paribas Factor Sp. z 0.0.;

= Adam Parfiniewicz petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA;

= Wojciech Kembtowski petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Factor Sp. z o.0.

12.2. Skiad Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2013 roku

Imie i nazwisko Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku
1. Jean-Paul Sabet Przewodniczacy
2. Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy, niezalezny
3. Filip Dierckx Wiceprzewodniczacy
4. Monika Bednarek Cztonek Rady Nadzorczej, niezalezny
5. Francois Benaroya Czlonek Rady Nadzorczej
6. Yvan De Cock Cztonek Rady Nadzorczej
7. Jean Deullin Cztonek Rady Nadzorczej
8. Helene Dubourg Czlonek Rady Nadzorczej
9. Andrzej Wojtyna Cztonek Rady Nadzorczej, niezalezny

Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA
W dniu 4 kwietnia 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato dwdch nowych czionkéw Rady Nadzorczej:
= Jean-Paul Sabet - zastepce dyrektora International Retail Banking (IRB) grupy BNP PARIBAS;

= Yvan De Cock - czionka Komitetu Wykonawczego oraz Dyrektora Bankowosci Korporacyjnej i Sektora
Publicznego BNP Paribas Fortis SA/NV.

Jednoczednie Pan Camille Fohl, ktéry podjat nowe obowigzki w grupie BNP PARIBAS, ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz z czionkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem odbycia sie
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Pan Camille Fohl zasiadat w Radzie Nadzorczej Banku od 26 czerwca 2009 roku.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej, ktére odbyto sie po zamknieciu obrad Walnego Zgromadzenia w dniu 4 kwietnia 2013
roku, Pan Jean-Paul Sabet objat funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku.

12.3. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien przekazania raportu za rok 2013 roku, tj. 11 marca 2014 roku zaden
z cztonkow Zarzadu Banku ani tez zaden z cztonkow Rady Nadzorczej nie posiadat akcji wyemitowanych przez BNP Paribas
Bank Polska SA lub innych instrumentéw finansowych z nimi zwigzanych.

12.4. Informacja o wynagrodzeniach czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

taczng warto$¢ wynagrodzen oraz wartosci $Swiadczen otrzymanych przez cztonkdéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz
Dyrektorow Zarzadzajacych BNP Paribas Banku Polska SA przedstawia ponizsza tabela:
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L taczng wartos¢ wynagrodzen oraz wartosci $wiadczen otrzymanych przez cztonkédw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz
Dyrektorow Zarzadzajacych BNP Paribas Bank Polska SA przedstawia ponizsza tabela:

w tys. PLN 1.01.2013 - 31.12.2013 01.01.2012-31.12.2012
Zarzad, w tym: 8 420 8 546
- wynagrodzenia 6 670 5936
- inne* 1750 2610
Rada Nadzorcza 903 771
Dyrektorzy Zarzadzajacy** 17 063 15 260

* W pozycji inne, Bank ujmuje koszty opieki medycznej, samochodu stuzbowego (ryczatt), koszty mieszkania, ekwiwalent za urlop, premie i
wynagrodzenie za posiedzenia Zarzadu Banku.

** Wynagrodzenia brutto z funduszu pfac facznie ze sktadkami ZUS dla dyrektoréw bezposrednio podlegajacych Zarzadowi.
W 2013 roku po raz pierwszy cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego za 2012 rok pracownikom objetym ,,Polityka

zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze i innych oséb majacych wptyw na profil
ryzyka w BNP Paribas Banku Polska SA” zostata odroczona do wypfaty w okresach przysztych.

Pomiedzy Bankiem a osobami zarzadzajgqcymi nie zostaty zawarte umowy przewidujgce rekompensate w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub, gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu pofaczenia Banku przez przejecie.

Cztonkowie Zarzadu Banku zasiadajacy w Radach Nadzorczych spoétek zaleznych nie otrzymywali z tego tytutu
wynagrodzenia zarowno w 2012 jak i w 2013 roku.

W ponizszej tabeli zostaly zaprezentowane szczegdtowe dane dotyczace wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu Banku za rok

2013 oraz dane poréwnawcze za rok 2012:

Wynagrodzenie Zarzadu Banku

(w tys. PLN) Wynagrodzenia Inne
Frédéric Amoudru E?éist Ozrag:}]de“ramy 1054 669 1723
Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu 1028 114 1142
Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu 1021 114 1135
Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu 805 348 1153
Wojciech Kembtowski Czionek Zarzadu 720 109 829
Marta Oracz Czionek Zarzadu 625 113 738
Adam Parfiniewicz Czionek Zarzadu 708 49 757
Stephane Rodes Czionek Zarzadu 709 234 943
Razem 6 670 1750 8 420

Wynagrodzenie Zarzadu Banku

01.01.2012-31.12.201

Wynagrodzenia

Frédéric Amoudru E?éist Ozrag:}]de“ramy 1008 932 1940
Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu 827 256 1083
Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu 827 254 1081
Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu 793 414 1207
Wojciech Kembtowski Czionek Zarzadu 720 176 896
Marta Oracz Czionek Zarzadu 600 192 792
Adam Parfiniewicz Cztonek Zarzadu od 01.05.2012 457 - 457
Stephane Rodes Czionek Zarzadu 704 386 1090
Razem 5936 2 610 8 546

W ponizszej tabeli zostaly zaprezentowane szczegdétowe dane dotyczace wynagrodzen cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku za
rok 2012 oraz dane poréwnawcze za rok 2011.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Banku

01.01.2013-31.12.2013 (w tys. PLN) S
Jean-Paul Sabet Przewodniczacy od 4 kwietnia 2013 roku 134
Camille Fohl Przewodniczacy do 3 kwietnia 2013 roku 47
Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy 120
Filip Dierckx Wiceprzewodniczacy 120
Yvan De Cock Cztonek Rady od 4 kwietnia 2013 roku 62
Monika Bednarek Cztonek Rady 84
Francois Benaroya Cztonek Rady 84
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* Jean Deullin Cztonek Rady 84
Helene Dubourg Czionek Rady 84
Andrzej Wojtyna Cztonek Rady 84
Razem 903

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Banku

01.01.2012-31.12.2012 (w tys. PLN) S
Camille Fohl Przewodniczacy 180
Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy 120
Filip Dierckx Wiceprzewodniczacy Rady od 23 maja 2012 roku 74
Lars Machenil Wiceprzewodniczacy Rady do 22 maja 2012 roku 10
Mark Selles Cztonek Rady do 22 maja 2012 roku 33
Monika Bednarek Cztonek Rady 84
Francois Benaroya Cztonek Rady od 23 maja 2012 roku 51
Jean Deullin Cztonek Rady 84
Helene Dubourg Cztonek Rady od 23 maja 2012 roku 51
Andrzej Wojtyna Cztonek Rady 84
Razem 771

Cztonkowie Zarzadu Banku zasiadajacy w Radach Nadzorczych spoétek zaleznych nie otrzymywali z tego tytutu
wynagrodzenia zaréwno w 2013 jak i w 2012 roku.

Szczegoétowe dane dotyczace wartosci wynagrodzen i innych korzysci czlonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Banku za rok 2013 oraz dane porownawcze za rok 2012 zostaly zamieszczone w Nocie 29 w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy kapitatowej Banku za 2013 rok.
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13. CORPORATE GOVERNANCE

Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego, wewnetrznie propaguje stosowanie dobrych praktyk oraz monitoruje ich
funkcjonowanie.

W dniu 8 marca 2013 roku Bank opublikowat Raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego w Banku w 2012
roku stanowiacy czes¢ raportu rocznego 2012, ktory zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Banku w dniu
4 kwietnia 2013 roku. Na stronie internetowej Banku umieszczone sg dotychczasowe raporty Banku dotyczace stosowania
zasad tadu korporacyjnego.

Niniejszy raport:
= zostat sporzadzony zgodnie z §91 ust. 5 pkt. 4) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosSciowych oraz
warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 roku Nr 33, poz. 259 z pézn. zm.) oraz

= zawiera wszystkie informacje, o ktéorych mowa w §1 Uchwaty Nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy Papieréow
Wartosciowych w Warszawie SA (dalej: GPW) z dnia 11 grudnia 2007 roku w sprawie okreslenia zakresu
i struktury raportu dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe,

L] a co za tym idzie przekazanie niniejszego raportu jest rownowazne z przekazaniem raportu, o ktéorym mowa
w 8§29 ust. 5 Regulaminu Gietdy.
13.1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Bank

W 2013 roku BNP Paribas Bank Polska SA, jako spodtka gietdowa, podlegat zasadom tadu korporacyjnego zawartym
w dokumencie Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW (dalej ,Dobre Praktyki”), stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr
19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 roku. Tekst Dobrych Praktyk dostepny jest na stronie internetowej
Gietdy poswieconej zagadnieniom fadu korporacyjnego http://corp-gov.gpw.pl oraz na stronie internetowej Banku
w czesci poswieconej Relacjom Inwestorskim http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny.htm

Bank stosuje zawarte w nim zasady w zakresie rekomendowanym przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Bank informuje o trwatym lub incydentalnym naruszeniu zasad tadu korporacyjnego lub o innych zdarzeniach zwigzanych
z wypetnianiem postanowien Dobrych Praktyk w formie raportow biezacych publikowanych na stronie internetowej Banku
oraz przekazywanych za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji. Raz do roku, Bank sporzadza raport na temat
przestrzegania zasad fadu korporacyjnego, ktory dotaczany jest do raportu rocznego.

13.2. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktére nie byly stosowane przez Bank z wyjasnieniami
W 2013 roku Bank stosowat zasady zawarte w czesciach II, III i IV Dobrych Praktyk, z wyjatkiem:

= zasady IV.10, ktéra polega na zapewnieniu akcjonariuszom mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej poprzez transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym oraz dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogq
wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad oraz

= zasady II pkt. 1 ppkt 9a Zapis przebiegu obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w formie audio lub wideo
nie bedzie zamieszczony na internetowej stronie korporacyjnej Banku.

Statut Banku ani Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewidujgq obecnie mozliwosci udziatu akcjonariusza w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu $srodkéw komunikacji elektronicznej. W opinii Banku, zwazywszy na aktualng strukture
akcjonariatu, gdzie podmioty dominujace posiadajq tacznie 99,89% gtosow w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu i zazwyczaj uczestnicza w posiedzeniu osobiscie oraz biorac pod uwage dotychczasowe doswiadczenia
Banku w zakresie zainteresowania udziatem w Walnym Zgromadzeniu, obecna tradycyjna forma uczestnictwa oraz tryb
wykonywania prawa gtosu wydaja sie optymalnie zaspokaja¢ realizacje uprawnien akcjonariuszy. Ryzyko prawne oraz
koszty zastosowania nowych rozwigzan w ocenie Banku bylyby nieproporcjonalnie wysokie w stosunku do obecnych
potrzeb akcjonariuszy. Bank nie wyklucza stosowania w przysztosci zasad zwigzanych z transmitowaniem i zdalnym
uczestnictwem w Walnych Zgromadzeniach w przypadku wzrostu frekwencji lub gdy akcjonariusze wyrazq takie
zapotrzebowanie.

= W zwigzku z powyzszym Bank nie stosuje réwniez rekomendacji I1.12 dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom
mozliwosci wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza
miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Jednoczesnie Zarzad Banku oswiadcza, ze pozostate reguty dotyczace organizacji i przebiegu Walnego Zgromadzenia sg
stosowane. Bank przestrzega obowigzujgcych przepisow prawa oraz doktada wszelkich staran, by prowadzi¢ przejrzystg
i efektywng polityke informacyjna.
= W odniesieniu do rekomendacji 1.9 zawartej w czesci I zbioru Dobrych Praktyk w sprawie zapewnienia
zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru, na koniec 2013 roku
w Zarzadzie Banku zasiadata 1 kobieta i 7 mezczyzn, co nie ulegto zmianie w stosunku do konca 2012 roku.
W Radzie Nadzorczej zasiadaty 2 kobiety i 7 mezczyzn w poréwnaniu do 2 kobiet i 6 mezczyzn na koniec 2012
roku. Udziat kobiet w kadrze menadzerskiej Banku stanowi 52%.

13.3. Opis podstawowych cech stosowanych w Grupie systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem, w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

W Grupie BNP Paribas Banku Polska SA system kontroli wewnetrznej funkcjonuje zgodnie z wymogami polskich organéw
nadzoru oraz dostosowywany jest do standardow grupy BNP PARIBAS. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest
wspomaganie proceséw decyzyjnych w sposdb umozliwiajacy zapobieganie powstawaniu ryzyk lub tez ich wczesne
wykrycie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie:

= skutecznosci i wydajnosci dziatania Banku;
= wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;
= zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;
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= bezpieczenstwa transakcji i aktywow.

System kontroli wewnetrznej w Banku obejmuje dwie kategorie kontroli:
= kontrole statg (1 i 2 poziom, w tym kontrole funkcjonalng i operacyjna);
=  kontrole instytucjonalng (3 poziom, w tym audyt wewnetrzny).

Kontrola funkcjonalna oraz stata kontrola operacyjna sq sprawowane zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujacymi
w Banku, zatwierdzanymi przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg. Komitet Koordynacji Kontroli Wewnetrznej zostat utworzony
jako ciato doradcze wspierajace Zarzad w zakresie efektywnego zarzadzania systemem kontroli wewnetrznej w Banku,
a Komitet Audytu w monitorowaniu efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z Polityka Zarzadzania Ryzykiem Zgodnosci i prawem krajowym Pion Monitoringu Zgodnosci, Ryzyka
Operacyjnego i Przeciwdziatania Naduzyciom przedstawia Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej, minimum raz w roku,
sprawozdanie zawierajace podsumowanie gtownych aspektdéw dziatalnosci, zdarzen oraz incydentéw braku zgodnosci,
istotnych dla monitorowania ryzyka braku zgodnosci w Banku.

Dziatalno$¢ Departamentu Audytu (trzeci poziom kontroli) wykonywana jest z zachowaniem wymogow niezaleznosci oraz
obiektywizmu, co zapewnia Karta Audytu zatwierdzona przez Zarzad Banku oraz Rade Nadzorcza. Zgodnie
z obowiazujacymi w grupie BNP PARIBAS regulacjami dotyczacymi audytu wewnetrznego, dziatalno$¢ Departamentu
Audytu nadzoruje Komitet Audytu i wykonywana jest w ramach Inspection Generale - audytu wewnetrznego grupy BNP
PARIBAS. Departament stosuje metodyke przeprowadzania audytu oraz metodyke analizy ryzyka, planowania oraz
raportowania przyjetga w grupie oraz dziata zgodnie z polskimi normami prawnymi.

Departament Audytu regularnie przekazuje Komitetowi Audytu, a przynajmniej raz w roku takze Radzie Nadzorczej,
informacje na temat ewentualnych stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioski wynikajace z przeprowadzonych audytow
wewnetrznych oraz dziatan podejmowanych w celu ich usuniecia lub realizacji danych rekomendacji.

Celem systemu zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka wystepujacego
w dziatalnosci Banku. System zarzadzania ryzykiem stuzy zapewnieniu prawidtowosci procesu wyznaczania i realizacji
szczegdtowych celow prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Grupa:

= stosuje sformalizowane zasady stuzace okreslaniu wielko$ci podejmowanego ryzyka izasady zarzadzania
ryzykiem oraz sformalizowane procedury majace na celu identyfikacje, pomiar Ilub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku, uwzgledniajace rowniez przewidywany poziom
ryzyka w przysziosci, sformalizowane limity ograniczajace ryzyko i zasady postepowania w przypadku
przekroczenia limitow,

. stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzadczej umozliwiajacy monitorowanie poziomu ryzyka oraz
posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank sprawuje rowniez nadzér nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotéw zaleznych.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych opisany jest w regulacjach
wewnetrznych Banku przyjetych Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu. W procesie biorg udziat wyznaczone jednostki Banku
oraz Grupy. Proces koordynowany jest przez Departament Sprawozdawczosci w obszarze finansowo-prawnym
podlegajacym Pierwszemu Wiceprezesowi Zarzadu - Dyrektorowi Finansowemu. Departament Sprawozdawczosci
weryfikuje poprawnos$¢ nadsytlanych informacji i nadaje finalny ksztatt sprawozdaniom. Sprawozdania finansowe
przesytane s do opiniowania i zatwierdzenia cztonkom Zarzadu, Dyrektorowi Departamentu Sprawozdawczosci,
Dyrektorowi Pionu Rachunkowosci oraz Dyrektorowi Departamentu Ksigg, Polityki Rachunkowosci i Sprawozdawczosci
Kapitatowej. Ponadto raporty finansowe poitroczne i roczne podlegaja odpowiednio przegladowi lub badaniu przez
niezaleznego biegtego rewidenta.

Kluczowg role w procesie zatwierdzania sprawozdan finansowych Banku petni Komitet Audytu, ktéry monitoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz niezalezno$¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdan finansowych.

Po pozytywnej rekomendacji Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej, raporty sg publikowane, a roczne sprawozdania
finansowe przedstawiane do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.

13.4. Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnieA oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA dziata w oparciu o przepisy kodeksu spétek handlowych, Statutu
Banku oraz Regulaminu Walnego Zgromadzenia. Tres¢ Statutu i Regulaminu dostepne sg na stronie internetowej Banku
http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) powinno odby¢ sie w ciggu szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.
Walne Zgromadzenie moze odby¢ sie w Warszawie lub w Krakowie.

ZWZ zwotuje Zarzad Banku. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania ZWZ, jezeli Zarzad Banku nie zwota go
w terminie ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ), jezeli zwotanie go uzna za
wskazane. NWZ moze by¢ zwotane rdwniez przez akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby gtoséw w Banku.

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposdb wiasciwy dla
przekazywania informacji biezacych przez spétki publiczne co najmniej na dwadziescia szes$¢ dni przed terminem WZ.
Odwotanie WZ moze by¢ dokonane przez tego przez kogo zostato zwotane. Odwotanie WZ nastepuje w taki sam sposob
jak zwotanie WZ, niezwtocznie po powzieciu przez odwotujgcego wiadomosci o przeszkodzie do odbycia WZ w terminie,
w ktérym zostato zwotane.

Zgodnie ze Statutem Banku, do wytgcznych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

. rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego a takze
sprawozdan skonsolidowanych, jezeli powstanie obowigzek ich tworzenia i zatwierdzania, jak réwniez udzielanie
absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow;
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=  podjecie uchwat w sprawie podziatu zyskéw lub pokrycia strat, a w razie potrzeby uchwaty okreslajacej dzien
dywidendy oraz dzien wypfaty dywidendy;

. wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu Banku,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru;

= dokonywanie zmian Statutu Banku;

= wybdr i odwotywanie Rady Nadzorczej oraz poszczegolnych jej cztonkow;
= ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej;

= umarzanie akcji oraz okreslanie szczegétowych warunkow ich umorzenia;

= tworzenie i likwidacja kapitatdow i funduszy oraz okreslanie ich przeznaczenia, z zastrzezeniem kapitatow
i funduszy okreslonych w Statucie;

= pofaczenie lub likwidacja Banku oraz wybor likwidatorow;

= zatwierdzanie regulaminu dziatalnosci Rady Nadzorczej;

= rozpatrywanie spraw wnoszonych przez Rade Nadzorczg lub Zarzad;

= podejmowanie uchwat w innych sprawach, w ktérych przepisy wymagaja uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Najwazniejsze uprawnienia akcjonariuszy zwigzane z wykonywaniem praw na Walnym Zgromadzeniu opisane sg
w Regulaminie Walnego Zgromadzenia i wynikajq z przepisdw prawa. Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym
Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobisécie lub przez petnomocnika. W zwigzku z uczestnictwem w Walnym
Zgromadzeniu akcjonariusz ma prawo:

. kontaktowa¢ sie z Bankiem za pomocq S$rodkow komunikacji elektronicznej. Komunikacja akcjonariuszy
z Bankiem w formie elektronicznej odbywa sie przy wykorzystaniu kanatu elektronicznego w postaci poczty
elektronicznej i specjalnie dedykowanego adresu e-mailowego: walnezgromadzenie@bnpparibas.pl.
W szczegdlnosci akcjonariusze Banku mogq zgtasza¢ wnioski i zgdania dotyczace porzadku obrad, zadawac
pytania oraz przesyta¢ zawiadomienia i dokumenty.

= akcjonariusz lub akcjonariusze Banku reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego Banku
mogga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad oraz zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
= zawiadomi¢ Bank o udzieleniu petnomocnictwa w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu specjalnie
dedykowanego adresu e-mailowego: walnezgromadzenie@bnpparibas.pl.
= zadac przestania mu nieodptatnie, poczta elektroniczng listy akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w WZ
Natomiast Statut ani Regulamin WZ nie przewiduja mozliwosci udziatu akcjonariusza w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkdéw komunikacji elektronicznej ani mozliwosci wypowiadania sie podczas obrad WZ przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej, jak réwniez korespondencyjnego oddawania gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Petny tekst dokumentacji, ktéora ma zosta¢ przedstawiona podczas WZ wraz z projektami uchwat jest zamieszczona na
stronie internetowej Banku http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie.htm od dnia zwotania WZ
oraz jest dostepna w siedzibie Spoétki pod adresem 02-676 Warszawa, ul. Suwak 3.

W 2013 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA w dniu 4 kwietnia 2013 oraz dwa
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Banku dniu 3 czerwca 2013 roku i 9 pazdziernika 2013 roku.

13.5. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych znaczace pakiety akcji oraz uprawnief i ograniczen
dotyczacych papieréw wartosciowych Banku

Struktura akcjonariatu BNP Paribas Banku Polska SA

Na dzien 31 grudnia 2012 roku struktura akcjonariatu BNP Paribas Banku Polska SA z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy
posiadajacych co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku przedstawiata sie nastepujaco:

% udziat w - liczba gtosow % udziat w
Nazwa podmiotu Liczba akcji kapitale LET LB B LERVELL ] ogolnej liczbie
(w PLN) , L

zakltadowym zgromadzeniu glosow na Wz
BNP Paribas 28 661 545 99,89% 1433 077 250 28 661 545 99,89%
BNP Paribas Fortis SA/NV 23418 013 81,62% 1 170 900 650 23418 013 81,62%
Dominet SA(w likwidacji) 5243 532 18,27% 262 176 600 5243 532 18,27%
Akcjonariusze mniejszosciowi 31 381 0,11% 1 569 050 31 381 0,11%

m 28 692 926 100,00% 1 434 646 300 28 692 926 100,00%

W wyniku obnizenia kapitatu zaktadowego Banku zarejestrowanego w dniu 10 maja 2013 roku struktura akcjonariatu nie
ulegta zmianie. Zmienita sie jedynie warto$¢ nominalna udziatu poszczegdlnych akcjonariuszy w strukturze kapitatu
zaktadowego.

Na 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien przekazania raportu rocznego za 2013 rok, tj. na 11 marca 2014 roku struktura
akcjonariatu z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu przedstawiata sie nastepujaco:
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0 udziat w Kapitat zakladowy liczba gtosow %0 udziat w

Nazwa podmiotu Liczba akcji kapitale LERVEI ] ogolnej liczbie
(w PLN) . P
zakladowym zgromadzeniu gloséw na Wz
BNP Paribas 28 661 545 99,89% 1 302 953 835,70 28 661 545 99,89%
BNP Paribas Fortis SA/NV 23418 013 81,62% 1 064 582 870,98 23418 013 81,62%
Dominet SA (w likwidacji) 5243 532 18,27% 238 370 964,72 5243 532 18,27%

Akcjonariusze
mniejszosciowi

m 28 692 926 100,00% 1 304 380 415,96 28 692 926 100,00%

BNP PARIBAS z siedzibg w Paryzu jest podmiotem dominujacym (posiada obecnie 99,93% akcji) w stosunku do BNP Paribas Fortis SA/NV
z siedziba w Brukseli. W dniu 14 listopada 2013 roku grupa BNP PARIBAS nabyta pakiet 25% akcji BNP Paribas Fortis SA/NV, ktérego
wiasécicielem byto panstwo belgijskie poprzez podmiot inwestycyjny SFPI/FPIM.

31381 0,11% 1 426 580,26 31381 0,11%

BNP Paribas Fortis SA/NV jest podmiotem dominujacym (posiada 100% akcji) w stosunku do Dominet Spotka Akcyjna w likwidacji.
Kapitat zakladowy BNP Paribas Banku Polska SA
Na 31 grudnia 2013 roku oraz na dzien przekazania raportu za rok 2013 roku, tj. 11 marca 2014 roku:

. kapitat zakladowy Banku wynosit 1 304 380 415,96 PLN - zarejestrowany i w catosci optacony;

= laczna liczba akcji: 28 692 926 akcji zwyktych na okaziciela, uprawniajacych do wykonywania 28 692 926
gtosow na walnym zgromadzeniu Banku, w tym 16 771 180 (akcje serii A do K) zdematerializowanych akcji
notowanych na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW oraz 11 921 746 (akcje serii L, M i N)
niezdematerializowanych akcji pozostajacych poza obrotem na rynku regulowanym;

= warto$¢ nominalna 1 akcji: 45,46 PLN kazda.

Wszystkie akcje Banku sg akcjami na okaziciela dajagcymi rowne prawa gtosu oraz uczestnictwo w zysku na tych samych
zasadach. Nie wystepuja uprzywilejowania ani ograniczenia zwigzane z jakakolwiek grupa akcji.

Akcje serii A do K zostaty dopuszczone i wprowadzone do obrotu gieldowego. W sierpniu 2013 roku Zarzad Krajowego
Depozytu Papierow Wartosciowych podjat uchwate nr 644/13 w sprawie warunkowej rejestracji akcji serii L, M oraz N
w KDPW pod kodem PLPPAB000011, pod warunkiem podjecia GPW decyzji o wprowadzeniu tych akcji do obrotu na tym
samym rynku regulowanym, na ktérym wprowadzone zostaly wszystkie pozostate akcje Banku. Zamiarem Banku jest
wprowadzenie akcji serii L, M i N do obrotu jednoczesnie z akcjami nowej emisji serii O.

13.6. Opis zasad zmiany Statutu Banku

Zmiany w Statucie Banku dokonywane sg zgodnie z przepisami prawa. Zmiany Statutu wprowadzane sg uchwatg Walnego
Zgromadzenia wymagajacg wiekszosci kwalifikowanej 3/4 (75%) oddanych gtoséw. Nastepnie, zmiany Statutu podlegaja
rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym. Tekst jednolity zmienionego Statutu ustala Rada Nadzorcza Banku.

Zgodnie z Art. 34 ust. 2 ustawy prawo bankowe, BNP Paribas Bank Polska SA zobowigzany jest do uzyskiwania zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego na zmiany Statutu Banku, jezeli dotycza one spraw wymienionych w Art. 31 ust. 3 ustawy
prawo bankowe oraz uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

W dniu 21 pazdziernika 2013 roku do Krajowego Rejestru Sadowego zostaty wpisane zmiany Statutu Banku uchwalone w
czerwcu 2013 roku dotyczace przesunie¢ kompetencji pomiedzy organami Banku. Zmianie ulegt §9 Statutu Banku,
potwierdzajacy wytaczenie uprawnienia Walnego Zgromadzenia do podejmowania decyzji w sprawie nabycia lub zbycia
nieruchomosci (podejmowanie uchwat w tej kwestii pozostaje w kompetencjach Rady Nadzorczej zgodnie z §15 ust. 3 pkt.
10 Statutu Banku). Dodatkowo, zmianie ulegt §15 ust. 3 Statutu Banku odnosnie uprawnienia Rady Nadzorczej w zakresie
udzielania zgody na inwestycje w udziaty i akcje spotek w ramach tzw. capital development. Rada Nadzorcza Banku,
dziatajac na podstawie upowaznienia wynikajgcego ze Statutu Banku (8§15 ust. 3 pkt. 12) ustalita tekst jednolity Statutu
uwzgledniajacy te zmiany.

13.7. Skiad osobowy i zasady dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorczych oraz ich komitetow:
13.7.1. Skiad osobowy i zasady dziatania Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2013 roku

Sktad Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA i udziat czlonkéw Zarzadu we wiadzach podmiotéw powigzanych na
31 grudnia 2013 roku opisany jest w Rozdziale 12 niniejszego Sprawozdania.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia

Cztonkowie Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami kodeksu spotek
handlowych i ustawy prawo bankowe. Dziatanie Zarzadu Banku szczegdtowo reguluje Statut Banku oraz Regulamin
Zarzadu Banku, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza, ktére dostepne sa na stronie internetowej Banku
http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Zarzad Banku sktada sie z 3 do 10 czionkdw, w tym Prezesa Zarzadu, jednego lub kilku Wiceprezeséw Zarzadu
i pozostatych cztonkéw Zarzadu w liczbie okreslonej przez Rade Nadzorcza Banku. Powotanie dwdch czionkdéw Zarzadu,
w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgodq Komisji Nadzoru Finansowego, wyrazong na wniosek Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg przez Rade Nadzorcza na okres wspdlnej piecioletniej kadencji. Mandat cztonka
Zarzadu, powotanego przed uptywem danej kadencji Zarzadu, wygasa rownoczesnie z wygasnieciem mandatow
pozostatych cztonkdéw Zarzadu.

Zarzad kieruje dziatalnoscig operacyjna Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do zakresu dziatania Zarzadu nalezag
wszystkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych organdéw Banku.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien do podejmowania decyzji w sprawie emisji lub
wykupu akcji.
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W 2013 roku Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA odbyt 22 posiedzenia i podjat 115 uchwat. Posiedzenia odbywaty sie co
najmniej raz w miesigcu.

13.7.2.Skiad osobowy i zasady dziatania Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2012
roku

Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA w 2013 roku opisane sq w Rozdziale 12 niniejszego
Sprawozdania.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ich uprawnienia

Rada Nadzorcza Banku funkcjonuje w oparciu o Statut Banku oraz Regulamin Rady Nadzorczej, zatwierdzany przez Walne
Zgromadzenie, ktore dostepne sq na stronie internetowej Banku http://www.bnpparibas.pl/relacje-
inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Regulamin Rady Nadzorczej Banku okres$la w szczegdlnosci: sktad Rady Nadzorczej i kryteria dla niezaleznych cztonkow
Rady Nadzorczej, prawa i obowigzki cztonka Rady oraz kompetencje Rady, w tym zadania komitetow funkcjonujacych
w Radzie Nadzorczej. Regulamin zawiera rowniez praktyczne zasady w zakresie organizacji posiedzen Rady Nadzorczej, w
tym zwotywanych i prowadzonych przy pomocy srodkdéw bezposredniego porozumiewania sie, jak np. udziat w
posiedzeniach przez telefon i Internet oraz posiedzenia prowadzone w formie komunikowania sie cztonkéw Rady
przebywajacych w rdznych miejscach w tym samym czasie przy wykorzystaniu srodkow telekomunikacyjnych lub
audiowizualnych.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie z 5 do 10 cztonkdéw. Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego oraz
dwdch Wiceprzewodniczacych Rady. W skfad Rady wchodzi co najmniej dwdch niezaleznych cztonkow.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg przez Walne Zgromadzenie Banku na okres wspodlnej piecioletniej kadencji.
Mandat cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady, wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem
mandatéw pozostatych cztonkéw Rady.

Rada Nadzorcza obowigzana jest wykonywac¢ staty nadzér nad dziatalnoscia Banku we wszystkich sferach dziatalnosci,
a w szczegolnoéci ma za zadanie dba¢ o zgodnos$¢ dziatan Zarzadu z interesami akcjonariuszy, dobrem Banku,
obowigzujacym prawem i Statutem.

Do obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy w szczegolnosci:

. nadzér nad wprowadzeniem systemu zarzadzania, obejmujacego system zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej, oraz ocena jego adekwatnosci i skutecznosci;

= nadzdér nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig i planem finansowym
Banku;

. nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci oraz coroczna ocena stopnia efektywnosci zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci przez Bank;

. informowanie KNF o sktadzie Zarzadu oraz o zmianie jego sktadu niezwiocznie po jego powotaniu lub po
dokonaniu zmiany jego skfadu;

. informowanie KNF o cztonkach Zarzadu, ktorym w ramach podziatu kompetencji podlega zarzadzanie ryzykiem
kredytowym i komorka audytu wewnetrznego.

Zgodnie ze Statutem Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:
= ocena sprawozdan finansowych Banku,

= ocena sprawozdania Zarzadu Banku oraz jego wnioskow co do podziatu zyskdéw i pokrycia strat, a takze
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu dorocznych sprawozdan z wynikéw tych ocen,

. zatwierdzanie projektu rocznego budzetu, wieloletnich programéw rozwoju Banku oraz strategii dziatania Banku
jak tez zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

= uchwalanie rocznych planéw ekonomiczno-finansowych Banku,

= zatwierdzanie wnioskdow Zarzadu Banku w sprawie otwarcia lub likwidacji za granicq oddziatow, filii oddziatéw
oraz przedstawicielstw Banku,

= zatwierdzanie wnioskdw Zarzadu Banku w sprawach dotyczacych przystapienia w charakterze wspoélnika
(akcjonariusza) do innego banku, spotki lub innej organizacji gospodarczej, z wyjatkiem: (i) inwestycji
gietdowych zawartych na czas nie dtuzszy niz 6 miesiecy; oraz (ii) dokonywanych w ramach ustalanych przez
Rade Nadzorczg limitdw (na pojedyncze inwestycje oraz na wszystkie inwestycje) inwestycji w udziaty i akcje
spotek w celu osiggniecia $rednio- i dlugoterminowych zyskéw z przyrostu wartosci kapitatu, z zamiarem ich
odsprzedazy w przysztosci (w ramach tzw. capital development),

. powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu Banku, Wiceprezeséw i pozostatych Cztonkdéw Zarzadu Banku oraz
ustalanie ich wynagrodzen. Rada Nadzorcza moze wskazac sposrdd swoich cztonkdw osoby, ktére tworzyé beda
Komitet ustalajacy wynagrodzenia dla Cztonkéw Zarzadu,

= wybdr na wniosek Zarzadu biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego Banku,

= zatwierdzanie ogdlnych zasad podejmowania decyzji kredytowych, w tym regulamindéw komitetow kredytowych -
organdéw upowaznionych do podejmowania decyzji w sprawach pozyczek i kredytow w zakresie wynikajacym z
regulaminow,

. podejmowanie uchwat w sprawie nabycia i zbycia nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci a takze nabycia lub
zbycia uzytkowania wieczystego,

. podejmowanie uchwat w sprawie emisji obligacji,

. ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu oraz dokonywanie w nim zmian redakcyjnych okreslonych
uchwata Walnego Zgromadzenia,

. powotywanie sposérod czionkéow Rady Nadzorczej komitetu do spraw audytu wewnetrznego, ktérego
podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Audytu.

= zatwierdzanie zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka zgodnosci,
=  zatwierdzanie procedur wewnetrznych, dotyczacych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
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kapitatowego oraz planowania kapitatowego,
=  zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej.
W 2013 roku Rada Nadzorcza BNP Paribas Banku Polska SA odbyfa 11 posiedzen i podjeta 48 uchwat.
Rada powotuje sposrod swoich cztonkdw:
= Komitet ds. Wynagrodzen,
=  Komitet Audytu,

kazdy sktadajacy sie z co najmniej trzech czitonkéw. W razie potrzeby Rada moze powotywac rowniez inne komitety. Rada
okresla zakres, tryb dziatania oraz sktad komitetow z zastrzezeniem, ze w sktad kazdego komitetu powinien wchodzi¢ co
najmniej jeden niezalezny cztonek Rady (patrz: ppkt. 13.7.3 oraz 13.7.4).

13.7.3. Skiad osobowy i zasady dziatania Komitetu Audytu
Na 31 grudnia 2013 roku w skfad Komitetu Audytu wchodzili:

Filip Dierckx Przewodniczacy

Jarostaw Bauc Czlonek Komitetu, niezalezny
Yvan De Cock Cztonek Komitetu

Helene Dubourg Cztonek Komitetu

Andrzej Wojtyna Cztonek Komitetu, niezalezny

Skiad i zasady dziatania Komitet Audytu okresla Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Komitetu Audytu,
zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

W sktad Komitetu Audytu wchodzi co najmniej 3, maksymalnie 5 cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym dwoch cztonkow
niezaleznych. W zakresie okreslonym Uchwatg Rady Nadzorczej, Komitet Audytu moze posiadaé uprawnienia decyzyjne.

Do szczegolnych kompetencji Komitetu Audytu nalezy:

. monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej przyjecia lub
odrzucenia sprawozdania finansowego;

. monitorowanie adekwatnosci i skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem w tym ryzykiem braku zgodnosci;

= okresowa ocena systemu kontroli wewnetrznej w Banku, a w szczeg6lnosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
procesu monitorowania przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, regulacji istandardow fadu
korporacyjnego pod katem zapewnienia, ze gtdwne ryzyka sa prawidtowo identyfikowane, zarzadzane
i raportowane;

. monitorowanie skutecznosci dziatania audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci poprzez nadzorowanie pracy
Departamentu Audytu Banku oraz wydawanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacej zatwierdzania
rocznego planu audytu przedstawianego przez Departament Audytu po uzyskaniu pozytywnej opinii Prezesa
Zarzadu Banku oraz wydawanie rekomendacji dotyczacych budzetu Departamentu Audytu oraz
powotania/odwofania dyrektora tego Departamentu;

= monitorowanie przebiegu procesu audytu zewnetrznego, w szczegdlnosci poprzez:

o wydawanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacych wyboru, powotania lub ponownego powotania
audytora zewnetrznego (biegtego rewidenta) oraz wysokosci jego wynagrodzenia;

o nadzorowanie prac wykonywanych przez biegtych rewidentéw;
o opiniowanie planu audytu przedstawianego przez biegtych rewidentow;

o dokonywanie formalnej oceny dziatania audytora zewnetrznego przynajmniej raz na 3 lata w oparciu
o ustalone kryteria, a takze monitorowanie przestrzegania zasady niezaleznos$ci i obiektywizmu audytora
zewnetrznego, z uwzglednieniem prawidlowego wdrazania procedury wstepnego zatwierdzania
$wiadczenia przez niego innych ustug (niezwigzanych z audytem);

o monitorowanie reakcji kierownictwa na zalecenia przedstawione przez audytora zewnetrznego (biegtego
rewidenta) w liscie do zarzadu (Management Letter);
. zapewnienie przeptywu informaciji i dobrej wspotpracy pomiedzy audytorem zewnetrznym (biegtym rewidentem),
audytem wewnetrznym i Radg Nadzorcza.
Komitet Audytu wydaje zalecenia i dostarcza opinie w oparciu o konsensus. Rekomendacje i opinie sg przedstawiane
Radzie Nadzorczej przez Przewodniczacego Komitetu. Komitet Audytu sktfada Radzie Nadzorczej sprawozdania roczne ze
swojej dziatalnosci. Przewodniczacy Komitetu Audytu przekazuje zalecenia oraz opinie Komitetu Audytu Prezesowi
Zarzadu.
13.7.4. Skiad osobowy i zasady dziatania Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA

Na 31 grudnia 2013 roku w sktad Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA wchodzili:

Jean-Paul Sabet Przewodniczacy
Filip Dierckx Cztonek Komitetu
Monika Bednarek Cztonek Komitetu, niezalezny

Sktad i zasady dziatania Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA okresla Regulamin Rady Nadzorczej oraz
Regulamin Komitetu ds. Wynagrodzen BNP Paribas Banku Polska SA zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

Komitet ds. Wynagrodzen sktada sie z 3 cztlonkdw - przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej i cztonka Rady Nadzorczej powotanych uchwatg Rady Nadzorczej. W sktad Komitetu powinien wchodzi¢ co
najmniej jeden niezalezny czionek Rady Nadzorczej. W zakresie okreslonym Uchwata Rady Nadzorczej, Komitet ds.
Wynagrodzen moze posiada¢ uprawnienia decyzyjne. Komitet podejmuje decyzje w oparciu o konsensus, a w wypadku
jego braku, dana kwestia jest przedstawiana do decyzji Rady Nadzorczej. Wszelkie decyzje podjete przez Komitet
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w ramach swoich uprawnien sg natychmiast wykonalne. Przewodniczacy przekazuje decyzje Komitetu Prezesowi Zarzadu,
ktéry podejmuje odpowiednie dziatania w celu wprowadzenia ich w zycie.

Wraz z wdrozeniem w Banku Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzernn osob zajmujacych stanowiska kierownicze
i innych 0séb majacych wptyw na profil ryzyka w BNP Paribas Bank Polska SA zmienita sie rola i zadania Komitetu.
Zgodnie z przyjetym przez Rade Nadzorcza w marcu 2012 roku Regulaminem Komitetu ds. Wynagrodzert BNP Paribas
Bank Polska SA, rozszerzony zakres dziatania Komitetu obejmuje:

= opiniowanie i projektowanie zasad wynagradzania czionkéw Zarzadu oraz o0s6b zajmujacych stanowiska
kierownicze, o ktérych mowa w Polityce zmiennych sktadnikow wynagrodzern, w szczegdolnosci wydawanie opinii
na temat polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen, w tym wysokosci i sktadnikow wynagrodzen;

. monitorowanie i wydawanie opinii na temat zmiennych sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi;

. ustalanie warunkow wynagradzania cztonkéw Zarzadu okreslonych w umowie o prace, kontrakcie menadzerskim
lub innej umowie;

. podejmowanie formalnych decyzji dotyczacych indeksacji, wysokosci pakietu wynagrodzenia o wartos¢ inflacji
i/lub kurséw wymiany walutowej, w tym dodatkéw za prace za granicg (expatriation premiums), ktére
wypfacane sg zagranicznym cztonkom Zarzadu.

= przygotowywanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej w innych sprawach zwigzanych z zatrudnieniem i pakietami
wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu, ktére wymagatyby uchwaty Rady Nadzorczej.

13.8. Informacja na temat Polityki zmiennych skiadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze i innych os6b majacych wplyw na profil ryzyka w BNP Paribas Bank Polska SA

Wdrozona w Banku Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzern oséb zajmujacych stanowiska kierownicze i innych oséb
majacych wptyw na profil ryzyka w BNP Paribas Bank Polska SA (dalej Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen)
stanowi dokument nadrzedny w stosunku do innych dokumentéw przyjetych w Banku w odniesieniu do polityki i zasad
wynagradzania pracownikow, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma znaczacy wptyw na profil ryzyka Banku.

Bank podaje do wiadomosci publicznej informacje dotyczace Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzern zgodnie z
Uchwatg nr 259/2011 KNF, obejmujace w szczegdlnosci:

. informacje dotyczace procesu ustalania Polityki;
. informacje dotyczace ksztalttowania wynagrodzen;

. informacje na temat kryteriow oceny wynikow pracy, stanowigcych podstawe uprawnien do sktadnikow
wynagrodzenia;

= gldbwne parametry oraz zasady ustalania wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska objete Polityka;

= zbiorcze informacje ilosciowe dotyczace wysokosci wynagrodzenia osob objetych Polityka, z podziatem na linie
biznesowe;

= zbiorcze informacje ilosciowe na temat wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska objete Polityka z podziatem
na cztonkéw Zarzadu Banku, osoby podlegte bezposrednio cztonkowi Zarzadu oraz pozostatych pracownikéow
objetych Politykg.
Informacje, o ktérych mowa powyzej sa aktualizowane nie rzadziej niz raz w roku. Po raz pierwszy zostaty opublikowane
po zatwierdzeniu sprawozdan finansowych za rok 2012 przez Walne Zgromadzenie.

Bank raz do roku, do dnia 31 stycznia, przekazuje do Komisji Nadzoru Finansowego dane na temat liczby oséb w nim
zatrudnionych, ktérych faczne wynagrodzenie w poprzednim roku przekracza réwnowarto$¢ 1 000 000 EUR, wraz
z informacjami dotyczacymi stanowiska zajmowanego przez te osoby oraz wartosci gtdwnych elementéw wynagrodzenia,
przyznanych premii i nagrod dilugookresowych oraz odprowadzonych sktadek emerytalnych. W 2013 roku w Banku nie
byto takich osob.

Podstawowe zatozenia Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen to:

. Polityka wspiera prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, nie zacheca do podejmowania nadmiernego
ryzyka wykraczajacego poza zaakceptowang przez Rade Nadzorczg sklonno$é do ryzyka Banku i wspiera
realizacje strategii dziatalnosci oraz ogranicza konflikt intereséw;

. Komitet ds. Wynagrodzen w Radzie Nadzorczej wydaje opinie na temat funkcjonowania Polityki, w tym
w szczegdlnoséci wysokosci i sktadnikdow wynagrodzen, monitoruje i wydaje opinie na temat zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz
zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, w tym ustala warunki
wynagradzania cztonkéw Zarzadu Banku. Natomiast wysokos$¢ wynagrodzen czionkdéw Rady Nadzorczej
weryfikuje co roku i uchwala walne zgromadzenie.

= Wynagrodzenie zmienne jest rozliczane w sposdb przejrzysty, podstawg do okreslenia wysokosci wynagrodzenia
zmiennego jest ocena efektdéw pracy kazdej osoby objetej Polityka, danej jednostki organizacyjnej oraz wynikéw
finansowych Banku. Wyniki Banku przyjmowane w celu okreslenia zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia
uwzgledniajq koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyka ptynnosci w perspektywie dilugoterminowej. Do oceny
indywidualnych efektdow pracy stosuje sie kryteria finansowe i niefinansowe z uwzglednieniem poziomu ryzyka
zwigzanego z tymi efektami.

=  Wyptata wynagrodzenia zmiennego uzalezniona jest od zaakceptowania przez Rade Nadzorcza wynikéow Banku
za dany okres, ktérego dotyczy Swiadczenie i od uzyskanej oceny przez pracownika. Wyptata tacznego
wynagrodzenia zmiennego osdb objetych Polityka jest zmniejszana lub wstrzymywana, w sytuacji o ktérej mowa
w art. 142 ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

= Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego stanowi zachete do szczegdlnej dbatosci o dlugoterminowe dobro
Banku. Co najmniej 40% wynagrodzenia zmiennego wypfacane jest po zakonczeniu okresu oceny, za jaki to
wynagrodzenie przystuguje, przy czym wyptata nastepuje nie wczesniej niz w ciagu 3 lat w réownych rocznych
ratach ptatnych z dotu. W przypadku szczegdlnie wysokiego poziomu wynagrodzenia zmiennego, ustalanego
corocznie przez Komitet ds. Wynagrodzen, dopuszcza sie wyptate 60% jego wartosci na niniejszych zasadach.
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= Osoby objete Polityka zobowigzane sg do niekorzystania z wilasnych strategii hedgingowych lub ubezpieczen
dotyczacych wynagrodzenia i odpowiedzialnosci, z wyfaczeniem ubezpieczen obowigzkowych wynikajacych z
przepisdow szczegolnych, ktére neutralizowatyby srodki podejmowane w odniesieniu do tych oséb w ramach
realizacji Polityki.
Zgodnie z Polityka, Zarzad Banku powotat Komitet ds. ryzyka finansowego i zachowania zgodnosci. Komitet ten doradza
Zarzadowi i Komitetowi ds. Wynagrodzen w zakresie zgodnosci polityki wynagrodzen dla specjalistow z danej dziedziny z
obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, adekwatnosci tej Polityki i jej wdrazania w odniesieniu do polityki
ryzyka przedsiebiorstwa, zgodnosci praktyk zmiennego wynagrodzenia z zachowaniem odpowiedniego poziomu kapitatu
wiasnego, wszelkich decyzji, dla ktérych wymagana jest jego opinia zgodnie z niniejszym dokumentem.
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14. OSWIADCZENIA ZARZADU

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan
Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA o$wiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy kapitalowej BNP Paribas Banku Polska SA za rok 2013 i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie =z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg
w sposOb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowaq i finansowg Grupy kapitatowej Banku oraz jej wynik
finansowy we wszystkich istotnych aspektach.

= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w 2013 roku zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA oswiadcza, ze spdtka Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych, zostata wybrana na podstawie §15, ust. 3 pkt 8) Statutu BNP Paribas
Banku Polska SA przez Rade Nadzorcza Banku w oparciu o rekomendacje Zarzadu i Komitetu Audytu (Uchwata Nr 24/2012
z dnia 23 maja 2012 roku zmieniona Uchwalg Nr 41/2012 z dnia 31 sierpnia 2012 roku) zgodnie z przepisami prawa, jako
podmiot przeprowadzajacy badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku
Polska SA za 2013 rok oraz, ze podmiot ten i biegli rewidenci, dokonujacy tego badania spetniajg warunki do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z badania, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Grupa kapitatowa BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2013 71



A
\

Warszawa, 11 marca 2014 roku
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