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1. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI BNP PARIBAS BANKU
POLSKA SA W 2011 ROKU

BNP Paribas Bank Polska SA (dalej: ,Bank”) jest czescia miedzynarodowej instytucji finansowej BNP Paribas SA z siedziba
w Paryzu.

Odpowiedzialna bankowos¢ dla N

zmieniajacego sie $wiata y

W dniu 29 kwietnia 2011 roku nastgpita rejestracja w Krajowym Rejestrze Sadowym zmiany nazwy Banku z ,Fortis Bank
Polska SA” na ,BNP Paribas Bank Polska SA”. Jednoczes$nie Bank dokonat zmiany marki, pod ktérg oferuje produkty
i ustugi oraz logo z BNP Paribas Fortis na BNP Paribas.

1.1. Czynniki i zdarzenia, ktére mialy najwiekszy wplyw na wyniki finansowe Banku osiagniete w 2011

Rok 2011 BNP Paribas Bank Polska zakonczyt zyskiem brutto w wysokosci 49 min PLN, czyli o 17% wyzszym
w porownaniu z wynikiem za rok 2010. Zysk netto Banku wynidst 21 min PLN.

Rozwdj dziatalnosci Banku i jego uwarunkowania:

. 1290 wzrost sumy bilansowej Banku do 20 723 min PLN na koniec roku 2011;

. 13% wzrost naleznosci od klientéw netto do 14 832 min PLN na koniec 2011 jest zwigzany ze
zwiekszeniem sprzedazy kredytow przez Bank (najwieksza dynamika wzrostu charakteryzowaty sie kredyty
obrotowe dla przedsiebiorstw oraz ztotéwkowe kredyty hipoteczne) oraz wzrostem kursow walut;

= 9% wzrost zobowigzan wobec klientow do 8 974 min PLN na koniec roku 2011 spowodowany gtownie
wzrostem sald depozytow biezacych, w tym kont oszczednosciowych, jak rowniez ztotowkowych depozytéw
terminowych klientow firmowych;

=  Stabilna sytuacja kapitalowa Banku - wspoélczynnik wyptacalnosci na poziomie 12,01%;

= 6% wzrost liczby klientow Banku, w tym 7% wzrost liczby klientdw korporacyjnych linii biznesowej Corporate
and Transaction Banking oraz 6% wzrost liczby klientéw linii biznesowej Retail Banking;

" 7% spadek przychodéw netto Banku zwigzany przede wszystkim ze wzrostem kosztéw finansowania w PLN,
ktorego udziat w strukturze finansowania wzrdst znaczaco, nizszymi przychodami prowizyjnymi z tytutu
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych oraz nizszym wynikiem na operacjach instrumentami finansowymi
przeznaczonymi do obrotu w poréwnaniu do wyniku roku 2010, ktory zawierat wysokie przychody z rozwigzania
korekt wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego transakcji pochodnych zawartych z klientami Banku;

. 14% wzrost kosztéw osobowych Banku w 2011 roku zwigzany z przeksztatceniami oddziatéw partnerskich
na witasne oraz rozwojem obszaru Personal Finance;

. 14% spadek kosztow amortyzacji;
. 1% wzrost pozostatych kosztéw Banku;

. Kontynuacja ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem - w 2011 roku koszty ryzyka byty nizsze o 36%
w poréwnaniu do 2010 roku — gtdwne przyczyny spadku to kontynuacja dziatan restrukturyzacyjnych podjetych
przez Bank oraz konsekwentne realizowanie bardziej ostroznej polityki udzielania nowych kredytow;

. Poprawa jakosci portfela kredytowego - spadek udziatu kredytéw nieregularnych w catosci portfela
kredytéw Banku z 15,5% na koniec 2010 roku do 12,7% na koniec roku 2011;

. Otwarcie 12 nowych oddziatlow operacyjnych dziatajacych w oparciu o koncepcje Nowego Modelu
Oddziatu (NMO).

1.2. Czynniki zewnetrzne majace wplyw na dziatalnos¢ i rozwéj Banku w 2011
1.2.1. Sytuacja gospodarcza i rynkowa za granica

W 2011 roku utrzymywata sie niestabilna sytuacja na miedzynarodowych rynkach finansowych. W tym okresie gtdwnym
czynnikiem ryzyka stato sie nadmierne zadtuzenie krajéow potudnia Europy, a szczegdlnie obawy przed bankructwem
Grecji. Utrzymujace sie problemy na europejskim rynku dtugu zwiekszyly réwniez obawy inwestoréw przed rozpadem
strefy euro. W efekcie utrzymywata sie podwyzszona zmiennos¢ na rynkach finansowych, a od drugiego kwartatu 2011
roku mozna byto zaobserwowacé wyrazng tendencje do ostabiania sie wspolnej europejskiej waluty.

W 2011 roku gospodarka $wiatowa pokazata gorsze wyniki niz rok wczesniej. Zgodnie z szacunkami Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego w tym okresie gospodarka swiatowa wzrosta o 3,8%, czyli wyraznie wolniej niz rok wczesniej, kiedy
to zanotowano wzrost o 5,2%. Znaczace pogorszenie koniunktury zanotowano w grupie gospodarek rozwinietych, gdzie
tempo wzrostu gospodarczego spowolnito do 1,6% z 3,2% rok wczesniej. Nalezy jednoczesénie podkresli¢, ze w ciggu 2011
roku narastaly oczekiwania na dalsze pogorszenie koniunktury w roku kolejnym. Znalazto to swe odzwierciedlenie
w prognozach MFW na 2012 rok, zgodnie z ktérymi w tym okresie gospodarka $wiatowa wzrosnie jedynie o 1,2%, za$
najstabsza dynamika wzrostu gospodarczego bedzie miata miejsce w krajach strefy euro, gdzie przewiduje sie spadek tego
wskaznika o -0,5%.

1.2.2. Polska gospodarka w 2011 roku
PKB - dynamika i komponenty

W 2011 roku polska gospodarka wcigz znajdowata sie w fazie ozywienia. Produkt krajowy brutto wzrdst w tym okresie
0 4,3%, co byto wynikiem nieco lepszym niz rok wczesniej (3,9%). Popyt krajowy pozostat gtdbwnym motorem wzrostu
gospodarczego. Nalezy jednak podkresli¢, ze poszczegdlne komponenty popytu krajowego pokazaty zréznicowane wyniki.
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Konsumpcja indywidualna wzrosta w omawianym okresie o 3,1%, co oznacza, ze dynamika wzrostu tego wskaznika
uksztattowata na poziomie zblizonym do roku poprzedniego (3,2%). Jednoczesnie, trwata poprawa sytuacji gospodarczej
wyraznie zwiekszyta sktonnos¢ do inwestycji. W 2011 roku nakfady brutto na srodki trwate zwiekszyty sie o 8,7% (wzrost
z -0.2% zanotowanych w 2010 roku).

W 2011 roku wsrdd gtownych sektorow gospodarki najlepsze wyniki pokazato budownictwo, gdzie dynamika wartosci
dodanej brutto przyspieszyta do 11,8% z 6,4% rok wczesniej. Zdecydowanie stabsze wyniki miaty miejsce natomiast
w przypadku przemystu i handlu (wzrost odpowiednio 0 6,3% i 4,6%).

Wykres 1. Dynamika produktu krajowego brutto i popytu krajowego 2000-2011 (Zrédto: GUS)

108

Popyt krajowy

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 v 2010 2011

Zrédio: GUS

Rynek pracy

W 2011 roku stabilizacja sytuacji gospodarczej przetozyta sie na wzrost popytu na prace. Zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto w tym okresie o 3,2%, co oznaczato znaczng poprawe w poréwnaniu do roku poprzedniego, kiedy
to wskaznik ten wzrost jedynie o 0,8%. Poprawa na rynku pracy pozostawata jednak zbyt staba, by przetozy¢ sie na
wzrost presji ptacowej. W catym 2011 roku $redni nominalny wzrost wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyt
sie wprawdzie do 5% z 3,3% zanotowanych w 2010 roku, jednak po uwzglednieniu inflacji dynamika wynagrodzen
w sektorze przedsiebiorstw wyniosta jedynie 0,9% i byta zblizona do wyniku z roku poprzedniego (0,8%).

Inflacja

Presja inflacyjna w gospodarce pozostawata wysoka. W catym 2011 roku gtéwny wskaznik inflacji ksztattowat sie znacznie
powyzej celu inflacyjnego NBP (2,5%) - Srednioroczny wskaznik inflacji wyniost w tym okresie 4,1%. Gtéwne zrddta inflacji
plasowaly sie po stronie podazowej. Najwiekszy wptyw na wskaznik inflacji mialy w omawianym okresie ceny towardw
i ustug zwigzanych z mieszkaniem oraz ceny zywnosci i napojow bezalkoholowych, ktére dotozyty do dynamiki inflacji
odpowiednio 1,4 oraz 1,31 punktu procentowego. Jednoczes$nie dobra sytuacja gospodarcza przyczyniata sie do
stopniowego narastania presji cenowej ze strony popytowej. Wskaznik inflacji netto (czyli wskaznik wytaczajacy z koszyka
inflacyjnego ceny zywnosci i energii) wynioést w grudniu 2011 roku 3,1% RDR i tym samym byt prawie dwukrotnie wyzszy
niz rok wczesniej (1,6%).

Wykres 2. Dynamika inflacji oraz inflacji netto (bez cen zywnosci i energii) 2010-2011 (Z’réd%o: GUS, NBP)
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Zrédio: GUS, NBP.

Bilans ptatniczy

W 2011 roku miato miejsce wyrazne pogorszenie sytuacji ptatniczej polskiej gospodarki. Pomimo tego, ze bilans obrotow
biezacych pokazat stabilne wyniki (w listopadzie 2011 roku 12-miesieczny skumulowany deficyt na rachunku obrotow
biezacych wynidst -15.7 mld EUR i byt zblizony do wyniku z analogicznego okresu roku poprzedniego), pogorszenie salda
na rachunku finansowym przetlozylo sie na znaczny spadek salda bilansu ptatniczego. W listopadzie 2011 roku
skumulowane, 12-miesieczne saldo bilansu ptatniczego wyniosto -0,27 mld EUR podczas gdy w analogicznym okresie roku
poprzedniego saldo to ksztattowato sie na poziomie +12,8 miliarddw EUR. Po stronie finansujacej najwiekszy naptyw
kapitatu zagranicznego miat miejsce w inwestycjach portfelowych na rynku ditugu oraz inwestycjach bezposrednich
(odpowiednio 10,3 oraz 10 miliarddw EUR — 12-mies., dane skumulowane).

Finanse publiczne

Sytuacja polskiego sektora fiskalnego byta pozytywna. Biezace wykonanie budzetu ksztattowato sie znacznie lepiej niz
zatozony plan. W listopadzie 2011 roku deficyt budzetu centralnego wynosit -21,5 mld PLN i byt tym samym prawie
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dwukrotnie mniejszy niz poziom zatozony w ustawie budzetowej (-40,2 mid PLN). Dobre wyniki budzetu centralnego wraz
z ostrozng politykg zarzadzania diugiem byty w 2011 roku istotnym czynnikiem ksztattujagcym pozytywng opinie
inwestordw zagranicznych o polskiej gospodarce, a tym samym stabilizujagcym sytuacje na krajowych rynkach
finansowych. Zgodnie z danymi Ministerstwa Finansow w catym 2011 roku portfel polskich papierdw skarbowych bedacych
w posiadaniu inwestorow zagranicznych wzrdst o 26 miliardow PLN.

Kurs walutowy

W 2011 roku krajowy rynek walutowy pozostawat pod dominujacym wpltywem wahan sentymentu na rynkach
miedzynarodowych. W efekcie eskalacji probleméw na europejskim rynku diugu od potowy roku polska waluta
systematycznie tracita na wartosci. Na koniec roku ztoty kwotowany byt na poziomie 4,4168 w relacji do euro i 3,4174
w relacji do dolara. W obu przypadkach oznaczato to znaczng deprecjacje w poréwnaniu do poziomdw zanotowanych
w potowie 2011 roku (odpowiednio o 10,8% i 24,2%). W drugiej potowie 2011 roku utrzymata sie aktywnos¢ BGK i banku
centralnego na rynku walutowym - jednak dziatania te ukierunkowane byty gtéwnie na stabilizacje krétkookresowych
wahan rynkowych, nie zas na uksztattowanie trwalszej tendencji kursowej.

W omawianym okresie utrzymywat sie wysoki poziom kursu CHF/PLN zwigzany ze znaczng aprecjacjq franka
szwajcarskiego w stosunku do gtdwnych walut Swiatowych. Pomimo ustanowienia przez bank centralny Szwajcarii
dopuszczalnej granicy aprecjacji kursu EUR/CHF na poziomie 1,20, na koniec 2011 roku ztoty byt o ponad 15% stabszy
w relacji do franka szwajcarskiego w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Wykres 3. Kursy walut USD/PLN oraz EUR/PLN w 2011 roku (Zrédfo: NBP)
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Po znacznym zaciesnieniu polityki pienieznej, ktédre miato miejsce w pierwszej potowie roku (w tym okresie miat miejsce
wzrost stopy referencyjnej NBP z 3,50% do 4,50%), druga potowa roku przyniosta stabilizacje stop banku centralnego.
Nalezy jednak podkresli¢, ze w drugiej potowie 2011 roku stabilnemu poziomowi stéop banku centralnego towarzyszyty
rynkowe oczekiwania na poluzowanie polityki pienieznej wynikajace z prognozowanego przez rynki znacznego
spowolnienia polskiej gospodarki. Jednak biezace wyniki gospodarcze, wyraznie lepsze od prognoz rynkowych, oraz
systematycznie powtarzany po kazdym ze spotkan RPP umiarkowanie jastrzebi ton komunikatu sprawity, ze oczekiwania
na obnizki stop procentowych systematycznie odsuwaty sie w czasie. Ponadto ostatnie miesiqgce 2011 roku przyniosty
wzrost stawek rynku miedzybankowego. Na koniec roku spread pomiedzy 3-miesieczg stawka WIBOR a stawkag OIS
wynosit 60 punktéow bazowych.

Na rynku obligacji skarbowych od marca do poczatku wrzesnia 2011 roku miat miejsce spadek rentownosci zwigzany
z utrzymujacym sie popytem na polskie papiery skarbowe. Jednak od trzeciego kwartatu 2011 eskalacja probleméw na
europejskich rynkach finansowych przetozyta sie rowniez na wycene polskich obligacji. Dodatkowym czynnikiem, ktory
wzmocnit powyzszy wzrost rentownosci byt wzrost inflacji zanotowany pod koniec 2011 roku. W efekcie na koniec roku
rentownosci 5-letnich obligacji ksztattowaty sie na poziomie 5,34% (wzrost z wrzesniowych miniméw na poziomie 4,86%).

1.2.3. Sektor bankowy w 2011 roku

W 2011 roku nie zmienity sie gtéwne uwarunkowania dziatalnosci sektora bankowego. Utrzymywata sie znaczna skala
nadptynnosci sektora. Na koniec 2011 roku saldo bondw pienieznych NBP wynosito 93,4 mid PLN i tym samym byto o0 25%
wyzsze niz rok wczesdniej.

Rok 2011 nie przyniost wiekszych zmian w tendencjach odnosnie depozytow i kredytow sektora gospodarstw domowych.
Depozyty tego sektora wzrosty w 2011 roku o 11,1%, co byto wynikiem umiarkowanie wyzszym w poréwnaniu do danych
za poprzedni rok (10,1%). Umiarkowang poprawe zanotowano po stronie kredytow tego sektora (wzrost $redniorocznej
dynamiki do 12,8% z 10,9% w 2010 roku). Znaczniejsze zmiany miaty natomiast miejsce w przypadku depozytéw
i kredytdw sektora przedsiebiorstw. Wolniejszemu wzrostowi depozytow (8,7% w pordwnaniu do 11,7% w 2010 roku)
towarzyszyto przyspieszenie dynamiki kredytéw (do 8,8% z -4,2% w 2010 roku). Powyzsze tendencje odzwierciedlajg
w duzej mierze wysokie zapotrzebowanie na finansowanie biezacej dziatalnoséci przedsiebiorstw oraz wyze wydatki
inwestycyjne.

Wyniki finansowe bankow

W 2011 roku sektor bankowy wcigz pokazywat dobre wyniki finansowe. Po pierwszych jedenastu miesigcach 2011 roku
zysk netto sektora wynosit 14,5 mld PLN i byt tym samym o 37,6% wyzszy niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Wynik sektora pochodzit gtdwnie z marzy odsetkowej oraz opfat i prowizji.
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Wykres 4. Kredyty i depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw 2010-2011 (Zrédto: NBP)
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2. NOTOWANIA AKCII NA GPW

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN: PLPPABO00011 sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA
(GPW) od 9 listopada 1994 roku. Po zmianie nazwy Banku, od maja 2011 roku akcje Banku notowane sa pod nazwa
skrécong: BNPPL oraz oznaczeniem BNP. Akcje Banku klasyfikowane sg do segmentu 250 PLUS, jednak ze wzgledu na
znikoma ptynnos$c¢ nie wchodzg w sktad zadnego z indeksow.

Na pierwszej styczniowej sesji w 2011 roku, kurs akcji Banku wynosit 128 PLN. Kurs akcji Banku spadt do poziomu 84,75
PLN na 30 grudnia 2011 roku, czyli o 34%. Najwyzszy kurs akcji Banku w roku 2011 zanotowano w dniu 4 i 5 kwietnia
2011 roku, kiedy osiagnat poziom 155 PLN. Najnizej walory Banku byty wyceniane w dniu 28 grudnia 2011 roku, gdy kurs
akcji wynosit 72,10 PLN. Sredni kurs akcji Banku w roku 2011 wynosit 131 PLN w poréwnaniu do kursu $redniego 152 PLN
w roku 2010.

Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wynidst prawie 18 akcji na sesje w roku 2011 i byl wyzszy od $redniego wolumenu
obrotu akcjami w roku 2010 (ponad 7 akcji na sesje). Natomiast $rednia warto$¢ obrotu akcjami Banku na sesje wynosita
2,10 tys. PLN w roku 2011 i byta wyzsza od sredniej wartosci obrotu akcjami w roku 2010 w wysokosci 1,08 tys. PLN na
sesje.

Wykres 5. Notowania akcji Banku od 3.01.2011 do 30.12.2011 roku (Zrédto: bloomberg.pl)
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Indeks gietdowy WIG spadt z poziomu 48 004,74 pkt w dniu 3 stycznia 2011 roku do 37 595,44 pkt na 31 grudnia 2011
roku (spadek o prawie 22%). Subindeks sektorowy WIG-Banki réowniez odnotowat spadek w roku 2011 z poziomu
6 965,24 pkt na 3 stycznia 2011 roku do 5 421,04 pkt na 31 grudnia 2011 roku (czyli o ponad 22%).
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3. OFERTA PRODUKTOW I UStUG ORAZ ROZWOJ DZIAtALNOSCI

W 2011 ROKU

BNP Paribas Bank Polska SA jest bankiem uniwersalnym, oferujacym ustugi w podziale na trzy gtdwne segmenty:
e Retail Banking;
e  Corporate and Transaction Banking;

e Pozostata dziatalno$¢ bankowa.

Wykres 6. Przychody netto w podziale na segmenty dziatalnosci w 2010 i 2011 roku (w tys. PLN)
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3.1. Retail Banking

DA DTN G

e obstuguje klientéw indywidualnych oraz mate i Srednie
przedsiebiorstwa o rocznych obrotach do 30 min PLN

e 229 oddziatéw wtasnych i partnerskich

¢ 358 tysiecy klientéw indywidualnych i 28 tysiecy firm

* 1617 etatéw

Retail Banking, czyli obszar obstugi matych przedsiebiorstw, klientéw indywidualnych oraz bankowosci prywatnej,
specjalizuje sie w kompleksowej obstudze klientow indywidualnych, w tym segmentu klientdbw zamoznych oraz
przedsiebiorstw spetniajacych kryterium rocznego obrotu nieprzekraczajagcego 30 miliondw PLN. W szczegolnosci Bank
kieruje swojg oferte do nastepujacych segmentéw docelowych:

. Segment Klientéw Indywidualnych Masowych (Mass Retail) — klienci o miesiecznych dochodach netto nizszych
niz 7500 PLN, w ramach ktérego zostat wydzielony subsegment Klientéw Indywidualnych Masowych

Aspirujacych z dochodami powyzej 2 500 PLN;
. Segment Klientéw Indywidualnych (Mass Affluent) - klienci o miesiecznych dochodach netto minimum 7 500

PLN i/lub lokujacy za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci minimum 100 tys. PLN, nie wiecej niz 1 min
PLN;

. Segment Bankowosci Prywatnej (Private Banking) - Klienci lokujacy za posrednictwem BNP Paribas Bank Polska
SA aktywa w wysokoséci minimum 1 min PLN, w tym grupa Ultra-HNWI - klientédw o aktywach powyzej 5 min
PLN;

. Segment Mikroprzedsiebiorstw (MICRO) - podmioty gospodarcze o przychodach rocznych ponizej 500 tys. PLN;

. Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (SME) - podmioty gospodarcze o obrotach rocznych minimum 500
tys. PLN i nie wiekszych niz 30 min PLN.

Linia biznesowa Personal Finance zapewnia kompleksowg obstuge Segmentu Klientdw Indywidualnych Masowych (Mass
Retail) w zakresie kredytéw samochodowych, gotéwkowych i kart kredytowych.

I. Oferta produktow i ustug dla klientéw indywidualnych

Segment Klientow Indywidualnych Masowych (Mass Retail) i Segment Klientow Indywidualnych (Mass
Affluent)

W 2011 roku oferta produktowa dla klientow indywidualnych byta rozwijana zgodnie z przyjeta strategia, tak by pozwalata
tworzy¢ bezpieczne relacje klientédw z Bankiem oraz by byla kompleksowa i dopasowana do potrzeb klientéw, gtdwnie
w segmentach docelowych.

Relacje z klientami opierajg sie na czterech podstawowych kontach osobistych z pakietem produktow i ustug:

= Konto z Pakietem S - dedykowane klientom do pierwszego kontaktu z bankiem np.: matoletnim,
rozpoczynajacym aktywnos$¢ zawodowa i seniorom;
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Konto z Pakietem M - ktérego podstawgq jest standardowy rachunek bankowy posiadajacy petng funkcjonalnosé
transakcyjng;

Konto z Pakietem L - dla bardziej wymagajacych klientéw;
Konto z Pakietem XL - dedykowane gtéwnie klientom Mass Affluent.

W ramach pakietow, oprdcz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i kont oszczednosciowych, dostepne sag
nastepujace produkty i ustugi:

kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym i dopuszczalne saldo debetowe;
ustugi rozliczeniowe: zlecenia state, polecenia zaptaty, przelewy krajowe i zagraniczne;
karty debetowe: Visa i MasterCard;

system bankowosci internetowej Pl@net;

centrum telefoniczne;

ubezpieczenia assistance (z wyjatkiem Pakietu S).

Ponadto do dyspozycji posiadaczy pakietéw sag: lokaty overnight (nadwyzka $rodkéw automatycznie deponowana na
lokacie nocnej); rachunki walutowe: w EUR oraz w USD; depozyty o zréznicowanych terminach umownych, zmiennej lub
statej stopie procentowej, standardowe i negocjowane w PLN, EUR i USD.

Rozwoj oferty dla klientéw indywidualnych w 2011 roku:

kontynuowano rozwdj kont oszczednosciowych - posiadaczom kont osobistych oferowano rachunki
oszczednosciowe ,Bardzo” oraz promocyjne rachunki oszczednosciowe ,Wiecej" - z gwarancjg utrzymania
promocyjnego oprocentowania na niezmienionym poziomie, poczatkowo przez okres 12, a nastepnie 6 miesiecy
od otwarcia rachunku. Konta te posiadajg mechanizm kapitalizacji odsetek w dni robocze;

konto , Wiecej oszczednosciowe” zajmowato pierwsze miejsce w rankingu kont oszczednosciowych Total Money
oraz w rankingu Bankier.pl;

w kwietniu 2011 wprowadzono depozyt terminowy ,Silna Lokata” z promocyjnym oprocentowaniem
w pierwszym 6-miesiecznym okresie jego trwania;

we wrzesniu i listopadzie 2011 wprowadzono depozyty terminowe ,Lokata 6/6” i ,Lokata 6/3”, czyli depozyty na
6 i 3 miesigce z promocyjnym oprocentowaniem;

w ramach kampanii rebrandingowej realizowanej w maju 2011 pod nowg markg BNP Paribas Bank Polska SA,
Bank wprowadzit do oferty ,Konto Witalne”, ktdére oprdécz konta osobistego z pakietem ustug assistance
obejmowato nieoprocentowang pozyczke witalng do wysokosci miesiecznego wynagrodzenia netto (do 7 500
PLN) oraz konto ,Wiecej oszczednos$ciowe” z oprocentowaniem 5,8% p.a. do kwoty 15 000 PLN. Gidwnym celem
kampanii byto pozyskanie nowych klientdw oraz podnoszenie $wiadomosci marki BNP Paribas;

uzupetnieniem oferty depozytowej byty produkty inwestycyjne pozwalajagce na sSredniookresowe lokowanie
$rodkow, gdzie kapitat podlega 100% ochronie na zakonczenie okresu inwestycji:

o WIBOR PROFIT - oferowany w kwietniu 2011 roku - 2-letni produkt strukturyzowany w formie
ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie TUnZ Cardif SA oparty o stope referencyjng WIBOR 3M;

o Euro Profit+ i Euro Profit+ II - oferowane w czerwcu i lipcu 2011 roku - 2-letnie produkty
strukturyzowane w formie ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie TUnZ Cardif SA oparte o kurs
EUR/PLN;

o Planet Profit III i IV - oferowane w listopadzie i grudniu 2011 roku - 2-letnie produkty strukturyzowane
w formie ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie AXA Zycie TU SA oparte o indeks BNP Paribas
Millenium Long Short Commodities, w sktad ktorego wchodzg surowce o najwyzszym przewidywanym
poziomie zwrotu.

produkty bancassurance wprowadzone w 2011 roku:

o nowe warianty ubezpieczen osobowych dostosowane do nowej oferty oraz promocji kredytow
samochodowych i gotdwkowych;
o ubezpieczenie na zycie i od utraty pracy dla kredytdw hipotecznych o podwyzszonym LTV - oferowane

w listopadzie i grudniu 2011 roku wyselekcjonowanej grupie klientow posiadajacych w Banku kredyt
hipoteczny.

od stycznia 2011 roku wszystkie karty platnicze MasterCard wydawane sg w technologii PayPass, ktéra
umozliwia realizacje ptatnosci zblizeniowo.

W 2011 roku Bank dokonat modyfikacji oferty produktéw hipotecznych dedykowanych klientom indywidualnym. Obecnie
oferta obejmuje:

kredyt hipoteczny ,Rodzina na Swoim” - udzielany w ramach rzadowego programu wprowadzonego ustawgq
z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wtasnego mieszkania;

kredyt mieszkaniowy - przeznaczony na finansowanie celdow mieszkaniowych oraz w ograniczonym zakresie
konsolidacje zobowigzan;

pozyczke hipoteczng - finansowanie dowolnego celu niezwigzanego z prowadzong przez pozyczkobiorce
dziatalnoscig gospodarcza i rolnicza.

Bank skupia sie na budowaniu i rozwijaniu dtugofalowych relacji z klientami korzystajacymi z oferty produktéw
hipotecznych, zachecajac ich do aktywnego korzystania z pozostatych produktéw, w szczegdlnosci kont osobistych
z pakietem oraz ubezpieczen osobowych.

BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoséci BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2011 9



e

\

Segment Bankowosci Prywatnej

W ramach Bankowosci Prywatnej, Bank oferuje zintegrowane ustugi i rozwigzania w zakresie zarzadzania aktywami dla
zamoznych klientdw indywidualnych, jak rowniez wszystkie produkty i ustugi dostepne dla klientéw indywidualnych Banku.
Ws$rdd nich mozna wyrdznié:

. produkty depozytowe i inwestycyjne;

. produkty kredytowe;

. produkty zwigzane z biezacq obstuga.

Klienci Bankowosci Prywatnej majg rowniez dostep do ustug i produktow oferowanych w ramach miedzynarodowej sieci
BNP Paribas.

Bank oferuje nastepujace produkty inwestycyjne i depozytowe dla klientéw bankowosci prywatnej:

= depozyty (ztotowe i w walutach obcych, na rézne okresy, lokaty overnight z negocjowanym oprocentowaniem);
. konta oszczednosciowe;

= szeroki wybdr krajowych i zagranicznych zewnetrznych funduszy inwestycyjnych (211 funduszy);

= zagraniczne fundusze BNP Paribas L1;

= okresowe subskrypcje na zagraniczne fundusze inwestycyjne BNP Paribas L Fix, czyli fundusze terminowe,
gtéwnie z ochrong kapitatu, ktérych zyski powiazane sg z rynkami akcji lub innych instrumentow;

. oferte zarzadzania aktywami TFI BNP Paribas Polska SA obejmujaca:

o portfele modelowe i strategie inwestycyjne dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta w zakresie
akceptowalnego ryzyka, oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji oraz horyzontu inwestycyjnego;

o portfele funduszy inwestycyjnych aktywnie =zarzadzane ©przez doradcow inwestycyjnych,
dostosowujacych strukture portfela poprzez selekcje najlepszych w ich ocenie funduszy. W ramach
portfeli funduszy podjeto wspdtprace ze znanymi firmami inwestycyjnymi;

o Indywidualne Konto Emerytalne - IKE BNP Paribas FIO;
o fundusze BNP Paribas FIO;

o lokate ProfitPlus, czyli pofaczenie 6-miesiecznej lokaty z wybranym subfunduszem BNP Paribas FIO Akcji
lub Stabilnego Wzrostu;

" produkty strukturyzowane przygotowywane wewnatrz i na zewnatrz Banku, w tym konstruowane indywidualnie

dla klientow.
Bank oferuje nastepujace produkty kredytowe klientom bankowosci prywatnej:

. hipoteczne - kredyty dtugoterminowe na zakup mieszkania lub domu zaréwno na rynku pierwotnym, jak
i wtérnym, na budowe lub remont nieruchomosci oraz na zakup dziatki;

= gotéwkowe - krétko lub $rednioterminowe kredyty na dowolny cel;

. linie kredytowg w rachunku- maksymalny okres trwania linii to 1 rok z mozliwoscia odnowienia;

. inne rodzaje kredytéw dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

Klienci Bankowosci Prywatnej maja dostep do nastepujacych produktdw i ustug zwigzanych z biezacg obstuga:

= rachunkdéw ztotowych i w gtéwnych walutach wymienialnych;

. transakcji wymiany walut po negocjowanych kursach;

= systemu bankowosci internetowej Pl@net;

. ubezpieczenia assistance i ubezpieczenia medycznego AXA MED;
= centrum telefonicznego;

. kart ptatniczych Visa i MasterCard;

. kart kredytowych (Visa, MasterCard), w szczegdlnosci kart Ziotych i Platynowych- w ramach tych kart
oferowane sg ustugi ubezpieczeniowe, assistance, concierge oraz Pakiet Podréznika;

. kart typu ,charge” (American Express) - najlepsi klienci moga ubiegal sie o karte tytanowag Centurion.
Posiadacze tej karty moga korzysta¢ z takich ustug jak: concierge, ubezpieczenie, przywileje podczas pobytu
w hotelach réznych sieci oraz wielu innych ustug dodatkowych.

Personal Finance

i —

e kredyty konsumenckie: gotowkowe i samochodowe,
karty kredytowe

¢ windykacja

® 348 etatow

Linia biznesowa Personal Finance powstata jako wyspecjalizowane centrum kompetencyjne odpowiedzialne za
przygotowanie i wprowadzanie oferty kredytow konsumenckich oraz zarzadzanie portfelami tych kredytéw. Gtdwnymi
produktami oferowanymi przez Personal Finance sq:

. kredyty gotowkowe: kredyt Classic; kredyt Extra;

. kredyty samochodowe - na zakup samochoddéw nowych i uzywanych: kredyt elastyczny - na zakup nowych lub
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L 9% uzywanych srodkéw transportu (na potrzeby wiasne oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

kredyt na zakup pojazdu u autoryzowanego dealera samochodowego.

Personal Finance prowadzi dystrybucje produktéw przede wszystkim poprzez sie¢ oddziatéw Banku oraz bezposrednio
poprzez zewnetrzne kanaly dystrybucji takie jak: komisy samochodowe, dealerzy samochodowi i niezalezni partnerzy
finansowi. Pozostate kanaty dystrybucji to: internet, call center, instytucje ubezpieczeniowe, brokerzy finansowi.

Kredyty gotowkowe:
= W 2011 roku w ramach dziatan wspierajacych sprzedaz kredytow dla klientéw indywidualnych przeprowadzono
dwie kampanie promocyjne pod wspdélnym hastem ,Zrealizuj swdj plan”

o W lutym 2011 roku rozpoczeta sie promocja kredytéw gotéwkowych z atrakcyjnymi warunkami:
obnizong prowizjg za udzielenie kredytu, oprocentowaniem nominalnym na poziomie 9,9% oraz
obowigzkowym ubezpieczeniem kredytobiorcy.

o W sierpniu 2011 roku uruchomiono kolejng edycje promocji kredytéw gotdwkowych. Parametry cenowe
oferty uzalezniono od okresu kredytowania oraz kwoty kredytu. Oprocentowanie kredytu promocyjnego
wynosito od 9,9% do 11,9%, natomiast wysokos$¢ prowizji w zaleznosci od rodzaju konta osobistego
wybranego przez klienta wynosito 0%, 2% lub 3%. Warunkiem skorzystania z oferty promocyjnej byto
przystapienie kredytobiorcy do ubezpieczenia grupowego oferowanego przez Bank.

= Od listopada 2011 roku funkcjonuje w Banku oferta ,Happy Day”, pozwalajagca nowym Oddziatom Banku na
sprzedaz kredytu gotéwkowego na warunkach preferencyjnych (oprocentowanie obnizone o 1 p.p. w stosunku
do oferty promocyjnego kredytu gotowkowego).

. Rozpoczeto prace nad rozszerzeniem oferty produktowej o kredyt konsolidacyjny. Wdrozenie nowego produktu
planowane jest w pierwszej potowie 2012 roku.

Kredyty samochodowe:

= wprowadzona zostata opcja kredytu samochodowego przeznaczonego na refinansowanie zakupu pojazdu lub
refinansowanie kredytu samochodowego udzielonego przez inny bank;

= zmieniono warunki cenowe dla standardowej oferty kredytowej na pojazdy nowe oraz uzywane;
= zmodyfikowano oferte kredytowa na zakup pojazdow z przeznaczeniem na prowadzenie gospodarstwa rolnego;
= przeprowadzane byty akcje promocyjne pod wspdlnym hastem ,Zrealizuj swéj plan”:

o wiosenna trwajaca do konca czerwca 2011 roku z ofertg oprocentowania kredytu samochodowego
w wysokoséci 7,9% na pojazdy nowe oraz 8,9% na pojazdy uzywane, dodatkowo obnizanego
w przypadku otwarcia rachunku osobistego.

o jesienna trwajaca od 25 sierpnia 2011 roku, przedtuzona do 29 lutego 2012 roku, z ofertg
oprocentowania kredytu w wysokosci od 7,9% do 11,9%, dodatkowo obnizanego w przypadku otwarcia
rachunku osobistego dla kredytéow sptacanych maksymalnie w 48 miesiecy. W ramach obu ofert
promocyjnych oferowano dwa miesiqce karencji w spfacie kredytu na pojazdy uzywane do 8 lat oraz
oferty specjalne dla wybranych autoryzowanych dealeréw samochodowych.

Kredyty gotéwkowe i samochodowe zajmowaty pierwsze miejsca w rankingach portali Comperia.pl i TotalMoney.pl

Z poczatkiem 2011 roku opracowano oferte retencyjng kredytu gotéwkowego dla klientow, ktdérzy sptacili badz konczag
sptate kredytu gotéwkowego lub samochodowego w Banku.

W sierpniu 2011 roku uruchomiona zostata nowa aplikacja windykacyjna dla klientéw indywidualnych o nazwie Tallyman.
Skonsolidowano w jednym miejscu procesy windykacyjne dla klientéw indywidualnych (PF i RB) oraz zautomatyzowano
proces windykacyjny.

II. Oferta produktow i ustug dla przedsiebiorstw
Segmenty matych i $rednich przedsiebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw (SME, MIKRO)

W ramach linii biznesowej Retail Banking prowadzona jest obstuga mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw o rocznych
obrotach ponizej 30 min PLN. Oferta Banku dla tych segmentéw obejmuje:

= rachunki i pakiety;

= lokaty, rachunek lokacyjny;

= karty ptatnicze;

. produkty kredytowe;

= zarzadzanie ptynnoscig — bankowos$¢ transakcyjng;

= finansowanie handlu;

= zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procentowej;

= inne ustugi finansowe (leasing, inkaso gotdwki, umowe o finansowanie, skup/sprzedaz walut);

= oferte kredytowa powigzang z finansowaniem z Unii Europejskiej.
We wrzesniu 2011 Bank zajat pierwsze miejsce w rankingu miesiecznika Forbes i uzyskat tytut ,Najlepszego banku dla
firm”.
Rozwdéj oferty dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (SME) w 2011 roku:

= W marcu 2011 roku wprowadzono kredyt pod obroty, stanowigcy dostepng w trzech wariantach odmiane
kredytu w rachunku biezagcym. Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od $redniomiesiecznego przychodu
z prowadzonej przez klienta dziatalnosci gospodarczej oraz deklarowanej kwoty obrotow przeprowadzanych
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przez rachunki w Banku. W ramach promocji zooferowano mozliwos$¢ testowania produktu bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw w postaci prowizji, marzy lub innych optat przez 4 miesiace.

= Pod koniec marca 2011 roku Bank wprowadzit do oferty kredyt energooszczedny, oferowany we wspdipracy
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (dalej ,EBQOIR”) na finansowanie projektéw inwestycyjnych matych
i $rednich przedsiebiorstw w ramach Programu Finansowania Energii Zréwnowazonej (PolSEFF) Kredytem
energooszczednym mozna sfinansowac projekty inwestycyjne redukujgce zuzycie energii w przedsiebiorstwie.
Finansowaniu podlegajg inwestycje oparte o szerokie spektrum technologii energooszczednych takich jak:
systemy dostawy energii odnawialnej do budynkow, technologie grzewcze i chtodnicze, zintegrowane systemy
zarzadzania energig, systemy termo-modernizacyjne budynkdéw, energooszczedne systemy oswietleniowe oraz
wiele innych dostepnych rodzajéw technologii. Dzieki wspdtpracy z EBOIR przedsiebiorcy korzystajacy z kredytu
energooszczednego otrzymuja finansowana przez UE premie inwestycyjng w wysokosci 10% kwoty
uruchomionego kredytu po pomysinym ukonczeniu inwestycji.

= W ofercie Banku znajduje sie rowniez kredyt inwestycyjny EBI dla matych i srednich firm. Dzieki wspdtpracy
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, kredyt ten charakteryzuje sie nizszg marzg dla klienta i dtuzszym
okresem kredytowania (do 10 lat).

Ll Dzieki wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, w oparciu o Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, pod koniec wrzesnia 2011 Bank wzbogacit oferte kredytowa o nowy produkt - kredyt
technologiczny. Jest to kredyt inwestycyjny o charakterze nieodnawialnym, przeznaczony na sfinansowanie
inwestycji polegajacej na wdrozeniu nowej technologii. Z kredytem zwigzana jest premia technologiczna
w maksymalnej wysokosci 4 min PLN.

. Réwniez pod koniec wrzesnia 2011, dzieki wspdtpracy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI), w oparciu
0 program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji, Bank poszerzyt oferte produktowa o poreczenie EFI.
Poreczenie EFI stanowi bezptatng forme zabezpieczenia dla matych i Srednich przedsiebiorstw, ktorym moze
zostac¢ objete finansowanie w PLN lub w EUR w formie kredytu inwestycyjnego, w tym kredytu EBI, kredytu
hipotecznego czy finansowanie kontraktéw realizowanych w oparciu o nieodnawialny kredyt obrotowy.

. Bank kontynuowat wspotprace z firmami doradczymi zajmujacymi sie, miedzy innymi, przygotowywaniem
wnioskow dla klientéw zainteresowanych pozyskaniem finansowania z funduszy unijnych. W ramach tej
wspotpracy przeprowadzono warsztaty dla doradcow klienta stuzace pogtebieniu wiedzy z problematyki unijnej,
jak réwniez omodwieniu modelu wspdtpracy firm z Bankiem. Zorganizowany zostat réwniez cykl konferencii,
w ktorych udziat wzieli dotychczasowi i potencjalni klienci Banku.

= W kwietniu 2011 roku w Banku wdrozone zostaly istotne zmiany w procesie udzielania kredytow. Narzedzie
workflow umozliwia sprawniejsze udzielanie finansowania klientom, natomiast zatrudnienie dodatkowych
ekspertow kredytowych stanowi czes¢ programu wsparcia doradcow klienta w szybszej i sprawniejszej obstudze
wnioskoéw kredytowych.

Uzupetnieniem oferty kredytowej jest szeroki wachlarz lokat pozwalajacy na efektywne gospodarowanie nadwyzkami
finansowymi. Bank oferuje réznorodne rodzaje lokat zaréwno ztotowych jak i walutowych o atrakcyjnym oprocentowaniu
i terminach dopasowanych do potrzeb firmy.

. W styczniu 2011 roku do oferty wprowadzony zostat rachunek lokacyjny, ktéry umozliwia bezptatne przelewy na
rachunek biezacy w nielimitowanej liczbie poprzez system bankowosci internetowej, w oddziatach
i za posrednictwem centrum telefonicznego.

. W ramach wspdtpracy z Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. Bank oferuje ustuge leasingu: leasing finansowy, leasing
operacyjny oraz leasing zwrotny. Leasingiem mogq zosta¢ objete Srodki transportu, maszyny i urzadzenia, jak
rowniez nieruchomosci.

. W 2011 roku do oferty Banku zostata wprowadzona nowa karta kredytowa MasterCard Business, ktéra dla
przedsiebiorcow moze by¢ alternatywnym Zzrdodtem finansowania krotkoterminowego. Termin sptaty zadtuzenia
na karcie wynosi 28 dni, co pozwala firmom na korzystanie z nieoprocentowanego kredytu do 58 dni.

= Z poczatkiem grudnia 2011 Bank uruchomit nowg funkcjonalnosc¢ dla klientow firmowych w systemie bankowosci
Biznes Pl@net - zaktualizowana platforme wymiany walut Deal on Pl@net, ktéra umozliwia klientowi podglad
notowan par walutowych w czasie prawie rzeczywistym oraz daje mozliwo$¢ sktadania zlecen bez koniecznosci
statego kontrolowania kurséw.

= W II kwartale 2011 roku Bank zintensyfikowat dziatalno$¢ lokalng, miedzy innymi nawigzujac wspotprace
Z organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcdw. W ramach promocji oferty kredytowej, a w szczegdlnosci -
kredytu energooszczednego — Bank wzigt udziat w targach i konferencjach branzowych.

3.2. Corporate and Transaction Banking

orporate and Iransaction banking

* obstuguje duze i $rednie przedsiebiorstwa o rocznych obrotach
powyzej 30 min PLN oraz wchodzace w sktad miedzynarodowych grup
kapitatowych

* 8 centréw biznesowych

* 2 700 klientéw korporacyjnych

* 172 etaty

Obszar obstugi przedsiebiorstw i bankowosci transakcyjnej (Corporate and Transaction Banking, CTB) specjalizuje sie
w kompleksowej obstudze s$rednich i duzych przedsiebiorstw poprzez sie¢ Centrédw Obstugi Srednich i Duzych
Przedsiebiorstw (ang. business centers). Adresuje swoja oferte do przedsiebiorstw o rocznych obrotach powyzej 30 min
PLN. Koncentruje takze swoje dziatania na przedsiebiorstwach wchodzacych w skfad miedzynarodowych grup kapitatowych
niezaleznie od wysokosci obrotu. Dzieki wspotpracy w ramach miedzynarodowej grupy BNP Paribas oferuje klientom
dostep do bogatej oferty produktéw i ustug.

Oferta produktowa dla srednich i duzych przedsiebiorstw oraz miedzynarodowych grup kapitatlowych
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Po potaczeniu z grupa BNP Paribas, oferta produktowa CTB w latach 2010-2011 wzbogacita sie o szereg specjalistycznych
rozwigzan wprowadzonych i rozwijanych dzieki wsparciu z grupy. W 2011 roku w ramach CTB powstaty nowe centra
kompetencyjne do finansowania nieruchomosci, finansowania strukturyzowanego oraz obstugi sektora publicznego
i instytucji.

CTB wznowit aktywno$¢ miedzynarodowa, organizujac road show po Europie w ramach programu grupy BNP Paribas
skierowanego do klientow korporacyjnych ,,One Bank for Corporates in Europe”.

Cash Management - oferta obejmuje szeroki zakres ustug, poczawszy od rachunkéw bankowych, a konczac na
skomplikowanych rozwigzaniach poolingowych pozwalajacych na zarzadzanie ptynnoscig firm na skale miedzynarodowa:

. rachunki biezace, walutowe i pomocnicze dla firm bedacych rezydentami jak i nierezydentami;

" rachunki escrow i powiernicze;

. rachunki ptacowe;

= przelewy krajowe, zagraniczne, SEPA, polecenie zapfaty;

= system bankowosci internetowej BiznesPlanet oraz Connexis;

= karty pfatnicze Visa Business - debetowa i obcigzeniowa, MasterCard Business - debetowa i kredytowa;

= MBR/RPI - swiftowy system pozwalajacy zarzadza¢ kontami za posrednictwem obcych systemdéw bankowosci
elektronicznej;

= cash pool krajowy i zagraniczny;
= Automatyczna Identyfikacja Ptatnosci.
Finansowanie krétko, srednio i dlugoterminowe

Dzieki umowom z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR),
Bank oferuje finansowanie inwestycji $rednich przedsiebiorstw.

W 2011 roku Bank wprowadzit do oferty poreczenie z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI), dzieki ktéremu
klienci majg mozliwos¢ uzyskania tanszego finansowania inwestycyjnego z zabezpieczeniem w postaci gwarancji EFI.

Poza kredytami ze wsparciem unijnym, Bank posiada pelng oferte finansowania inwestycyjnego oraz biezacego
(obrotowego):

Ll kredyt w rachunku biezacym;
. kredyt odnawialny;
= kredyt inwestycyjny (rowniez we wspodtpracy z EBI oraz EBOIR);
. wielocelowa linia kredytowa;
. linia gwarancji bankowych;
= straight loan;
. kredyt o statej stopie procentowej;
= umowa o finansowanie.
Finansowanie handlu

Indywidualne podejscie do klienta wraz z nieustannym rozwojem oferty dla eksporterdw oraz importeréow gwarantuje
obstuge na najwyzszym poziomie. Bank oferuje nastepujace formy miedzynardowej wspotpracy:

. inkaso dokumentowe (documentary collection);

= akredytywy;

= wykup wierzytelnosci w oparciu o faktury/weksle trasowane;

. kredyt dla nabywcy z polisg ubezpieczeniowg KUKE SA;

. program DOKE (Doptat do Oprocentowania Kredytow Eksportowych).

Nastgpit wzrost wolumenu i liczby realizowanych akredytyw eksportowych. Trend ten zawdzieczamy w duzej mierze
transakcjom realizowanym w ramach grupy BNP Paribas. Korzystanie z ustug bankéw nalezacych do grupy BNP Paribas
jest korzystne dla obu stron transakcji, gdyz pozwala na lepszy przeptyw informacji, szybsze uzyskanie $rodkow oraz
optymalizacje kosztéw.

Finansowanie strukturyzowane i bankowo$¢ inwestycyjna

W 2011 roku powstata w Banku nowa jednostka organizacyjna reprezentujaca wiedze i umiejetnosci grupy BNP Paribas
w zakresie finasowania strukturyzowanego (ang. structured finance). Bankowos$¢ inwestycyjna obejmuje:

= finansowanie przejec spétek;
= strukturyzowane linie inwestycyjne oraz finansowanie biezace;
= organizacje i syndykacje linii, tagcznie z mozliwoscig odgrywania roli Agenta kredytow;
= inwestycje w mniejszosciowe pakiety (do 40%) w spotkach.
Rynki finansowe

W reakcji na kryzys finansowy w latach 2008-2009, grupa BNP Paribas wprowadzita rozwigzania, ktére gwarantujq
bezpieczenstwo zawartych transakcji oraz najwyzszy poziom obstugi: transakcje natychmiastowej wymiany walut;
transakcje forward, FX swap; opcje walutowe i na stope procentowg (cap, floor); IRS, FRA, CIRS; produkty
strukturyzowane.

Leasing

Oferta leasingowa obejmuje petny zakres najpopularniejszych rozwigzan: leasing operacyjny, finansowy, sales &
leaseback oraz leasing aktywow.

Finansowanie nieruchomosci (ang. Real Estate Finance)
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Bank oferuje rozwigzania z zakresu finansowania duzych projektow inwestycyjnych: obiekty biurowe, handlowe, centra
logistyczne. Finansowanie z regresem i bez regresu do inwestora lub sponsora projektu, w ramach kredytu lub leasingu.

3.3. Pozostata dziatalno$é bankowa

Pozostata dziatalno$¢ bankowa obejmuje biezaca gospodarke pieniezng (Treasury), oferte produktow rynkow finansowych
(Fixed Income) oraz zarzadzanie aktywami i pasywami (ALM).

Pozostata dziafalnosc bankowa

e Treasury
e Fixed Income
e ALM

Oferta produktow i ustug Pionu Gospodarki Pienieznej i Fixed Income

Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income to linia biznesowa dziatajagca na rynkach finansowych, specjalizujgca sie
w obstudze bankdéw i innych instytucji finansowych. Przeprowadza on operacje na rynku pienieznym i walutowym oraz
uczestniczy w obrocie papierami wartosciowymi. Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income wspiera inne linie biznesowe,
oferujac wybranej grupie klientow produkty rynkow finansowych poprzez zawieranie transakcji standardowych
i pozabilansowych. Produkty te oferowane sq réwniez przez Department Sprzedazy Produktéw Rynkdéw Finansowych
w CTB.

Bank oferuje swoim klientom transakcje wymiany walut, a takze transakcje zmierzajace do zabezpieczenia ryzyka
walutowego oraz ryzyka stopy procentowej.

Transakcje walutowe obejmujg w szczegdlnosci:
= transakcje spot;
. transakcje terminowe forward;
= opcje walutowe;
Ll struktury zerokosztowe.
Wsrdd transakcji zwigzanych z ryzykiem stopy procentowej wyroéznia sie:
Ll transakcje Forward Rate Agreement (FRA) - transakcje terminowe na stope procentowq;

. transakcje Interest Rate Swap (IRS) - transakcje zamiany oprocentowania pasywow lub aktywow ze zmiennego
na state lub odwrotnie;

= opcje na stope procentowa - Interest Rate Options (IRO) - CAP / FLOOR;

= Currency Interest Rate Swap (CIRS) - transakcje zamiany waluty aktywow lub pasywdw wraz z zamiang
oprocentowania zmiennego na state lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla klientow Banku dostepne sg nastepujace produkty:
. bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtérnym; transakcje typu "buy sell back" i "sell buy back";
= obligacje Skarbu Panstwa.

Operacje na rynku pienieznym i rynku papieréw dtuznych

Aktywnos$¢ Banku na rynku pienieznym i rynku papieréw diuznych podzieli¢ mozna na trzy kategorie:
= aktywnos$¢ wynikajaca z zarzadzania ptynnoscia;
= aktywnos$¢ wynikajaca z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej;
= aktywnos$¢ wynikajaca z polityki inwestycyjnej Banku, dotyczacej srodkéw pochodzacych z kapitatu.
Polityka inwestycyjna Banku jest ustalana przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Kapitat jest inwestowany
przede wszystkim w papiery dtuzne, emitowane przez Skarb Panstwa lub NBP.
3.4. Ustugi powiernicze

Bank $wiadczy ustugi powiernicze polegajace na prowadzeniu rachunkéw papierow wartosciowych, przechowywaniu
aktywéw klientéw, rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych. Dziatalno$¢ powiernicza
prowadzona jest na mocy decyzji Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd z dnia 14 lipca 2000 roku (KPWiG-4042-
2/2000), w ramach wydzielonego ze struktur Banku Zespotu Ustug Powierniczych.

W zwigzku z petnieniem przez Bank obowiazkéw Agenta Serwisowego i Agenta Ptatnosci na rzecz zagranicznych funduszy
inwestycyjnych: BNP Paribas L Fix, BNP Paribas L1 zarzadzanych przez BNP Paribas Investment Partners Luxembourg,
Zespot Ustug Powierniczych koordynuje proces dystrybucji tytutéw uczestnictwa w Polsce.

3.5. Dziatalnos$c¢ rozliczeniowa
Rozliczenia ptatnosci krajowych w ztotych wysytanych do bankdéw krajowych realizowane sg wytacznie w formie
elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET.

Bank jest uczestnikiem systemu EuroELIXIR dla zlecen krajowych w euro. Udostepnia swoim klientom ustuge polecenia
przelewu SEPA (w zakresie przelewow przychodzacych i wychodzacych). Bank jest takze uczestnikiem posrednim systemu
TARGET2. W roku 2011 w wyniku zakonczenia okresu dostosowawczego w NBP nastgpita zmiana agenta posredniczacego
z NBP na Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli oraz ulegto wygaszeniu uczestnictwo w systemie Sorbnet EURO.
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4. ANALIZA WYNIKOW FINANSOWYCH BNP PARIBAS BANKU
POLSKA SA W 2011 ROKU

4.1. Rachunek zyskow i strat

W 2011 roku Bank odnotowat zysk brutto w wysokosci 49 min PLN, czyli o 10 min PLN nizszy w poréwnaniu z wynikiem za
rok 2010. Nizsza niz oczekiwana skala dziatalnosci przetozyta sie na spadek przychoddw ze statych zrddet dziatalnosci
Banku. Jednoczesnie koszty ryzyka byty istotnie nizsze niz w analogicznym okresie 2010 roku.

Ponizej zostata przedstawiona dynamika podstawowych wielkosci rachunku zyskow i strat:

w min PLN 2010 2011 A 2011/2010
Razem przychody netto 846 790 -7%
Razem koszty -594 -619 4%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -193 -122 -37%
Zysk brutto 59 49 -17%
Podatek dochodowy -16 -28 75%
Zysk netto 43 21 -51%

4.1.1. Przychody netto
Ponizszy wykres przedstawia strukture podstawowych pozycji przychodéw w poréwnywanych okresach:

Wykres 7. Struktura przychodow netto w 2010 i 2011 roku (w min PLN)

846 2%

790 M Pozostate przychody *

B Wynik na operacjach
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B Wynik z tytutu odsetek

2010 2011

*Pozostate przychody zawieraja: Wynik na operacjiach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy, dywidendy
i inne przychody z tytutu inwestycji, oraz pozostate przychody.

Wynik z tytutu odsetek

W strukturze rachunku zyskdw i strat dominujaca pozycje stanowi wynik z tytutu odsetek. Ponizej zostata przedstawiona
struktura przychodow z tytutu odsetek w latach 2010 oraz 2011:

Wykres 8. Struktura przychodow z tytutu odsetek w 2010 i 2011 roku (w min PLN)
949

B Pozostate zrodta
 Inwestycje dostepne

do sprzedazy
H Naleznosci od klientéw

2010 2011

Odsetki od naleznoéci od klientéw Banku spadly o 2%. Srednie wolumeny kredytéw wzrosty o 6% w pordéwnaniu do roku
2010, przede wszystkim za sprawg dziatan sprzedazowych i kampanii promocyjnych, jak rowniez wzrostu kursu walut. Na
wzrost ten ztozyt sie 3% wzrost srednich wolumendw kredytdow linii biznesowej Corporate and Transaction Banking oraz
8% wzrost w przypadku linii Retail Banking. Pomimo wzrostu srednich wolumendw kredytdéw atrakcyjne warunki cenowe
oferowane przez Bank w tym okresie wraz z wyzszym pokryciem kredytow nieregularnych rezerwami celowymi wptynety
jednak na spadek marzy i w konsekwencji przychodoéw odsetkowych od kredytow.

Przychody odsetkowe od inwestycji dostepnych do sprzedazy wzrosty o 60% w poréownaniu do roku 2010. Wzrost ten
wynika z wyzszej $redniej wartosci portfela inwestycyjnego Banku, na ktory sktadajg sie gtdwnie obligacje skarbowe
i bony pieniezne NBP.

BNP Paribas Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Banku Polska SA w roku 2011 15



-
\ 9% Koszty z tytutu odsetek wzrosty o 83 min PLN. Ponizej zostata przedstawiona struktura kosztéw z tytutu odsetek w roku
2011:

Wykres 9. Struktura kosztéw z tytutu odsetek w 2010 i 2011 roku (w min PLN)
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Na wzrost kosztow z tytutu odsetek wptynely przede wszystkim wyzsze koszty odsetek od kredytdw i pozyczek
otrzymanych (gtéwnie z grupy BNP Paribas oraz z EBI i EBOIR w ramach finansowania programow dla srednich i matych
przedsiebiorstw). Na wzrost tej pozycji ztozyty sie: wzrost kosztéw odsetek od kredytow otrzymanych od grupy BNP
Paribas, w efekcie zastgpienia czesci pozyczek walutowych kredytami w PLN. W roku 2011 uruchomiono réwniez
dodatkowe s$rodki z EBI w kwocie 119 min PLN oraz z EBOIR w kwocie 30 min EUR, przeznaczone na finansowanie
projektow inwestycyjnych matych i $rednich przedsiebiorstw. Jednoczesnie wzrosty koszty odsetek od depozytéw innych
bankdéw, w zwigzku ze wzrostem wolumenodw tych depozytdéw. Koszty odsetek z tytutu zobowigzan wobec klientdw, ktore
w roku 2011 stanowity 56% ogdtu kosztow odsetkowych Banku wzrosty o 2% w poréwnaniu z rokiem 2010. Jednoczesnie
$rednie wolumeny depozytdw klientowskich Banku w 2011 roku byty o 2% wyzsze w poréwnaniu do 2010 roku.

Dodatkowo Bank odnotowat w 2011 roku wynik z tytulu odsetek od instrumentdw pochodnych zabezpieczajacych
w wysokosci 3 min PLN bedacy efektem wprowadzenia w biezacym roku rachunkowosci zabezpieczen dla portfela
zobowigzan z tytutu rachunkow biezacych w walutach.

Wynik z tytutu prowizji

Druga pod wzgledem wielkosci pozycja przychoddw netto Banku byt wynik z tytutu prowizji, ktéry w roku 2011 stanowit
19% przychodéw netto. Wynik z tytutu prowizji w roku 2011 byt o 8 min PLN nizszy w poréwnaniu z wynikiem w roku
2010.

Struktura przychododw z tytutu prowizji w latach 2010 oraz 2011 zostata przedstawiona ponizej:

Wykres 10. Struktura przychodéw z tytutu prowizji w 2010 i 2011 roku (w min PLN)
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Gtéwnymi zrodtami przychoddw z tytutu prowizji w Banku sg: prowizje dotyczace ustug z tytutu rozliczen pienieznych,
prowizje zwigzane ze sprzedazg produktdw ubezpieczeniowych, udzielaniem kredytow i gwarancji oraz prowizje zwigzane
z kartami. Spadek przychoddéw z tytutu prowizji w poréwnaniu z 2010 rokiem jest przede wszystkim rezultatem nizszych
przychodow ze sprzedazy ubezpieczen kredytéw samochodowych i gotdowkowych klientom indywidualnym linii biznesowej
Retail Banking (przychody ze sprzedazy produktdéw ubezpieczeniowych spadty o 19 min PLN) oraz 17% spadkiem prowizji
zwigzanych z udzielaniem kredytow. Jednoczesnie o 8 min PLN wzrosty prowizje zwigzane z transakcjami kupna
i sprzedazy instrumentéw pochodnych oraz o 2 min PLN wzrosty prowizje z tytutu udzielonych gwarancji i zobowigzan
warunkowych - pozycje te dotycza gtdwnie klientow korporacyjnych linii biznesowej Corporate and Transaction Banking.

Koszty z tytutu prowizji wyniosty w 2011 roku 41 min PLN i byty 0 26% nizsze w poroéwnaniu do roku 2010. Spadek tych
kosztow spowodowany jest przede wszystkim nizszymi kosztami prowizji zapfaconych partnerom w zwigzku
z ograniczeniem liczby placéwek franczyzowych.

Ponizej przedstawiona zostata struktura podmiotowa wyniku z tytutu prowizji:

Wykres 11. Struktura wyniku z tytutu prowizji w podziale na segmenty w 2010 i 2011 roku (w min PLN)
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Wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu

W 2011 roku Bank odnotowat zysk na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu w wysokosci
56 mIn PLN, tj. 0 26% nizszy niz w 2010 roku. Na pozycje ta sktadaja sie: zyski z tytutu réznic kursowych i rewaluacji,
wynik z tytutu transakcji opcyjnych, CIRS, IRS, FRA, OIS oraz korekty wartosci godziwej opcji walutowych.

Zyski z tytutu roznic kursowych i rewaluacji bez uwzglednienia wyniku z transakcji FX swap wyniosty 86 min PLN w roku
2011 i byty 0 1% wyzsze niz w roku 2010.

Wynik z tytutu transakcji opcyjnych, CIRS, IRS, FRA, OIS z uwzglednieniem wyniku z transakcji FX swap wynidst w roku
2011 -35 miIn PLN i byt wyzszy od rezultatu za 2011 rok o 3 min PLN.

Korekta wyceny wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego transakcji pochodnych zawartych z klientami Banku
w poprzednich latach wyniosta 5 min PLN w roku 2011 w poréwnaniu do 26 min PLN w roku 2010. Znaczaca czes$¢
transakcji, ktorych dotyczyly korekty, zostala juz rozliczona lub zrestrukturyzowana w poprzednich okresach -
w konsekwencji Bank odnotowat mniejsze o 21 min PLN przychody z tytutu rozwigzania tych korekt w poréwnaniu z 2010
rokiem.

Pozostate przychody*

Wartos$¢ pozostatych przychoddéw za rok 2011 wyniosta 34 min PLN i wzrosta w poréwnaniu do roku ubiegtego o 12%. Na
wzrost ten ztozyly sie przede wszystkim: wzrost wyniku na operacjach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy
09 min PLN w zwigzku z zyskami uzyskanymi ze sprzedazy papierow wartosciowych. Z drugiej strony pozostate
przychody w roku 2010 zawieraty dodatkowy przychdd z tytutu rozliczenia transferu klientow z Oddziatu BNP Paribas S.A.
w wysokosci 12 min PLN.

* Pozostate przychody zawieraja: Wynik na operaciach aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy, dywidendy iinne przychody
z tytutu inwestycji, oraz pozostate przychody.

4.1.2. Koszty
Poszczegodlne kategorie kosztéw ksztattowaty sie w poréwnywanych okresach nastepujgco:
Wykres 12. Struktura kosztéw w 2010 i 2011 roku (w min PLN)
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Koszty osobowe Banku w 2011 roku byly o 14% wyzsze od kosztéw poniesionych w roku 2010. Na wzrost kosztéw
osobowych Banku ziozyty sie: zwiekszenie zatrudnienia w linii biznesowej Retail Banking zwigzane z przeksztatceniami
oddziatéw partnerskich na wiasne oraz rozwdj obszaru Personal Finance. Dodatkowo koszty osobowe 2010 roku byty
nizsze ze wzgledu na rozwigzanie rezerwy na restrukturyzacje (zawigzanej w 2009 roku) przewyzszajagce wysokos$c
kosztéw odpraw poniesionych w tym okresie.

Koszty amortyzacji Srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych byty o 14% nizsze w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Pozostate koszty Banku byty o 1% wyzsze od kosztéw poniesionych w roku 2010. Jednoczes$nie wzrdst udziat kosztédw
marketingu w catosci kosztdw Banku z 9% w roku 2010 do 14% w roku 2011. Wzrost ten jest zwigzany
z przeprowadzeniem kampanii marketingowych promujacych marke BNP Paribas na rynku polskim. Najwazniejsze pozycje
pozostatych kosztow w 2011 roku to: czynsze (69 min PLN), marketing i reklama (41 min PLN), koszty IT (38 min PLN),
oraz ustugi pocztowe i telekomunikacyjne (21 min PLN).

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

W 2011 roku odpisy netto z tytutu utraty wartosci spadty o 70 min PLN w poréwnaniu do roku 2010. Spadek kosztéw
ryzyka wynika ze zwiekszenia efektywnosci dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych podjetych przez Bank oraz
konsekwentnie realizowanej bardziej ostroznej polityki udzielania nowych kredytéow. Dodatkowo w grudniu 2011 roku
dokonano sprzedazy czesci portfela niesciggalnych kredytow konsumpcyjnych dla klientéw indywidualnych (o wartosci
kapitatu 109 miIn PLN). Przychdd ze sprzedazy w wysokosci prawie 14 min PLN wptynat pozytywnie na odpisy netto
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z tytutu utraty wartosci. Powyzsze dziatania skutkowaty poprawg jakosci portfela wyrazajacq sie w spadku udziatu
kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytéw Banku z 15,5% na koniec 2010 roku do 12,7% na koniec roku 2011.
93% kosztu odpisdéw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w 2011 roku dotyczyto klientéw linii biznesowej
Retail Banking. Pozostate 7% dotyczy klientéw korporacyjnych linii biznesowej Corporate and Transaction Banking.

4.2. Bilans

4.2.1. Aktywa

Aktywa ogdétem Banku na dzien 31 grudnia 2011 roku byty wyzsze od stanu na koniec grudnia 2010 roku o 2 167 min
PLN, tj. 0 12%. Jednga z gtdéwnych przyczyn wzrostu sumy bilansowej rok do roku byt wzrost naleznosci od klientdw.

Struktura aktywow Banku przedstawia sie nastepujaco:
Wykres 13. Struktura aktywow w latach 2008-2011 (w min PLN)
minPLN 19886 20312 18 556 18368 19766 20102 20723
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Ponizsza tabela przedstawia strukture i dynamike wybranych sktadnikdéw aktywow Banku.

31.12.2010 9% udziat 31.12.2011 9% udziat 2011?2010
AKTYWA
Naleznosci od klientéw 13 151 71% 14 832 72% 13%
Inwestycje - dostepne do
sprzedazy i pozostate 3 266 18% 3734 18% 14%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1173 6% 1 054 5% -10%
Naleznoséci od bankéw 159 1% 359 2% 126%
Aktywa finansowe przeznaczone
do obrotu 194 1% 175 1% -10%
Reecrowy MAjAteKTWART
wartosci niematerialne 181 1% 178 1% -2%
Pozostate sktadniki aktywow * 432 2% 391 2% -10%
RAZEM AKTYWA 18 556 100% 20 723 100% 12%%

*Pozostate sktadniki aktywéw zawierajq: aktywa z tytutu podatku odroczonego, rozrachunki z tytutu podatku
dochodowego, instrumenty zabezpieczajgce, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa

Naleznosci od klientow - charakterystyka portfela kredytowego Banku

Podstawowa pozycje w strukturze aktywow Banku stanowig naleznosci od klientéw netto, ktdre odnotowaty wzrost o 1 681
min PLN (13%) w poréwnaniu do konca grudnia 2010 roku. Na wzrost ten ztozyty sie:

= zwiekszenie sprzedazy kredytéow przez Bank, przy czym najwieksza dynamika wzrostu charakteryzowaty sie
kredyty obrotowe dla przedsiebiorstw, jak rowniez ztotowkowe kredyty hipoteczne, oraz

= ostabienie ztotowki wzgledem walut, w ktorych denominowany jest walutowy portfel kredytowy, ktére odpowiada
za 7% wzrost portfela kredytowego ogotem.

Udziat naleznosci od klientdw netto w strukturze aktywdw ogdtem wzrdst z 71% na koniec grudnia 2010 roku do 72%.
Struktura i dynamika portfela kredytowego Banku przedstawia sie nastepujaco:

. - A
o, 0,
w min PLN 31.12.2010 % udziat 31.12.2011 %o udziat 2011/2010
Kredyty komercyjne 7 030 49% 7 758 48% 10%
Kredyty hipoteczne 5052 35% 5987 37% 19%
Kredyty i pozyczki konsumpcyjne 2 295 16% 2279 14% -1%
Pozostate naleznosci * 10 0% 8 0% -23%
Razem naleznosci od klientéw brutto 14 387 100% 16 032 100% 11%
Odpisy z tyt. utraty wartosci i IBNR -1 236 -1 200 -3%
Razem naleznosci od klientéow netto 13 151 14 832 13%

*Pozostate naleznosci zawierajq: kredyty dla jednostek budzetowych, nalezno$ci z tytutu rozpoznawania instrumentow
finansowych (transakcje typu fx spot i fx swap) w dacie zawarcia transakcji i inne naleznosci
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Najwiekszy udziat w strukturze naleznosci od klientéw brutto majg kredyty komercyjne dla podmiotéw
gospodarczych. Wzrost kredytéw dla podmiotéw gospodarczych zostat osiggniety przede wszystkim dzieki wyzszej
sprzedazy kredytdw obrotowych (gtdwnie linii odnawialnych dla duzych przedsiebiorstw - klientow linii Corporate and
Transaction Banking), jak réwniez w efekcie przyrostu sald kredytdw w rachunku biezacym (o 25% w poréwnaniu z
koncem grudnia 2010). W portfelu kredytéw dla klientéw firmowych linii Retail Banking wysoka dynamika wzrostu
charakteryzowaly sie takze kredyty samochodowe (wzrost o 65% rok do roku). Wsrdd kredytéw komercyjnych spadek
odnotowaty tylko kredyty inwestycyjne, ktérych saldo zmniejszyto sie w poréwnaniu do grudnia 2010 roku o 7%, na
skutek nadal ograniczonego popytu w sferze przedsiewzie¢ inwestycyjnych przedsiebiorstw. Wptyw wzrostu kurséw walut
na portfel kredytéw walutowych przyczynit sie do zwiekszenia salda kredytéow komercyjnych o blisko 4%.

Saldo kredytéw dla klientow indywidualnych odnotowato wzrost o 919 min PLN, tj. 13% w poréwnaniu z koncem
grudnia 2010 roku, osiggajac poziom 8 266 min PLN. W portfelu kredytéow dla klientow indywidualnych wzrost wolumenu
kredytow hipotecznych byt w duzej mierze efektem wptywu wzrostu kurséw walut, zwitaszcza CHF (stabnacy ztoty
spowodowat wzrost wartosci walutowych kredytédw hipotecznych o 607 min PLN, co odpowiada wzrostowi portfela
hipotecznego ogdtem o 12%). Pomijajac wptyw zmian kurséw walut saldo walutowych kredytéw hipotecznych spadto o 5%
w poréwnaniu do grudnia 2010 roku. Jednoczesnie atrakcyjna oferta Banku, skutkujgaca wyzsza sprzedaza kredytéw
hipotecznych w PLN zwfaszcza w II i III kwartale 2011 roku, zaowocowata przyrostem salda ztotdwkowych kredytow
hipotecznych o 530 mIn PLN tj. 72%. W konsekwencji ich udziat w catosci portfela kredytow hipotecznych wzrést z 15% na
koniec grudnia 2010 roku do 21%, a saldo na koniec grudnia 2011 roku osiggneto poziom 1 268 min PLN.

Kredyty i pozyczki konsumpcyjne w koncu grudnia 2011 roku osiagnety poziom zblizony do poziomu sprzed roku.
Niewielki spadek salda kredytéw gotdéwkowych i samochodowych dla klientdw indywidualnych na koniec grudnia 2011
roku, mimo wyzszej ich sprzedazy w ciqgu roku bedacej efektem wprowadzenia atrakcyjnej oferty tych produktéw
i intensywnych dziatan promocyjnych, wynikat ze sprzedazy czesci portfela naleznosci niesciggalnych o wartosci kapitatu
109 min PLN w grudniu 2011 roku.

Struktura naleznosci brutto od klientow Banku na dzien 31.12.2010i 31.12.2011:
Wykres 14. Struktura naleznosci od klientéw brutto na 31.12.2010i 31.12.2011 (w %)
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Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw brutto ksztattowata sie w poréwnywanych okresach nastepujaco:

Wykres 15. Struktura walutowa naleznosci od klientéw brutto na 31.12.2010 i 31.12.2011 (w min PLN)
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Jakos¢ portfela kredytowego

Na koniec grudnia 2011 roku wartos¢ portfela naleznosci od klientdw brutto z rozpoznang utratg wartosci wynosita 2 044
min PLN, tj. 12,7% portfela ogdétem. Obserwowana jest stata tendencja spadku wskaznika udziatu naleznosci z utratg
wartosci (nieregularnych) w portfelu ogétem zardéwno dzieki poprawie jakosci portfela, jak rowniez lepszej efektywnosci
dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych oraz sprzedazy czesci portfela niesciggalnych kredytéw konsumpcyjnych
dla klientow indywidualnych (o wartosci kapitatu 109 min PLN). Zmiany wskaznika udziatu kredytow z utratg wartosci oraz
wskaznika pokrycia tych naleznosci odpisami aktualizujacymi z tytutu utraty wartosci przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 16. Zmiany wskaznika udziatu kredytéw z utrata wartosci oraz wskaznika pokrycia tych naleznosci
odpisami aktualizacyjnymi na 31.12.2010 i w 2011 roku (w %)
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Spadek wartosci odpisdw z tytutu utraty wartosci i IBNR byt w duzej mierze efektem sprzedazy czesci portfela naleznosci

nieregularnych z najwyzszym pokryciem rezerwami, jak rowniez istotnych spfat kredytéw nieregularnych przez duzych
klientéw firmowych.

Portfel kredytowy wedtug branz

Zaangazowanie Banku (ekspozycje kredytowe bilansowe i pozabilansowe), ktére na koniec grudnia 2011 roku osiagneto
poziom 21,4 mld PLN, koncentrowato sie gtdwnie na finansowaniu oséb fizycznych oraz nastepujacych branz: handel
hurtowy, budownictwo gospodarcze i inzynieria, oSwiata i opieka medyczna oraz maszyny.

Portfel kredytowy wedtug branz w poréwnywanych okresach ksztattowat sie nastepujaco:

Wykres 17. Portfel kredytowy wedtug branz na 31.12.2010i 31.12.2011 (w %)

31.12.2010 31.12.2011
Pozostate B 7,7%
Instytucje finansowe B 26%
tacznosé I 0,9%
Drewno, wyroby z drewna B 1,4%
Pojazdy mechaniczne B 1,8%
Sport, turystyka, kultura B 1,5%
Statki N 15%
Przemyst meblowy i elektr. B 2,0%
Chemikalia i tw. sztuczne B 24%
Zywnosé, tyton, napoje W 26%
Handel detaliczny M 36%
Inne ustugi B 43%
Maszyny B 4,9%
Oswiata, opieka medyczna B 63%
Budownictwo gosp. Bl 7.2%
Handel hurtowy B 9,6%

Osoby fizyczne 40,4% I 39,7%

Najwieksze wzrosty udziatu i poziomu zaangazowania odnotowano w branzach: budownictwo gospodarcze i inzynieria
(wzrost wolumenu rok do roku o 21%), handel hurtowy (wzrost o 15%), oraz chemikalia i tworzywa sztuczne (o 25%).
Istotnie wzrosto takze zaangazowanie wobec instytucji finansowych (o 163%) oraz oséb fizycznych (o 13%).

Inwestycje dostepne do sprzedazy

Inwestycje dostepne do sprzedazy wzrosty przede wszystkim w efekcie zwiekszenia inwestycji w bony pieniezne NBP
charakteryzujace sie krotszym terminem wykupu, tym samym nizszym ryzykiem w sytuacji dynamicznych zmian na
rynku, ktérymi zastgpiono inwestycje w dtugoterminowe bony skarbowe. Na koniec grudnia 2011 roku najwiekszy udziat
w portfelu inwestycyjnym Banku dostepnym do sprzedazy mialy obligacje skarbowe (52%), ktére pozostawaly na
poziomie zblizonym do roku poprzedniego oraz bony pieniezne NBP (43%). Jednoczesnie pozostate inwestycje odnotowaty
wzrost w rezultacie zakupu Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. w dniu 1 lipca 2011 roku (wartos$¢ inwestycji 95 min PLN).

S$rodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Spadek $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw wynikat gtdwnie ze spadku naleznosci od banku centralnego.
4.2.2. Pasywa

Struktura pasywow Banku przedstawia sie nastepujaco:

Wykres 18. Struktura pasywow w latach 2008-2011 (w min PLN)

minPLN 19886 20312 18556 18 368 19766 20102 20723

E11% - ———— -
I H

E10% = Eoy = =
| | |
31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.03.2011 30.06.2011 30.09.2011 31.12.2011

5%

= |
1

4%

W Kapitaly wtasne W Pozostate sktadniki pasywéw
B Zobowigzania wobec bankow Kredyty otrzymane i zobowigzania podporzadkowane
W Depozyty klientow

Ponizsza tabela przedstawia strukture i dynamike wybranych sktadnikéw pasywow Banku:
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A

w min PLN 31.12.2010 % udziat 31.12.2011 %o udziat 2011/2010

PASYWA

Zobowigzania wobec klientow 8 212 44% 8 974 43% 9%
Kredyty i pozyczki otrzymane 7 163 39% 8 194 40% 14%
Zobowigzania wobec bankdéw 746 4% 1043 5% 40%
Zobowigzania podporzadkowane 565 3% 590 3% 4%
Zobowigzania finansowe

przeznaczone do obrotu 98 1% 126 1% 29%
Pozostate sktadniki pasywow * 437 2% 422 2% -3%
Razem kapitaly wiasne 1 335 7% 1374 7% 3%
RAZEM PASYWA 18 556 100% 20 723 100% 12%

*Pozostate sktadniki pasywow zawierajgq: rezerwy, rdznice z wyceny do wartosci godziwej przed ryzykiem stopy
procentowej przypadajace na pozycje zabezpieczane, zobowigzania tytutu emisji dtuznych papierow wartosSciowych,
biezace zobowigzania podatkowe i pozostate zobowigzania

Zobowiagzania

Gtownym zrodtem finansowania aktywow Banku pozostajg depozyty klientdw oraz otrzymane kredyty i pozyczki.

Wzrost wartosci kredytow i pozyczek otrzymanych w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2010 roku o 1 031 min
PLN, byt efektem:

= wplywu wzrostu kurséw walut na otrzymane kredyty walutowe,

= uruchomienia w 2011 roku dodatkowych $rodkéw z Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwocie 119 min PLN
oraz z Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju w kwocie 30 min EUR, przeznaczonych na finansowanie
projektow inwestycyjnych matych i srednich przedsiebiorstw.

Gtownym sktadnikiem tej pozycji sq pozyczki udzielone przez grupe BNP Paribas, ktére na koniec grudnia 2011 roku
stanowity 96% kredytow otrzymanych.

Wzrost wartoséci zobowigzan wobec bankéw wynika przede wszystkim ze wzrostu wartosci depozytdow biezacych (o 190
mIin PLN tj. 201%), gtéwnie depozytdéw lokowanych przez banki z grupy BNP Paribas.

Zobowigzania podporzadkowane stanowig pozyczki podporzadkowane z grupy BNP Paribas. Wzrost ich wartosci (o 4%
w poréwnaniu do grudnia 2010 roku) byt pochodng wptywu wzrostu kurséw walut.

Depozyty klientéow

Wzrost wartosci zobowigzan wobec klientdw dotyczyt przede wszystkim depozytow biezacych, w tym kont
oszczednosciowych, jak réwniez ziotéwkowych depozytédw terminowych klientéw firmowych. Mimo wzrostu sald udziat
zobowigzan wobec klientdow w catosci pasywow byt nieznacznie nizszy niz w 2010 roku.

Depozyty ztotdwkowe stanowiag 87% wszystkich depozytdéw klientowskich. Ich przyrost rok do roku siegnat 670 min PLN tj.
9%. Pozytywny wptyw wzrostu kurséw walut na poziom depozytéw walutowych skompensowat spadek ich sald w walucie.
Wsrod depozytow walutowych najwiekszy udziat maja depozyty w EUR (81% depozytow walutowych i 11% ogotu
depozytéw klientowskich).

Struktura zobowigzan wobec klientéw wedtug rodzaju wkiadoéw:
Wykres 19. Struktura zobowiazan na 31.12.2010i 31.12.2011 (w min PLN)

minPLN 1%
—

5458 5493 M 31.12.2010

20% = 31.12.2011
—
3325
2579
-11%
—

Depozyty terminowe Depozyty biezace * Pozostate zobowigzania

* w tym konta oszczednoSciowe, ktdére na koniec grudnia 2011 stanowity 39% ogdtu depozytdéw biezacych
W strukturze zobowigzan wobec klientédw nadal dominujacq pozycje zajmujg depozyty terminowe, ktére na koniec grudnia
2011 roku stanowity 61% wszystkich zobowigzan wobec klientéw w poréwnaniu z 66% na koniec grudnia 2010 roku.

Depozyty biezace na koniec grudnia 2011 roku stanowig 37% zobowigzan wobec klientow. Zaobserwowano wzrost ich
udziatlu w strukturze zobowigzan wobec klientéw (o 6 punktéw procentowych w poréwnaniu z grudniem 2010 roku).
Najwiekszy przyrost rok do roku odnotowano w zakresie kont oszczednosciowych klientéw indywidualnych (o 421 min PLN
tj. 52%), dzieki korzystnej ofercie tych produktéw, oraz osadéw na rachunkach biezacych duzych przedsiebiorstw (linii
CTB) — wzrost 0 28%.

Struktura podmiotowa depozytéw klientow:
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Wykres 20. Struktura depozytow wediug segmentow dziatalnosci na 31.12.20101 31.12.2011 (w %)

31.12.2010

Klienci
indywidualni
(RB) 36%

Duze firmy
(CTB)47%

Mateis$rednie
firmy (RB)
17%

31.12.2011

Klienci
indywidualni
(RB) 34%

Duze firmy
(CTB)49%

Mateisrednie
firmy (RB)
18%

Kapitaty wiasne

Wzrost kapitatdw wtasnych o 39 min PLN jest gtdwnie rezultatem zysku netto wypracowanego przez Bank w 2011 roku,
jak rowniez powiekszenia kapitatéw Banku o kwote 15 min PLN stanowigcq warto$¢ aktywa z tytutu podatku odroczonego
dotyczacego goodwillu podatkowego powstatego w wyniku zakupu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa BNP Paribas SA
Oddziat w Polsce.

Wspoéiczynnik wyptacalnosci

Na dzien 31 grudnia 2011 roku wspodtczynnik wypfacalnosci Banku wynosit 12,01% w poréwnaniu do 13,52% na koniec
grudnia 2010 roku.

Spadek wspotczynnika byt efektem wzrostu wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego w wyniku wzrostu sald
kredytowych oraz wzrostu kurséw walut. Fundusze wtasne dla wspotczynnika wyptacalnosci odnotowaty w poréwnaniu do
grudnia 2010 roku spadek o 1% (z 1 819 min PLN do 1 798 min PLN), ktéry wynikat gtdwnie z pomniejszenia o udziaty
kapitatowe w nabytej w lipcu 2011 roku zaleznej spoice leasingowej, skompensowanego czes$ciowo wpltywem wzrostu
kursu walutowego na wartos¢ dtugu podporzadkowanego zaciggnietego w EUR, zmianami wielkosci kapitatu
krdtkoterminowego oraz zaliczeniem do funduszy zysku z roku ubiegtego.

Sytuacja kapitatowa Banku w 2011 roku pozostawata stabilna, pozwalajac na bezpieczne prowadzenie dziatalnosci.

4.2.3. Srednie oprocentowanie depozytéw i kredytéow

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytéw oparte s na stopie procentowej LIBOR lub
EURIBOR dla kredytow walutowych oraz WIBOR dla kredytéw zlotowkowych. W roku 2011 Rada Polityki Pienieznej
czterokrotnie podniosta oficjalne stopy procentowe NBP, tgcznie o 100 punktéw bazowych.

Srednie nominalne oprocentowanie depozytéw biezacych i terminowych w Banku za 2011 rok w poréwnaniu do 2010 roku
wynosito dla:

= depozytéw w PLN - 3,26% w poréwnaniu do 3,21%;
= depozytéw walutowych - 1,05% w poréwnaniu do 1,24%.

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytdw w sytuacji normalnej i nieregularnej w podziale na waluty wynosito
w 2011 roku w poréwnaniu do 2010 roku:

. kredytéw w PLN - 8,35% w stosunku do 8,53%;
. kredytdw w EUR - 3,74% w stosunku do 3,64%;
= kredytow w USD - 1,84% w pordéwnaniu do 3,04%;
= kredytow w CHF - 1,31% w poréwnaniu do 1,39% .

4.3.
Struktura i dynamika zobowigzan warunkowych pozabilansowych ksztattuje sie nastepujaco:

Zobowigzania warunkowe - zobowiazania pozabilansowe

Zobowiazania warunkowe udzielone i otrzymane A

31.12.2010 31.12.2011

2011/2010
Razem zobowigzania warunkowe udzielone

- finansowe 3118 3935 26%
- gwarancyjne 1277 1925 51%
Razem zobowigzania warunkowe udzielone 4 395 5 860 33%
Zobowigzania warunkowe otrzymane

- finansowe 2 862 3 288 15%
- gwarancyjne 275 378 37%
Razem zobowiazania warunkowe otrzymane 3137 3 666 17%
Razem zobowigzania warunkowe 7 532 9 526 26%

Wzrost udzielonych finansowych zobowigzan warunkowych dotyczyt

przede wszystkim niewykorzystanych linii

kredytowych klientéw firmowych, gtéownie linii udzielonych duzym przedsiebiorstwom z linii CTB. Do zobowigzan tych
zaliczane sg przyznane i niewykorzystane linie kredytowe, limity na kartach kredytowych, niewykorzystane kredyty w
rachunku biezacym, wystawione promesy kredytowe, umowy ramowe o charakterze finansowym oraz udzielone
akredytywy importowe.

Do udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze gwarancyjnym zaliczane sg wystawione na rzecz klientdw
gwarancje, umowy ramowe o charakterze gwarancyjnym oraz akredytywy eksportowe. Wzrost udzielonych zobowigzan
gwarancyjnych dotyczyt gtéwnie gwarancji udzielonych dla klientéw firmowych, jak réwniez potwierdzonych akredytyw
eksportowych.

Wzrost otrzymanych zobowigzan warunkowych finansowych dotyczyt gtdéwnie niewykorzystanych s$rodkéw z linii
kredytowych otrzymanych przez Bank z NBP oraz Europejskiego Banku Inwestycyjnego.
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4.4, Podstawowe wskazniki
Ponizej przedstawiono wskazniki dla Banku:

wskaznik 31.12.2010 31.12.2011
Zwrot na aktywach (ROA)* 0,23% 0,11%
Zwrot z kapitatu (ROE)* 3,12% 1,54%
Zysk (strata) na jedng akcje 1,77 0,87
Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje 55,34 56,95

Wartos¢ ksiegowa netto na jedngq akcje wynosi 56,95 PLN. W celu dokonania tego wyliczenia do funduszy wfasnych
Banku zostaty zaliczone: kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy, fundusz uzupetniajacy z aktualizacji wyceny, pozostate
kapitaty rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubiegtych i zysk (strata) netto roku obrotowego.

*Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w ujeciu rocznym w nastepujacy sposob:

Zysk (strata) netto / $rednia wartos¢ aktywow na koniec czterech kolejnych

Zwrot na aktywach (ROA) kwartatow w %

Zysk (strata) netto / $rednia wartos¢ funduszy wiasnych na koniec czterech

Zwrot z kapitatu (ROE) kolejnych kwartatow w %

4.5. Tytuly egzekucyjne i wartoéé¢ zabezpieczen

taczna liczba bankowych tytutdw egzekucyjnych wystawionych w segmentach przedsiebiorstw i zamoznych klientow
indywidualnych w 2011 roku wynosita 165 tytutldw egzekucyjnych o wartosci 47 133 tys. PLN na 31 grudnia 2011 roku
w poréwnaniu do 188 tytutdéw egzekucyjnych o wartosci 149 654 tys. PLN wystawionych w tych segmentach w 2010 roku.

Ponadto w segmencie klientéw indywidualnych Mass Retail w 2011 roku wystawiono 14 480 tytutdw egzekucyjnych
o tacznej wartosci 122 305 tys. PLN w poréwnaniu do 61 567 tytutdéw egzekucyjnych o wartosci 369 840 tys. PLN
wystawionych w 2010 roku.

Wartosé¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow wyniosta 61 268 593 tys. zt na dzien 31
grudnia 2011 w poréwnaniu z 51 316 355 tys. zt na dzien 31 grudnia 2010.

31.12.2010 31.12.2011

w tys. PLN

wartos¢ zabezpieczen 51 316 355 61 268 593

4.6. Zarzadzanie zasobami finansowymi

Podstawowe zrddta finansowania dziatalnosci kredytowej BNP Paribas Banku Polska SA to depozyty klientdéw, ktére Bank
przyjmuje zaréwno od przedsiebiorstw, jak i oséb fizycznych oraz dtugoterminowe pozyczki od instytucji finansowych,
w tym linie kredytowe i pozyczki podporzadkowane od podmiotéw grupy BNP Paribas.

W ocenie Banku poziom stabilnosci zrodet finansowania jest zadowalajacy.

Struktura zrédet finansowania

(w tys. PLN) 31.12.2010 31.12.2011 FAnIELE]
Depozyty klientow 8211775 8 974 469 9%
Dtugoterminowe linie i pozyczki 7 728 695 8 784 156 14%
podporzadkowane

Kapitat wtasny 1335101 1373 764 3%

W drugim pétroczu 2011 roku saldo depozytédw klientéw indywidualnych pozostawato stabilne. Saldo depozytéw klientow
korporacyjnych wzrosto o okoto 30% (w stosunku do czerwca 2011 roku) gtdwnie na rachunkach srodkéw terminowych,
a takze na rachunkach biezacych.

Zgodnie ze strategig finansowania Banku, finansowanie czesci portfela kredytowego Banku w walucie obcej zapewni
grupa, o ile takie zewnetrzne finansowanie bedzie konieczne i jesli srodki pochodzace z wewnetrznych Zzrddet ptynnosci
okazg sie niewystarczajace na pokrycie tego portfela.

Linia kredytowa w wysokosci 440 min CHF, ktdérej termin sptaty przypadat na 3 lipca 2011 roku zostata odnowiona
w tacznej kwocie 380 min CHF (25 min CHF do 4 lipca 2013 roku, 275 min CHF do 4 lipca 2014 roku, 80 min CHF do 6
lipca 2015 roku).

W sierpniu Bank podpisat umowe z Fortis Bank SA/NV oraz BGL BNP Paribas, na mocy ktérej Fortis Bank SA/NV wstgpit
w prawa i obowigzki BGL BNP Paribas wynikajace z umowy o pozyczke podporzadkowang na kwote 100 min EUR z dnia 23
pazdziernika 2007 roku.

W zwigzku z likwidacja Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA, Fortis Bank SA/NV (BNP Paribas Fortis) wstgpit w prawa
i obowigzki wynikajace rowniez z umowy kredytowej na kwote 20 min EUR z dnia 21 kwietnia 2009 roku.

Stan pozyczek podporzadkowanych na koniec grudnia 2011 roku byt nastepujacy:

Data umowy Strona umowy Kwota Data sptaty

2007-10-23 Fortis Bank SA/NV 100 mIn EUR 2017-09-28
2009-04-21 Fortis Bank SA/NV 20 min EUR 2019-04-22
2009-04-21 Fortis Bank SA/NV 60 min PLN 2019-04-22
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Bank zapewnia sobie plynno$¢ réwniez poprzez dostepne linie zarédwno na krajowym, jak izagranicznym rynku
miedzybankowym.
Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z europejskimi instytucjami finansowymi, miedzy innymi z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (,EBI”) oraz z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (,EBOIR").
= W dniu 20 lipca 2011 roku Bank uruchomit drugq transze srodkéw z EBI w kwocie 119 min PLN (na podstawie
umowy z dnia 30 listopada 2009 roku). Srodki sg przeznaczone na finansowanie kredytéw inwestycyjnych dla
matych i srednich przedsiebiorstw.
= Ponadto 30 sierpnia 2011 roku doszto do uruchomienia 30 min EUR w ramach podpisanej umowy z dnia 26
stycznia 2011 roku z EBOIR.

= Dodatkowo w grudniu 2011 roku Bank zawart kolejng umowe kredytowa z EBI na kwote 50 min EUR. Srodki
zostang przeznaczone, tak jak w przypadku pierwszej umowy z EBI, na finansowanie projektéw inwestycyjnych
realizowanych przez mate i $rednie przedsiebiorstwa.
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5. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI BNP PARIBAS BANKU
POLSKA SA

Na perspektywy rozwoju dziatalnosci BNP Paribas Banku Polska SA istotny wplyw bedzie miata sytuacja
makroekonomiczna a takze realizacja strategii rozwoju grupy BNP Paribas na rynku polskim.

Zgodnie z przyjetg w roku 2010 przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku Misjgq, Wizjg i Strategia ambicjg BNP Paribas Banku
Polska jest stworzenie na polskim rynku silnego banku uniwersalnego. Bank kieruje oferte ustug do klientéw
indywidualnych (w tym private banking), mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz krajowych i miedzynarodowych
klientéw korporacyjnych.

W roku 2011 nastapit kolejny etap integracji roznych rodzajéow dziatalnosci grupy BNP Paribas w Polsce i dostosowanie
modeli biznesowych i operacyjnych Banku do zasad i metodologii grupy BNP Paribas. Zgodnie z koncepcja ,jednej
organizacji”, wzmocniono wspdiprace iwykorzystywanie potencjatu synergii pomiedzy réznymi podmiotami
reprezentujacymi grupe w Polsce.

W obszarze bankowosci korporacyjnej Bank $cisle wspétpracuje z BNP Paribas SA Oddziatem w Polsce. W ramach podziatu
kompetencji pomiedzy BNP Paribas Bankiem Polska SA oraz Oddziatem, w Banku skoncentrowane sg ustugi w zakresie
biezacej obstugi przedsiebiorstw, w tym petna obstuga kredytowa, ustugi zarzadzania gotéwkag (cash management),
finansowanie handlu zagranicznego (trade finance) oraz wybrane terminowe operacje finansowe. Oddziat skupia swojq
dziatalno$¢ na obstudze najwiekszych klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych grupy BNP Paribas oraz na oferowaniu
zaawansowanych produktéw bankowosci inwestycyjnej.

Strategia rozwoju dla segmentu klientéw korporacyjnych (CTB) uzyskuje silne wsparcie poprzez miedzynarodowaq pozycje
grupy BNP Paribas, ktéra dziata jako ,jeden bank dla korporacji w Europie”. Strategia ta bazuje na wprowadzaniu
rozwigzan produktowych dla kluczowych produktéw dostosowanych do potrzeb klienta i konkurencyjnej ofercie cenowej
oraz tzw. relacji ,jeden-na-jeden” z wybranym doradcg klienta, dziatajacym wspodlnie z wysoko wykwalifikowanymi
specjalistami ds. produktdéw (takich jak cash management, produkty strukturyzowane, rynek walutowy, finansowanie
handlu, factoring i leasing, itd.). Bank rozwija¢ bedzie dziatalno$¢ poprzez sie¢ centrow biznesowych oraz w oparciu
o nowopowstate centra kompetencyjne do obstugi finansowania nieruchomosci, finansowania strukturyzowanego i obstugi
sektora publicznego i instytucji.

Finansowanie oparte na leasingu oraz kredytach, z rosnacym udziatem produktow leasingowych traktowane jest jako
kluczowe do nawigzania i utrzymywania relacji, jednoczes$nie obudowane bardzo aktywnym cross-sellingiem innych ustug
specjalistycznych. Od 1 lipca 2011 roku w skfad grupy kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA wchodzi Fortis Lease
Polska Sp. z 0.0., tj. spétka leasingowa, ktéra we wspdtpracy z Bankiem oferuje leasing $rodkéw trwatych, miedzy innymi
nieruchomosci, $srodkdw transportu, maszyn budowlanych i specjalistycznych urzadzen dla przemystu.

Bank dazy do wzmocnienia swojej pozycji na rynku bankowosci detalicznej. Bank pozycjonuje sie jako preferowany
dostawca podstawowych ustug bankowych z zakresu codziennej bankowosci, finansowania, produktéw oszczednosciowych
i rozwigzan inwestycyjnych dla klientéw indywidualnych, mikro, oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (SME)
z potozeniem szczegdlnego nacisku na odpowiedzialne kredytowanie i produkty innowacyjne. Uczciwo$C i przejrzystos¢
stanowig podstawe budowania relacji z naszymi klientami.

W obszarze matych i $rednich firm (SME) Bank planuje rozwija¢ oferte produktowa wspierajaca biezaca dziatalnos$¢ oraz
rozwoj naszych klientéw, w tym atrakcyjne pakiety transakcyjne, atrakcyjne cenowo produkty kredytowe (wiaczajac
kredyt obrotowy i inwestycyjny) oraz dostep do produktéw cash management, factoring, FX, finansowania handlu
i leasingu. Atutem Banku jest wiedza ekspercka w zakresie pozyskiwania finansowania z UE oraz dostep do kredytow
finansowanych przez EBI i EBOiR. Dzieki umowom z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), Bank rozwija¢ bedzie oferte finansowania inwestycji $rednich przedsiebiorstw.

Ponadto Bank planuje rozwija¢ dziatalnos¢ faktoringowa, przejmujac w 2012 roku spotke faktoringowg Fortis Commercial
Finance Sp. z o.0.

Linia biznesowa Personal Finance funkcjonuje jako wyspecjalizowane centrum kompetencyjne odpowiedzialne za
zarzadzanie portfelem kredytéw konsumenckich (kredytéw gotédwkowych, samochodowych oraz kart kredytowych dla
klientow indywidualnych). Dystrybucje produktow prowadzi poprzez sie¢ oddziatdw Retail Banking i bezposrednio poprzez
dealeréw samochodowych. Strategia zaktada dalszy rozwdj dziatalnosci w obszarze Personal Finance, tj. w szczegdlnosci
w zakresie kredytéw indywidualnych i samochodowych.

Bank realizuje te ambitne zamierzenia poprzez rozwdj sieci sprzedazy, jakosci obstugi oraz narzedzi i nowych technologii,
zwiekszanie rozpoznawalnosci marki a takze pozyskiwanie klientow dzieki atrakcyjnym kampaniom promocyjnym
produktéow i zwiekszeniu oferty sprzedazy wigzanej (cross-selling), dzieki wsparciu grupy we wdrozeniu modelu
zintegrowanej bankowosci wielokanatowej i narzedzi zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Po przeksztatceniu w 2010 Fortis Private Investments - spotki zaleznej Banku specjalizujacej sie do niedawna
w zarzadzaniu aktywami klientéw indywidualnych w ramach portfeli instrumentéw finansowych - w Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych, rozszerzono oferte dla klientdw o produkty i ustugi w zakresie: zarzadzania funduszami inwestycyjnymi
oraz posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa. Strategia zaktada dalszy rozwdj ustug Bankowosci
Prywatnej i Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, miedzy innymi w oparciu o wspdtprace z obszarem detalicznym
i dostep do portfela segmentow CTB i SME.

Bank planuje rozwija¢ dziatalno$¢ maklerska i stworzy¢ jednostke dedykowang do obstugi tej dziatalnosci.

Zrownowazony i ambitny rozwdj dziatalno$ci w wymienionych segmentach w potaczeniu z zapewnieniem odpowiedniego
systemu kontroli ryzyka, podniesienie efektywnosci w obszarze zarzadzania kosztami, wzrost przychodéw z dziatalnosci
operacyjnej i poprawa wynikow finansowych Banku, a takze zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klientéw stanowig
gtdwne priorytety zarzadzania Bankiem w roku 2012.

Te pierwszorzedne cele zarzadzania, zostaty odzwierciedlone w Programie postepowania naprawczego przygotowanym
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zgodnie z art. 142 Prawa bankowego, ktéry jest realizowany za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

W dniu 2 stycznia 2012 roku Bank otrzymat z Komisji Nadzoru Finansowego zalecenie uzupetnienia i poprawienia
Programu postepowania naprawczego dla BNP Paribas Banku Polska SA. W odpowiedzi, Bank ztozyt do KNF aktualizacje
Programu postepowania naprawczego dla BNP Paribas Banku Polska SA w dniu 3 lutego 2012 roku. W szczegdlnosci
w aktualizacji Programu horyzont czasowy zostat przedtuzony do roku 2014, przyjeto zaktualizowane zatozenia dotyczace
adekwatnosci kapitatowej (w tym plany podniesienia funduszy wiasnych Banku), zapewnienia pitynnosci i zrodet
finansowania oraz wskaznikéw efektywnosci dziatania Banku.

Po zarejestrowaniu w maju 2011 nowej nazwy Banku ,BNP Paribas Bank Polska SA” prowadzono proces zmiany
marki/logo, pod ktdra Bank oferuje obecnie swoje produkty i ustugi, w szczegdlnosci rebranding placéwek. Zmiana nazwy
Banku odzwierciedla ambicje grupy BNP Paribas budowania silnej marki bankowej na rynku europejskim, a tym samym
potwierdza plany grupy zwigzane z jej rozwojem na rynku polskim. W roku 2012 Bank planuje podejmowanie dalszych
zintensyfikowanych dziatan w obszarze komunikacji dla wzmocnienia marki BNP Paribas.

Gtownym wyzwaniem w roku 2012 jest realizacja przyjetej strategii biznesowej, dalsza reorganizacja sieci sprzedazy i jej
rozwdj poprzez otwieranie nowych oddziatdw, oraz kontynuowanie inicjatyw zmierzajagcych do zwiekszenia potencjatu
dochodowosci Banku.

Podobnie jak w roku 2011, Rada Nadzorcza i Zarzad nie podajg do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na rok 2012.

6. SPONSORING

BNP Paribas Bank Polska jest czesciq grupy BNP Paribas, ktora jest najwiekszym sponsorem tenisa na $wiecie. Dlatego
Bank w sposob priorytetowy traktuje oferty sponsoringu wydarzen tenisowych w Polsce.
W 2011 roku Bank byt sponsorem tytularnym:

= turnieju tenisowego BNP Paribas Polish Open 2011, ktéry odbyt sie w Sopocie;

. miedzynarodowego turnieju dla mtodziezy do lat szesnastu Tomaszewski Cup;

Zasady aktywnosci sponsoringowej Banku dostepne sa na stronie internetowej Banku: http://www.bnpparibas.pl/o-
banku/aktywnosc-sponsoringowa.asp
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7. OPIS PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA I ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje oraz zarzadza wszystkimi rodzajami ryzyka wystepujacymi w jego dziatalnosci.
Bank dzieli procesy monitoringu, kontroli i zarzadzaniem ryzykiem na nastepujgce kategorie:
. ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta;
= ryzyko ptynnosci;
= ryzyko rynkowe obejmujace:
o ryzyko walutowe;
o ryzyko stopy procentowej;
L] ryzyko operacyjne.
W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyka zidentyfikowano, okreslono i podlegajq one odpowiedniej kontroli

i zarzadzaniu, Bank przestrzega licznych wewnetrznych procedur kontrolnych i limitéw poziomu ryzyka, ktére szczegétowo
zostaty omowione w Nocie 32 Zarzadzanie ryzykiem w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Banku za 2011 rok.

1 [
{ Komitet Audytu

Rada Nadzorcza

)|
L Zarzad Banku
N A ) " Al A
Komitet Komitet i

Chief Risk Officer Chief Operating Komitet Kredytow Zarzadzania : Komitet Nowych
Prezes Zarzadu oOffi Komitet Kredytowy Trudnych Ak P Zarzadzania Produktéw, Rodzajow
Obszar Ryzyko icer rudnycl tywami i ko " ow, jow
Pasywami yzy! Dziatalnosci i Organizacji

] )|
P Monit Departament
Zg':(;'nosf’c?‘ b Bezpieczeristwa Komitet Ryzyka RB Komitet Ryzyka PF
! DEPARTAMENTY Informacjii
Zapewnienia Ciagtosci
Dziatania.

Operacyjnych oraz
Naduzy¢

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem obejmuje Rade Nadzorcza, Zarzad, dedykowane komitety (Komitet Audytu na
szczeblu Rady Nadzorczej, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet
Kredytowy, Komitet Kredytow Trudnych oraz Komitet Nowych Produktéow, Rodzajow Dziatalnosci i Organizacji),
Departamenty Obszaru Ryzyka, Pion Monitoringu Zgodnos$ci, Kontroli Operacyjnych oraz Naduzy¢ oraz Departament
Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania.

Zarzad Banku okresla polityke ryzyka i przyjmuje zasady kontroli i zarzadzania ryzykiem, okresla polityke ustanawiania
limitéw dla istotnych rodzajow ryzyka, a takze procedury kontroli ryzyka.

7.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu udzielonych kredytow, wynikajace z braku zdolnosci
klienta do wywigzywania sie z zobowigzan i warunkow okreslonych w umowie kredytowej.

W ramach prowadzonej dziatalnoséci Bank udziela klientom kredytéw, pozyczek i gwarancji, jak rowniez rozwija inne formy
finansowania. Ten rodzaj dziatalnosci powoduje, iz Bank narazony jest na ryzyko, ze udzielony kredyt badz inna forma
zaangazowania Banku nie zostanie sptacona przez kredytobiorce w umownym terminie.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w Polityce zarzadzania ryzykiem kredytowym
przyjetej przez Zarzad. W 2011 roku Polityka uzupetniona zostata o:

= zasady zarzadzania ekspozycjami kredytowymi finansujacymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie,
udzielanymi klientom indywidualnym i korporacyjnym, ktére stanowig realizacje wymogdéw zaktualizowanej
Rekomendacji S, wydanej przez KNF w 2011 roku;

= zasady zarzadzania ryzykiem spotek zaleznych, w zwigzku z nabyciem przez Bank 100% udziatdéw w FLP.

Szczegodtowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowej, wytaczenia klientdw
z finansowania, rodzaje dostepnych kredytdw, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach kredytowych
dla poszczegdlnych linii biznesowych. Intencja Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspotpraca
z klientami, ktorych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg réwniez szczegdtowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania klientdw w okresie trwania umowy kredytowej.

W 2011 roku w politykach kredytowych wprowadzone zostaty zmiany uwzgledniajace zalecenia wynikajace ze zmienionej
Rekomendacji S. W odniesieniu do portfela klientdw detalicznych Bank nadat wysoki priorytet aktualizacji regulacji
wewnetrznych dotyczacych zasad monitoringu wartosci zabezpieczen, sytuacji finansowej oraz wiarygodnosci kredytowej
klientow posiadajacych kredyty hipoteczne, w szczegdlnosci kredyty walutowe.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Funkcje pozyskiwania i sprzedazy produktéw kredytowych oraz oceny ryzyka kredytowego s rozdzielone,
co gwarantuje przejrzysty podziat odpowiedzialnosci w procesie kredytowym.

Kluczowq role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie obszar Ryzyko, na czele
ktérego stoi cztonek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Risk Officer. Dziatalnos¢ w sferze zarzadzania ryzykiem kredytowym
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wspomagana jest przez dedykowane komitety. W celu zwiekszenia efektywnosci systemu zarzadzania ryzykiem we
wspieraniu funkcji biznesowych oraz w ramach zmian zwigzanych z integracja z grupg BNP Paribas, Bank przeprowadzit
w 2011 roku zmiany w strukturze i zasadach dziatania komitetow. Utworzone zostaty nowe komitety: Komitet Kredytow
Trudnych, Komitet Ryzyka RB i Komitet Ryzyka PF, a zakresy dziatania Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i Komitetu
Kredytowego zostaty zmodyfikowane

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcéw przy wykorzystaniu systemow klasyfikacji ratingowej lub scoringowej oraz
klasyfikacji ryzyka wedtug standardéw MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sa zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad i Rade Nadzorczg
i dostosowanym do standardéw obowigzujacych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii
biznesowych, ustala ilo$¢ szczebli decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania
decyzji kredytowych. Putapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sa od dwdch podstawowych kryteriéw: ratingu
klienta oraz okresu kredytowania.

W ramach dziatan i rozwigzan IT wspierajacych i standaryzujacych proces kredytowy, w 2011 roku Bank wdrozyt aplikacje
IT o charakterze ,workflow” dla firm, obok juz stosowanej aplikacji ,workflow” dla klientéw detalicznych, w ktorej
rozszerzyt liste procesow monitoringowych o monitorowanie obrotéw na rachunkach klientéw oraz monitorowanie zajec
komorniczych.

7.2, Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest to ryzyko braku regulacji zobowigzan kontrahenta wynikajacych z zawartych kontraktow
zaliczanych do portfela handlowego Banku. Ryzyko kontrahenta jest zwigzane z ekspozycjami, ktdre sa narazone na
dziatanie czynnikéw rynkowych takich, jak poziom stép procentowych i kursy wymiany walut. W wyniku oddziatywania
czynnikow rynkowych na transakcje skala ekspozycji moze sie zmienia¢ w czasie generujac ryzyko kredytowe w momencie
niewyptacalnosci klienta. Aktualna wysokos$¢ ekspozycji zalezy od wyceny kontraktéw oraz narzutu uzaleznionego od typu
transakgji, typu klienta, dat rozliczenia.

Kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmuje nastepujace typy transakcji zaliczanych do portfela handlowego Banku:
transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy procentowej.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy
udzielaniu kredytéw. Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania,
wykorzystania i monitorowania limitéw kredytowych dla tych transakcji zawieranych z klientami w Banku reguluje
dedykowana do tego instrukcja. Zgodnie z przyjetaq politykaq, Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie
indywidualnie przyznanych limitow oraz kierujac sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktéw, ktére sq
oferowane klientom w zaleznosci od posiadanych przez nich doswiadczenia i wiedzy.

7.3. Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe (stopy procentowej, walutowe)

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan ptatniczych,
pozyskiwania alternatywnych do aktualnie posiadanych funduszy, generowania dodatniego salda przeptywdw
gotédwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Rynkowe ryzyko stopy procentowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub kapitatéw Banku, na
skutek jednej z nastepujacych przyczyn:

= odmiennego sposobu uzaleznienia oprocentowania aktywdw Banku i finansujacych ich zobowigzan od stawek
rynkowych (ryzyko niedopasowania);

= zmian rynkowych stép procentowych, ktére maja wplyw na wartos¢ godziwg otwartych pozycji Banku (ryzyko
zmiennosci stop procentowych);

. realizacji przez klientdw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktore moga by¢ realizowane w nastepstwie
zmian rynkowych stép procentowych (ryzyko opcji klienta).

Rynkowe ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku, na skutek zmiany rynkowych
kurséw wymiany walut.

Bank monitoruje ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stop procentowych za pomocg wielowymiarowego systemu
limitow i raportéw. System limitédw natozony jest na wiekszos¢ analizowanych parametrow ryzyka ptynnosci, walutowego
i stopy procentowej. Limity sg ustalane w taki sposob, aby:

=  zostat zachowany pozadany profil rynkowego ryzyka, ustanowiony w strategiach Banku;
= ustalone przez Bank limity nie przekraczaly poziomu ryzyka akceptowalnego przez Grupe BNP Paribas.

W przypadku przekroczenia limitu, jednostka odpowiedzialna za utrzymanie raportowanych wartosci ponizej danego limitu
jest zobowigzana do podjecia dziatan umozliwiajacych zmniejszenie wartosci danego ryzyka zgodnie z istniejacymi
w Banku procedurami.

System informacyjny zapewnia gromadzenie danych historycznych o operacjach i transakcjach na stope procentowa,
wartosciach wskaznikdw réznego rodzaju ryzyk oraz stawek rynkowych.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne (np.
ksiegowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzace w sktad
procesu zarzadzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci, sg realizowane przez jednostki wzajemnie
oddzielone organizacyjnie i podlegajace réznym cztonkom Zarzadu. Dodatkowo w procesie zarzadzania ryzykami Bank
wprowadza kilkustopniowe mechanizmy kontrolne.

Bank posiada polityki w zakresie kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz postepowania w przypadku
zaistnienia zdarzen kryzysowych. Polityki te, w naturalny sposob, odnosza sie rowniez do proceséw dotyczacych
zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy procentowej.
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7.4. Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to ciqgte procesy identyfikacji, analizy, monitorowania, kontroli oraz ograniczania
ryzyka operacyjnego, z uwzglednieniem wskazania zakresow odpowiedzialnosci za te procesy na réznych szczeblach
organizacyjnych Banku. Ryzyko operacyjne jest ryzykiem podstawowym, wpisanym w dziatalno$¢ Banku, ktdére rosnie
wraz ze stopniem ztozonosci organizacji, stosowanych systemow oraz oferowanych produktéw i ustug.

Bank przyjat dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje obowigzujacg w grupie BNP Paribas, zgodnie z ktéra
ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako ryzyko poniesienia straty ekonomicznej wynikajace z zastosowania
nieodpowiednich lub nieskutecznych proceséw wewnetrznych lub na skutek zdarzen zewnetrznych, niezalezenie od tego,
czy zdarzenia te miaty charakter umysiny, przypadkowy lub wystapity z przyczyn naturalnych. Podstawg zarzadzania
ryzykiem operacyjnym jest analiza przyczynowo-skutkowa zdarzenia.

Procesy wewnetrzne mogg obejmowac kwestie z zakresu systemow informatycznych wykorzystywanych w Banku, jak
rowniez zarzadzania zasobami ludzkimi.

. Przez zdarzenia zewnetrzne rozumie sie zdarzenia takie jak: powodzie, pozary, trzesienia ziemi, ataki
terrorystyczne.

= W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi w szczegdlnosci rdwniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym opisane zostaty w dokumencie Polityka zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym BNP Paribas Bank Polska SA. Polityka Banku jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu
standarddw zarzadzania i oceny ryzyka operacyjnego gwarantujacych bezpieczenstwo depozytéw klientéow i kapitatu oraz
stabilno$¢ wyniku finansowego Banku, a takze wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania i oceny ryzyka operacyjnego
spetniajacego wymogi prawne zgodne z rekomendacjami oraz uchwatami nadzoru finansowego w tym zakresie.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku. W tym celu
Zarzad Banku jest regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktdre narazony jest Bank, jego
skutkéw i metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie
wyspecjalizowana komorka organizacyjna, Departament Monitoringu Kontroli Operacyjnych, wchodzaca w sktad Pionu
Monitoringu Zgodnosci, Kontroli Operacyjnych i Naduzy¢. Dodatkowo, za koordynacje procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w jednostkach organizacyjnych skupionych w Pionie Operacji i Wsparcia Biznesu, odpowiedzialny jest
Departament Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciagtosci Dziatania. Natomiast okreslanie i realizacja strategii
Banku w zakresie ubezpieczen jako metody ograniczania ryzyk stanowi kompetencje Zespotu ds. Transferu Ryzyka
w Departamencie Administracji i Ochrony.

Bank precyzyjnie okresla podziat obowiazkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, dostosowany do istniejacej
struktury organizacyjnej, z uwzglednieniem ewidencji strat operacyjnych oraz monitorowania, ograniczania i raportowania
poziomu ryzyka operacyjnego.

Rejestracja strat operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego. Prowadzona
przez Bank polityka, dotyczaca sposobu rejestracji strat operacyjnych, ma umozliwi¢ sprawne i wolne od btedow,
rejestrowanie wszystkich strat operacyjnych. Proces ewidencji strat jest nadzorowany przez Departament Monitoringu
Kontroli Operacyjnych, ktory réwniez prowadzi dokumentacje merytoryczna zawartosci baz zarejestrowanych danych,
a takze odpowiada za jakos$¢ i kompletnos$é tych danych.

Bank przywigzuje szczegdlna uwage do procesow identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko operacyjne
w obrebie produktédw bankowych, zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez poprawe proceséw wewnetrznych, a
takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszacego wprowadzaniu nowych produktéw i ustug. W zwigzku z tym
kazda strata operacyjna jest klasyfikowana z uwzglednieniem typu zagrozen operacyjnych, przyczyny powstania ryzyka
operacyjnego, istnienia ryzyka powigzanego, konsekwencji ksiegowych oraz ewentualnego zaistnienia roszczenia
zgtoszonego przez osoby trzecie.

Polityka Banku stanowi, ze straty operacyjne alokowane sg na linie biznesowe. Naczelng ideq alokacji, jest zapewnienie,
aby kierownictwo linii biznesowych bylo bezposrednio zainteresowane jakoscig kontroli i efektywnosciq ograniczania
ryzyka operacyjnego, towarzyszacego obstudze poszczegoélnych produktow.

Biezagcemu monitorowaniu pod katem ekspozycji na ryzyko operacyjne podlegajq obszary ryzyka o kluczowym znaczeniu
dla produktéw oferowanych przez Bank. W tym celu Bank kontroluje poziom ryzyka operacyjnego na podstawie wynikow
regularnie przeprowadzanych statych kontroli operacyjnych, zdefiniowanych dla najistotniejszych obszaréw dziatalnosci
Banku. System statych kontroli operacyjnych jest obecnie wdrazany. Ponadto, co roku przeprowadzane sa sesje
samooceny ryzyka operacyjnego (ang. Risk Self-Assessment).

Bank dokonuje okresowej weryfikacji skutecznosci funkcjonowania wdrozonego systemu =zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Kontrola i regularne przeglady systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg dokonywane przez Departament Audytu, niezalezny pod wzgledem operacyjnym
i zatrudniajacy kompetentny, odpowiednio wyszkolony personel. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad kontrolg
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej adekwatnosc i skutecznosc.

Do wyliczenia wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Bank stosuje metode podstawowego wskaznika
(ang. Basic Indicator Approach).

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Departament Prawny monitoruje, analizuje i informuje Departament
Monitoringu Zgodnosci i Departament Audytu o zauwazonych ryzykach i nieprawidtowosciach. Natomiast biezacym
badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie
wyspecjalizowana komdrka organizacyjna, Departament Monitoringu Zgodnosci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub przestepstwa,
wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientéw, a takze stale doskonalone modus operandi takich zdarzen, Bank
rozszerzyt i udoskonalit procesy przeciwdziatania, wykrywania i badania tego typu przypadkow. Realizacjq tych celdw
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zajmuje sie wyspecjalizowana jednostka, Departament Przeciwdziatania Naduzyciom.
Ryzyko braku zgodnosci

Za jeden z kluczowych czynnikow warunkujacych sprawne funkcjonowanie i realizacje przyjetej misji i strategii dziatania,
Bank uznaje swdj wizerunek i zaufanie, ktére systematycznie budowane jest w relacjach z klientami, kontrahentami,
akcjonariuszami oraz pracownikami. Jako jedno z podstawowych zagrozen dla dobrej reputacji i wizerunku uznaje sie
niezgodnos$¢ dziatania Banku i jego pracownikdw z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jak i wewnetrznych
regulacji.

Dazac do zapewnienia bezpieczenistwa i stabilnosci dziatalnosci, w szczeg6lnosci przez wykluczenie lub ograniczenie ryzyka
braku zgodnosci, a tym samym i sankcji prawnych, strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, istotnych dla obecnej
i przysziej pozycji Banku wobec jego konkurentdw i w odbiorze publicznym, opracowana zostata Polityka zarzadzania przez
BNP Paribas Bank Polska SA ryzykiem braku zgodnosci. Jednoczesnie wdrozone zostaty procesy monitorowania,
identyfikacji i analizy zgodnosci regulacji wewnetrznych Banku oraz praktyki bankowej i postepowania oséb zatrudnionych
w Banku z obowigzujacymi przepisami. Nad tymi procesami piecze sprawuje Departament Monitoringu Zgodnosci.

Bank opracowat wewnetrzng Polityke Akceptacji Klienta, wdrazajagc tym samym niezbedne oprogramowanie
informatyczne, stuzace do weryfikacji obstugiwanych klientéw, pod katem wystepowania na listach podmiotdéw
sankcjonowanych i dostosowujac Bank do wymogoéw nowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, co wpisuje sie w zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Dodatkowo, w Banku wdrozone zostaty i funkcjonujg regulacje wewnetrzne natury etycznej, jak Kodeks postepowania
pracownikow, Regulamin transakcji wlasnych czy Zasady zarzadzania konfliktami intereséw. Z zakresu zapewnienia
zgodnosci wazng role odgrywaja tez regulacje zwigzane z dziataniem w interesie klientéw, w szczegdlnosci wynikajace
z przepiséw prawa, jak ustawa o obrocie instrumentami finansowymi, stanowiaca transpozycje unijnej dyrektywy MiFID.

7.5. Polityka Bezpieczenstwa

Bank, majac na uwadze, iz ustugi finansowe wymagaja specjalistycznej wiedzy oraz statego dostepu do rzetelnych danych,
a wiarygodne informacje stanowig czynnik decydujacy o pozycji rynkowej podmiotu finansowego, szczegdlng uwage
zwraca na rozwigzania systemowe, ktorych celem jest ochrona informacji przed zagrozeniami w sposob ciagty i wiasciwy.

Rozwigzaniem systemowym pozwalajacym na doskonalenie, monitoring i kontrole obszaru bezpieczenstwa informacji na
kazdym poziomie zarzadzania Banku, jest System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI). W skitad Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wchodzg obszary bezpieczenstwa teleinformatycznego, bezpieczenstwa
fizycznego, ryzyka braku zgodnosci, ochrony danych osobowych, ciggtosci dziatania banku i zarzadzania kryzysowego.

Od 2008 roku Bank posiada certyfikat ISO w zakresie Bezpieczenstwa Informacji, ktdry potwierdza zgodnos$¢ Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji z wymaganiami miedzynarodowego standardu ISO/IEC 27001. W 2011 roku
BNP Paribas Bank Polska SA zostat poddany Audytowi Re-certyfikacyjnemu, przeprowadzonemu przez zewnetrznego
audytora. Audyt przebiegt pomysinie, a jego efektem jest przedtuzenie prawa do postugiwania sie certyfikatem ISO/IEC
27001 przez kolejne 3 lata.

Systemowe Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji wpisuje sie w strategie Banku, stanowiac o wysokiej jakosci
oferowanych ustug. Uzyskany certyfikat ISO jest potwierdzeniem, ze dziatania Banku oparte sg i spetniajg wymagania
miedzynarodowej normy w zakresie bezpieczenstwa informacji - w tym bezpieczefstwa teleinformatycznego, fizycznego
oraz ciagtosci dziatania.

Dane finansowe dotyczace zarzadzania ryzykiem zostaty zamieszczone w Nocie 32 w Rocznym Sprawozdaniu
Finansowym BNP Paribas Banku SA za 2011 rok.

7.6. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wilasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej

Bank wystepuje jako strona pozwana i powodowa w postepowaniach sadowych lub administracyjnych w toku normalnej
dziatalnosci bankowej. W zadnym przypadku warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10% kapitatu wtasnego Banku.

W 2011 roku nie nastagpity rozstrzygniecia w postepowaniu toczacym sie od 2001 roku przed Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIiK) w sprawie stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje na rynku kart ptatniczych
przez VISA i MasterCard oraz 20 bankéw, w tym BNP Paribas Bank Polska SA. Na wypadek niepomyslnego rozstrzygniecia
sprawy Bank utworzyt w 2007 roku rezerwe w wysokosci 2,9 min PLN.

Na 31 grudnia 2011 roku faczna warto$¢ 14 roszczen klientéw wobec Banku z tytutu walutowych instrumentéw
pochodnych wynosita okoto 64 min PLN. Najwyzsze powodztwo w tej grupie dotyczy kwoty 28 min PLN (7 min EUR)
z tytulu kwestionowanych transakcji opcyjnych.
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8. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

8.1. Charakterystyka Akcjonariuszy posiadajacych powyzej 5% gtoséow na Walnym Zgromadzeniu
8.1.1. BNP Paribas SA

BNP Paribas SA z siedziba w Paryzu (16, boulevard des Italiens, 75009 Paryz, Francja) jest jednostka dominujacg
wyzszego szczebla dla BNP Paribas Banku Polska SA. BNP Paribas SA jest spotka dominujacg grupy BNP Paribas.

BNP Paribas SA jest francuska spotka akcyjna (société anonyme) uprawniong do prowadzenia czynnosci bankowych
zgodnie z francuskim kodeksem monetarnym i finansowym, Ksiega V, Cze$¢ 1 (Code Monétaire et Financier, Livre V, Titre
ler). Zostata utworzona na podstawie dekretu z dnia 26 maja 1966 roku. Czas trwania spotki zostat przedtuzony do 99 lat,
liczac od dnia 17 wrzesnia 1993 roku. Poza szczegdétowymi zasadami dotyczacymi statusu spotki jako podmiotu
dziatajacego w sektorze bankowym, BNP Paribas SA podlega przepisom francuskiego kodeksu handlowego (Code de
Commerce) dotyczacego spétek handlowych oraz postanowieniom Statutu.

BNP Paribas SA zostat zarejestrowany w paryskim rejestrze handlu i spétek pod numerem RCS Paris 662 042 449.

Na 31 grudnia 2011 roku kapitat zaktadowy BNP Paribas SA wynosit 2 415 479 796 EUR i dzielit sie na 1 207 739 898 akdji
w petni optaconych, o wartosci nominalnej 2 EUR kazda. Akcje sq akcjami imiennymi lub na okaziciela, wedtug uznania ich
wiascicieli, z zastrzezeniem stosownych przepiséw prawa.

BNP Paribas SA jest spotkg publiczng. Akcje BNP Paribas SA s notowane na gietdzie NYSE Euronext Paris (Dziat Notowan
A, kod ISIN: FR0000131104). Akcje BNP Paribas SA wchodzg w skiad indeksu: CAC 40 (40 najsilniejszych spotek sposréd
100 o najwyzszej kapitalizacji), SBF120/SBF250, EURONEXT100 i innych.

Grupa BNP Paribas to wiodaca europejska instytucja finansowa o miedzynarodowym zasiegu, posiadajgca rating AA-
wedtug agencji Standard&Poor’s. Grupa obecna jest w Europie we wszystkich obszarach dziatalnosci, a posiada cztery
kluczowe rynki bankowosci detalicznej: we Francji, Wioszech, Belgii i Luksemburgu. Grupa BNP Paribas SA prowadzi
dziatalno$¢ w ponad 80 krajach na Swiecie i zatrudnia 200 tysiecy pracownikow, z tego 156 tysiecy w Europie, 15 tysiecy
w Ameryce Pdinocnej oraz 13 tysiecy w Azji. Grupa utrzymuje wiodacg pozycje w trzech gtéwnych segmentach
dziatalnosci:

=  Bankowos$¢ detaliczna (Retail Banking), ktéra obejmuje, miedzy innymi, nastepujace segmenty dziatalnosci
operacyjnej: French Retail Banking (FRB), BNL banca commerciale (BNL bc) - wioski bank detaliczny, BelLux
Retail Banking, Europe-Mediterranean, BancWest, Personal Finance, Equipment Solutions;

= Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (Corporate and Investment Banking, CIB);

. Rozwigzania inwestycyjne (Investment Solutions).
W 2011 roku utworzono obszar biznesowy International Retail Banking — w jego skfad weszty banki detaliczne z grupy BNP
Paribas znajdujace sie poza rynkami macierzystymi, w tym BNP Paribas Bank Polska SA.

W Polsce grupa BNP Paribas prowadzi dziatalno$¢ poprzez szereg spétek, w szczegdlnosci BNP Paribas Bank Polska SA oraz
BNP Paribas SA Oddziat w Polsce. Poprzez wyspecjalizowane podmioty zalezne $wiadczone sg réwniez inne ustugi, takie
jak:

. ustugi inwestycyjne (BNP Paribas Investment Partners);

. ustugi powiernicze (BNP Paribas Securities Services SA - Oddziat w Polsce);

. ubezpieczenia (Cardif Towarzystwo Ubezpieczern na Zycie Polska SA, Cardif Assurances Risques Divers SA -
Oddziat w Polsce);

. leasing (BNP Paribas Leasing Solutions poprzez BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. oraz Fortis Lease Polska Sp.
Z 0.0.);

= finansowanie i zarzadzanie flotg samochodowgq (Arval Service Lease Polska Sp z 0.0.);

= zarzadzanie nieruchomosciami (BNP Paribas Real Estate Advisory&Property Management Poland Sp. z 0.0.).

Wyniki finansowe za rok 2011 w oparciu o nieaudytowane dane:

W roku 2011 grupa BNP Paribas wypracowata zysk netto (przypisany akcjonariuszom) w kwocie 6 050 min EUR (0 22,9%
nizszy w poréwnaniu z rokiem 2010), mimo zwiekszenia do 75% rezerwy na pokrycie zadtuzenia Grecji (w wysokosci
3 241 min EUR) i straty wynikajacej ze zmniejszenia ekspozycji na zobowigzania panstwowe. Grupa osiggneta przychody
w wysokosci 42,384 min EUR, jedynie o 3,4% nizsze niz w 2010 roku. Wynik z dziatalnosci operacyjnej brutto wyniést
16,268 min EUR i byt nizszy niz w 2010 roku. W zwigzku ze zwiekszeniem rezerwy na greckie obligacje znaczaco wzrdst
koszt ryzyka.

Wspédtczynnik wyptacalnosci kapitatdw podstawowych (Tier 1) na koniec grudnia 2011 roku osiagnat poziom 9.6%, mimo
koniecznosci dostosowania sie do wymogdw zmienionej umowy kapitatowej (Basel 2.5)

Zysk na akcje wynidst 4,82 EUR w porownaniu do 6,33 EUR w 2010 roku. Zwrot z kapitatu (ROE) wyniost 8,8%
w porownaniu do 12,3% w 2010 roku. Wartos¢ ksiegowa netto na jedng akcje na 31 grudnia 2011 roku osiggneta poziom
58,2 EUR (wzrost 0 5% w poréwnaniu do 2010 roku).

BNP Paribas SA jest podmiotem dominujgacym w stosunku do Fortis Bank SA/NV z siedzibg Brukseli.

Szczegétowe dane dotyczace grupy BNP Paribas oraz wynikéw finansowych znajduja sie na stronie
internetowej: http://www.bnpparibas.com
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8.1.2. BNP Paribas Fortis

Fortis Bank SA/NV z siedziba w Brukseli (Montagne du Parc 3, B-1000 Bruksela, Belgia) dziata obecnie pod markg
BNP Paribas Fortis. Od maja 2009 roku Fortis Bank SA/NV jest czescig grupy BNP Paribas SA.

Fortis Bank SA/NV jest spotka akcyjng utworzong na mocy prawa belgijskiego w dniu 5 grudnia 1934 roku. W Belgii
zarejestrowana jest w rejestrze oséb prawnych (Register of Moral Persons) pod numerem 0403.199.702

Optacony kapitat zaktadowy Fortis Banku SA/NV wynosi 9 374 878 367,40 EUR. Fortis Bank wyemitowat 483 241 153
akcje, z czego 74,93% znajduje sie w posiadaniu BNP Paribas SA, a wtascicielem 25% jest panstwo belgijskie poprzez
podmiot inwestycyjny SFPI (Société Fédérale de Participations et d'Investissement, SFPI), za$ pozostate 0,07% akdji
znajduje sie w posiadaniu rozproszonego akcjonariatu.

8.1.3. Dominet SA

Dominet SA z siedziba w Warszawie (ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa) posiada kapitat zakladowy w wysokosci
2 971 349 PLN. Za posrednictwem Dominet SA, Fortis Bank SA/NV posiada 5 243 532 akcje BNP Paribas Banku Polska SA,
czyli 21,74% kapitatu zaktadowego Banku.

Jedynym akcjonariuszem Dominet SA jest Fortis Bank SA/NV, posiadajacy bezposrednio 100% akcji i gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki.

8.2. Podmioty zalezne

BNP Paribas Bank Polska SA jest podmiotem dominujacym w stosunku do spétek zaleznych Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych BNP Paribas Polska S.A. oraz Fortis Lease Polska Sp. z 0.0., w ktérych posiada 100% udziatow.

8.2.1. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas Polska SA (TFI BNP)
TFI BNP prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie:

=  tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi;
. posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa;
= zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych klientéw indywidualnych.

TFI BNP zarzadza portfelem BNP Paribas FIO (dawniej: Fortis FIO) wprowadzonym na polski rynek w roku 2005 we
wspoétpracy ze SKARBIEC TFI S.A. BNP Paribas FIO to pierwszy w Polsce fundusz inwestycyjny typu parasolowego
z wydzielonymi subfunduszami. W jego sktad wchodzg subfundusze: BNP Paribas Akcji, BNP Paribas Stabilnego Wzrostu
oraz BNP Paribas Papieréw Diuznych. W ramach BNP Paribas FIO dostepne jest rowniez Indywidualne Konto Emerytalne -
IKE BNP Paribas FIO.

W ramach dziatalnosci zarzadzania portfelami instrumentow finansowych, ktora spotka prowadzi od 1996 roku, oferowane
sq kompleksowe rozwigzania w zakresie inwestycji na rynku kapitatowym, zaréwno polskim jak i za granica. Dostepne sg
portfele akcyjne, portfele zrownowazone, portfele dtuzne, w tym takze portfele funduszy polskich i zagranicznych oraz
portfele aktywnej alokacji ze zdefiniowanym udzialem akcji. W ramach portfeli indywidualnych dostepne sg portfele
obligacji strukturyzowanych, a dla klientow zainteresowanych udziatem w ofertach na rynku pierwotnym Portfel IPO.

Bank na podstawie umowy z dnia 5 listopada 2007 roku wspétpracuje z TFI BNP jako posrednik w zakresie sprzedazy
ustugi zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych. We wspétpracy z Departamentem Bankowosci Prywatnej, ustuga
zarzadzania aktywami TFI BNP oferowana jest zamoznym klientom indywidualnym Banku.

TFI BNP posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 9 048 tys. PLN podzielony na 377 000 akcji o wartosci nominalnej 24
zlote kazda. Poziom funduszy wiasnych jest wystarczajacy dla bezpiecznego prowadzenia biezacej dziatalnosci oraz
rozwoju spotki.

W dniu 26 sierpnia 2011 roku nastagpita rejestracja w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zmian Statutu spétki zaleznej Banku
w przedmiocie zmiany nazwy firmy, pod ktorg dziata spotka. Spodtka zalezna Banku, dziatajaca dotychczas pod firma
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments SA zmienita nazwe na Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych BNP Paribas Polska SA.

W nastepstwie zmiany nazwy spétki, od 1 wrzesnia 2011 roku zmieniona zostata nazwa funduszu Fortis FIO na BNP
Paribas FIO i odpowiednio nazwy subfunduszy na BNP Paribas Akcji, BNP Paribas Stabilnego Wzrostu, BNP Paribas
Papieréw Diuznych.

TFI BNP uzyskato zgode KNF na zmiane Statutu BNP Paribas FIO w zakresie uruchomienia dwdch subfunduszy BNP Paribas
FIO - subfunduszu BNP Paribas Komercyjnych Papieréw Diuznych oraz subfunduszu BNP Paribas Sektorowy (fundusz
akcyjny). Subfundusze zostaly uruchomione w styczniu 2012 roku (po dacie bilansu), gdy TFI BNP nabyto w drodze zapisu
jednostki uczestnictwa tych subfunduszy.

8.2.2. Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

Fortis Lease Polska jest firma leasingowa, ktéra specjalizuje sie w rozwigzaniach leasingowych dopasowanych do potrzeb
przedsiebiorstw. FLP istnieje na rynku polskim od 2000 roku. Oferuje leasing nieruchomosci oraz szerokiej gamy srodkow
trwatych, wtym $rodkdéw transportu, maszyn budowlanych i specjalistycznych urzadzen dla przemystu. Aktualnie
obstuguje ponad 2 600 klientow.

W dniu 1 lipca 2011 roku zostata zawarta umowa sprzedazy 100% udziatéw spdtki Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie pomiedzy Bankiem - jako nabywcg oraz spdtkg BNP Paribas Leasing Solutions S.A. z siedzibg
w Luksemburgu - jako zbywca. Na mocy umowy, Bank nabyt 11 500 udziatdw FLP, ktére stanowia 100% kapitatu
zakfadowego FLP i uprawniajg do takiej samej liczby gtosow na zgromadzeniu wspolnikdw FLP. Cena zakupu, ustalona na
podstawie dokonanej wyceny zewnetrznej wynosita 94,8 min PLN.
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Obok Fortis Lease Polska Sp. z 0.0., w Polsce dziata inna spdfka leasingowa z grupy BNP Paribas - pod marka BNP Paribas
Leasing Solutions. Specjalizuje sie w finansowaniu $rodkéw trwatych takich jak sprzet komputerowy i telekomunikacyjny,
urzadzenia i pojazdy przemystowe, w szczegdlnosci maszyny i pojazdy rolnicze.

W dniu 1 lipca 2011 roku zostata podpisana umowa o wspodtpracy pomiedzy Bankiem, Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. oraz
BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. okreslajaca szczegotowe zasady wzajemnej wspotpracy miedzy tymi podmiotami.

8.3. Udzialy mniejszosciowe

Na 31 grudnia 2011 roku grupa kapitatowa BNP Paribas Bank Polska SA posiadata udzialy przekraczajace 5% kapitatu
zaktadowego w nastepujacych podmiotach:

Vistula Group SA

Na 31 grudnia 2011 roku Bank posiadat 8 247 423 akcje spotki Vistula Group SA, co stanowi 7,39% udziat w kapitale
zaktadowym spotki. Posiadane akcje zwykte na okaziciela uprawniaja do wykonywania 8 247 423 gtoséw na walnym
zgromadzeniu spofki, czyli 7,39% ogdlnej liczby gtosdw na walnym zgromadzeniu spétki. Akcje spotki zostaty objete przez
Bank w zamian za zobowigzania spotki w 2009 roku.

Odlewnie Polskie SA

Na 31 grudnia 2011 roku Bank posiadat 1 952 896 akcji spotki Odlewnie Polskie SA, co stanowi 9,45% udziat w kapitale
zaktadowym spétki. Posiadane akcje zwykte na okaziciela uprawniajg do wykonywania 1 952 896 gtoséw na walnym
zgromadzeniu spofki, czyli 9,45% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki. Akcje spotki zostaty objete przez
Bank na mocy uktadu spétki z wierzycielami w drodze konwersji wierzytelnosci w trybie okreslonym w Art. 294 ust. 3
ustawy z dnia 28 lutego 2003 roku Prawo upadtfosciowe i naprawcze w 2010 roku.

Sprzedaz udziatlow w Dolnoslaskiej Szkole Bankowej

W dniu 5 lipca 2011 roku Bank zawart umowe sprzedazy catosci posiadanych udziatow w jednostce stowarzyszonej
Dolnoslaskiej Szkole Bankowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie. Wartos$¢ transakcji wyniosta 25 tys. PLN. Bank nabyt 25
udziatow w jednostce stowarzyszonej, ktore stanowity 24,75% kapitatu zaktadowego spdtki Dolnoslaska Szkota Bankowa
sp. z 0.0., w wyniku transakcji pofaczenia Fortis Bank Polska SA i Dominet Bank S.A., ktére miato miejsce w dniu 31 lipca
2009 roku.
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9. UMOWY ZNACZACE DLA DZIALALNOSCI BANKU

9.1. Najwazniejsze umowy zawarte z podmiotami z grupy BNP Paribas SA

W 2011 roku zostaty uruchomione nastepujace transze finansowania z BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu:

= w dniu 4 lutego 2011 roku transza w wysokosci 800 min PLN. Okres kredytowania dla tej transzy wynosi trzy
lata od momentu uruchomienia, tj. do 4 lutego 2014 roku. Oprocentowanie transzy zostato ustalone w oparciu
o stawke 3M WIBOR.

= w dniu 30 czerwca 2011 roku zostaty uruchomione dwie transze kredytow:
o transza w wysokos$ci 300 min PLN na 2 lata, tj. do 28 czerwca 2013 roku;
o transza w wysokos$ci 250 min PLN na 3 lata, tj. do 30 czerwca 2014 roku;
Oprocentowanie transz zostato ustalone w oparciu o stawke 3M WIBOR.
= wdniu 4 lipca 2011 roku zostaty uruchomione nastepujace transze kredytow:
o transza w wysokos$ci 25 min CHF na 2 lata, tj. do 4 lipca 2013 roku;
o transza w wysokos$ci 275 min CHF na 3 lata, tj. do 4 lipca 2014 roku;
o transza w wysokosci 80 min CHF na 4 lata, tj. do 6 lipca 2015 roku;
Oprocentowanie transz zostato ustalone w oparciu o stawke 3M LIBOR.
W 2011 roku Bank sptacit nastepujace linie kredytowe zawarte z podmiotami z Grupy:
. 200 min EUR w lutym 2011 roku na rzecz Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA;
= 440 min CHF w lipcu 2011 na rzecz BGL BNP Paribas;
. 390 min PLN (kwiecien, maj, czerwiec, wrzesien 2011) na rzecz Fortis Bank SA/NV.
W 2012 roku (po dacie bilansu) Bank sptacit:
. 300 min PLN w lutym 2012 na rzecz BNP Paribas z siedzibg w Paryzu;
. 180 mIin EUR w marcu 2012 na rzecz BNP Paribas z siedzibg w Paryzu.

W dniu 1 stycznia 2011 roku Bank podpisat umowe otwarcia rachunku biezagcego w BNP Paribas SA Oddziat w Polsce.
9.1.1. Umowa nabycia Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

Umowa nabycia 100% udziatéw FLP oraz umowa o wspotpracy z podmiotami leasingowymi grupy BNP Paribas zostata
opisana na str. 32.

Umowa wielocelowej linii kredytowej z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

W dniu 27 lipca 2011 roku Bank podpisat kolejny aneks do umowy wielocelowej linii kredytowej z Fortis Lease Polska Sp.
z 0.0. zawartej w dniu 17 listopada 2000 roku. Linia jest dostepna jako kredyt w rachunku biezacym, linia akredytyw lub
linia gwarancji. W oparciu o niniejszy aneks, obnizona zostata wysokos$¢ limitu kredytowego do 160 min PLN. Kredyt zostat
udostepniony na kolejny biezacy okres, czyli do 13 lipca 2012 roku.

9.1.2. Umowa z TFI BNP Paribas Polska SA

W dniu 7 kwietnia 2011 roku Bank podpisat aneks nr 2 do umowy dystrybucyjnej z dnia 5 listopada 2007 roku z TFI BNP
dotyczacej pozyskiwania przez Bank klientéw zainteresowanych korzystaniem z ustug TFI BNP w zakresie zarzadzania
portfelem instrumentéw finansowych na zlecenie. Aneks nr 2 dotyczyt zmian w ofercie Lokaty ProfitPlus (wczes$niej
0 nazwie Lokata Fotis FIO).

9.1.3. Umowa z Arval Service Lease Polska Sp. z o. o.

W dnu 14 marca 2011 roku Bank podpisat umowe o wspdtpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. w zakresie
wspierania przez Bank pozyskiwania klientéw przez te spétke. W przypadku zawarcia przez Arval umowy najmu pojazdu
(leasingu operacyjnego) z klientem Banku w wyniku posrednictwa Banku, Bankowi przystuguje odpowiednie
wynagrodzenie z tego tytutu.

Szczegotowe dane dotyczace umow i transakcji z podmiotami powiazanymi w 2011 roku oraz dane
porownawcze za rok 2010 zostaly zamieszczone w Nocie 29 w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Banku za
2011 rok.

9.2, Umowy z instytucjami miedzynarodowymi
9.2.1. Umowa kredytowa z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju

W dniu 26 stycznia 2011 roku Bank zawart umowe kredytowg z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju ("EBOiR"), na
mocy ktdrej EBOIR udzielit Bankowi pozyczki terminowej do maksymalnej wysokosci 30 min EUR. Bank otrzymat srodki
przeznaczone na finansowanie projektéw inwestycyjnych dla matych i $rednich przedsiebiorstw w ramach Programu
Finansowania Rozwoju Energii Zrdwnowazonej w Polsce (PolSEFF).

Okres kredytowania wynosi pie¢ lat od momentu podpisania umowy, tj. do roku 2016. Oprocentowanie kredytu zostato
ustalone w oparciu o stawke 3M EURIBOR powiekszong o marze.

W dniu 28 marca 2011 roku Fortis Bank SA/NV z siedziba w Brukseli udzielit gwarancji realizacji zobowigzan Banku
wynikajacych z tej umowy kredytowej.

9.2.2. Umowy kredytowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

W dniu 30 listopada 2009 roku BNP Paribas Bank Polska SA zawart z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym ("EBI")
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z siedzibg w Luksemburgu, umowe kredytowg, na mocy ktérej EBI udzielit Bankowi kredytu w wysokosci 50 min EUR.
Pierwsza transza w wysokos$ci 80 min PLN zostata uruchomiona we wrzesniu 2010 roku. Druga transza w wysokosci 119
min PLN zostata uruchomiona w lipcu 2011 roku.

W dniu 16 grudnia 2011 roku Bank zawart kolejng umowe kredytowg z EBI, na mocy ktdérej EBI udzieli Bankowi kredytu
w wysokosci 50 min EUR. Bank otrzyma dalsze $rodki przeznaczone na finansowanie projektéw inwestycyjnych
realizowanych przez mate i Srednie przedsiebiorstwa. Szczegdtowe warunki kredytowania okreslone zostang odrebnie dla
kazdej uruchamianej transzy kredytu. Maksymalny okres sptaty transzy kredytu to 12 lat. Oprocentowanie state lub
zmienne uzaleznione bedzie od waluty uruchamianej transzy: odpowiednia stawka referencyjna plus marza.

Podobnie jak w przypadku poprzednich uméw EBI zawartych z Bankiem, Fortis Bank SA/NV z siedzibaq w Brukseli udzielit
gwarancji realizacji zobowigzan Banku wynikajacych z tej umowy kredytowej.

9.2.3. Umowa z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym

W dniu 29 sierpnia 2011 roku zostata zawarta umowa z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI), na mocy ktorej
Bank bedzie udzielat kredytow z poreczeniem ze $rodkéw wspdlnotowego Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci
i Innowacji na lata 2007-2013 (CIP).

Decyzja Komisji Europejskiej srodki z tego programu zostaty przeznaczone na gwarancje kredytowe udzielane przez EFI
dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow w ramach Systemu Gwarancji dla sektora MSP. Z gwarancji EFI mogaq
skorzystac¢ przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniajq $redniorocznie mniej niz 250 pracownikow oraz osiggaja roczny obrot netto
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 50 min EUR lub sume aktywoéw bilansu ponizej 43 min EUR.

Podpisana umowa daje mozliwo$¢ zabezpieczenia portfela kredytow o wolumenie do 1,2 mld PLN, a w przypadku
straconych kredytéw mozliwos¢ realizacji wyptaty z udzielonej gwarancji do 50% kwoty kredytu.

9.3. Zawarcie umow znaczacych z klientami niebedacymi podmiotami powigzanymi z Bankiem

= W dniu 26 stycznia 2011 roku zostata zawarta umowa konsorcjalna z klientem niebedqcym podmiotem
powigzanym z Bankiem, w wyniku czego warto$¢ umow zawartych z tym klientem w ciqgu ostatnich 12 miesiecy
wynosi w sumie 200 min PLN.

W ramach konsorcjum, Bank udzielit klientowi kredytu odnawialnego do maksymailnej wysokosci 100 min PLN.
Srodki z kredytu zostana przeznaczone na finansowanie dziatalnosci biezacej klienta oraz refinansowanie
poprzednich zobowigzan. Ostateczny termin spfaty kredytu to 6 lipca 2016 roku. Oprocentowanie kredytu
zostato ustalone w oparciu o stawke WIBOR powiekszong o marze.

= W dniu 28 kwietnia 2011 roku Bank zawart umowe konsorcjalng z klientem niebedacym podmiotem powigzanym
z Bankiem.

W ramach konsorcjum, Bank udzielit klientowi kredytu odnawialnego do maksymalnej wysokosci 100 min EUR
(denominowanego w EUR, PLN, USD lub CZK), czyli rbwnowartosci 394 min PLN wedtug sredniego kursu NBP
z dnia 28 kwietnia 2011 roku. Srodki z kredytu zostang przeznaczone na finansowanie dziatalnosci biezacej
klienta, w tym refinansowanie poprzednich zobowigzan. Okres kredytowania wynosi 5 lat z mozliwoscig
przedtuzenia do 7 lat. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke WIBOR/ EURIBOR / LIBOR
/PRIBOR powiekszong o marze.

= W dniu 29 czerwca 2011 roku Bank zawart z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem umowe o
kredyt odnawialny do maksymalnej wysokosci 160 min PLN.

Srodki z kredytu zostana przeznaczone na finansowanie dziatalnoéci biezacej klienta. Okres kredytowania wynosi
12 miesiecy. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke WIBOR powiekszong o marze.
Warunki kredytowania nie odbiegajg od warunkdéw rynkowych.

= W dniu 30 czerwca 2011 roku Bank zawart umowe nieodnawialnej linii gwarancji z klientem niebedacym
podmiotem powigzanym z Bankiem.

Na podstawie tej umowy, Bank bedzie udziela¢ klientowi gwarancji dobrego wykonania umowy do wysokosci
maksymalnego limitu 50,3 mIn EUR, czyli rownowartosci 200,5 min PLN wedtug $redniego kursu NBP z dnia 30
czerwca 2011 roku. Okres kredytowania wynosi 12 miesiecy.

= W dniu 20 lipca 2011 roku Bank zawart z dwoma klientami z tej samej grupy finansowej, niebedacymi
podmiotami powigzanymi z Bankiem, umowy o wielowalutowe linie kredytowe.

Zgodnie z umowami, Bank udzieli tym klientom finansowania do maksymalnej wysokosci w jednym przypadku
20 miIn EUR, a w drugim 80 min EUR, czyli rownowartosci odpowiednio 80 min PLN i 320 min PLN wedtug
$redniego kursu NBP z dnia 20 lipca 2011 roku. Catkowite zaangazowanie wobec grupy moze zmieni¢ sie
o réwnowartoé¢ maksymalnie 401 min PLN. Srodki z kredytéw zostang przeznaczone na finansowanie biezacej
dziatalnosci. Okres kredytowania wynosi 12 miesiecy.

= W dniu 12 grudnia 2011 roku Bank podpisat aneks do Umowy Zmieniajacej zawartej w dniu 28 lipca 2009 roku
z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem.

Zgodnie z aneksem ustalony zostat nowy harmonogram sptat zadtuzenia Klienta wobec Banku oraz Fortis Banku
SA/NV z tytutu:

e umowy kredytowej zawartej miedzy Fortis Bankiem SA/NV a Klientem w dniu 27 czerwca 2008 roku
z pézniejszymi zmianami - ostateczny termin spfaty zostat zmieniony na 5 stycznia 2018 roku;
e umowy kredytowej zawartej miedzy Bankiem a Klientem w dniu 8 maja 2008 roku z pdzniejszymi
Zmianami;
e umowy poreczenia zawartej miedzy Bankiem a Klientem w dniu 18 stycznia 2007 roku wraz
z pézniejszymi zmianami.
Pozostate istotne warunki umowy, w tym wysokos$¢, okres kredytowania oraz ostateczne terminy sptaty
zobowigzan wymienionych w punktach 2 i 3, nie ulegty zmianie. Aneks dokonat zmiany do umowy spetniajacej
kryterium umowy znaczacej, ktorej wartos¢ przekracza 10% kapitatdow wiasnych Banku.
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9.6.

Ubezpieczenia obowiazkowe

ryzyko / zakres ubezpieczenia podstawa prawna okres ubezpieczenia

W dniu 10 stycznia 2012 roku (po dacie bilansu) Bank zawart umowe wielocelowej linii kredytowej z klientem
niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem.

Na podstawie tej umowy, Bank udzielit klientowi linii kredytowej do maksymalnej wysokosci 200 min PLN. Srodki
z kredytu zostang przeznaczone na finansowanie dziatalnosci biezacej klienta. Okres kredytowania wynosi
24 miesigce. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke WIBOR powiekszong o marze.

Warunki kredytowania nie odbiegajg od warunkdéw rynkowych.
Gwarancje i poreczenia

Umowa wielocelowej linii gwarancji z klientem niebedacym podmiotem powigzanym z Bankiem zawarta w dniu
25 kwietnia 2008 roku z limitem kredytowym w wysokosci 205,8 min PLN. W dniu 26 lipca 2011 roku podpisano
aneks do tej umowy, na mocy ktérego przedtuzono termin waznosci umowy do dnia 1 sierpnia 2012 roku.
Pozostate warunki umowy nie ulegly zmianie. Suma udzielonych gwarancji w ramach tej linii przekracza 10%
kapitatow witasnych Grupy.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Bank zawart umowe nieodnawialnej linii gwarancji z klientem niebedacym
podmiotem powigzanym z Bankiem.

Na podstawie tej umowy, Bank bedzie udziela¢ klientowi gwarancji dobrego wykonania umowy do wysokosci
maksymalnego limitu 50,3 mIn EUR, czyli rownowartosci 200,5 min PLN wedtug $redniego kursu NBP z dnia 30
czerwca 2011 roku. Okres kredytowania wynosi 12 miesiecy.

W dniu 23 grudnia 2011 roku Bank wystawit na zlecenie BNP Paribas SA oddziat w Mediolanie dwie gwarancje
zwrotu zaliczki w wysokos$ci 100 min PLN z datg waznosci 31.12.2014 roku oraz 75 min PLN z datq waznosci
20.01.2014 roku na rzecz klienta. Gwarancje zostaly wystawione przez Bank pod zabezpieczenie w postaci
dwoch regwarancji w tej samej wysokosci wystawionych przez BNP Paribas SA oddziat w Mediolanie na rzecz
Banku.

Wykup obligacji

W dniu 29 stycznia 2011 roku Bank dokonat wykupu obligacji podporzadkowanych w kwocie 31 662 tys. PLN (o
wartosci nominalnej 30 min PLN oraz odsetki) za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego na wczesniejszy zwrot
$rodkéw. Obligacje zostaty wyemitowane w 2004 roku przez Dominet Bank S.A. za posrednictwem BRE Bank
S.A. Zobowigzania z tytutu emisji tych obligacji zostaty przejete przez Bank po potaczeniu z Dominet Bankiem
S.A. Zaliczane byty do funduszy uzupetniajgcych Banku.

W dniu 29 stycznia 2011 roku Bank dokonat wykupu obligacji zabezpieczonych w kwocie 30 709 tys. PLN (o
wartosci nominalnej 30 min PLN oraz odsetki). Jednoczesnie Bank otrzymat zwrot kaucji zabezpieczajacej.
Obligacje zostaty wyemitowane w 2004 roku przez Dominet Bank S.A. za posrednictwem BRE Bank S.A.
Zobowigzania z tytutu emisji tych obligacji zostaly przejete przez Bank po potaczeniu z Dominet Bankiem S.A.

Umowy ubezpieczeniowe

OC multiagenta - ubezpieczenie 23.06.2005 w sprawie obowigzkowego
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu 20.02.2011 - 19.02.2012
wykonywania czynnosci agencyjnych. | wykonywania czynnosci agencyjnych (Dz. U. nr

Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia

122, poz. 1027 z 2005 roku)

Umowa generalna ubezpieczen

komunikacyjnych /ryzyko OC/ - Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o

obowigzkowe ubezpieczenie ubezpieczeniach obowigzkowych,

odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy | Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 01.07.2011 - 30.06.0212
pojazdéw mechanicznych za szkody i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

wyrzadzone w zwigzku z ruchem tych | (Dz.U. nr 124 poz. 1152 z po6z. Zm.)

pojazddw.
Ubezpieczenia dobrowolne

ryzyko / zakres ubezpieczenia okres ubezpieczenia

Ubezpieczenie ryzyka strat finansowych BNP Paribas Bank Polska SA z tytulu
odpowiedzialnos$ci banku jako wydawcy kart ptatniczych - zakres ubezpieczenia
obejmuje odpowiedzialno$¢ Banku okreslong w ustawie z dnia 12 wrzesénia 2003 roku

o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385).

01.01.2011 - 31.01.2012

Umowa generalna ubezpieczenie mienia, sprzetu elektronicznego,
odpowiedzialnos$ci cywilnej oraz CARGO dla sprzetu elektronicznego - Ochrong

ubezpieczeniowa jest objete mienie (w tym wartosci pieniezne) oraz sprzet elektroniczny
stanowigcy wiasnos¢ Banku. Zakres przedmiotowego programu ubezpieczeniowego zostat
oparty na bazie ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (tzw. All Risk). Ponadto, program
ubezpieczeniowy obejmuje ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej Banku z tytutu posiadanego
mienia oraz prowadzonej dziatalnosci jak réwniez ubezpieczenie CARGO krajowego dla
sprzetu IT.

26.04.2011 - 25.04.2012

Umowa generalna ubezpieczenia OC Placowek Partnerskich BNP Paribas Bank
Polksa SA - zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng placéwek
partnerskich Banku wobec 0s6b trzecich z tytutu prowadzonej dziatalnosci biurowej oraz
posiadanego mienia. Ponadto zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wyrzadzone
pracownikom placéwek partnerskich, jak réwniez odpowiedzialno$c¢ z tytutu szkdd
wyrzadzonych w nieruchomosciach i ruchomosciach oséb trzecich.

26.04.2011 - 25.04.2012
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BBB /Financial Institution Banker’s Blanket Bond/ - BNP Paribas Bank Polska SA jest
objety ochrong w zakresie korporacyjnego programu ubezpieczeniowego grupy BNP
Paribas i jego podmiotéw zaleznych na catym $wiecie. Program korporacyjny zapewnia 01.05.2011 - 30.04.2012
ubezpieczenie dziatalnosci bankowej od strat Banku wyniktych z przestepstw wewnetrznych
i zewnetrznych, przestepstw elektronicznych i komputerowych.

D&O /Directors and Officers Liability/ - BNP Paribas Bank Polska SA, jako podmiot grupy
BNP Paribas, jest objety korporacyjnym programem ubezpieczeniowym w zakresie 01.05.2011 - 30.04.2012
odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw Zarzadu oraz Rad Nadzorczych.

Umowa generalna ubezpieczen komunikacyjnych /ryzyko AC/ - ubezpieczenie
autocasco pojazdow mechanicznych stanowigcych wiasnosc¢ Banku od uszkodzen, 01.07.2011 - 30.06.2012
zniszczen i kradziezy.

Program grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
pracownikow BNP Paribas Bank Polska SA - zakres grupowego ubezpieczenia NNW
pracownikow Banku obejmuje $mieré ubezpieczonego oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu
w wyniku NNW.

Program grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikéw BNP Paribas Bank
Polska SA - program grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow BNP Paribas Bank 01.12.2011 - 30.11.2012
Polska SA obejmuje zycie i zdrowie pracownikéw Banku oraz ich rodziny.

01.12.2011 - 30.11.2012

9.7. Umowy z bankiem centralnym i organami nadzoru

Umowy zawarte z Narodowym Bankiem Polskim. W trakcie 2011 roku wprowadzone zostaty aneksy do umowy
o prowadzenie rachunku w PLN zwigzane gtéwnie ze zmianami taryfy opfat i prowizji do tego rachunku oraz
wprowadzeniem mozliwosci przekazywania danych z systemu Sorbnet do Europejskiego Banku Centralnego za zgoda
uczestnikdw systemu. Ponadto w listopadzie zostata rozwigzana umowa o prowadzenie rachunku w EUR w systemie
Sorbnet EURO.

Umowa o prowadzenie rachunku i konta depozytowego papierow wartosciowych w rejestrze papieréow
wartosciowych. W dniu 9 marca 2011 roku Bank zawart nowg umowe, na mocy ktérej NBP prowadzi rachunek i konto
depozytowe bondw pienieznych i bonéw skarbowych dla Banku.

Aneks do umowy o udzielanie kredytu lombardowego i o zastaw zabezpieczajacy ten kredyt oraz Aneks do
umowy o udzielanie kredytu technicznego i przenoszenie praw z papieréw wartosciowych. W dniu 9 marca
2011 roku Bank podpisat aneksy do umoéw zawartych w dniu 15 marca 2010 roku.

9.8. Umowa z audytorem

W dniu 30 czerwca 2010 roku Bank zawart umowe ze spotkq Mazars Audyt Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (przy ul.
Pieknej 18, 00-549 Warszawa, nr ewidencyjny KIBR: 186) dotyczaca przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
za rok 2010 i rok 2011 oraz przegladu s$rodrocznych skréconych sprawozdan finansowych za pierwsze potrocze 2011.
taczne wynagrodzenie bez VAT z tytutu tej umowy wynosi 263 tys. EUR oraz uzasadnione koszty dodatkowe.

Ponizsza tabela przedstawia podziat wyptaconego wynagrodzenia netto audytora ze wzgledu na rodzaj ustugi (w tys. PLN):

Tytut wynagrodzenia (w tys. PLN): 2010 2011
Badanie r.ocznych sprawozdan finansowych za 233 261
poprzedni rok

Przeglgd srodrocznych sprawozdan finansowych 177 172
za I poétrocze

Inne ustugi (przeglady grupowe) 250 270
tacznie (netto, bez VAT) 660 703
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10. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

BNP Paribas Bank Polska SA w swoich przedsiewzieciach kieruje sie zasadq odpowiedzialnosci spotecznej (ang. Corporate
Social Responsibility, CSR), koncentrujac sie na dwoch wymiarach korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej:
zrOwnowazonym rozwoju oraz spotecznym zaangazowaniu.

1. Zrownowazony rozwa0j rozumiemy jako osigganie trwatego wzrostu ekonomicznego z jednoczesnym uwzglednieniem
oczekiwan interesariuszy, a takze odpowiedzialne podejscie do wyzwan spotecznych oraz ekologicznych.

Zrownowazony rozwoj - zielone biuro

W codziennym funkcjonowaniu Bank dazy do minimalizacji negatywnych skutkéw swojej dziatalnosci na Srodowisko
naturalne. W zwigzku z tym sukcesywnie realizowane sg projekty majace na celu wdrazanie ekologicznych standardow.

Optymalizacja zuzycia energii elektrycznej

W 2011 roku, przy okazji procesu rebrandingu, zmodyfikowano system oznakowania placéwek Banku poprzez zastgpienie
dotychczas stosowanych s$wietldwek bardziej przyjaznymi srodowisku diodami LED. Szacuje sie, ze ta wymiana zrdodet
Swiatta przyniosta oszczednosci energii na poziomie ok. 40%. Na koniec pazdziernika 2011 roku oznakowanie 84%
placowek Banku bazowato na diodach LED.

W budynkach centrali Banku wprowadzono system czasowej pracy os$wietlenia, wentylacji i klimatyzacji (BMS - building
management system), co przyniosto oszczednosci energii zuzywanej przez te systemy na poziomie ok. 5,5%
w poréwnaniu do roku 2010.

Oszczedno$¢ papieru

W 2011 roku prowadzono dziatania zmierzajace do obnizenia ilosci wykorzystywanego papieru tak wewnetrznie - przez
pracownikow, jak i w komunikacji z klientami.

Pracownikéw zachecano do korzystania z dokumentéw w formie elektronicznej a nie drukowanej. Dzieki wyposazeniu sal
konferencyjnych w gniazdka sieciowe i/lub sie¢ bezprzewodowa, mozliwe byto korzystanie z laptopow jako nosnikéw
informacji.

W celu ograniczenia zuzycia papieru oraz tonerow zoptymalizowano ustawienia drukarek biurowych (druk o obnizonej
intensywnosci, druk dwustronny). W 2011 roku rozpoczeto testy ,druku podazajacego”, pozwalajacego na obnizenie ilosci
tak energii elektrycznej jak i zuzytego papieru (szacowana mozliwa redukcja na poziomie 20-30%).

Poprzez wspomniane dziatania osiggnieto oszczednosci na materiatach eksploatacyjnych i papierze rzedu 20% wobec roku
poprzedniego.

Czynnikiem, ktéry miat wptyw na dodatkowe obnizenie ilosci zuzytego papieru bylo wprowadzenie innowacyjnego
rozwigzania dotyczacego pakowania drukéw operacyjnych i promocyjnych (a dzieki taczeniu wysytek drukéw operacyjnych
i promocyjnych oraz ograniczeniu liczby wysytek do jednej tygodniowo uzyskano takze efekt w postaci ograniczenia emisji
CO,).

Wiosng 2011 roku wprowadzono dla klientéw ustuge ,e-korespondencja”. W efekcie przeprowadzonych dziatan
promocyjno-informacyjnych (poczawszy od kampanii z motywem ekologicznym w ramach w wspotpracy z Biebrzanskim
Parkiem Narodowym po dalszg komunikacje poprzez kluczowe kanaly sprzedazy - oddziaty, system bankowosci
internetowej Pl@net, etc.) udziat e-korespondencji w ogdlnej liczbie wysytanych wyciggéw z koncem 2011 roku osiggnat
poziom ponad 13%.

Programy recyklingowe

Podobnie jak w poprzednich latach, Bank uczestniczyt w programie Hewlett Packard Planet Partners Return and Recycling
program. W ramach programu Bank zwraca zuzyte wktady drukujace, ktdére poddawane sg recyclingowi - rocznie ok. 2
ton. Z kolei wszystkie dokumenty papierowe i na nosnikach elektronicznych przekazywane sg do recyclingu w ramach
wspotpracy z innym kontrahentem Banku - Rhenus Data Office, przy zastosowaniu odpowiednich procedur ochrony
poufnosci danych.

Przekazywanie uzywanych sprzetéow instytucjom pozytku publicznego

Bank wspiera instytucje pozytku publicznego jak fundacje, szpitale czy szkoty przekazujac im sprzety, ktére nie sg juz
w Banku wykorzystywane, lecz z uwagi na dobry stan mogq sie przydac¢ potrzebujacym (np. meble z relokowanych
placowek). W 2011 roku Bank przekazat 42 komputery, 35 monitoréw, 35 laptopow i okoto 300 sztuk mebli.

Optymalizacja podrézy stuzbowych

W 2011 roku podjeto dziatania pozwalajace na ograniczenie koniecznosci odbywania podrézy stuzbowych. Coraz czesciej
wykorzystywana mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach w trybie wideokonferencji w duzej mierze przyczynita sie do 30%
zmniejszenia liczby podrézy miedzy Warszawg a Krakowem, (co przektfada sie na mniejszg emisje CO,, ktéry powstaje
przy produkcji energii niezbednej do transportu). Z koricem 2011 roku wprowadzono takze system webkonferencyjny
AVAYA, co poszerzyto game alternatywnych narzedzi komunikacji.

Na zmniejszenie liczby podrdzy stuzbowych miat wptyw takze wzrost popularnosci szkolen w systemie e-learning -
z koncem 2011 roku dostepnych bylo ponad 50 szkolen e-learningowych, a w 3 pierwszych kwartatach 2011 roku
odnotowano ponad 11 000 sesji szkoleniowych w tym trybie.
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ekologiczna mobilnos¢
- dostepnosc tele- oraz wideokonferencji,
- wewnetrzna platforma komunikacyjna,

- szkolenia e-learningowe

PRZECIWDZIALANIE
ZMIANOM KLIMATYCZNYM

oszczednos¢ wody i energii

- wyposazenie w sprzet odpowiadajacy
ekologicznym standardom,
- projekt przekazywania uzywanych mebli - staty monitoring zuzycia wody i energii,
i sprzetu do organizacji dziatajacych na rzecz
pozytku publicznego.

powtorne wykorzystanie

- promowanie zachowan proekologicznych wsréd
pracownikow.

Odpowiedzialny biznes - wlaczanie odpowiedzialnosci spotecznej w procesy biznesowe
Polityka wobec sektora obronnego

Zgodnie z polityka grupy BNP Paribas, Bank wprowadzit w grudniu 2011 roku Polityke wobec Sektora Obronnego (Defence
Policy), definiujacq stanowisko Banku w zakresie finansowania i inwestowania w firmy i przedsiewziecia zwigzane
z przemystem obronnym.

Zielony produkt

W potowie 2011 roku Bank wprowadzit do swojej oferty energooszczedny kredyt dla firm z 10% premig inwestycyjna.
Produkt oferowany byt we wspdtpracy z EBOIR w ramach PolSEFF - programu finansowania inwestycji w zrownowazong,
energie, kierowanym do matych i érednich przedsiebiorstw.

2. Spoteczne =zaangazowanie Program zaangazowania spotecznego realizowany jest przez dedykowana do
podejmowania dziatan prospotecznych Fundacje BNP Paribas (dalej ,Fundacja”).

Podstawowe informacje i cele dziatania Fundacji

Celem dziatania Fundacji jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w szczegdlnosci wérdd dzieci i miodziezy. Cele te
sq realizowane poprzez inicjowanie, wspieranie i realizowanie programow majacych na celu wsparcie finansowe i rzeczowe
dla instytucji o zbieznych celach oraz wspieranie i promowanie idei dobroczynnosci i wolontariatu.

Glowne filary dziatania Fundacji

strategiczne partnerstwa . koalicje .
z organizacjami dziatajacymi z organizacjami lokalnymi wolontariat

na rzecz pomoc na rzecz pom zieciom P L
P Y a rzecz pomocy dzieclo promowanie idei dobroczynnoéci

i zaangazowania spotecznego na
rzecz lokalnych spotecznosci

dzieciom i miodziezy - i mtodziezy w srodowiskach
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci oraz lokalnych; realizacja projektéw we
Caritas Polska wspoitpracy z lokalnymi organizacjami
biznesowymi.

Strategiczne partnerstwa

Fundacja jest partnerem dwoch organizacji pozarzadowych, dziatajacych na terenie catego kraju. Sa nimi Towarzystwo
Przyjaciot Dzieci (TPD), z ktérym Fundacja juz od czterech lat realizuje programy wspierajace prace placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i miodziezy oraz Caritas Polska (Caritas), z ktdrym Fundacja nawigzata wspodtprace w ramach
realizacji programu ,Skrzydfa”.

W ramach wspoipracy z TPD, Fundacja zrealizowata program grantowy ,Na tropie niewidzialnej reki”, majacy na celu
wytonienie i sfinansowanie najciekawszych pomystéw na wakacje, ktérych tematyka nawigzywata do Europejskiego Roku
Wolontariatu. W konkursie wzieto udziat blisko 40 ognisk i swietlic Srodowiskowych z catej Polski, sposrod ktorych wybrano
8 najciekawszych projektow. Zostaty one nagrodzone grantami z przeznaczeniem na realizacje zajec.

Dodatkowo, wsparcia dla TPD udzielit rGwniez Bank poprzez wsparcie akcji 1% na rzecz dziatan prowadzonych przez TPD.
Towarzystwo otrzymato mozliwo$¢ wystawienia swoich ulotek informacyjnych we wszystkich oddziatach Banku, trafiajac
w ten sposdb do szerokiego grona potencjalnych darczyncéw indywidualnych.

Bank przekazat rdwniez pomoc rzeczowq w postaci sprzetu komputerowego oraz mebli, ktére trafity do placowek TPD
w regionach matopolskim, mazowieckim i podkarpackim.

1 wrzesnia 2011 roku Fundacja podpisata umowe partnerska z Caritas. Umowa dotyczy wsparcia przez Fundacje realizacji
programu stypendialnego ,Skrzydfa”. Program skierowany jest do dzieci i miodziezy z $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W ramach programu Fundacja udzielita wsparcia dla 68 uczniéw szkoét podstawowych,
gimnazjow i liceow z siedmiu diecezji. Uczniowie objeci programem majg zapewnione s$rodki na zakup wyprawek
i podrecznikéw szkolnych i odziezy, a takze finansowanie korepetycji, dojazdéw do szkoty i wyzywienia przez okres roku
szkolnego 2011/2012.

Koalicje z organizacjami lokalnymi
W 2011 roku w ramach podejmowanej wspodtpracy z lokalnymi organizacjami Fundacja zrealizowata pie¢ projektow
w regionach: lubelskim, matopolskim, kujawsko-pomorskim, slaskim i wielkopolskim. Celem zrealizowanych projektow
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L byto niesienie pomocy dzieciom i miodziezy zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz promowanie idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

e Projekt w wojewoddztwie lubelskim przeprowadzony zostat we wspotpracy z Lubelskim Klubem Biznesu. Projekt
miat charakter konkursu grantowego pod nazwg ,Europejski Klub Przygody”, w ramach ktérego trzy placowki
wsparcia dziennego otrzymaty wsparcie na organizacje i przeprowadzenie wypoczynku letniego dla dzieci
i miodziezy. Finatowi konkursu towarzyszyta wystawa prac plastycznych, wykonanych przez dzieci.

e  Projekt w regionie matopolskim przeprowadzony zostat we wspotpracy z Instytutem Francuskim w Krakowie. Miat
on charakter konkursu plastycznego dla swietlic i ognisk $rodowiskowych TPD w Krakowie, pod nazwa ,Magiczny
Paryz”. Zadaniem podopiecznych tych placowek byto stworzenie prac plastycznych, ktérych tematyka byty
najbardziej popularne miejsca i zabytki Paryza. Wykonane przez dzieci prace pokazane zostaty na wystawie
plenerowej, zorganizowanej przez Instytut Francuski z okazji Swieta Narodowego Francji. Wszystkie osoby
odwiedzajace wystawe mialy okazje zagtosowa¢ na najpiekniejszg prace. Swietlica, ktdrej obrazek uzyskat
najwiekszg ilos¢ gtosow otrzymata dofinansowanie na organizacje wypoczynku letniego dla swoich
podopiecznych, zas$ wszyscy autorzy prac otrzymali w nagrode vouchery do kina. Dodatkowym atutem projektu
byta mozliwos$¢ zaprezentowania sie TPD, w kontekscie organizacji, ktdrej dziatania warto i nalezy wspierac, ze
wzgledu na duzg uzytecznos¢ spotecznag podejmowanych przez TPD dziatan na rzecz potrzebujacych dzieci.

e Projekt w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przeprowadzony zostat we wspotpracy z Business Centre Club:
Lozg Bydgoska i Lozg Torunska. Miat on charakter konkursu grantowego pod nazwg ,Méj dom w sercu Europy”,
przeprowadzonego dla rodzinnych doméw dziecka. Nagroda dla dwoch zwycieskich doméw byt grant na realizacje
potrzeb edukacyjnych, pasji i zainteresowan dzieci. Finalisci otrzymali wsparcie na finansowanie zajec
wyrownawczych z przedmiotdow Scistych, uczestnictwo w zajeciach kulturalnych (wyjazdy do kin, teatrdw,
muzeodw), oraz kilkudniowg wycieczke do najstarszych polskich miast. Dodatkowo dla zwyciezcéw zostata
zorganizowana wycieczka do Olszéwki, gdzie dzieciaki miaty okazje do udziatu w lekcji golfa oraz podjecia
pierwszych prob rywalizacji w tym sporcie na polu golfowym.

e  Projekt w wojewddztwie $laskim przeprowadzony zostat we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji
w Czestochowie. Miat on forme olimpiady specjalnej ,Przetam bariery” dla dzieci i mtodziezy szkoét specjalnych,
szkdt integracyjnych oraz innych osrodkow oferujacych pomoc i wsparcie dzieciom i miodziezy niepetnosprawnej.
W projekcie wzieto udziat ponad 400 uczestnikéw z 21 placédwek.

e Projekt w wojewddztwie wielkopolskim przeprowadzony zostat we wspdtpracy z Wielkopolskim Klubem Kapitatu.
Miat on charakter programu grantowego o nazwie ,Pokoloruj Swiat dziecka”, ukierunkowanego na pomoc
osrodkom adopcyjnym w regionie. W wyniku przeprowadzonego programu dwa osrodki — w Pile i Koninie
otrzymaty wsparcie na remont i doposazenie pomieszczen, w ktérych przeprowadzane sg badania
psychologiczno-pedagogiczne z dzie¢mi, bedacymi podopiecznymi o$rodkdéw.

Ponadto zainaugurowany zostat rowniez projekt w regionie ddzkim, w koalicji z Lozg £6dzka BCC, skierowany do placéwek
wsparcia dziennego TPD, pod nazwa ,t£6dz - miasto przysziosci”. Projekt miat formute konkursu grantowego potaczonego
z konkursem plastycznym. Jego finat odby# sie 20 stycznia 2012 roku.

Wspieranie idei wolontariatu
Fundacja zrealizowata dwa programy grantowe, ktérych celem byto wspieranie dziatan z zakresu wolontariatu.

W ramach prowadzonej w Banku akcji z okazji ,Dnia Sasiada” zostat stworzony program grantowy ,Dzien dobry sasiada”
wspierajacy idee wolontariatu i dobroczynnosci w $srodowiskach lokalnych. W ramach programu zgtoszonych zostato ponad
30 wnioskow, z ktorych cztery zostaty nagrodzone grantem z przeznaczeniem na realizacje przedstawionych idei. Projekty
dotyczyly wspierania dziatan na rzecz dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz z zakresu ochrony Srodowiska
(np. tworzenie zielonych przestrzeni publicznych) i prac porzadkowych oraz remontowych.

Kolejnym programem byt konkurs grantowy ,Zamiast tortu - dzielimy granty”. Projekt zostat ogtoszony wsréd
pracownikdw Banku w piatg rocznice zatozenia Fundacji. Jego celem bylo wsparcie dziatan pracownikow na rzecz
srodowisk lokalnych. W ramach konkursu przyznane zostaly granty, ktére pracownicy Banku wykorzystali do realizacji
szesciu projektéw spotecznych. Realizacja projektéw rozpoczeta sie w grudniu 2011 roku i trwaé bedzie do konca lutego
2012 roku.

Ponadto w ostatnim kwartale roku zostaty opracowane i wdrozone zasady komunikacji dziatah Fundacji w odniesieniu do
pracownikdw Banku. Dziatania takie maja za zadanie wzmocnienie wsérdod pracownikow Banku wiedzy na temat
zaangazowania spotecznego BNP Paribas oraz promowanie idei dobroczynnosci i wolontariatu.

Budzet Fundacji

Roczne koszty funkcjonowania Fundacji wyniosty okoto 388 tys. PLN, z czego okoto 303 tys. PLN stanowity wydatki
statutowe (dotacje, dofinansowania), zas okoto 85 tys. PLN - wydatki administracyjne.

Nagrody dla Fundacji

Fundacja zostata poffinalista konkursu ,Dobroczyrica Roku 2010" w kategorii wspotpraca z organizacjq pozarzadowa.
,Dobroczynca Roku” jest najwiekszym programem promujgacym dobroczynnos¢ i spoteczne zaangazowanie firm w Polsce.
Fundacja byta jedng z trzech organizacji wytonionych sposrdd 54 zgtoszonych w kategorii ,Wspdtpraca firmy z organizacja,
pozarzadowq”. Kapituta konkursu docenita projekty i realizacje inicjatyw spotecznych w partnerstwie z Towarzystwem
Przyjaciot Dzieci. Konkurs przebiegat w terminie od stycznia do maja 2011 roku.

Informacje dodatkowe - zmiany w Fundacji

Na podstawie Postanowienia Saqdu Rejonowego dla miasta Warszawy, XIII Wydziatu Gospodarczego KRS z dnia 30 grudnia
2011 roku, Fundacja otrzymata status organizacji pozytku publicznego.
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11. STRUKTURA ORGANIZACYINA

11.1. Struktura organéw Banku
Zgodnie ze Statutem organami BNP Paribas Banku Polska SA sq:

= walne zgromadzenie;
. rada nadzorcza;
= zarzad.

W Banku powotywane s state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo-doradczym oraz decyzyjnym. Statymi
komitetami sq:

] Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO) - nadzoruje zarzadzanie ryzykiem ptynnosci, stopy
procentowej i ryzykiem walutowym;

= Komitet Zarzadzania Ryzykiem - monitoruje i zarzadza gtdwnymi rodzajami ryzyka wynikajacymi z prowadzonej
dziatalnosci Banku, wraz z podkomitetami:

o  Komitet Ryzyka RB;
o  Komitet Ryzyka PF;

Dziatania Komitetéw Ryzyka RB i PF majgq na celu usprawnienie zarzadzania produktami kredytowymi tych
segmentow.

=  Komitet Kredytowy - podejmuje decyzje kredytowe podstawowe i szczegdlne, z wylaczeniem decyzji
wchodzacych w zakres kompetencji Komitetu Kredytéw Trudnych;

=  Komitet Kredytéw Trudnych - podejmuje decyzje jednostkowe o umieszczeniu klientdw Banku na liscie
obserwacyjnej (watchlist) lub nadania im statusu default, przyjeciu strategii dziatania wobec nich oraz
utworzeniu niezbednych odpiséw aktualizujacych/rezerw na ryzyko ekspozycji klientéow o statusie ,default”;

=  Komitet ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej - odpowiedzialny jest za efektywne zarzadzanie systemem
kontroli wewnetrznej Banku, wraz z podkomitetem:

o Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego;

= Komitet Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciagtosci Dziatania - sprawuje nadzor nad zarzadzaniem
systemem bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania Banku;

= Komitet Nowych Produktéw, Rodzajow Dziatalnosci i Organizacji - zatwierdza nowe inicjatywy dotyczace réznego
rodzaju dziatalnosci, nowych produktow, ustug i transakcji niestandardowych;

= Komitet Inwestycyjny - zarzadza portfelem projektdw Banku — podejmuje decyzje o realizacji nowych projektow,
akceptuje istotne zmiany w juz realizowanych projektach, weryfikuje osigganie celéw danych projektéw.

W sierpniu 2011 roku powstaty dwa podkomitety - Komitet Ryzyka RB i Komitet Ryzyka PF, a Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym i Tworzenia Rezerw zostat przeksztatcony w Komitet Kredytéw Trudnych.

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetow okreslajg regulaminy poszczegéinych Komitetow przyjete uchwatami
Zarzadu Banku (lub odpowiedniego Komitetu w przypadku regulaminéw podkomitetéw), a Komitetéw zarzadzajacych
ryzykiem kredytowym réwniez przez Rade Nadzorczg Banku.

W ramach Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA funkcjonuja:

. Komitet Audytu;
. Komitet ds. Wynagrodzen czionkow Zarzadu Banku;

powotywane zgodnie ze Statutem Banku oraz Regulaminem Rady Nadzorczej oraz dziatajace w oparciu o odrebne
Regulaminy (patrz str. 50-52).

11.2. Piony biznesowe i placowki operacyjne
Podstawowa strukture Banku tworza:

= centrala;
=  jednostki operacyjne.

Dziatalno$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony obstugi klienta (linie biznesowe), czyli struktury
pionowe odpowiedzialne za kompleksowg obstuge okreslonego segmentu klientdw i/lub rynku ustug. Na dzien 31 grudnia
2011 roku w Banku funkcjonowaty nastepujace piony obstugi klienta/ linie biznesowe:

. linia biznesowa Retail Banking - Obstuga Malych Przedsiebiorstw i Klientow Indywidualnych - obejmuje
kompleksowg obstuge trzech grup klientéow: i) klientéw indywidualnych, ii) przedsiebiorstw spetniajacych
kryterium rocznego obrotu nieprzekraczajgcego 30 min PLN oraz iii) profesjonalistow, czyli osdb wykonujacych
wolny zawdd;

= linia biznesowa Personal Finance - linia biznesowa zajmujaca sie w szczegdlnosci przygotowywaniem oferty
produktowej i zarzadzaniem kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem zewnetrznych
kanatéw dystrybucji oraz sieci oddziatéw RB;

= linia biznesowa CTB (Corporate and Transaction Banking) - Bankowo$¢ Korporacyjna i Transakcyjna - obejmuje
kompleksowg obstuge s$rednich i duzych przedsiebiorstw, przy zastosowaniu kryterium m.in. tacznego rocznego
obrotu powyzej 30 min PLN oraz przedsigbiorstw wchodzacych w skfad miedzynarodowych grup kapitatowych,
niezaleznie od wysokosci obrotu;

. Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income - specjalizuje sie w obstudze bankdw i innych instytucji finansowych
przeprowadzajac operacje na rynku pienieznym i walutowym oraz uczestniczac w obrocie papierami
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wartosciowymi; wspiera funkcjonujgce w Banku linie biznesowe, oferujac wybranej grupie klientow produkty
rynkéw finansowych.

W 2011 roku Bank otworzyt 12 nowych oddziatdw operacyjnych dziatajacych w oparciu o koncepcje Nowego Modelu
Oddziatu (NMO). Koncepcja ta oparta jest na marketingowej zasadzie ABCD (Attract, Build, Capture, Desire), okreslajacej
sposoby komunikacji miedzy klientem i oddziatem Banku na kazdym etapie wizyty w placéwce. Nowy standard obejmuje
jednolitg kolorystyke, aranzacje, wykonczenie i funkcjonalno$é. W nowych oddziatach znajduija sie: stanowiska doradcze
i doradczo-transakcyjne, pokdj obstugi klienta oraz strefa 24 z bankomatem oraz - w zaleznosci od oddziatu -
wptatomatem i wrzutnig nocna.

Pilotazowa placowka dziatajaca o wyzej opisang koncepcje otwarta zostata w dniu 18 lipca 2011 roku w Warszawie.

Na 31 grudnia 2011 roku BNP Paribas Bank Polska SA posiadat nastepujace jednostki operacyjne powotane do obstugi
Klientow:

= oddziaty, filie oddziatow i placowki partnerskie - wyrdznia sie oddziaty wiodace i oddziaty podporzadkowane;

o 172 oddziaty operacyjne, w tym 29 oddziatdow wiodacych - cztery w Warszawie, trzy w Krakowie, po dwa
w Poznaniu, we Wroctawiu, w Lublinie oraz po jednym w Bielsku-Biatej, Bydgoszczy, Czestochowie,
todzi, Gdyni, Gdansku, Gliwicach, Katowicach, Kielcach, Lubinie, Olsztynie, Opolu, Rzeszowie,
Szczecinie, Zakopanem i Zgbkach; 57 oddziatéw partnerskich;

. Centra biznesowe- dedykowane do obstugi $rednich i duzych przedsiebiorstw 8 Centréw Obstugi Srednich i
Duzych Przedsiebiorstw - dwa w Warszawie i po jednym w Krakowie, Gdansku, Katowicach, Poznaniu,
Wroctawiu i Ltodzi.

Oddziaty wiodace sg odpowiedzialne za realizacje zadan wiasnych oraz przyporzadkowanych im jednostek operacyjnych na
danym terenie (oddziatdbw podporzadkowanych wiasnych i partnerskich oraz filii oddziatdbw). Na koniec 2011 roku
struktura sieci dystrybucji uwzgledniata podziat kraju na 8 geograficznych obszaréw dziatania:

. Region Centrum - 32 oddziaty;

= Region Potudnie — 17 oddziatow;

= Region Slask - 27 oddziatéw;

= Region Zachdd - 26 oddziatow;

= Region Pdtnoc - 25 oddziatow;

= Region Wschdd - 19 oddziatow;

= Region £6dz - 11 oddziatéw;

. Region Dolny Slask - 15 oddziatow.

Dodatkowo sie¢ dystrybucji jest wspierana przez 57 oddziatéw partnerskich, ktore obstugujg klientéw Banku na podstawie
umow o wspotpracy podpisanych z Bankiem.
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Na 2012 rok zaplanowane zostato otwarcie kolejnych oddziatéw zgodnie ze standardem Nowego Modelu Oddziatu. Ponadto
na 2012 rok zaplanowana zostata reorganizacja sieci oddziatdw, w tym miedzy innymi utworzenie 7 regiondw w miejsce
obecnych 8 i utworzenie w ramach nich mikroregiondéw.

11.3. Pracownicy

Na 31 grudnia 2011 roku wielko$¢ zatrudnienia w BNP Paribas Banku Polska SA wyrazona w liczbie petnych etatéw
(z uwzglednieniem pracownikdw na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dluzszych zwolnieniach lekarskich)
wynosita 2 984 wobec 2 816 na 31 grudnia 2010 roku, co oznacza wzrost netto o 168 etaty w poréwnaniu do konca 2010
roku.

Zatrudnienie w TFI BNP Paribas Polska SA wynosi 16 etatéw na 31 grudnia 2011 roku, co nie ulegto zmianie w poréwnaniu
do 31 grudnia 2010 roku. Zatrudnienie w Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. wynosito 7,5 etatu na 31 grudnia 2011 roku.
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W trosce o zapewnienie wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikéw, Bank realizuje opracowang przez Zarzad spdjnag
strategie zarzadzania kapitatem ludzkim, ze szczegélnym uwzglednieniem programéw szkoleniowych, realizacji planéw
zatrudnienia oraz wspomagania adaptacji nowych pracownikdw i zarzadzania personelem.

Aby zwiekszy¢ szanse rozwoju osobistego i lepiej uwzgledniaé potrzeby pracownikéw, podjeto szereg dziatan
zmierzajacych do poprawy dostepnosci i skutecznos$¢ szkolen, miedzy innymi, dbano o aktualizacje dopasowywania do
potrzeb wewnetrznych programéw szkoleniowych oraz wdrozono liczne szkolenia e-learningowe. Zrealizowano kolejne
dziatania w obszarze rozwoju umiejetnosci przywodczych i zarzadczych.
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12. RAPORT CORPORATE GOVERNANCE

Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego, wewnetrznie propaguje stosowanie dobrych praktyk oraz monitoruje ich
funkcjonowanie.

W dniu 18 marca 2011 roku Bank opublikowat Raport dotyczgcy stosowania zasad tadu korporacyjnego w Banku w 2010
roku, facznie z raportem rocznym za rok 2010, ktory zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Banku w dniu 10
maja 2011 roku. Na stronie internetowej Banku umieszczone sg dotychczasowe raporty Banku dotyczace stosowania
zasad fadu korporacyjnego.

Niniejszy raport zostat sporzadzony

= zgodnie z 8§91 ust. 5 pkt. 4) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentdow papieréw wartosSciowych oraz warunkdéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego parnstwem cztonkowskim (Dz. U.
z 2009 roku Nr 33, poz. 259 z pézn. zm.) oraz

= zawiera wszystkie informacje, o ktéorych mowa w §1 Uchwaty Nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy Papierow
WartoSciowych w Warszawie SA (dalej: GPW) z dnia 11 grudnia 2007 roku w sprawie okreslenia zakresu
i struktury raportu dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe,

Ll a co za tym idzie przekazanie niniejszego raportu jest rownowazne z przekazaniem raportu, o ktérym mowa
w §29 ust. 5 Regulaminu Gietdy.

12.1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Bank

W 2011 roku BNP Paribas Bank Polska SA, jako spétka gietdowa, podlegat zasadom tadu korporacyjnego zawartym
w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW (dalej ,,Dobre Praktyki”), stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr
17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 2010 roku. Bank stosuje zawarte w nim zasady w zakresie rekomendowanym
przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

W 2011 roku GPW dokonata nowelizacji Dobrych Praktyk w dniu 31 sierpnia 2011 i 19 pazdziernika 2011, ktére
obowiazujq od 1 stycznia 2012 roku. Tekst obowigzujacych Dobrych Praktyk dostepny jest na stronie internetowej Gietdy
poswigconej zagadnieniom tadu korporacyjnego http://corp-gov.gpw.pl oraz na stronie internetowej Banku w czesci
poswieconej Relacjom Inwestorskim http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny.htm

12.2. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktére nie byly stosowane przez Bank z wyjasnieniami

Bank stosuje wszystkie zasady zawarte w czesciach II, III i IV Dobrych Praktyk, z wyjatkiem Zasady IV.10, dotyczacej
udziatu akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, ktéra bedzie
obowigzywac od 1 stycznia 2013 roku.

W odniesieniu do rekomendacji zawartych w czesci I zbioru Dobrych Praktyk, trzy z nich wymagajg komentarza w zakresie
ich stosowania w Banku.

= W odniesieniu do Rekomendacji 1.1, Bank dokfada wszelkich staran, by prowadzi¢ przejrzysta i efektywna
polityke informacyjng, jednak w 2011 roku nie transmitowat obrad walnego zgromadzenia przez Internet
i w konsekwencji nie rejestrowat i nie publikowat nagran z przebiegu obrad. Dostep do udziatu w obradach
walnego zgromadzenia majg wszyscy akcjonariusze i inne osoby do tego uprawnione, a takze przedstawiciele
medidéw, a wszystkie materiaty i decyzje walnych zgromadzen sa udostepniane do publicznej wiadomosci.

= W odniesieniu do Rekomendacji 1.5, polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania okresla w Banku Regulamin
wynagradzania BNP Paribas Bank Polska SA. Zasady wynagradzania oraz wysokos$¢ wynagrodzen cztonkdw
Zarzadu Banku ustala Komitet ds. Wynagrodzen Czionkdéw Zarzadu w Radzie Nadzorczej Banku. Natomiast
wysokos$¢ wynagrodzen czionkédw Rady Nadzorczej weryfikuje co roku i uchwala walne zgromadzenie.

Szczegbtowe informacje dotyczace wynagrodzen organdw zarzadzajacych i nadzorujacych spétki znajdujq sie
w rocznych raportach finansowych Banku (Rozdziat 30 Sprawozdania finansowego oraz 12.7.4 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Banku) i podlegaja zatwierdzeniu facznie z tymi raportami. Wystepuja jednak pewne
roznice w zakresie okreslania polityki wynagrodzen cztonkdw organdéw nadzorujacych izarzadzajacych w
stosunku do zalecenia Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektordw spotek notowanych na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione o zalecenie KE z
30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE). Polityka wynagrodzen nie jest co roku przedmiotem obrad walnego
zgromadzenia, a elementy deklaracji ujawniajacej polityke wynagrodzen zawarte sg w réznych dokumentach.

Ponadto w odniesieniu do uchwat nr 258/2011 i 259/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika
2011 roku Bank zobowigzany jest do wdrozenia Polityki zmiennych skiadnikéw wynagrodzeri oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze. Polityka ta, stanowi¢ bedzie dokument nadrzedny w stosunku do innych dokumentéw
przyjetych w Banku w odniesieniu do polityki i zasad wynagradzania pracownikéw, ktérych dziatalnos¢
zawodowa ma znaczacy wptyw na profil ryzyka Banku. Ponadto Komitet ds. Wynagrodzen w Radzie Nadzorczej
Banku bedzie wydawat opinie na temat funkcjonowania Polityki, w tym w szczegdlnosci wysokosci i sktadnikow
wynagrodzen, bedzie monitorowat i wydawat opinie na temat zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob
zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

= W odniesieniu do Rekomendacji 1.9 w sprawie zapewnienia zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn
w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru, na koniec 2011 roku w Zarzadzie Banku zasiadata 1 kobieta i 6
mezczyzn. W Radzie Nadzorczej rowniez zasiadata 1 kobieta i 6 mezczyzn. Rekomendacja ta nie jest w petni
stosowana.

12.3. Opis podstawowych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej izarzadzania
ryzykiem, w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.
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L 9% System kontroli wewnetrznej funkcjonuje zgodnie z wymogami polskich regulacji oraz dostosowywany jest do standardow

grupy BNP Paribas. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie procesow decyzyjnych w sposdb
umozliwiajacy zapobieganie powstawaniu ryzyk lub tez ich wczesne wykrycie, w szczegolnosci poprzez zapewnienie:

= skutecznosci i wydajnosci dziatania Banku;

= wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;

= zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;
= bezpieczenstwa transakcji i aktywdw.

W procesie kontroli wewnetrznej uczestnicza Rada Nadzorcza, Zarzad, kadra kierownicza oraz wszyscy pozostali
pracownicy Banku. Kontroli tej podlega dziatalno$¢ wszystkich jednostek organizacyjnych centrali Banku, oddziatéw oraz
podmiotow zaleznych.

System kontroli wewnetrznej w Banku obejmuje dwie kategorie kontroli:

. kontrole statg (1 i 2 poziom, w tym kontrole funkcjonalng i operacyjng)
. kontrole instytucjonalng (3 poziom, w tym audyt wewnetrzny).

Kontrola funkcjonalna oraz stata kontrola operacyjna sa sprawowane zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujacymi
w Banku, zatwierdzanymi przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza. Jako cialo doradcze wspierajace Zarzad w zakresie
efektywnego zarzadzania systemem kontroli wewnetrznej w Banku dziata Komitet Koordynacji Kontroli Wewnetrznej.

Dziatalno$¢ Departamentu Audytu nadzoruje Przewodniczacy Komitetu Audytu. Pracami Departamentu kieruje Dyrektor
Departamentu, ktéry podlega Prezesowi Zarzadu Banku w zakresie biezacych funkcji administracyjnych.
Powotanie/odwotanie oraz wynagrodzenie Dyrektora Departamentu Audytu zatwierdza Komitet Audytu. Zgodnie
z obowigzujaca w grupie BNP Paribas regulacjg wewnetrzng dotyczacq sprawowania audytu wewnetrznego, tj. Kartg
Audytu, dziatalno$¢ Departament Audytu jest czescig Inspection Generale - audytu wewnetrznego grupy BNP Paribas,
nadrzednego podmiotu dominujacego Banku. Departament stosuje metodologie przeprowadzania audytu oraz metodologie
analizy ryzyka, planowania oraz raportowania przyjeta w grupie BNP Paribas oraz dziata zgodnie z polskimi normami
prawnymi.

Nadzor nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza, a w szczegdlnosci Komitet Audytu.

Departament Audytu przekazuje okresowo Komitetowi Audytu, a w odpowiednich odstepach czasu takze Radzie
Nadzorczej, informacje na temat ewentualnych stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioski wynikajace z przeprowadzonych
audytdw wewnetrznych oraz dziatan podejmowanych w celu ich usuniecia lub realizacji danych rekomendacji.

Celem systemu zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka wystepujacego
w dziatalnosci Banku. System zarzadzania ryzykiem stuzy zapewnieniu prawidtowosci procesu wyznaczania i realizacji
szczegotowych celow prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Bank:

= stosuje sformalizowane zasady stuzace okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka izasady zarzadzania
ryzykiem oraz sformalizowane procedury majace na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku, uwzgledniajace réwniez przewidywany poziom
ryzyka w przysziosci, sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku
przekroczenia limitow,

= stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzadczej umozliwiajacy monitorowanie poziomu ryzyka oraz
posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank sprawuje rowniez nadzor nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotdw zaleznych.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych opisany jest w regulacjach
wewnetrznych Banku przyjetych Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu. W procesie biorg udziat wyznaczone jednostki Banku.
Proces koordynowany jest przez Zesp6t Sprawozdawczosci Gietdowej i NBP (ZSGiNBP) w obszarze finansowo-prawnym
podlegajacym Pierwszemu Wiceprezesowi Zarzadu - Dyrektorowi Finansowemu. ZSGIiNBP weryfikuje poprawnosc
nadsytanych informacji i nadaje finalny ksztatt sprawozdaniom. Sprawozdania finansowe przesytane sa do opiniowania
i zatwierdzenia cztonkom Zarzadu, Dyrektorowi Departamentu Sprawozdawczosci, Dyrektorowi Pionu Rachunkowosci oraz
Zespotowi ds. Polityki Rachunkowosci. Ponadto raporty finansowe potroczne i roczne podlegajg odpowiednio przegladowi
lub badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Kluczowg role w procesie zatwierdzania sprawozdan finansowych Banku petni Komitet Audytu, ktéry monitoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz niezalezno$¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdan finansowych.

Po pozytywnej rekomendacji Komitetu Audytu i zatwierdzeniu sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorcza, raporty sq
publikowane, a roczne sprawozdania finansowe przedstawiane do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.

12.4. Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania:

Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA dziata w oparciu o przepisy kodeksu spoétek handlowych, Statutu
Banku oraz Regulaminu Walnego Zgromadzenia. Tres¢ Statutu i Regulaminu dostepne sg na stronie internetowej Banku
http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) powinno odby¢ sie w ciggu szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.
Walne Zgromadzenie moze odby¢ sie w Warszawie lub w Krakowie.

ZWZ zwotuje Zarzad Banku. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania ZWZ, jezeli Zarzad Banku nie zwota go
w terminie ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ), jezeli zwotanie go uzna za
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wskazane. NWZ moze byc¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdinej liczby gtoséw w Banku.

Walne Zgromadzenie jest zwolywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposdb wiasciwy dla
przekazywania informacji biezacych przez spétki publiczne co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem WZ.

Odwotanie WZ moze by¢ dokonane przez tego przez kogo zostato zwotane. Odwotanie WZ nastepuje w taki sam sposob
jak zwotanie WZ, niezwtocznie po powzieciu przez odwotujagcego wiadomosci o przeszkodzie do odbycia WZ w terminie,
w ktérym zostato zwotane.

Zgodnie ze Statutem Banku, do wytgcznych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

. rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania z dzialalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego a takze
sprawozdan skonsolidowanych, jezeli powstanie obowigzek ich tworzenia i zatwierdzania, jak réwniez udzielanie
absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow;

. podjecie uchwat w sprawie podziatu zyskdéw lub pokrycia strat, a w razie potrzeby uchwaty okreslajacej dzien
dywidendy oraz dzien wypfaty dywidendy;

= wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu Banku,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru;

= dokonywanie zmian Statutu Banku;

= wybdr i odwotywanie Rady Nadzorczej oraz poszczegdlnych jej cztonkow;
. ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej;

= umarzanie akcji oraz okreslanie szczegétowych warunkow ich umorzenia;

= tworzenie i likwidacja kapitatdw i funduszy oraz okreslanie ich przeznaczenia, z zastrzezeniem kapitatdw
i funduszy okreslonych w Statucie;

= potaczenie lub likwidacja Banku oraz wybdr likwidatorow;

= zatwierdzanie regulaminu dziatalnosci Rady Nadzorczej;

. rozpatrywanie spraw wnoszonych przez Rade Nadzorczg lub Zarzad;

" podejmowanie uchwat w innych sprawach, w ktdrych przepisy wymagaja uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Najwazniejsze uprawnienia akcjonariuszy zwigzane z wykonywaniem praw na Walnym Zgromadzeniu opisane sa
w Regulaminie Walnego Zgromadzenia i wynikajg z przepisow prawa. Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym
Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. W zwigzku z uczestnictwem w Walnym
Zgromadzeniu akcjonariusz ma prawo:

= kontaktowacC sie z Bankiem za pomoca s$rodkow komunikacji elektronicznej. Komunikacja akcjonariuszy
z Bankiem w formie elektronicznej odbywa sie przy wykorzystaniu kanatu elektronicznego w postaci poczty
elektronicznej i specjalnie dedykowanego adresu e-mailowego: walnezgromadzenie@bnpparibas.pl.
W szczegdlnosci akcjonariusze Banku moga zgtasza¢ wnioski i zgdania dotyczace porzadku obrad, zadawac
pytania oraz przesyta¢ zawiadomienia i dokumenty.

= akcjonariusz lub akcjonariusze Banku reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zakladowego Banku
mogq zadac¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad oraz zgtaszac projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.

= zawiadomi¢ Bank o udzieleniu petnomocnictwa w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu specjalnie
dedykowanego adresu e-mailowego: walnezgromadzenie@bnpparibas.pl.

=  Zzadad przestania mu nieodptatnie, poczta elektroniczna listy akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w WZ

Natomiast Statut ani Regulamin WZ nie przewidujg mozliwosci udziatu akcjonariusza w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkdéw komunikacji elektronicznej ani mozliwosci wypowiadania sie podczas obrad WZ przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, jak réwniez korespondencyjnego oddawania gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Petny tekst dokumentacji, ktdra ma zosta¢ przedstawiona podczas WZ wraz z projektami uchwat jest zamieszczona na
stronie internetowej Banku http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie.htm od dnia zwotania WZ
oraz jest dostepna w siedzibie Spotki pod adresem 02-676 Warszawa, ul. Suwak 3.

W 2011 roku odbyio sie jedno Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA w dniu 10 maja 2011 roku
oraz jedno Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Banku Polska SA w dniu 18 marca 2011 roku.

Uchwatly Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Banku Polska SA

W dniu 18 marca 2011 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére uchwalito zmiany w Statucie BNP
Paribas Banku Polska SA, obejmujace przede wszystkim zmiane nazwy formalnoprawnej Banku na BNP Paribas Bank
Polska SA.

Pozostate zmiany w Statucie objety doprecyzowanie zapiséw dotyczacych kompetencji komitetu audytu i systemu kontroli
wewnetrznej w Banku, a takze wskazanie ustug w zakresie dziatalno$ci maklerskiej Banku, ktére Bank ma zamiar
wykonywac.

Decyzjg z dnia 18 maja 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na wnioskowane przez Bank zmiany
w Statucie, przy czym KNF umorzyla postepowanie o wydanie zezwolenia na zmiany w Statucie Banku w zakresie
dziatalnoéci maklerskiej. Zgodnie z interpretacja KNF zakres czynnosci maklerskich wykonywanych przez Bank na
podstawie zezwolenia z art. 111 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi zostanie okreslony w zezwoleniu
wydawanym przez KNF i nie jest konieczne wymienianie tych czynnosci w Statucie Banku.

Uchwatly Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Banku Polska SA

W dniu 10 maja 2011 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktore podjeto uchwaty w sprawie przyjecia
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za rok 2010, Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w roku
2010 i Sprawozdania Rady Nadzorczej za rok 2010, udzielenia absolutorium dla wiadz Banku za rok 2010, podziatu zysku
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za rok 2010 oraz rozliczenia transakcji zakupu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa BNP Paribas SA Oddziat w Polsce.

Zysk netto Banku, ktory za zakonczony rok obrotowy 2010 wynidst 42,7 min PLN zostat przeznaczony w catosci na
zwiekszenie funduszy wiasnych Banku w nastepujacy sposdb: czes¢ zysku w wysokosci 3,4 min PLN zostata przekazana na
kapitat zapasowy, a cze$¢ w wysokosci 39,2 min PLN na fundusz ogdlnego ryzyka.

Akcjonariusze Banku na Walnym Zgromadzeniu dokonali rozliczenia transakcji zakupu zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa BNP Paribas SA Oddziat w Polsce. Powstata ujemna réznica w wysokosci 78 min PLN zostata pokryta
w catosci z kapitatu rezerwowego, po uprzednim przeniesieniu $rodkow w wysokosci 79 min PLN z funduszu ogolnego
ryzyka bankowego do kapitatu rezerwowego.

12.5. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych znaczace pakiety akcji oraz uprawnien i ograniczen
dotyczacych papieréow wartosciowych Banku

Struktura akcjonariatu BNP Paribas Banku Polska SA

Na 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien przekazania raportu rocznego za 2011 rok, tj. 14 marca 2012 roku struktura
akcjonariatu z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu Banku przedstawiata sie nastepujaco:

% udziat
akcjonariusz liczba akcji w kapitale
______zakladowym

% udziat
w ogolnej liczbie
glosow

liczba gtos6w na

wz

BNP Paribas Fortis o o

(Fortis Bank SA/NV) 18 848 593 78,13% 18 848 593 78,13%
Dominet SA 5243 532 21,74% 5243 532 21,74%
Pozostali akcjonariusze 31 381 0,13% 31 381 0,13%
Razem: 24 123 506 100,00% 24 123 506 100,00%

Od maja 2009 roku BNP Paribas SA jest podmiotem dominujacym BNP Paribas Fortis (Fortis Banku SA/NV) z siedzibg
w Brukseli.

BNP Paribas SA posiada za posrednictwem Fortis Banku SA/NV 24 092 125 akcji BNP Paribas Banku Polska SA,
stanowiacych 99,87% kapitatu zaktadowego Banku, uprawniajacych do wykonywania 24 092 125 gtoséw, czyli 99,87%
ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli posiada bezposrednio 18 848 593 akcje Banku reprezentujace 78,13%
udziat w kapitale zaktadowym i uprawniajace do wykonywania takiej samej liczby praw gtoséow na walnym zgromadzeniu
Banku. Ponadto Fortis Bank SA/NV jest podmiotem dominujacym spétki Dominet SA (w ktérej posiada 100% akcji) i za jej
posrednictwem posiada dodatkowo 5243532 akcje Banku, stanowigce 21,74% kapitatu zaktadowego Banku
i odpowiednio tyle samo praw gtosu.

W wolnym obrocie, czyli w posiadaniu akcjonariuszy mniejszo$ciowych znajduje sie 31 381 sztuk akcji, czyli 0,13%
wszystkich akcji Banku i odpowiednio tyle samo praw gtosu.

Kapitat zaktadowy BNP Paribas Banku Polska SA
Na 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien przekazania raportu rocznego za 2011 rok, tj. 14 marca 2012 roku:

. kapitat zaktadowy BNP Paribas Banku Polska SA wynosit 1 206 175 300 PLN - zarejestrowany i w catosci
opfacony;

= faczna liczba akcji: 24 123 506 akcji zwyktych na okaziciela;
= warto$¢ nominalna 1 akcji: 50 PLN kazda.

Wszystkie akcje Banku sg akcjami na okaziciela i nie wynikajg z nich szczegdélne uprawnienia lub ograniczenia w zakresie
przenoszenia wiasnosci czy wykonywania prawa gtosu. Na kazdg akcje przypada jedno prawo gtosu na walnym
zgromadzeniu Banku. Kazda akcja uczestniczy w dywidendzie na jednakowych zasadach.

W 2011 roku oraz na dzien przekazania raportu rocznego za 2011 rok, tj. 14 marca 2012 roku, Bank nie podjat jeszcze
dziatan zmierzajacych do wprowadzenia akcji serii L i M do obrotu gieldowego. Wszystkie pozostate akcje serii A do K
zostaty dopuszczone i wprowadzone do obrotu gietdowego.

W 2011 roku wiekszosciowy udziatowiec BNP Paribas Banku Polska SA uzgodnit z KNF przedtuzenie terminu realizacji
zobowigzania do zwiekszenia akcji w wolnym obrocie (free float), w czesci do konca 2012 roku, w czesci do konca roku
2013.

12.6. Opis zasad zmiany Statutu Banku

Zmiany w Statucie Banku dokonywane sg zgodnie z przepisami prawa. Zmiany Statutu wprowadzane sg uchwatg Walnego
Zgromadzenia wymagajaca wiekszosci kwalifikowanej 3/4 (75%) oddanych gtosow. Nastepnie, zmiany Statutu podlegajq
rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Tekst jednolity zmienionego Statutu ustala Rada Nadzorcza Banku.

Zgodnie z Art. 34 ust. 2 ustawy prawo bankowe, BNP Paribas Bank Polska SA zobowigzany jest do uzyskiwania zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego na zmiany Statutu Banku, jezeli dotyczg one spraw wymienionych w Art. 31 ust. 3 ustawy
prawo bankowe oraz uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

Ostatnie zmiany w Statucie Banku zostaly zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego w dniu 29 sierpnia 2011 roku. Rada Nadzorcza Banku, dziatajac na podstawie
upowaznienia wynikajacego ze Statutu Banku (8§15 ust. 3 pkt. 12) ustalita tekst jednolity Statutu uwzgledniajacy te
zmiany.
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12.7. Skiad osobowy i zasady dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorczych oraz ich komitetow:

12.7.1. Skiad osobowy i zasady dziatania Zarzadu

Sktad Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA na 1 stycznia 2011 roku

Imie i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku Obszar
1. | Frédéric Amoudru Prezes Zarzadu Dyrektor Generalny
2. |Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Finansowy, Obszar Finanse&Prawo
3. |Jacek Obtekowski Wiceprezes Zarzadu %%s;vir dgtajlsrtl;?:;w I\?;Zg?l Fél:ﬁfiiigg)iorstw i Klientow
4. | Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu Obszar Operacje i Wsparcie Biznesu
5. | Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu Linia biznesowa Personal Finance
6. | Philippe Van Hellemont | Wiceprezes Zarzadu Obszar Ryzyko
7. | Marta Oracz Czionek Zarzadu Obszar Kapitat Ludzki
8.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej
(Corporate and Transaction Banking)

Stephane Rodes Cztonek Zarzadu

W 2011 roku w skfadzie Zarzadu miaty miejsce nastepujace zmiany:

Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 18 marca 2011 roku przyjeta rezygnacje pana Jacka Obtekowskiego
z petnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu oraz cztonka Zarzadu Banku. Pan Obtekowski pefnit funkcje Prezesa Dominet
Banku S.A. od maja 2007 roku do czasu potaczenia z Fortis Bankiem Polska SA (obecnie BNP Paribas Bank Polska SA), a
od 1 kwietnia 2009 roku wchodzit w sktad Zarzadu Banku jako Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Obstugi
Matych Przedsiebiorstw i Klientéw Indywidualnych (Retail Banking).

Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 10 maja 2011 roku:

. przyjeta rezygnacje pana Philippe Van Hellemont z petnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu oraz czionka Zarzadu
Banku. Pan Van Hellemont wchodzit w sktad Zarzadu Banku od 16 czerwca 2009 roku, petniac funkcje Chief Risk
Officer zarzadzajacego Obszarem Ryzyko;

. powofata pana Wojciecha Kembtowskiego na cztonka Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA od 11 maja 2011
roku. Pan Kembtowski objat stanowisko Dyrektora zarzadzajacego Obszarem Ryzyko (Chief Risk Officer).

W dniu 18 pazdziernika 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode, wymagana zgodnie z Art. 17 ustawy
Prawo bankowe, na powotanie Pana Wojciecha Kembtowskiego na cztonka Zarzadu Banku.

Skiad Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2011 roku

Imie i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku Obszar

Dyrektor Generalny

1. | Frédéric Amoudru Prezes Zarzadu Obszar Obstugi Matych Przedsiebiorstw i Klientow
Indywidualnych (Retail Banking)

2. |Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Finansowy, Obszar Finanse&Prawo

3. [Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu Obszar Operacje i Wsparcie Biznesu

4. | Michel Thebault Wiceprezes Zarzadu Linia biznesowa Personal Finance

5. | Wojciech Kembtowski Cztonek Zarzadu Obszar Ryzyko

6. |Marta Oracz Cztonek Zarzadu Obszar Kapitat Ludzki

7. | Stephane Rodes Cztonek Zarzadu ?gj:;grgfengﬁg(ﬁgnﬁgg% r:%/ajlqgnig';ransakcyjnej

Udziat cztonkéw Zarzadu we wiadzach podmiotdw powigzanych na 31 grudnia 2011 roku

Frédéric Amoudru petnit ponadto funkcje:

. Przewodniczacego Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA;

. Przewodniczacego Rady Nadzorczej Fortis Lease Polska Sp. z 0.0.;

. Prezesa Zarzadu spotki Dominet SA;

= Cztonka Zarzadu spotki BNP Paribas Real Estate Advisory&Property Management Poland Sp. z o. o.
Jan Bujak petnit funkcje:

=  Czlonka Rady Nadzorczej TFI BNP Paribas Polska SA;

=  Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Dominet SA;
Stephane Rodes pefnit funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia

Czionkowie Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami kodeksu spotek
handlowych i ustawy prawo bankowe. Dziatanie Zarzadu Banku szczegdtowo reguluje Statut Banku oraz Regulamin
Zarzadu Banku, =zatwierdzany przez Rade Nadzorcza, ktore dostepne sg na stronie internetowej Banku
http://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Zarzad Banku sktada sie z 3 do 10 czionkdéw, w tym Prezesa Zarzadu, jednego lub kilku Wiceprezeséw Zarzadu
i pozostatych cztonkdw Zarzadu w liczbie okreslonej przez Rade Nadzorczg Banku. Powotanie dwdch czionkéw Zarzadu,
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w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego, wyrazong na wniosek Rady Nadzorczej.

Czlonkowie Zarzadu powotywani sg przez Rade Nadzorcza na okres wspdlnej piecioletniej kadencji. Mandat cztonka
Zarzadu, powotanego przed uptywem danej kadencji Zarzadu, wygasa rownoczesnie z wygasnieciem mandatow
pozostatych cztonkdéw Zarzadu.

Zarzad kieruje dziatalnoscia operacyjng Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg
wszystkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych organdéw Banku.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja szczegdlnych uprawnien do podejmowania decyzji w sprawie emisji lub
wykupu akcji.

W 2011 roku Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA odbyt 22 posiedzenia i podjat 100 uchwat. Posiedzenia odbywaty sie co
najmniej raz w miesigcu.

12.7.2. Skiad osobowy i zasady dziatania Rady Nadzorczej
Skiad Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA na 31 grudnia 2011 roku:

W 2011 roku nie nastgpity zadne zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

Imie i nazwisko Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku
1. Camille Fohl Przewodniczacy
2. Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy, niezalezny
3. Lars Machenil Wiceprzewodniczacy
4. Monika Bednarek Czilonek Rady Nadzorczej, niezalezny
5. Jean Deullin Cztonek Rady Nadzorczej
6. Mark Selles Czlonek Rady Nadzorczej
7. Andrzej Wojtyna Czlonek Rady Nadzorczej, niezalezny

Na 31 grudnia 2011 roku Pan Mark Selles byt jednoczes$nie Przewodniczacym Rady Nadzorczej spotki Dominet SA.

W dniu 1 lutego 2012 roku (po dacie bilansu) pan Lars Machenil, w zwigzku z podjeciem nowych obowigzkéw w grupie
BNP Paribas SA, ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Rady Nardzorczej oraz ich uprawnienia

Rada Nadzorcza Banku funkcjonuje w oparciu o Statut Banku oraz Regulamin Rady Nadzorczej, zatwierdzany przez Walne
Zgromadzenie,  ktére dostepne sg na stronie internetowej Banku  http://www.bnpparibas.pl/relacje-
inwestorskie/dokumenty-spolki.htm

Rada Nadzorcza Banku sktada sie z 5 do 10 cztonkéw. Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego
i przynajmniej jednego Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sa przez Walne Zgromadzenie Banku na okres wspolnej piecioletniej kadencji.
Mandat cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady, wygasa rownoczesnie z wygasnieciem
mandatéw pozostatych cztonkéw Rady.

Rada Nadzorcza obowigzana jest wykonywac staly nadzoér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich sferach dziatalnosci,
a w szczegdlnosci zas dba¢ o zgodnos$¢ dziatan Zarzadu z interesami akcjonariuszy, dobrem Banku, obowigzujacym
prawem i Statutem.

Do obowigzkdw Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:

. nadzoér nad wprowadzeniem systemu zarzadzania, obejmujacego system zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej, oraz ocena jego adekwatnosci i skutecznosci;

. nadzér nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig i planem finansowym
Banku;

= nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci oraz coroczna ocena stopnia efektywnosci zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci przez Bank;

. informowanie KNF o sktadzie Zarzadu oraz o zmianie jego sktadu niezwiocznie po jego powotaniu lub po
dokonaniu zmiany jego skfadu;

= informowanie KNF o cztonkach Zarzadu, ktérym w ramach podziatu kompetencji podlega zarzadzanie ryzykiem
kredytowym i komorka audytu wewnetrznego.
Zgodnie ze Statutem Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:
= ocena sprawozdan finansowych Banku,

= ocena sprawozdania Zarzadu Banku oraz jego wnioskdw co do podziatu zyskéw i pokrycia strat, a takze
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu dorocznych sprawozdan z wynikdw tych ocen,

= zatwierdzanie projektu rocznego budzetu, wieloletnich programdéw rozwoju Banku oraz strategii dziatania Banku
jak tez zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

= uchwalanie rocznych planéw ekonomiczno-finansowych Banku,

=  zatwierdzanie wnioskdw Zarzadu Banku w sprawie otwarcia lub likwidacji za granica oddziatdw, filii oddziatow
oraz przedstawicielstw Banku,

= zatwierdzanie wnioskow Zarzadu Banku w sprawach dotyczacych przystgpienia w charakterze udziatowca do
innego banku, spétki lub innej organizacji gospodarczej, z wyjatkiem inwestycji gietdowych zawartych na czas
nie dluzszy niz 6 miesiecy,
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L] powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu Banku, Wiceprezeséw i pozostatych Cztonkdéw Zarzadu Banku oraz
ustalanie ich wynagrodzen. Rada Nadzorcza moze wskazaé spos$rdod swoich cztonkdéw osoby, ktore tworzy¢ beda
Komitet ustalajacy wynagrodzenia dla Cztonkéw Zarzadu,

= wybdr na wniosek Zarzadu biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego Banku,

= zatwierdzanie ogdlnych zasad podejmowania decyzji kredytowych, w tym regulaminéw komitetow kredytowych -
organéw upowaznionych do podejmowania decyzji w sprawach pozyczek i kredytow w zakresie wynikajacym z
regulaminow,

. podejmowanie uchwat w sprawie nabycia i zbycia nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci a takze nabycia lub
zbycia uzytkowania wieczystego,

. podejmowanie uchwat w sprawie emisji obligacji,

= ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu oraz dokonywanie w nim zmian redakcyjnych okreslonych
uchwata Walnego Zgromadzenia,

. powotywanie sposéréd czionkdw Rady Nadzorczej komitetu do spraw audytu wewnetrznego, ktdrego
podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Audytu.

= zatwierdzanie zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka zgodnosci,

=  zatwierdzanie procedur wewnetrznych, dotyczacych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

=  zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej.

W 2011 roku Rada Nadzorcza BNP Paribas Banku Polska SA odbyfa 8 posiedzen i podjeta 42 uchwaty.
W ramach Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska SA funkcjonuja:

. Komitet Audytu;

= Komitet ds. Wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Banku,
powotywane zgodnie ze Statutem Banku oraz Regulaminem Rady Nadzorczej oraz dziatajace w oparciu o odrebne
Regulaminy (patrz: ppkt. 12.7.5 oraz 12.7.6).
12.7.3. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien przekazania raportu, tj. 14 marca 2012 roku zaden z Cztonkéw Zarzadu Banku ani
tez zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji wyemitowanych przez BNP Paribas Bank Polska SA lub innych
instrumentow finansowych z nimi zwigzanych.

12.7.4. Informacja o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

taczna warto$¢ wynagrodzen oraz wartosci $wiadczen otrzymanych przez cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz
Dyrektoréw Zarzadzajacych BNP Paribas Bank Polska SA przedstawia ponizsza tabela:

w tys. PLN 01.01.2010-31.12.2010 01.01.2011-31.12.2011
Zarzad, w tym: 8 532 8 634
- wynagrodzenia 4 805 5161
- korzysci* 987 794
- inne** 2 740 2 679
Rada Nadzorcza 661 756
Dyrektorzy Zarzadzajacy*** 14 855 16 310

* W pozycji korzysci, Bank ujmuje koszty opieki medycznej, samochodu stuzbowego (ryczatt), koszty mieszkania.

** W pozycji inne, Bank ujmuje ekwiwalent za urlop, premie i wynagrodzenie za posiedzenia Zarzadu Banku.

*** \Wynagrodzenia brutto z funduszu ptac tacznie ze sktadkami ZUS dla dyrektoréw bezposrednio podlegajacych
Zarzadowi.

Pomiedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi nie zostaty zawarte umowy przewidujace rekompensate w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub, gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu pofaczenia Banku przez przejecie.

Szczegoétowe dane dotyczace wartosci wynagrodzen i innych korzysci czlonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Banku za rok 2011 oraz dane porownawcze za rok 2010 zostaly zamieszczone w Nocie 30 w Rocznym
Sprawozdaniu Finansowym Banku za 2011 rok.

12.7.5. Skiad osobowy i zasady dziatania Komitetu Audytu:
Na 31 grudnia 2011 roku w skfad Komitetu Audytu wchodzili:

1. Lars Machenil Przewodniczacy

2. Jarostaw Bauc Cztonek Komitetu, niezalezny
3. Mark Selles Cztonek Komitetu

4. Andrzej Wojtyna Cztonek Komitetu, niezalezny

Skfad i zasady dziatania Komitet Audytu okresla Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Komitetu Audytu,
zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

W sktad Komitetu Audytu wchodzi co najmniej 3, maksymalnie 5 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym dwoch czionkéw
niezaleznych. W zakresie okreslonym Uchwatg Rady Nadzorczej, Komitet Audytu moze posiadaé uprawnienia decyzyjne.

Do szczegdlnych kompetencji Komitetu Audytu nalezy:
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. monitorowanie skutecznosci dziatania audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci poprzez nadzorowanie pracy
Departamentu Audytu Banku oraz wydawanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacej zatwierdzania
rocznego planu audytu przedstawianego przez Departament Audytu po uzyskaniu pozytywnej opinii Prezesa
Zarzadu Banku oraz wydawanie rekomendacji dotyczacych powotania i odwotania dyrektora Departamentu
Audytu i budzetu tego departamentu

= okresowa ocena systemu kontroli wewnetrznej w Banku, a w szczegdlnosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
procesu monitorowania przestrzegania obowigzujacych przepisdw prawa, regulacji istandardow fadu
korporacyjnego pod katem zapewnienia, ze gtowne ryzyka sa prawidlowo identyfikowane, zarzadzane
i raportowane;

L] monitorowanie rzetelnosci informacji finansowych, szczegélnie sprawozdan finansowych, przedstawianych przez
BNP Paribas Bank Polska SA i spotki zalezne Banku;

= monitorowanie przebiegu procesu audytu zewnetrznego, w szczegolnosci poprzez:

o wydawanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej dotyczacych wyboru, powofania lub ponownego powotania
audytora zewnetrznego (biegtego rewidenta) oraz wysokosci jego wynagrodzenia;

o nadzorowanie prac wykonywanych przez biegtych rewidentéw;
opiniowanie planu audytu przedstawianego przez biegtych rewidentéw;

o dokonywanie formalnej oceny dziatania audytora zewnetrznego przynajmniej raz na 3 lata w oparciu o
ustalone kryteria, a takze monitorowanie przestrzegania zasady niezaleznosci i obiektywizmu audytora
zewnetrznego, z uwzglednieniem prawidlowego wdrazania procedury wstepnego zatwierdzania
$wiadczenia przez niego innych ustug (niezwigzanych z audytem).

o monitorowanie reakcji kierownictwa na zalecenia przedstawione przez audytora zewnetrznego (biegtego
rewidenta) w liscie do zarzadu (Management Letter);

= zapewnienie przeptywu informacji i dobrej wspétpracy pomiedzy audytorem zewnetrznym (biegtym rewidentem),
audytem wewnetrznym i Rada Nadzorcza.

Komitet Audytu wydaje zalecenia i dostarcza opinie w oparciu o konsensus. Rekomendacje i opinie sg przedstawiane
Radzie Nadzorczej przez Przewodniczacego Komitetu. Komitet Audytu sktada Radzie Nadzorczej sprawozdania roczne ze
swojej dziatalnosci. Przewodniczacy Komitetu Audytu przekazuje zalecenia oraz opinie Komitetu Audytu Prezesowi
Zarzadu.

12.7.6. Skiad osobowy i zasady dziatania Komitetu ds. wynagrodzen cztonkéw Zarzadu

Na 31 grudnia 2011 roku w sktad Komitetu ds. Wynagrodzen Czionkéw Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA wchodzili:

1. Camille Fohl Przewodniczacy
2. Lars Machenil Czlonek Komitetu
3. Monika Bednarek Czionek Komitetu, niezalezny

Skfad i zasady dziatania Komitetu ds. wynagrodzen czionkdw Zarzadu BNP Paribas Bank Polska SA okresla Regulamin
Rady Nadzorczej oraz Regulamin Komitetu ds. wynagrodzen cztonkéw Zarzadu BNP Paribas Bank Polska SA, zatwierdzany
przez Rade Nadzorcza.

Komitet ds. Wynagrodzen skfada sie z 3 cztonkdw - przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej i cztonka Rady Nadzorczej powotanych uchwatg Rady Nadzorczej. W skiad Komitetu powinien wchodzi¢ co
najmniej jeden niezalezny cztonek Rady Nadzorczej. W zakresie okreslonym Uchwata Rady Nadzorczej, Komitet ds.
wynagrodzen moze posiadac¢ uprawnienia decyzyjne.

Komitet ds. wynagrodzen cztonkdow Zarzadu BNP Paribas Banku Polska SA posiada w szczegdlnosci uprawnienia decyzyjne
w sprawach dotyczace pakietéw wynagrodzen dla cztonkdéw Zarzadu, w tym:

= ustalania warunkéw zatrudnienia Czionkdw Zarzadu okres$lonych w umowie o prace czy tez kontrakcie
menadzerskim,

= okreslania zasad programoéw motywacyjnych dla Zarzadu oraz podejmowanie decyzji o wyptatach zwigzanych
z tym nagrod, premii lub innych korzysci,

= podejmowania formalnych decyzji dotyczacych indeksacji, wysokosci pakietu wynagrodzenia o wartos¢ inflacji
i/lub kurséw wymiany walutowej, w tym dodatkéw za prace za granicq (expatriation premiums), ktére
wypfacane sg zagranicznym czionkom Zarzadu.

Komitet ds. wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu Banku moze rowniez przygotowywaé rekomendacje dla Rady Nadzorczej
w innych sprawach zwigzanych z zatrudnieniem i pakietami wynagrodzen dla czionkéw Zarzadu, ktére wymagatyby
uchwaty Rady Nadzorczej.

Komitet podejmuje decyzje w oparciu o konsensus, a w wypadku jego braku, dana kwestia jest przedstawiana do decyzji
Rady Nadzorczej. Wszelkie decyzje podjete przez Komitet w ramach swoich uprawnien sg natychmiast wykonalne.
Przewodniczacy przekazuje decyzje Komitetu Prezesowi Zarzadu, ktéry podejmuje odpowiednie dziatania w celu
wprowadzenia ich w zycie.
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13. OSWIADCZENIA ZARZADU

Prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ prezentowanych sprawozdan
Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

= sprawozdanie finansowe BNP Paribas Banku Polska SA za rok 2011 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajqg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Banku oraz jej wynik finansowy we wszystkich istotnych aspektach;

=  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Banku Polska SA w 2011 roku zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacji Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Zarzad BNP Paribas Banku Polska SA oswiadcza, ze spotka Mazars Audyt Sp. z o.0. z siedzibgq w Warszawie, podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych, zostata wybrana na podstawie §15, ust. 3 pkt 8) Statutu BNP Paribas
Banku Polska SA przez Rade Nadzorczg Banku w oparciu o rekomendacje Zarzadu i Komitetu Audytu (Uchwata Nr 30/2010
z dnia 18 czerwca 2010 roku) zgodnie z przepisami prawa, jako podmiot przeprowadzajacy badanie sprawozdania
finansowego BNP Paribas Banku Polska SA za rok 2011 oraz ze podmiot ten i biegli rewidenci, dokonujacy tego badania
spetniajq warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z badania, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
krajowego.

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu:
. ]

Frédéric Amoudru

14.03.2012 roku Prezes Zarzadu

podpis
Jan Bujak
14.03.2012 roku Pierwszy Wiceprezes ZarzaduU = i e
Dyrektor Finansowy podpis
14.03.2012 roku ﬁrcoemirszslcgrékidu ........................................................
p Q podpis
14.03.2012 roku Michel Thebault e
Wiceprezes Zarzadu .
podpis
Wojciech Kembtowski
14.03.2012 roku Czlonek Zarzadu LT TP T PP IE TP TPPTITRPIPPIPRIRPLS
podpis
Marta Oracz
14.03.20012 roKU o s
Cztonek Zarzadu podpis
Stephane Rodes
14.03.2012 roku Czlonek Zarzadu LT ERTE PN E R SIS U IR PIPPIPRINES
podpis
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