List Prezesa Zarzadu
Szanowni Panstwo,

rok 2011 uptyngt nam pod znakiem narastajacych obaw o stabilno$¢ strefy euro wynikajacych
z rosngcego zadtuzenia niektérych krajow europejskich i niezwykle trudnej sytuacji w Grecji.

W tym okresie polska gospodarka nadal preznie sie rozwijata, wykazujac wzgledng odpornosé na
uwarunkowania zewnetrzne. Z dynamika PKB ponad 4 proc. w 2011 roku, Polska ponownie
uplasowata sie wsrod europejskich lideréw wzrostu.

Dla naszego banku miniony rok byt szczegdlnie istotny, poniewaz przeprowadziliSmy zmiane marki,
w tym rebranding placowek. 29 kwietnia 2011 roku zarejestrowana zostata nowa nazwa formalno-
prawna banku: BNP Paribas Bank Polska SA.

Zmiana marki to dla nas potwierdzenie ambitnych planéw rozwoju dziatalnosci Grupy BNP Paribas
w Polsce, ktora postrzegana jest jako niezwykle obiecujacy, cho¢ wysoce konkurencyjny rynek - co
uzasadniajq dobre wyniki finansowe polskiego sektora bankowego w minionym roku.

W roku 2011, BNP Paribas Bank Polska SA kontynuowat proces zmiany modelu biznesowego
zapoczatkowany w latach 2009-2010.

Priorytetem byto konsekwentne zmniejszanie naszego profilu ryzyka do akceptowalnego poziomu,
co udato sie osiggnac¢ dzieki ukierunkowaniu na obstuge klientdow nizszego ryzyka (we wszystkich
segmentach) nawet za cene nizszej marzy. Jednocze$nie, bank podejmowat wiele inicjatyw
majacych na celu wzmocnienie dziatalnosci w obszarze Retail Banking, w tym zaoferowat kilka
produktow przy silnym wsparciu kampanii relamowych.

W pierwszej potowie 2011 roku, bank przeprowadzit kampanie marketingowg trzech kredytow:
gotowkowego, samochodowego i hipotecznego pod wspdlnym hastem ,Zrealizuj swéj plan”. Druga
odstona tej kampanii miata miejsce na jesieni. W wyniku podjetych dziatan sprzedazowych, saldo
kredytéw dla klientéw indywidualnych wzrosto o 920 min PLN, tj. 13 proc. w poréwnaniu z koncem
grudnia 2010 roku, osiggajqc poziom 8 266 min PLN.

Oprocz produktéow kredytowych, bank zachecat réwniez do korzystania z depozytéw poprzez
kolejng promocje produktu oszczednosciowego wprowadzonego do naszej oferty jeszcze w roku
2010 (Konto WIECE) Oszczednosciowe) oraz stworzenie nowych atrakcyjnych lokat w celu
zwiekszenia naszej bazy depozytowej w sytuacji agresywnego pozyskiwania zrodet finansowania
przez konkurencje. Ponadto, w ciagu roku bank z powodzeniem wprowadzit do swej oferty trzy
strukturyzowane produkty inwestycyjne z gwarancjq kapitatu.

Intensywne dziatania promocyjne bank kierowat réwniez do klientéw z segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw, wraz z uruchomieniem, m.in. kredytu w rachunku biezacym na atrakcyjnych
warunkach oraz kredytu energooszczednego, oferowanego we wspotpracy z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju w ramach Programu Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce
(Polseff). Dzieki tej ostatniej inicjatywie, BNP Paribas Bank Polska posiada najszerszg na naszym
rynku oferte kredytéw ze wsparciem unijnym.

Nasze starania w zakresie oferty dla matych i Srednich przedsiebiorstw zostaty docenione przez
redakcje prestizowego miesiecznika ,Forbes”, ktéra przyznata BNP Paribas (jak réwniez dwoém
innym bankom) tytut Najlepszego Banku dla Firm.

Rok 2011 byt réwniez okresem dynamicznego rozwoju w obszarze Bankowosci Korporacyjnej
i Transakcyjnej (CTB), ktdérej klientami sg zarowno S$rednie i duze przedsiebiorstwa polskie jak
rowniez podmioty wchodzace w sktad miedzynarodowych korporacji dziatajacych w Polsce.

Obszar CTB systematycznie realizowat program pozyskiwania klientdw, w szczegdlnosci
europejskich grup dziatajacych w Polsce a obstugiwanych przez BNP Paribas w ramach strategii
»,One bank for corporate in Europe.”

Poza wzmocnieniem kilku centrow kompetencyjnych, m.in. w zakresie cash management (ktory
stanowi dla banku rosngce zrédto dochodéw), finansowania handlu (gdzie odnotowalisSmy silny
wzrost w roku 2011), leasingu, wymiany walut i finansowania nieruchomosci, rozpoczeliSmy
rowniez $wiadczenie ustug w dwéch nowych obszarach: Structured Finance i klientéw z sektora
administracji publicznej i instytucji. Ich wyniki juz teraz sq obiecujace.

Miniony rok Grupa Kapitalowa BNP Paribas Banku Polska SA zamkneta zyskiem brutto w wysokosci
73 min PLN czyli o 16 min PLN wyzszym niz wynik za rok 2010. Wzrost skonsolidowanego zysku
Grupy byt przede wszystkim rezultatem przejecia spotki leasingowej Fortis Lease Polska Sp. z o.0.



Jednakze, z uwagi na realizowang strategie obnizania profilu ryzyka i obstugi klientdw o wyzszej
zdolnosci kredytowej, bank odnotowat przejsciowy spadek przychoddéw pomimo wzrostu $rednich
wolumendw kredytéw o 6 proc. (czesciowo za sprawg wzrostu kursu walut). Do pewnego stopnia
zostato to skompensowane znacznie nizszymi kosztami ryzyka, uzyskanymi dzieki efektywnosci
dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych oraz konsekwentnie realizowanej ostroznej polityki
udzielania nowych kredytéw. W istocie, bank poprawit jakos¢ portfela i obnizyt udziat kredytow
nieregularnych w catosci portfela kredytow z 15,5 proc. na koniec 2010 roku do 12,5 proc. na
koniec roku 2011.

Nasza sytuacja kapitatowa (wspdtczynnik wyptacalnosci na poziomie 11,5 proc.) i ptynnosciowa jest
zadowalajaca i umozliwia nam realizacje zamierzonych plandw biznesowych oraz dalszy rozwdj
akcji kredytowej.

Przed BNP Paribas Bankiem kolejny rok peten wyzwan, m.in. wdrazanie kolejnych etapéw projektu
bankowosci wielokanatowej, w tym systemu CRM, ktory umozliwi nam zwielokrotnienie kontaktow
z klientami i wzmocnienie sprzedazy krzyzowej (cross-selling) dzieki oferowaniu klientom
wiasciwych produktéw we wiasciwym czasie i w preferowanym przez nich kanale dystrybucji.

Bedziemy kontynuowaé rozbudowe sieci oddziatdw w catej Polsce. W roku 2011 bank otworzyt
12 nowych oddziatéw, a na rok 2012 planujemy uruchomi¢ ok. 30 kolejnych placdwek zgodnie
z Nowym Modelem Oddziatu. Dzieki temu, klienci beda mogli spotykac sie ze swymi doradcami
i przeprowadza¢ transakcje bankowe w atrakcyjnym i funkcjonalnym otoczeniu, w dobrze
zlokalizowanych oddziatach.

Ponadto w tym roku obszar CTB skorzysta na przejeciu przez bank spoétki FCF Polska, dzieki ktérej
nasza oferta wzbogaci sie o niezwykle potrzebny faktoring.

Podsumowujac: wierze, ze po trzech trudnych latach konsolidacji, adaptacji, reaktywacji sprzedazy
i wdrazania nowego modelu biznesowego na wysoce konkurencyjnym, rozproszonym lokalnym
rynku, ktérego uczestnicy stosujg agresywna polityke cenowga, jesteSmy na dobrej drodze do
zrownowazonego wzrostu.

Dziekuje wszystkim pracownikom Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA za ten miniony
rok. Dziekuje réwniez naszym klientom za zaufanie, jakim nas obdarzaja. Sktadam jednoczesnie
podziekowania Radzie Nadzorczej banku, ktéra udzielata Zarzadowi wsparcia w jego pracy.
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