List Prezesa Zarzadu do Akcjonariuszy
Szanowni Panstwo,

lepsze warunki makroekonomiczne ksztattowaty w 2010 roku kondycj¢ calego polskiego sektora
finansowego, a jednoczes$nie wplywaly na potencjat inwestycyjny klientow polskich bankow.
Z perspektywy Grupy Kapitalowej Fortis Banku Polska, wypracowane w minionym roku wskazniki
finansowe daja mocne podstawy to tego, aby wyznaczaé sobie nowe cele biznesowe. Nasze ambicje
wspiera jednoczes$nie Grupa BNP Paribas — nasz wiasciciel i podmiot inwestujacy w rozwoj banku w
Polsce.

Rok 2010 zamkneli$my zyskiem netto na poziomie 41,6 mln zt. Jako instytucja dzialajaca na rynku
strategicznym dla Grupy BNP Paribas podejmowaliémy w minionym roku kolejne inicjatywy
wzmacniajace nasze zdolnos$ci do rozwijania przychodéw. ByliSmy pierwszym bankiem, ktory —
dostrzegajac lepsza perspektywe gospodarcza po okresie stagnacji gospodarczej — pod hastem ,,2 mld
dla firm” rozpoczat aktywna akcj¢ kredytowa skierowana do polskich przedsigbiorstw. Respektujac
zasade odpowiedzialnego finansowania, byliSmy takze aktywni w zakresie finansowania klientow
indywidualnych proponujac im atrakcyjne parametry produktow kredytowych. Sprzedaz tych
produktéw wspieraliSmy kampaniami marketingowymi, w ramach ktérych zachecaliSmy naszych
klientow, by ,realizowali swoje plany”. Waznym akcentem budowania zainteresowania naszymi
kredytami hipotecznymi byto wprowadzenie pierwszego na rynku polskim kredytu dwuwalutowego —
produktu, ktory zostal bardzo pozytywnie odebrany przez rynek.

Wysitek banku skierowany na rozwdj akcji kredytowej i gotowos$¢ do finansowania projektow
naszych klientow przetozyly si¢ na wzrost kredytdow wudzielonych w 2010 roku klientom
indywidualnym, w tym: przede wszystkim kredytow gotowkowych. Jednakze w skali catego banku
saldo nalezno$ci od klientéw na koniec roku zmniejszyto si¢ o 5 proc. Poziom tego salda ksztattowat
w duzej mierze ograniczony popyt na finansowanie po stronie klientow firmowych, ktorym nie udato
si¢ minionym roku rozpocza¢ zaplanowanych inwestycji.

Ubiegly rok przyniost jednoczesnie 11 proc. spadek zobowiazan wobec klientow. Obnizenie salda
depozytow bylo konsekwencja polityki banku nie partycypowania w tzw. ,,wojnie cenowej o
depozyty”. Z satysfakcja stwierdzam, ze ponad 13 — procentowy poziom wspodtczynnika
wyplacalno$ci uprawnia nas do tego, aby mowi¢ o bardzo korzystnej pozycji kapitalowej. Bardzo
dobra sytuacja ptynnos$ciowa pozwala nam jednoczes$nie z rozwaga wprowadzaé rozwiazania, ktore
wspieraja akwizycje nowych klientow, sa punktem wyjscia do budowania szerszych relacji bedacych
zrodtem stabilnych funduszy dla banku. Rozwiazaniem takim w ubieglym roku bylo konto
oszczednosSciowe.

W minionym roku sfinalizowaliSmy proces zmiany statutu Fortis Private Investments — spdtki
nalezacej do naszego banku i specjalizujacej si¢ do niedawna w zarzadzaniu aktywami klientow
indywidualnych w ramach portfeli instrumentow finansowych — na Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych. Zrealizowali$my tym samym pierwsze na rynku polskim przeksztalcenie domu
maklerskiego w TFI. W ciagu najblizszych trzech lat planujemy kilkukrotny wzrost aktywow nowego
TFI, jak i stopniowe rozszerzenie sieci dystrybutoréw produktow tego towarzystwa. Wtasne TFI
oznacza rowniez, ze na rynku beda si¢ pojawiatly nowe fundusze, w tym: dedykowane fundusze
zamknigte dla klientow naszego banku.



2010 rok przyniost nowe projekty biznesowe, ktére wynikaja z obecno$ci naszego banku w Grupie
BNP Paribas. Zgodnie z ideg zacie$niania wspotpracy pomiedzy spotkami Grupy, a w szczegolnosci
pomigdzy Fortis Bankiem Polska oraz BNP Paribas Oddzial w Polsce, wdrozylismy w minionym roku
tzw. model ,jednej organizacji”. Praktycznym aspektem realizacji tego modelu byla zmiana
wczesniejszego zakresu dzialalno$ci zarowno Banku, jak i Oddzialu w zakresie wspotpracy z
przedsigbiorstwami i przeniesienie obstugi wybranych klientow Oddzialu do Banku. W minionym
roku przejelismy kompleksowa obstuge 150 grup kapitalowych i z sukcesem zakonczylismy proces
migracji danych tych klientow.

Solidna baza kapitatowa i powrdt na Sciezke zyskownosci pozwala nam planowac nasz dalszy rozwoj i
identyfikowa¢ jego najwazniejsze filary. Filary te nazywamy i opisujemy w nowej strategii. Ambicja
naszego banku w perspektywie do 2015 roku bedzie stworzenie na polskim rynku silnego banku
uniwersalnego — wiodacego podmiotu dla dziatalnosci Grupy BNP Paribas w Polsce. Nasza pozycje
na rynku polskim bedziemy ksztatltowaé w oparciu o wspdlprace strategiczna z klientami zamoznymi,
segmentem  aspirujacych klientow bankowos$ci detalicznej oraz klientami  firmowymi.
Skoncentrowanie si¢ na budowaniu kompleksowych relacji z klientami, ktérzy chca sig¢ rozwijac,
uzasadnia strategi¢ tworzenia produktow finansowych wysokiej jakosci. Nasze cele biznesowe
zamierzamy wesprze¢ poprzez rozwoj sieci sprzedazy i rozwoj nowych technologii, w tym wdrozenie
modelu zintegrowanej bankowos$ci wielokanatowe;.

Ufam, ze pomyslna realizacja planu, wedlug zatozen, ktore wypracowali§my w ubieglym roku, jak i
respektowanie w dzialalno$ci biznesowej najwazniejszych dla nas wartosci pozwoli nam wej$¢ do
grupy dziesigciu najwigkszych bankow w Polsce. Tak okreslony cel kieruje jednoczesnie nasze
wysitki na dzialania wzmacniajace znajomo$¢ marki naszego banku w grupie jego interesariuszy.

Kierunek, w ktorych chcemy podaza¢ jako organizacja wymaga jednocze$nie szczegdlnego
zaangazowania naszych pracownikéw. Chciatbym podzigkowaé za ten miniony rok pracownikom
Fortis Banku Polska. Dzigkuje rdwniez naszym klientom za zaufanie, jakim nas obdarzaja. Sktadam
jednoczesnie podzigkowania Radzie Nadzorczej banku, ktéora w minionym roku kontynuowata swoja
dziatalno$¢ w zmienionym sktadzie, udzielajac Zarzadowi wsparcia w jego pracy.
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