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1. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ] FORTIS
BANK POLSKA SA W PIERWSZYM POLROCZU 2010 ROKU

1.1. Wstep

W pierwszym potroczu 2010 roku nastgpita poprawa ogolnej sytuacji gospodarczej w Polsce i odnotowano
stabilne tempo wzrostu gospodarczego w obu kwartatach. Jednoczesnie grupa kapitatowa Fortis Bank Polska
SA (dalej: ,Grupa”) zaczeta generowac dodatnie wyniki finansowe. Nadal gidwnym czynnikiem majacym
wptyw na dziatalno$¢ Grupy byta zakonczona w 2009 roku fuzja z Dominet Bankiem S.A. Grupa zaczeta
budowac swojg strategie na polskim rynku pod marka BNP Paribas Fortis.

W 2010 roku Fortis Bank Polska SA (dalej: ,,Bank”) zaczat realizowaé nowgq strategie biznesowa,
wprowadzajac kilka atrakcyjnych produktdw i koncentrujac sie na ofercie kredytéw dla matych i Srednich
przedsiebiorstw, a takze wykorzystujac korzysci wynikajace ze sprzedazy wigzanej dla dotychczasowych
klientow. Bank unikat jednoczesnie konkurowania cenami depozytéw i utrzymywat selektywne podejscie do
ryzyka. Konsekwentne zarzadzanie ryzykiem zaczeto przynosic¢ rezultaty.

Dzieki wsparciu grupy BNP Paribas, Grupa utrzymuje silng pozycje kapitatowg i ptynnosciowa.

Efektem globalnej integracji BNP Paribas Fortis jest mozliwo$¢ wzmocnienia wspodtpracy i zwiekszenia
synergii pomiedzy wieloma podmiotami reprezentujacymi grupe w Polsce, a w szczegdlnosci Bankiem i BNP
Paribas Oddziatem w Polsce. W lipcu 2010 roku zostata zawarta transakcja zakupu zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa bankowego przez Bank i rozpoczeto przeniesienie grupy klientow Oddziatu do Banku.

1.2, Czynniki i zdarzenia, ktére mialy najwiekszy wplyw na wyniki finansowe Grupy osiagniete
w pierwszym poétroczu 2010 roku

W dniu 31 lipca 2009 roku nastgpito potgczenie Fortis Bank Polska SA i Dominet Bank S.A. Zgodnie

z przyjetymi zasadami rachunkowosci Fortis Bank Polska SA, po potaczeniu z Dominet Bank S.A.,

nie prezentuje sprawozdan finansowych retrospektywnie, to jest z uwzglednieniem w danych
poréwnawczych odpowiednich pozycji Dominet Banku S.A. W wyniku Banku za pierwsze pétrocze 2009 roku
nie zostat ujety wynik Dominet Bank S.A.

Brak retrospektywnej prezentacji danych potgczonych bankéw ma wptyw na wysoko$¢ dokonanych
poréwnan i wyliczonych wskaznikow.

Suma bilansowa Grupy na dzien 30 czerwca 2010 roku wyniosta 18 660 082 tys. PLN i byfa nizsza od stanu
na koniec grudnia 2009 roku o 1 634 401 tys. PLN, tj. o 8%.

Przychody netto Grupy w pierwszym poétroczu 2010 roku wyniosty 428 594 tys. PLN, co oznacza wzrost o
160% w stosunku do pierwszego potrocza 2009 roku.

Grupa odnotowata 62% wzrost wyniku z tytutu odsetek oraz 31% wzrost wyniku z tytutu prowizji

w porownaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. W pierwszym poétroczu 2010 roku Grupa osiggneta
takze dodatni wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu w poréwnaniu do
straty w roku ubiegtym. Jednoczesnie odpisy netto z tytutu utraty wartosci spadty o 145 407 tys. PLN.

Przychody odsetkowe w pierwszej potowie 2010 roku wyniosty 453 927 tys. PLN i wzrosty w poréwnaniu do
415 243 tys. PLN w analogicznym okresie 2009 roku, tj. 0 9%.

Za pierwsze 6 miesiecy 2010 roku koszty odsetkowe spadty do kwoty 163 048 tys. PLN w poréwnaniu do
236 110 tys. PLN w pierwszej potowie 2009 roku, tj. o 31%.

Wskaznik wykorzystania kapitatu (ROE) wzrdst do 2,1% (w porédwnaniu do -39,8% za pierwsze pétrocze
2009 roku). Zwrot na aktywach (ROA) wynidst 0,2% (w porédwnaniu do -2,4% za pierwsze potrocze 2009
roku). Zysk na 1 akcje wynidst 0,61 PLN.

Naleznosci od klientéw netto na koniec czerwca 2010 roku pozostawaty na poziomie zblizonym do poziomu
z konca roku ubiegtego roku i wynosity 13 814 460 tys. PLN. Ich udziat w strukturze aktywdéw wynidst 74%.
Najwiekszg pozycje w strukturze naleznosci od klientéw netto stanowity kredyty komercyjne. Ich udziat
stanowit 51% naleznosci od klientéw brutto ogdétem na koniec czerwca 2010 roku i obnizyt sie w poréwnaniu
z 53% na koniec grudnia 2009 roku. W ujeciu wartosciowym kredyty komercyjne wykazaty spadek

w poréwnaniu ze stanem na koniec 2009 roku o 229 872 tys. PLN, tj. o 3%.
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Spadki wartosci wolumenu kredytéw dotyczyty przede wszystkim klientéw instytucjonalnych. Saldo
kredytéw obrotowych spadto o 8% w pordéwnaniu z koncem grudnia 2009 roku, natomiast kredyty
inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne) zmniejszyty sie o 2%.

Wartos¢ kredytéw hipotecznych brutto wynosita na koniec czerwca 2010 roku 4 982 329 tys. PLN i wzrosta
0 10% w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2009 roku.

Obnizeniu ulegty zobowigzania wobec klientdw do kwoty 7 467 961 tys. PLN na koniec czerwca 2010 roku

w poréwnaniu do 9 226 324 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku. Decydujacy wptyw na ten spadek miata
przyjeta polityka niekonkurowania wysokim oprocentowaniem depozytow, co skutkowato odptywem
$rodkow klientéw, dla ktérych cena stanowi podstawowe kryterium wyboru banku. W strukturze zobowigzan
wobec klientow zdecydowanie przewazajg depozyty terminowe: 5 248 661 tys. PLN, co stanowi 70%
wartosci wszystkich zobowigzan wobec klientéw. Depozyty biezace osiggnety na koniec czerwca 2010 roku
poziom 2 061 985 tys. PLN. Zobowigzania wobec bankdw ulegty zmniejszeniu o0 21%.

Koszty osobowe Grupy za pierwsze potrocze 2010 roku wyniosty 118 370 tys. PLN i byty wyzsze o 37% od
poniesionych w analogicznym okresie roku ubiegtego, gdy wyniosty 86 560 tys. PLN. Wzrost poziomu
kosztéw wynikat gtdwnie z zatrudnienia nowych pracownikdéw zwigzanego z integracjg z Dominet

Bankiem S.A. Koszty amortyzacji wzrosty o 88%, réwniez w wyniku potaczenia z Dominet Bankiem S.A.

Pozostate koszty Grupy wyniosty 137 800 tys. PLN i byly wyzsze o 79% od poniesionych w pierwszym
potroczu 2009 roku, gdy wynosity 77 191 tys. PLN. Gtéwne pozycje pozostatych kosztow to czynsze (31 814
tys. PLN), technologie i systemy IT (20 011 tys. PLN), marketing i reklama (13 675 tys. PLN) oraz ustugi
pocztowe i telekomunikacyjne (13 458 tys. PLN).

W pierwszym potroczu 2010 roku obnizyty sie odpisy netto z tytutu utraty wartosci - do wysokosci 110 288
tys. PLN, co stanowito spadek o 145 407 tys. PLN w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Spadek odpisdéw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci wynika z dziatan restrukturyzacyjnych podjetych
przez Bank oraz konsekwentnie realizowanej bardziej ostroznej polityki udzielania nowych kredytow. 80%
odpisow netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w pierwszym poétroczu 2010 roku dotyczyto

klientow Retail Banking.

Skonsolidowany zysk Grupy wypracowany w pierwszym poétroczu 2010 roku jest efektem wyzszego
przyrostu przychoddw niz kosztow, na ktory wptynat gtdwnie wyzszy wynik na operacjach instrumentami
finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz wyzsze przychody z tytutu odsetek i prowizji przy jednoczesnie
nizszych niz w analogicznym okresie 2009 roku odpisach netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych.

W pierwszym potroczu 2010 roku Grupa osiggneta zysk brutto w wysokosci 21 932 tys. PLN w poréwnaniu
do straty brutto w wysokosci -275 828 tys. PLN zanotowanej w pierwszej potowie 2009 roku. Zysk netto
Grupy wyniost 14 787 tys. PLN w poréwnaniu do straty netto w wysokosci -231 938 tys. PLN poniesionej w
analogicznym okresie 2009 roku.

1.3. Inne czynniki — wspoéipraca z BNP Paribas SA Oddziat w Polsce

W dniu 30 marca 2010 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA a BNP Paribas SA
Oddziatem w Polsce. Celem umowy byto nabycie przez Bank zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
bankowego Oddziatu po spetnieniu warunkéw okreslonych w umowie. W dniu 26 maja 2010 roku Komisja
Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie na te transakcje.

W dniu 1 lipca 2010 roku zostata zawarta umowa sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
pomiedzy Fortis Bankiem Polska SA jako nabywcg a BNP Paribas SA Oddziatem w Polsce jako zbywca. Tytut
prawny do zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa bankowego przeszedt na Fortis Bank Polska SA w dniu

3 lipca 2010 roku. Bank nabyt zorganizowang czes$¢ przedsiebiorstwa bankowego prowadzonego przez
Oddziat, w tym wybrane aktywa oraz okreslone zobowigzania wobec czesci klientow Oddziatu - w sumie
okoto 150 grup kapitatowych, czyli tacznie ok. 350 klientow. Zorganizowana czes$¢ przedsiebiorstwa
obejmuje takie segmenty dziatalnosci bankowej jak: dziatalno$¢ kredytowa, ustugi zarzadzania gotéwka
(cash management), ustugi finansowania handlu (trade finance), wydawanie gwarancji bankowych oraz
$wiadczenie innych typowych ustug bankowych.

Ostateczna cena transakcji zostanie ustalona w terminie 120 dni od zakonczenia drugiego kwartatu 2010
roku.
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BNP Paribas Oddziat w Polsce jest oddziatem instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy Prawo bankowe.
BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu jest podmiotem dominujacym wyzszego szczebla w stosunku do Fortis
Banku Polska SA. Posiada posrednio 99,87% udziat w kapitale zaktadowym Banku.

Transakcja zwiekszy przejrzystos¢ dziatalnosci prowadzonej w Polsce przez podmioty z grupy BNP

Paribas SA oraz wyeliminuje potencjalng konkurencje pomiedzy Bankiem a Oddziatem. Oddziat skupi swojq
dziatalnos¢ na obstudze najwiekszych klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych grupy BNP Paribas oraz
na oferowaniu zaawansowanych produktéw bankowosci inwestycyjnej. W Banku skoncentrowane zostang
ustugi w zakresie biezgcej obstugi przedsiebiorstw, w tym cash management, petna obstuga kredytowa,
finansowanie handlu zagranicznego oraz wybrane terminowe operacje finansowe. Dziatalno$¢ obu
podmiotow nie jest wzajemnie konkurencyjna.

1.4. Projekt optymalizacji dziatalnosci operacyjnej Fortis Banku Polska SA

W pierwszym potroczu 2010 roku zakonczono proces integracji funkcji i operacji realizowanych przez
centrale Dominet Banku S.A. w Lubinie ze strukturami operacyjnymi Fortis Banku Polska SA. W drugim
kwartale 2010 zakonczono proces restrukturyzacji zatrudnienia obejmujacej 263 pracownikéw, z ktorymi
rozwigzano umowe o prace w wyniku zwolnien grupowych. W zwigzku z przeksztatceniem placéwek
partnerskich (franczyzowych) w oddziaty wtasne zmniejszenie zatrudnienia byto nieco nizsze niz zaktadano.

Dziatania prowadzace do zwiekszenia efektywnosci pracy Banku majg stuzy¢ poprawie wynikéw finansowych
Fortis Banku Polska SA. Stanowig one jednoczesnie czes¢ programu postepowania naprawczego
przygotowanego zgodnie z art. 142 Prawa bankowego.

W dniu 9 marca 2010 roku Bank otrzymat informacje o zaakceptowaniu przez Komisje Nadzoru
Finansowego (dalej KNF) ,Programu postepowania naprawczego dla Fortis Banku Polska SA”, ztozonego
przez Bank w dniu 16 grudnia 2009 roku z uzupetnieniami. Realizacja programu ma na celu ograniczenie
réoznych obszarow ryzyka w dalszej dziatalnosci Banku oraz podniesienie efektywnosci dziatania. Realizacje
programu zaplanowano do 31 grudnia 2012 roku.

Najwazniejsze zrealizowane, badz bedace w trakcie realizacji, zatozenia programu obejmuja:

= poprawe zarzadzania ryzykiem, w tym wzmocnienie zarzadzania ptynnoscig oraz przygotowanie sie
Banku do jej utrzymania w sytuacji kryzysowej;

= stabilny i zrdwnowazony rozwdj dziatalnosci Banku jako banku uniwersalnego, w tym
wypracowanie docelowej struktury dziatalnosci po potaczeniu Fortis Banku Polska SA i Dominet
Banku S.A. oraz przeprowadzenie efektywnej integracji w ramach grupy BNP Paribas w Polsce;

= zwiekszanie efektywnosci dziatania poprzez realizacje programu ograniczania kosztow oraz wzrost
efektywnosci procesow sprzedazowych;

= wzmochienie pozycji kapitatowej Banku;

= zapewnienie zrédet utrzymania ptynnosci, zaréwno w postaci wsparcia z grupy kapitatowej jak
i zapewnienia finansowania z polskiego rynku miedzybankowego oraz z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego;

= ograniczanie ryzyka w obszarze portfela kredytowego poprzez wzmocnienie i rozbudowanie analizy
kredytowej, monitoringu i windykacji;

= zabezpieczenie ryzyka kredytowego i ryzyka kontrahenta wynikajgacego z operacji zakupu
i sprzedazy instrumentow pochodnych ze swoimi klientami.

KNF pozytywnie ocenita dotychczasowe dziatania Banku, w wyniku ktérych ulegta znacznej poprawie
sytuacja kapitatowa i ptynnosciowa Banku.

Zgodnie z natozonym na Zarzad Banku obowigzkiem przedstawiania KNF kwartalnych sprawozdan

z realizacji Programu Postepowania Naprawczego, Bank przekazat w dniu 20 kwietnia 2010 roku do KNF
~Kwartalne sprawozdanie z realizacji Programu Postepowania Naprawczego za pierwszy kwartat 2010 roku”,
a w dniu 19 lipca 2010 roku (po dacie bilansu) ,Kwartalne sprawozdanie z realizacji Programu Postepowania
Naprawczego za drugi kwartat 2010 roku”.
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= 1.5. Czynniki zewnetrzne majace wptyw na dziatalnos¢ i rozwo6j Grupy w pierwszym poétroczu
2010 roku

Gospodarka w pierwszym poétroczu 2010 roku

PKB - dynamika i komponenty

Na poczatku 2010 roku utrzymaty sie oznaki ozywienia gospodarczego. W pierwszym kwartale 2010 roku
dynamika wzrostu gospodarczego wyniosta 3%. Spozycie indywidualne wzrastato na poziomie zblizonym do
$redniej z 2009 roku (2,2% w poréwnaniu do 2,3% w 2009 roku), znaczaco pogorszyfa sie natomiast
dynamika inwestycji. W pierwszym kwartale 2010 roku inwestycje skurczyty sie o0 12,4% RDR

w poréwnaniu do spadku o 0,8% RDR w catym 2009 roku. Stabe wyniki inwestycji w znacznej mierze
wynikaty z trudnych warunkdw atmosferycznych, ktére miaty miejsce w tym okresie.

W pierwszym kwartale 2010 roku w strukturze sektorowej gospodarki narodowej najlepsze wyniki pokazat
przemyst (+11,2% RDR) oraz handel i naprawy (+3,7% RDR). Najstabszy wynik natomiast osiaggnat sektor
budowlany, gdzie produkcja zmniejszyta sie 0 5,8%.

Rynek pracy

W pierwszej potowie 2010 roku systematycznie poprawiata sie sytuacja na rynku pracy. W czerwcu 2010
roku zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 1,1% RDR, co oznaczato istotng poprawe popytu na
prace w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, kiedy to wskaznik ten spadt o 1,9% RDR.
Poprawia sie réwniez dynamika wynagrodzen. W czerwcu 2010 roku wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw wzrosty nominalnie o 3,5% RDR. W ujeciu realnym dana ta zwiekszyta sie 0 2,3% RDR,
wyznaczajac tym samym czwarty z kolei miesigc realnego wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw.

Kurs walutowy i inflacja

Od poczatku 2010 roku inflacja znajduje sie w trendzie spadkowym. W czerwcu gtéwny wskaznik inflacji
wyniost 2,3% RDR, co byto wynikiem znacznie nizszym od 3,5% zanotowanych na poczatku roku. Czerwiec
byt rowniez trzecim z kolei miesigcem kiedy wskaznik inflacji pozostawat ponizej celu inflacyjnego NBP
(2,5%). Gtéwnymi czynnikami inflacyjnymi pozostawaty ceny zywnosci i energii. Inflacja netto (czyli
wskaznik inflacji wytaczajacy ceny zywnosci i energii) wynosita w czerwcu 2010 roku 1,5% RDR.

W pierwszej potowie 2010 roku utrzymywata sie zwiekszona zmiennos$¢ na rynku ztotego. Pierwsze miesigce
roku przyniosty aprecjacje polskiej waluty w relacji do euro. Kurs EUR/PLN zmniejszyt sie z 4,11 na koniec
grudnia 2009 roku do 3,86 na koniec pierwszego kwartatu 2010 roku. Jednoczesnie wahania kursu
EUR/USD spowodowaty, ze w tym samym okresie w relacji do dolara nie zaobserwowano umocnienia
polskiej waluty. W drugim kwartale problemy europejskiej gospodarki (a szczegdlnie obawy o wyptacalnosc
krajow potudnia Europy) popsuty nastroje na globalnych rynkach finansowych, co przetozyto sie réwniez na
ostabienie polskiej waluty. Na koniec drugiego kwartatu 2010 ztoty kwotowany byt na poziomie 4,15

w relacji do euro i 3,39 w relacji do dolara.

Handel zagraniczny i bilans ptatniczy

W pierwszej potowie 2010 roku utrzymywata sie pozytywna sytuacja w bilansie ptatniczym. Na koniec
czerwca 2010 roku skumulowana, 12-miesieczna nadwyzka bilansu ptatniczego wynosita 16,4 mld EUR, co
byto wynikiem znacznie lepszym niz w poprzednich 12 miesigcach, kiedy to zanotowano deficyt bilansu
ptatniczego wynoszacy -9 mld EUR. W efekcie miat miejsce znaczny wzrost rezerw walutowych. W czerwcu
2010 roku polskie rezerwy walutowe wynosity 69,9 mld EUR i byty tym samym wyzsze o 22 miliardy EUR
niz rok wczesniej.

Utrzymywaty sie dobre wyniki handlu zagranicznego. W pierwszych szesciu miesigcach 2010 roku wzrost
eksportu denominowanego w ztotych wynidst srednio 9,3% RDR co oznaczato znaczng poprawe w stosunku
do analogicznego okresu roku ubiegtego, kiedy to wskaznik ten spadat o 1,3%.

Finanse publiczne

Po pierwszych szesciu miesigcach 2010 roku deficyt budzetu centralnego wynidst -36,8 mld PLN, co
stanowito 70,5% planu budzetowego na ten rok. Wynik ten byt wcigz wyraznie lepszy niz harmonogram na
rok biezacy zaktadajacy, iz na koniec pierwszej potowy roku deficyt budzetowy wyniesie -41,4 mld PLN.

W pierwszej potowie 2010 roku dochody budzetowe wyniosty 114,2 mld PLN (45,9% planu) zas wydatki
151 mld PLN (50,1% planu).
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= Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W pierwszej potowie 2010 roku wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych byty lepsze niz rok
wczesniej. Wynik finansowy netto wynidst w tym okresie 39,3 mld PLN i byt 0 6% wyzszy niz w pierwszej
potowie 2009 roku. Przychody ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatdw byly o 3,6% wyzsze niz rok
wczesniej. Poprawit sie réwniez wynik na operacjach finansowych, ktéry wynidst +0,2 mld PLN wobec -4,2
mid PLN w pierwszej potowie 2009 roku.

Sektor bankowy w pierwszym poétroczu 2010

Polityka pieniezna NBP i stopy procentowe bankéw komercyjnych

Od poczatku roku stopy procentowe banku centralnego pozostajg bez zmian. Stopa referencyjna
niezmiennie pozostawata wiec na poziomie 3,5%. Jednoczesnie jednak w pierwszej potowie roku miata
miejsce znaczaca zmiana w polityce pienieznej. Bank centralny przeprowadzit bowiem pojedyncza
interwencje na rynku walutowym, przerywajgac tym samym wieloletni okres w petni rynkowego
ksztattowania sie kursu ztotego.

Utrzymuje sie znaczaca nadwyzka ptynnosciowa sektora bankowego. Na koniec czerwca 2010 roku saldo
bonoéw pienieznych NBP wynosito 75,5 mld PLN czyli byto o ponad 42 mld PLN wyzsze niz rok wczesniej.
Stabilny wzrost pokazujg depozyty. W czerwcu 2010 roku depozyty gospodarstw domowych byty 0 9,3%
wyzsze niz rok wczesniej zas depozyty przedsiebiorstw wzrosty o 13,2% RDR. Jednoczesnie utrzymywata
sie restrykcyjna polityka kredytowa. Na koniec pierwszej potowy 2010 roku kredyty dla gospodarstw
domowych wzrastaty o 13% RDR (czyli prawie trzykrotnie wolniej niz rok wczesniej) a kredyty dla
przedsiebiorstw spadty o0 4,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Wyniki finansowe bankdéw

Zgodnie z danymi KNF w pierwszym kwartale 2010 roku zysk netto sektora bankowego wyniost 2,5 mid PLN
i tym samym byt o 18,6% wyzszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wynik z dziatalnosci
bankowej byt w tym samym okresie o 5,5% wyzszy niz rok wczesniej.
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2. AKCJONARIAT I NOTOWANIA AKCII NA GPW

Na 30 czerwca 2010 roku i na dzien przekazania raportu, tj. 31 sierpnia 2010 roku kapitat zaktadowy Banku
wynosit 1 206 175 300 PLN i byt podzielony na 24 123 506 akcji o wartosci nominalnej 50 PLN kazda, co nie
ulegto zmianie w poréwnaniu do 31 grudnia 2009 roku.

Wszystkie akcje Fortis Bank Polska SA sg akcjami na okaziciela i nie wynikaja z nich ograniczenia w zakresie
przenoszenia wtasnosci oraz wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charakteryzuje tez ten sam zakres
uprawnien. Ograniczenia mogg miec jedynie miejsce na gruncie przepiséw szczegdlnych, np. ustawy prawo
bankowe lub ustawy o ofercie publicznej.

W pierwszym potroczu 2010 roku oraz na dzien przekazania raportu, tj. na 31 sierpnia 2010 roku Bank nie
podjat jeszcze dziatan zmierzajacych do wprowadzenia akcji serii L i M do obrotu gietdowego. Wszystkie
pozostate akcje serii A do K zostaty dopuszczone i wprowadzone do obrotu gietdowego.

2.1. Struktura akcjonariatu

Na 30 czerwca 2010 roku i na dzien przekazania raportu za pierwsze potrocze 2010 roku, tj. na 31 sierpnia
2010 roku struktura akcjonariatu z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogodlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu przedstawiata sie nastepujgco:

% udziat liczba gloséw na % udziat

akcjonariusz liczba akcji w kapitale 9 W2z w ogolnej liczbie
zakladowym glosow

Fortis Bank SA/NV* 18 848 593 78,13% 18 848 593 78,13%
Dominet SA** 5243 532 21,74% 5243 532 21,74%
Pozostali 31381 0,13% 31381 0,13%
Razem: 24 123 506 100,00% 24 123 506 100,00%

* BNP Paribas SA jest podmiotem dominujacym (74,93% akcji) w stosunku do Fortis Bank SA/NV z siedzibgq w Brukseli.
** Fortis Bank SA/NV jest podmiotem dominujacym (100% akcji) w stosunku do Dominet SA.

BNP Paribas SA posiada za posrednictwem Fortis Bank SA/NV 24 092 125 akcji, stanowiacych 99,87%
kapitatu zaktadowego Fortis Banku Polska SA, uprawniajacych do wykonywania 24 092 125 gtosdw,
stanowigcych 99,87% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Fortis Banku Polska SA.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli posiada bezposrednio 18 848 593 akcji Banku reprezentujacych
78,13% udziat w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do wykonywania 18 848 593 ogdlnej liczby praw
gtosow na walnym zgromadzeniu. Dominet SA (spodtka zalezna Fortis Banku SA/NV) posiada 5 243 532
akcje, czyli 21,74% kapitatu zaktadowego.

2.2. Zmiany w strukturze akcjonariatu grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA

W pierwszym potroczu 2010 roku nie nastgpity zadne zmiany w strukturze akcjonariatu lub w kapitale
zaktadowym Banku. Bankowi nie sg znane inne umowy w wyniku, ktorych mogtyby w przysztosci nastgpic
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

2.3. Notowania akcji na GPW

Akcje Banku notowane sg na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA od
7 listopada 1994 roku. Od 2004 roku akcje Banku notowane sa w systemie notowan ciagtych.

Od 1999 roku, tj. po objeciu przez Fortis Bank z siedzibg w Brukseli ponad 98% akcji Banku, ptynnos¢ akcji
ksztattowata sie na niskim poziomie. Na 30 czerwca 2010 roku, w wolnym obrocie, w posiadaniu
pozostatych akcjonariuszy, znajdowato sie 31 381 sztuk akcji, tj. 0,13% wszystkich akcji Banku. Od
pazdziernika 2008 roku Bank jest uczestnikiem Programu Wspierania Ptynnosci wprowadzonego przez
GPW SA w celu zwiekszenia ptynnosci obrotu akcjami notowanymi na gietdzie.
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Na pierwszej styczniowej sesji w 2010 roku, kurs akcji Banku wynosit 164,50 PLN. Kurs akcji Banku spadt
do poziomu 148,10 PLN na 30 czerwca 2010 roku, czyli 0 9,97%. Sredni wolumen obrotu akcjami Banku
wynidst jedynie 7,3 akcji na sesje w pierwszym potroczu 2010 roku i byt nizszy od $redniego wolumenu
obrotu akcjami w roku 2009 (ponad 32 akcje na sesje).

Najwyzszy kurs akcji Banku w pierwszym potroczu 2010 roku zanotowano w dniu 16 marca 2010 roku,
kiedy osiggnat poziom 175,90 PLN. Najnizej walory Banku byty wyceniane w dniu 30 czerwca 2010 roku,
gdy kurs akcji wynosit 148,10 PLN. Sredni kurs akcji Banku w pierwszym pétroczu 2010 roku wynosit
159,77 PLN w pordwnaniu do kursu $redniego 196,60 PLN w roku 2009.

Notowania akcji Banku w okresie 4.01.2010 do 30.06.2010 roku
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Indeks gietdowy WIG spadt z poziomu 40 775,24 pkt w dniu 4 stycznia 2010 roku do 39 392,47 pkt na 30
czerwca 2010 roku (spadek o 3,4%). Najnizszy poziom indeks WIG osiggnat 11 lutego 2010 roku na
poziomie 37 322,52 pkt. Byt to jednak poziom o 75% wyzszy niz minimum odnotowane w lutym ubiegtego
roku.

Subindeks sektorowy WIG-banki odnotowat spadek w pierwszym podtroczu 2010 roku z poziomu 6 003,13
pkt na 4 stycznia 2010 roku do 5 786,52 pkt na 30 czerwca 2010 roku (spadek o 3,6%). Na spadki
indeksow decydujacy wptyw maja tendencje na ogdlnoswiatowych rynkach.

Ze wzgledu na znikoma ptynnos¢ akcje Banku nie sg klasyfikowane do zadnego z indeksdw.

Ponizej przedstawiono wskazniki rynkowe dla akcji Banku. Dodatnie wartosci wskaznikéw sg wynikiem
osiagnietego zysku w pierwszym potroczu 2010 roku.

wskaznik 30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009
Zwrot na aktywach (ROA)* 0,2 -2,1 -2,4
Zwrot z kapitatu (ROE)* 2,1 -34,1 -39,8
Zysk (strata) na jedna akcje 0,61 -21,92 -13,83
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje 57,70 56,73 56,73

Wartos$¢ ksiegowa netto na jedna akcje wynosi 57,70. W celu dokonania tego wyliczenia do funduszy wtasnych zostaty
zaliczone: kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy, kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny, pozostate kapitaty rezerwowe,
niepodzielony zysk z lat ubiegtych i zysk (strata) netto roku obrotowego.

*Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w ujeciu rocznym w nastepujacy sposob:

Zysk (strata) netto / $rednia wartos¢ aktywow na koniec czterech
kolejnych kwartatéw

Zwrot na aktywach (ROA)

Zysk (strata) netto / srednia wartos¢ funduszy wtasnych na koniec

Zwrot z kapitatu (ROE) czterech kolejnych kwartatow
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3. OFERTA PRODUKTOW I UStUG ORAZ ROZWOJ DZIALALNOSCI
BANKOWEJ W PIERWSZEJ POLOWIE 2010 ROKU

3.1. Retail Banking

Oferta produktow i ustug Retail Banking

Retail Banking, czyli Obszar Obstugi Matych Przedsiebiorstw, klientéw indywidualnych oraz bankowosci
prywatnej, specjalizuje sie w kompleksowej obstudze klientéow indywidualnych, w tym segmentu klientow
zamoznych oraz przedsiebiorstw spetniajacych kryterium rocznego obrotu nieprzekraczajacego 40 min PLN.
W szczegodlnosci Bank kieruje swojg oferte do nastepujacych segmentéw docelowych:

= Segment Klientéw Indywidualnych Masowych (Mass Retail) - Klienci o miesiecznych dochodach
netto nizszych niz 7 500 PLN, gdzie dodatkowo zostat wydzielony subsegment Klientow
Indywidualnych Masowych Aspirujgcych z dochodami powyzej 2 500 PLN.

= Segment Klientéw Indywidualnych (Mass Affluent) - Klienci o miesiecznych dochodach netto
minimum 7 500 PLN i/lub lokujacy za posrednictwem Fortis Bank Polska SA aktywa w wysokosci
min. 100 tys. PLN, nie wiecej niz 1 min PLN.

= Segment Klientéw Zamoznych (Affluent Banking) (HNWI) - Klienci lokujacy za posrednictwem
Fortis Bank Polska SA aktywa w wysokosci min. 1 min PLN, w tym grupa Ultra-HNWI - klientow
o aktywach powyzej 5 min PLN.

= Segment Mikroprzedsiebiorstw (MICRQO) - podmioty gospodarcze o przychodach rocznych ponizej
500 tys. PLN.

= Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (SME) - podmioty gospodarcze o obrotach rocznych
minimum 500 tys. PLN i nie wiekszych niz 40 min PLN.

W 2010 roku kontynuowano prace nad rozwojem Obszaru Personal Finance, ktéry zajmuje sie
przygotowywaniem oferty produktowej i zarzadzaniem kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za
posrednictwem zewnetrznych kanatow dystrybucji.

Segmenty klientow indywidualnych Mass Retail i Mass Affluent

Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA posiada kompleksowg, odpowiadajacg na wiele potrzeb klientéw,
oferte produktéw i ustug bankowych. Oferta ta oparta jest na czterech podstawowych pakietach kont
osobistych oferowanych klientom:

1. Pakiet S —-dedykowany klientom do pierwszego kontaktu z bankiem, np.: matoletnim,
rozpoczynajacym aktywnos$¢ zawodowag i seniorom,

2. Pakiet M - ktérego podstawg jest standardowy rachunek bankowy posiadajacy petng funkcjonalnosé
transakcyjna,

3. Pakiet L- dla bardziej swiadomych i wymagajacych klientdw,

4. Pakiet XL - dedykowany gtéwnie klientom Mass Affluent.

Wszystkie pakiety umozliwiajg sprawne i bezpieczne zarzadzanie finansami w oparciu o rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Dodatkowo Pakiety M, L, XL oraz rachunki dla klientdw Affluent Banking
posiadajq szeroki wachlarz ustug assistance pomocnych w codziennym zyciu klientéw. W ramach pakietéow
Bank oferuje produkty oszczednos$ciowo-inwestycyjne, produkty kredytowe, karty ptatnicze oraz bankowos¢
internetowa.

W ramach Pakietdw dostepne sg nastepujace produkty i ustugi:

= kredyt w rachunku ROR i dopuszczalne saldo debetowe;

= konto oszczednosciowe z kapitalizacjg odsetek w kazdy dzien roboczy;

= ustugi rozliczeniowe: zlecenia state, polecenia zaptaty, przelewy krajowe i zagraniczne;
= karty debetowe: Visa i MasterCard;

= system bankowosci internetowej Pl@net;

= centrum telefoniczne;

= ubezpieczenia assistance (za wyjatkiem Pakietu S).
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Ponadto do dyspozycji posiadaczy Pakietow s3a:

= rachunki walutowe: w EUR oraz w USD;
= rachunki inwestora gietdowego, ktore stuzg do obstugi portfeli inwestycyjnych (ustuga typu asset
management). Bank prowadzi te rachunki dla klientéow korzystajacych z ustug Fortis Private
Investments Polska SA;
= depozyty o zréznicowanych terminach umownych, zmiennej lub statej stopie procentowej,
standardowe i negocjowane w PLN, EUR i USD;
= |okata overnight (nadwyzka $rodkéw automatycznie deponowana na lokacie nocnej);
= polisy ubezpieczeniowe ,Czysty Zysk” oraz ,Czysty Zysk Plus” o charakterze oszczednosciowym. Sg
one ubezpieczeniem, ktdérych celem jest zabezpieczenie finansowe: ubezpieczonego - w przypadku
dozycia do konca okresu ubezpieczenia lub uposazonego - na wypadek $Smierci osoby
ubezpieczonej.
W styczniu 2010 roku Bank uzupetnit oferte dla posiadaczy pakietéw o ubezpieczenia medyczne AXA MED.
Ubezpieczenie to zapewnia prywatng opieke lekarska w ponad 1 200 placéwkach medycznych na terenie

kraju w czterech wariantach: indywidualnym podstawowym i rozszerzonym oraz rodzinnym podstawowym
i rozszerzonym.

1. Produkty inwestycyjne

Bank posiada w swojej ofercie fundusze inwestycyjne krajowe oraz zagraniczne, w tym:

= fundusz inwestycyjny otwarty Fortis FIO. Jest to fundusz parasolowy obejmujacy dwa subfundusze:
Fortis Akcji i Fortis Stabilnego Wzrostu;

= fundusze inwestycyjne TFI DWS Polska, TFI BPH, TFI Skarbiec, TFI PKO, Superfund TFI oraz TFI
Opera, TFI Union Investment;

= fundusze zagraniczne HSBC, jednej z najwiekszych na swiecie firm zarzadzajacych aktywami.
W ramach funduszu parasolowego HSBC Global Investment Funds (HGIF) udostepnionych zostato
40 subfunduszy.

Poza stale dostepnymi w ofercie Banku zagranicznymi funduszami Fortis L oraz funduszami HSBC, Bank
prowadzi okresowe subskrypcje na zagraniczne fundusze inwestycyjne Fortis L Fix. Sq to fundusze
terminowe, gtdwnie z ochrong kapitatu, ktérych zyski powigzane sg z rynkami akcji lub innych
instrumentow.

2. Zarzadzanie aktywami na zlecenie (asset management)

Bank oferuje klientom we wspotpracy z Fortis Private Investments Polska SA ustuge zarzadzania aktywami
na zlecenie (asset management).

3. Transakcje na bonach skarbowych

Bank oferuje mozliwo$¢ dokonywania transakcji na bonach skarbowych dla transakcji o minimalnej wartosci
od 100 000 PLN. Bony skarbowe sg instrumentami finansowymi emitowanymi na okres do 52 tygodni.

4. Produkty ubezpieczeniowe
Bank oferuje produkty ubezpieczeniowe we wspotpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi:

* majatkowe (ubezpieczenie nieruchomosci, ubezpieczenia powigzane z kartami ptatniczymi);

= finansowe (ubezpieczenie ponadstandardowego LTV oraz pomostowe przy produktach
hipotecznych, ubezpieczenie utraty pracy, ubezpieczenie Gwarancja Dochodéw);

= osobowe - gtdwnie powigzane z produktami kredytowymi (niezdolnos¢ do pracy, nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw);

* na zycie - gtdwnie powigzane z produktami kredytowymi oraz stand alone - ubezpieczenie
Bezpieczna Dekada;

= ustugi assistance - gtdwnie powigzane z pakietami, ale réwniez w ofercie stand alone;

= inwestycyjno - ubezpieczeniowe: Fortis DuoProfit, Multiportfele;

= medyczne - dedykowane posiadaczom pakietow.

5. Produkty kartowe

Bank oferuje klientom karty ptatnicze w ramach dwéch miedzynarodowych organizacji ptatniczych Visa
i MasterCard. Bank oferuje klientom indywidualnym linii Retail Banking nastepujace produkty kartowe:
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karty kredytowe: Standard, Classic, Gold, Platinium oraz Fotokarta;
karty debetowe;
karty przedptacone (w systemie MasterCard).

Do kart tych dotaczony jest pakiet ubezpieczen zawierajacy (w zaleznosci od typu karty) miedzy innymi:
ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty kredytowej, ubezpieczenie gotowki pobranej z bankomatu,
ubezpieczenie towardéw zakupionych przy uzyciu karty, ubezpieczenie gwarancji nizszej ceny, koszty
leczenia i koszty transportu medycznego, koszty natychmiastowej pomocy ,assistance” oraz wiele innych.

6.Produkty kredytowe

Bank oferuje klientom indywidualnym nastepujace produkty kredytowe:

kredyty hipoteczne. Kredyty przeznaczone sg na cele mieszkaniowe, w tym: zakup
mieszkania/domu na rynku wtérnym i pierwotnym, budowe, remont, refinansowanie kredytow
mieszkaniowych w innych bankach oraz refinansowanie kosztéow poniesionych z tytutu
zakupu/budowy/remontu nieruchomosci. W pierwszym poétroczu 2010 roku oferta kredytow
hipotecznych zostata uzupetniona o kredyt mieszkaniowy z doptatami ,Rodzina na swoim”, ktéry
pozwala korzystac kredytobiorcom z doptat Skarbu Panstwa do odsetek naliczonych od kredytu
hipotecznego przez okres 8 lat od uruchomienia kredytu . Maksymalna doptata do odsetek moze
wynosi¢ do 50% naliczonych odsetek. Nowym produktem hipotecznym w ofercie Banku jest kredyt
dwuwalutowy umozliwiajacy otrzymanie kredytu hipotecznego w dwdch walutach: ztotych polskich
i euro w proporcji 50:50;

kredyty gotéwkowe przeznaczone na dowolny cel;

kredyty samochodowe przeznaczone na sfinansowanie zakupu samochodéw zaréwno nowych, jak
i uzywanych;

kredyt odnawialny w rachunku ROR oraz Dopuszczalne Saldo Debetowe (DSD). Przyznanie

i wysokos¢ kredytu i DSD odbywa sie na podstawie analizy wptywdw na rachunek.

7. Bankowosé elektroniczna

Bank oferuje klientom indywidualnym dwa zdalne kanaty dostepu: system bankowosci internetowej Pl@net i
Centrum Telefoniczne. Pl@net to kompleksowa platforma internetowa do zarzadzania rachunkami i innymi
produktami bankowymi jak karty ptatnicze, kredyty, produkty inwestycyjno-oszczednosciowe.

Centrum Telefoniczne udziela informacji na temat aktualnej oferty Banku, specyfiki produktow, realizuje
zlecenia ptatnicze, $wiadczy pomoc techniczng w zakresie bankowosci internetowej.

Segment Klientdw Zamoznych (Bankowos$¢ Prywatna), Affluent Banking

W ramach Bankowosci Prywatnej grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA $wiadczy zintegrowane ustugi
i rozwigzania w zakresie zarzadzania aktywami dla zamoznych klientow indywidualnych, jak réwniez
wszystkie produkty i ustugi oferowane klientom indywidualnym Banku. Ws$rdd nich mozna wyréznié:

produkty depozytowe i inwestycyjne;
produkty kredytowe;

produkty zwigzane z biezacq obstugaq;
specjalne struktury prawno-podatkowe;
Fortis Club.

Klienci Bankowosci Prywatnej majgq réwniez dostep do ustug i produktow oferowanych w ramach
miedzynarodowej sieci BNP Paribas.

1. Produkty depozytowe i inwestycyjne

Bank oferuje nastepujace produkty inwestycyjne i depozytowe:

depozyty (ztotowe i w walutach obcych, na rézne okresy, lokaty overnight z negocjowanym
oprocentowaniem) w tym depozyty strukturyzowane;

szeroki wybér krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych (250 funduszy);

oferte zarzadzania aktywami Fortis Private Investments Polska SA (obecnie TFI) obejmujaca:
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portfele modelowe i strategie inwestycyjne dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta
w zakresie akceptowalnego ryzyka, oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji oraz horyzontu
inwestycyjnego;

portfele funduszy inwestycyjnych aktywnie zarzadzane przez doradcéw inwestycyjnych,
dostosowujacych strukture portfela poprzez selekcje najlepszych w ich ocenie funduszy.

W ramach portfeli funduszy podjeto wspoétprace miedzy innymi z nastepujacymi firmami
inwestycyjnymi: Franklin Templeton International Services S.A., HSBC Trinkaus & Burchardt
AG, BlackRock Merill Lynch Investment Managers, AIG Towarzystwo Funudszy
Inwestycyjnych S.A.;

Indywidualne Konto Emerytalne;

fundusz parasolowy Fortis FIO;

lokate Fortis FIO czyli potaqczenie 6-miesiecznej lokaty z wybranym subfunduszem Fortis FIO
Akcji lub Stabilnego Wzrostu.

produkty strukturyzowane przygotowywane wewnatrz i na zewnatrz Banku, w tym konstruowane
indywidualnie dla klientéw.

Oprocz oferty produktdw inwestycyjnych dostepne sg réowniez produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne
(aktywnie zarzadzane portfele wyselekcjonowanych funduszy inwestycyjnych sprzedawanych na polskim
rynku, potaczone z ubezpieczeniem).

Tabela: Zestawienie liczby funduszy zewnetrznych TFI oferowanych klientom bankowosci prywatnej w podziale na typ

funduszu
TYP FUNDUSZU
Lp. Nazwa TFI Wysokiego Zr6\_Nnowa- Stabilnego Konserwa- SUMA
ryzyka zony wzrostu tywny

1 BPH TFI S.A. 5 2 3 1 11
2 DWS Polska TFI S.A. 14 3 2 2 21
3 SKARBIEC TFI S.A. 12 4 3 1 20
4 HSBC Global Asset Management 57 13 - - 70
5 ING TFI S.A. 13 3 4 2 22
6 QERCUS TFI S.A. 6 - 1 - 7
7 PKO TFI S.A. 15 4 8 1 28
8 OPERA TFI S.A. 3 1 3 - 7
9 UNION INVESTMENT TFI SA 9 3 2 2 16
10 SUPERFUND TFI S.A. 14 - - 14
11 BNP Paribas Investment Partners 21 2 7 2 32

2. Produkty kredytowe

Wsrdd produktéw kredytowych Bank oferuje nastepujace kredyty:

= hipoteczne oraz budowlano-hipoteczne - kredyty dtugoterminowe na zakup mieszkania lub domu

zaréwno na rynku pierwotnym, jak i wtdrnym, na budowe lub remont nieruchomosci oraz na zakup

dziatki;

= gotdwkowe - krétko lub $rednioterminowe kredyty na dowolny cel;

linie kredytowe w rachunku biezgcym- maksymalny okres trwania linii to 1 rok z mozliwoscig,
odnowienia;

inne rodzaje kredytéw dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta, np.: na zakup
nieruchomosci za granicg, sfinansowanie zakupu jachtu.

3. Produkty zwiazane z biezacg obstuga
Klienci Bankowosci Prywatnej majg dostep miedzy innymi do:

rachunkéw ztotowych i w gtéwnych walutach wymienialnych;
transakcji wymiany walut na negocjowanych kursach;
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= rachunkow oszczednosciowych z dzienng kapitalizacjg odsetek;

= systemu bankowosci internetowej Pl@net;

= kart pfatniczych Visa i MasterCard;

= kart kredytowych (Visa, MasterCard) w szczegolnosci kart Ztotych i Platynowych— w ramach tych
kart oferowane sg ustugi ubezpieczeniowe, assistance, concierge oraz Pakiet Podrdznika;

= kart typu ,charge” (American Express) — najlepsi klienci mogg ubiegac sie o karte tytanowq
Centurion. Posiadacze tej karty moggq korzystac z takich ustug jak: concierge przez 24 godziny na
dobe, ustuga Fast Track polegajgca na ominieciu kolejek przy odprawie na lotnisku, ubezpieczenie,
przywileje podczas pobytu w hotelach sieci Hilton, Starwood, Intercontinental, Sofitel, Radisson
SAS, Kempinski oraz wiele innych.

4. Specjalistyczne struktury prawno-podatkowe

Struktury te oferowane we wspotpracy z zewnetrznymi partnerami stuzg ochronie aktywdw, optymalizacji
podatkowej i uregulowaniu kwestii dziedziczenia.

5. Fortis Club

Klienci Bankowosci Prywatnej mogaq korzystac z oferty Fortis Club, w ramach ktdrej organizowane sg
réznego rodzaju imprezy oraz warsztaty. Dzieki Fortis Club klienci moga takze otrzymac zaproszenia na
imprezy kulturalne (teatr, opera, koncert, itd.)

Oferta produktow i ustug Personal Finance

Personal Finance zajmuje sie przygotowywaniem oferty produktowej i zarzadzaniem kredytami
konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem zewnetrznych kanatéw dystrybucji.

Gtéwnymi produktami oferowanymi przez Personal Finance sa:

= kredyty gotowkowe;
= kredyty samochodowe (zaréwno na zakup samochodéw nowych, jak i uzywanych);
= karty kredytowe niepowigzane z rachunkiem biezacym.

Sprzedaz produktéw Personal Finance odbywac sie bedzie przede wszystkim poprzez oddziaty Banku.
Pozostate kanaty dystrybucji to: internet, call center, instytucje ubezpieczeniowe, brokerzy finansowi.

1. Kredyty gotéwkowe:
= kredyt ,Na Tak”;
=  kredyt ,VIP Finansista / VIP Profesjonalista”;
= kredyt ,Dowolny Cel”.

Kredyty ,Na Tak” oraz ,VIP Finansista / VIP Profesjonalista” sq oferowane klientom segmentu Mass Retail
(z mozliwoscig skorzystania takze przez klientéw Mass Affluent), natomiast produkt ,Dowolny Cel” jest
dedykowany segmentowi Mass Affluent. Kredyty gotowkowe majg charakter nieodnawialny i przeznaczone
sg na cele konsumpcyjne. Kredyt ,VIP Finansista” jest produktem kierowanym do pracownikéw polskiego
sektora bankowego. ,VIP Profesjonalista” to kredyt udzielany klientom osiggajacym dochody z tytutu
wykonywania okreslonych zawodow (np. radca prawny, adwokat, lekarz, architekt). ,Dowolny Cel” jest
kredytem z dopuszczalng opcja zabezpieczenia przy odpowiednio wysokich kwotach kredytu.

Sprzedaz powyzszych produktéw prowadzona jest w oddziatach Banku.

W lipcu oraz sierpniu 2010 roku wprowadzono nowe bardziej atrakcyjne warunki dla kredytu gotéwkowego
»~Na Tak”, bedace jednym z elementéw promocji produktéw Banku pod nazwg ,Wydtuzamy weekendy”.

Na okres wrzesien - pazdziernik 2010 roku planowana jest kolejna kampania promujaca kredyty
gotowkowe, oparta na koncepcji konkursu na najciekawszy projekt finansowany kredytem gotéwkowym.

Aktualnie trwajg takze prace nad zbudowaniem nowych produktéw w zakresie kredytéw gotowkowych.
Projekt obejmuje zaréwno nowe pozycjonowanie oferty na rynku, jak i udoskonalenie procesow, a takze
wprowadzenie nowego systemu obstugujgcego sprzedaz produktow.

2. Kredyty samochodowe

W kwietniu 2010 roku wprowadzono do oferty kredyt na zakup pojazdu u autoryzowanego dealera
samochodowego oraz nowgq aplikacje kredytowg Rat@tu. Produkt sprzedawany jest przez pracownikdéw
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dealera samochodowego.
W maju 2010 roku wprowadzono nowg oferte Kredytu Elastycznego. Istotnie zmieniono warunki kredytowe:

= nieobowigzkowe ubezpieczenia na zycie i od utraty pracy;

=  nizsze oprocentowanie;

= umowa kredytowa na zasadzie bikontraktu (karta kredytowa).
Produkt sprzedawany jest w oddziatach Banku oraz przez Doradcéw fa Sieci (doradcy mobilni) i brokeréw
finansowych.

Segmenty matych i srednich przedsiebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw (SME, MIKRO)

Udziat mikrofirm oraz matych i $rednich przedsiebiorstw w tworzeniu PKB Polski siega okoto 50% i wykazuje
tendencje rosnacq. Sa to wiec bardzo wazne segmenty rynku przedsiebiorstw w Polsce. W odniesieniu do
Banku segment SME ma charakter strategiczny, co oznacza, iz Bank szczegdlnie wnikliwie analizuje
potrzeby klientéw nalezacych do tego segmentu rynku. W konsekwencji oferta Banku kierowana do klientéw
SME jest sukcesywnie rozwijana i modyfikowana.

Retail Banking adresuje swojg oferte do mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw o rocznych obrotach
ponizej 40 min PLN. Wachlarz produktéw Banku dla tego rodzaju podmiotéw obejmuje:

rachunki i pakiety;

lokaty;

karty ptatnicze;

produkty kredytowe;

bankowos¢ internetowg;

finansowanie handlu;

zarzadzanie ryzykiem;

inne ustugi finansowe (AIP, leasing, inkaso gotowki, umowa o finansowanie, skup/sprzedaz walut);

© XN A WN =

oferte unijna.

1. Rachunki i pakiety

Firmom poszukujgcym efektywnego sposobu zarzgdzania finansami oferujemy nastepujqce pakiety:

1.1. Biznes Profit Moja Firma

Pakiet Biznes Profit Moja Firma przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg oraz spoétek cywilnych. W szczegdlnosci przeznaczony jest on dla podmiotow rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg z obrotami rocznymi do 500 tys. PLN, ktdre stosujq uproszczong ksiegowosé.

W sktad pakietu wchodzi rachunek biezacy prowadzony w ztotych, rachunek lokat terminowych oraz lokat
typu overnight, rachunek lokacyjny, karta debetowa wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci
internetowej BiznesPl@net w wersji podstawowej, dostep do Centrum Telefonicznego oraz pakiet ustug
assistance.

1.2. Biznes Profit Class

Pakiet Biznes Profit Class przeznaczony jest dla firm z obrotami rocznymi od 500 tys. do 3 min PLN,
prowadzacych uproszczong lub petng ksiegowosé, profesjonalistéw, rolnikow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza.

W sktad pakietu wchodzi rachunek biezacy w ztotych, rachunek lokat terminowych oraz lokat typu
overnight, karta debetowa wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci internetowej
BiznesPl@net w wersji podstawowej, dostep do Centrum Telefonicznego oraz pakiet ustug assistance
w wariancie adekwatnym do potrzeb tego rodzaju firm.

1.3. Biznes Profit Premium

Pakiet Biznes Profit Premium przeznaczony jest dla firm z obrotami w skali roku od 3 min do 40 min PLN,
prowadzacych petng ksiegowosé, korzystajacych aktywnie z kanatéw elektronicznych, realizujacych
transakcje walutowe.
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W pakiecie klient otrzymuje rachunek biezacy w ztotych, rachunek lokat terminowych oraz lokat typu

overnight, karte debetowg wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci internetowej
BiznesPl@net w wersji rozszerzonej, dostep do Centrum Telefonicznego, rachunek walutowy, limit FX,
bogaty pakiet ustug assistance (office assistance, car assistance, travel assistance) oraz doradztwo
finansowe $wiadczone przez dedykowanego doradce.

1.4. Biznes Profit Organizacja

Pakiet Biznes Profit Organizacja przeznaczony jest dla organizacji non-profit, fundacji, jednostek
samorzadow terytorialnych, wspdlnot mieszkaniowych, uczelni, szkot.

W sktad pakietu wchodzi rachunek biezacy w ztotych, rachunek lokat terminowych oraz lokat typu
overnight, karta debetowa wraz z ubezpieczeniem, dostep do systemu bankowosci internetowej
BiznesPl@net w wersji podstawowej, dostep do Centrum Telefonicznego oraz doradztwo finansowe
$wiadczone przez dedykowanego doradce.

2. Lokaty

W ofercie Banku znajduje sie szeroki wachlarz lokat pozwalajacy na efektywne gospodarowanie nadwyzkami
finansowymi. Oferujemy réznorodne rodzaje lokat zaréwno ztotowych jak i walutowych o atrakcyjnym
oprocentowaniu i terminach dopasowanych do potrzeb firmy.

Wsrod lokat dla mikrofirm oraz dla matych i $rednich firm, Bank oferuje:

= |okate 21-dniowg;

= e-Lokaty;

= |okaty w PLN zakfadane przez Internet lub Centrum Telefoniczne;

= |okaty w PLN o zmiennej i statej stopie procentowej;

= |okaty walutowe w USD i EUR o statej i zmiennej stopie procentowej;

= lokate overnight - automatyczne deponowanie nadwyzek srodkéw przy jednoczesnym statym
dostepie do nich.

3. Karty ptlatnicze

Karty dla mikrofirm oraz matych i srednich firm

Bank oferuje mikrofirmom oraz matym i srednim przedsiebiorstwom karty debetowe (VISA Business,
MasterCard Business) oraz karty obcigzeniowe (VISA Business, VISA Business Gold).

Uzytkownicy karty debetowej moga za jej pomoca dokonywacd ptatnosci za towary i ustugi w punktach
handlowo-ustugowych oraz pobiera¢ gotéwke w placéwkach bankéw i bankomatach oznaczonych znakiem
akceptacji VISA Electron, w kraju i za granica.

Karty obcigzeniowe umozliwiajg ptatnosci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych w Polsce
i poza jej granicami, pfatnosci na odlegtos¢ przez Internet i telefon.

4. Produkty kredytowe

Produkty kredytowe oferowane przez Fortis Bank Polska SA umozliwiajg klientom wybor najlepszego
sposobu finansowania dostosowanego zaréwno do potrzeb biezgcej dziatalnosci operacyjnej, jak réwniez
dziatalnosci inwestycyjnej.

4.1. Finansowanie biezacej dziatalnosci:

W ramach finansowania biezacej dziatalnosci Fortis Bank Polska SA oferuje:

= limit debetowy;

= kredyt w rachunku biezacym;

= kredyt odnawialny (obrotowy);

= kredyt nieodnawialny (obrotowy);

= wielocelowg linie kredytowg;

= linie ptacowg - kredyt na wynagrodzenia (wdrozony od 1 czerwca 2010 roku);

= kredyt dla dealeréw samochodowych zgtaszajacych zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy - Stock Financing.
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4.2. Finansowanie inwestycji:

Istotnym elementem oferty Fortis Bank Polska SA dla matych przedsiebiorstw sg produkty kredytowe
stuzace finansowaniu inwestycji, umozliwiajace firmom dynamiczny rozwdj poprzez zakup oraz
modernizacje $rodkéw produkcji czy tez nieruchomosci. Firmom poszukujgcym finansowania inwestycji
Bank oferuje:

=  kredyt inwestycyjny;

= kredyt inwestycyjny EBI (Europejski Bank Inwestycyjny) - produkt ten charakteryzuje sie
z zatozenia nizszym oprocentowaniem oraz relatywnie dtuzszym okresem finansowania (do 10 lat)
w porownaniu do standardowej oferty. Nizsze oprocentowanie dla klienta jest wynikiem
zastosowania tzw. premii EBI stanowigcej upust procentowy zagwarantowany w umowie miedzy
Bankiem a EBI;

= kredyt pod dotacje z Unii Europejskiej;

= kredyt hipoteczny - kredyt inwestycyjny przeznaczony na zakup lub budowe nieruchomosci na cele
komercyjne;

= pozyczke hipoteczng - przeznaczong na finansowanie dowolnych celéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg;

= leasing;

=  kredyt samochodowy dla firm.

W ramach wspétpracy z Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. Bank oferuje ustuge leasingu: leasing finansowy,
leasing operacyjny oraz leasing zwrotny. Leasingiem mogg zostac¢ objete srodki transportu, maszyny
i urzadzenia, jak réwniez nieruchomosci.

5. Bankowos$¢ internetowa

Oferty bankéw internetowych podlegajg ciggtej ewolucji. Wdrazanie alternatywnych - elektronicznych
kanatow komunikacji i dystrybucji jest niezbednym warunkiem utrzymywania wysokiego poziomu
konkurencyjnosci oferty a takze Banku. W dobie powszechnego dostepu do Internetu i coraz wyzszego
poziomu mobilnosci spoteczenstwa, nieskrepowany dostep do oferty Banku jest wrecz koniecznoscig.

Podstawowym wyzwaniem bankowosci internetowej sa systemy bezpieczenstwa. Majg one bowiem ogromne
znaczenie w budowaniu zaufania pomiedzy klientem a bankiem.

Fortis Bank Polska SA oferuje funkcjonalny i bezpieczny system bankowosci internetowej - BiznesPl@net.

Funkcjonalnos¢ systemu jest dostosowana do potrzeb klienta firmowego. Umozliwia miedzy innymi
réznicowanie praw uzytkownikéw pracujacych w systemie i integracje z systemem finansowo-ksiegowym
firmy (import/eksport plikdw).

BiznesPl@net to system:

= umozliwiajacy efektywne zarzadzanie wszystkimi produktami bankowymi: rachunkami, kartami,
kredytami, lokatami, akredytywami, transakcjami zabezpieczajacymi ryzyko walutowe i stép
procentowych;

= cechujacy sie duzg przejrzystoscig prezentacji danych i intuicyjnoscig uzytkowania, dzieki czemu
korzystanie z niego nie stwarza problemoéw nawet tym osobom, ktore wczesniej nie korzystaty
z bankowosci internetowej;

= bezpieczny - dzieki zastosowaniu wielu uzupetniajacych sie mechanizméw bezpieczenstwa;

= zapewniajacy zintegrowany dostep do wszystkich rachunkéw i produktéow bankowych;

= gwarantujacy dostep do zawsze aktualnych danych i ustug bankowych.

6. Finansowanie handlu

Nieodtaczng czescig dziatalnosci przedsiebiorstw sg zakupy surowcéw, materiatéw i towarow, a nastepnie
sprzedaz produktéw lub ustug w kraju badz na rynkach zagranicznych. Kluczowg role w tym procesie
odgrywa zapewnienie odpowiednich zrédet finansowania, jak réwniez potrzeba przeprowadzenia transakcji
zakupu i sprzedazy w bezpieczny sposob.

6.1. Ograniczanie ryzyka transakcji handlowych

Bank oferuje peten zakres instrumentéw minimalizujacych ryzyko wspotpracy handlowej z dostawcami
i odbiorcami, w tym:
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= inkaso dokumentowe;

= akredytywy importowe;

= obstuge akredytyw eksportowych;
= gwarancje.

S3 to tradycyjne produkty bankowe, jednak przewaga oferty Banku nad ofertg rynkowa polega na szybkosci
dziatania, sprawnej obstudze operacyjnej, indywidualnym doradztwie i pomocy w wyborze wtasciwego
rozwigzania - zaréwno z punktu widzenia kosztéw, jak i minimalizacji ryzyka transakcji handlowych.

6.2. Finansowanie handlu - mikrofirmy

Mikrofirmy potrzebujace wsparcia w zakresie finansowania handlu mogg skorzystac z nastepujacych
produktow:

= inkaso dokumentowe - warunkowa forma ptatnosci, polegajaca na pobraniu przez Bank od
kupujacego na rzecz sprzedajgcego okreslonej naleznosci, w zamian za wydanie powierzonych
przez sprzedajacego dokumentéw, zgodnie z ustalonymi warunkami;

= gwarancje bankowe - pozwalajace zabezpieczy¢ firme przed sytuacjami, w ktérych partnerzy
transakcji nie dotrzymuja zobowigzan wynikajacych z kontraktu.

6.3. Finansowanie handlu - MSP
Produkty z zakresu finansowania handlu, z jakich mogg skorzystaé¢ mate i srednie firmy to:

= inkaso dokumentowe;

= akredytywa dokumentowa - uwarunkowane, pisemne zobowigzanie Banku, do przekazania
sprzedajacemu okreslonej naleznosci, w zamian za prezentacje dokumentdw, przy czym rodzaj
dokumentdéw oraz termin ich prezentacji sg doktadnie okreslone w akredytywie;

= gwarancje bankowe;

=  zagraniczne gwarancje bankowe - najskuteczniejsza forma zabezpieczenia ptatnosci wynikajacych
ze zobowigzan w kontraktach miedzynarodowych.;

= prefinansowanie eksportu - rozwigzanie stuzace przede wszystkim finansowaniu kontraktéw
eksportowych w fazie ich realizacji, czyli przed wyprodukowaniem lub wystaniem przedmiotu
kontraktu za granice;

7. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Oferta Fortis Bank Polska SA to idealne rozwigzanie dla firm poszukujacych mozliwosci ograniczenia ryzyk
finansowych w prowadzonej dziatalnosci. W swojej ofercie Bank posiada produkty umozliwiajace
zarzadzanie zaréwno ryzykiem walutowym eksporterom/importerom, jak rowniez ryzykiem stopy
procentowej.

7.1. Zarzadzanie ryzykiem walutowym - eksporterzy / importerzy
= transakcja spot / outright

Transakcja spot jest umowg pomiedzy Bankiem a klientem, w ktérej strony transakcji zobowigzujg sie do
kupna badz sprzedazy waluty w drugim dniu roboczym po dniu zawarcia transakcji.

= transakcja terminowa forward

Transakcja terminowa forward jest umowg pomiedzy Bankiem a klientem, w ktorej strony transakcji
zobowigzujg sie do kupna badz sprzedazy okreslonej waluty w przysztosci po uprzednio ustalonym kursie.

= swap walutowy

Transakcja typu swap sktada sie z dwoch operacji, z ktérych pierwsza zazwyczaj jest transakcjg typu spot,
natomiast druga jest transakcja terminowg typu forward.

7.2. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej

Interest Rate Swap (IRS) - swap odsetkowy. IRS to umowa pomiedzy Bankiem a klientem na zamiane
w przyszitosci stopy procentowej kredytu lub inwestycji ze stopy zmiennej na statg (badz odwrotnie).

8. Inne ustugi finansowe

Inne ustugi skierowane przez Bank do segmentu mikro lub matych i $rednich firm to:
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= inkaso gotowki - ustuga polegajaca na wptacaniu opisanej gotowki do Banku bez jej przeliczania
w chwili wptaty;

= automatyczna identyfikacja ptatnosci (AIP) - produkt dla firm, ktore otrzymujg duzo transakcji
uznaniowych oraz chcg zautomatyzowac procesy ksiegowe i zredukowac koszty jednostkowe
zwigzane z obstugq ptatnosci masowych;

= umowa o finansowanie;

= skup / sprzedaz walut;

= system poreczen i gwarancji kredytowych dla firm (tryb indywidualny) we wspdtpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego - systemem mogaq byc¢ objete: kredyt w rachunku biezacym, kredyt
odnawialny (obrotowy), kredyt nieodnawialny (obrotowy), kredyt inwestycyjny, kredyt pod dotacje,
kredyt hipoteczny.

9. Oferta unijna

W latach 2007-2013 polskie firmy moga bezposrednio pozyskac¢ - wedtug réznych szacunkoéw - nawet 9 mid
EUR z unijnych funduszy na realizacje swoich projektéw. Unia stawia na mate i Srednie przedsiebiorstwa
(MSP), poniewaz wytwarzaja one znaczaca cze$¢ PKB i zatrudniaja wiekszo$é czynnych zawodowo
Europejczykow. Gtdwnym beneficjentem funduszy kierowanych do sektora prywatnego majg by¢ mate i
$rednie przedsiebiorstwa, ale w programach ogodlnokrajowych nie pomija sie tez duzych firm. Pienigdze dla
przedsiebiorstw beda dostepne przede wszystkim w ramach nastepujgcych programodw operacyjnych
wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci:

= 16 regionalnych programoéw operacyjnych (RPO);
= Kapitat Ludzki (PO KL);

= Innowacyjna Gospodarka (PO IG);

= Infrastruktura i Srodowisko (PO IiS).

Z osobnych programdw moga korzystac przedsiebiorcy dziatajacy w sektorze przetwdrstwa zywnosci,
rolnictwie i rybotdwstwie:

=  Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW);
= Program Operacyjny ,Zrownowazony rozwoéj sektora rybotéwstwa i nadbrzeznych obszaréow
rybackich”.

Rozwoéj ustug bankowych dla klientéw linii biznesowej Retail Banking

W grudniu 2009 roku Bank wdrozyt 4 nowe pakiety ROR dla klientéw indywidualnych, co zapoczatkowato
zmiany w ofercie Banku, zmierzajace do realizacji strategii przyjetej na 2010 roku. Celem wprowadzanych
zmian jest wdrozenie unikalnej oferty produktow, gdzie obok standardowych ustug bankowych Bank oferuje
produkty zapewniajace klientom bezpieczeristwo, wygode i pomoc na co dzien (w tym ubezpieczenia
medyczne, rozszerzone pakiety assistance). Zmiany te prowadzi¢ majg do budowania trwatych relacji

z klientami, opartych na przejrzystej ofercie i przyjaznych procesach obstugi.

W drugiej potowie 2009 roku i na poczatku 2010 roku Bank zmodyfikowat oferte pakietowg dla klientow
Mikro i SME. W ofercie pojawily sie cztery noszgce wspolng nazwe pakiety Biznes Profit: Biznes Profit Moja
Firma, Biznes Profit Class, Biznes Profit Premium, Biznes Profit Organizacja. Ponadto oferta pakietowa
zostata poszerzona o ustugi assistance oraz konto lokacyjne dla firm (w pakiecie Biznes Profit Moja Firma).

W styczniu 2010 roku Bank wprowadzit kredyt inwestycyjny oparty o linie kredytowg z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Aktualnie kontynuowane sg:

= wspdtpraca z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym dotyczaca wdrozenia systemu gwarancji dla
SME;

= wspodtpraca z EBOIR dotyczaca finansowania projektéw dla firm SME, ETB zwigzanych z redukcjq
zuzycia energii;

= rozwdj koncepcji wdrozenia produktéw ubezpieczeniowych dla klientéw instytucjonalnych;

= prace zmierzajace do wdrozenia karty kredytowej dla mikrofirm i SME.
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3.2. Enterprise and Transaction Banking
Oferta produktéw i ustug Enterprise and Transaction Banking

Obszar obstugi przedsiebiorstw i bankowosci transakcyjnej (Enterprise and Transaction Banking, ETB)
specjalizuje sie w kompleksowej obstudze $rednich i duzych przedsiebiorstw poprzez sie¢ Centrow Obstugi
Srednich i Duzych Przedsiebiorstw (ang. business centers). Adresuje swojq oferte do przedsiebiorstw

o rocznych obrotach powyzej 40 min PLN. Koncentruje takze swoje dziatania na przedsiebiorstwach
wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych niezaleznie od wysokosci obrotu.

Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA oferuje szerokie spektrum rozwigzan finansowych dla tego
segmentu rynku. Stanowig je:

= finansowanie kapitatu obrotowego;

= finansowanie inwestycji;

= zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej;
= zarzadzanie ptynnoscig;

= handel zagraniczny;

= fundusze Unii Europejskiej.

1. Finansowanie kapitatu obrotowego

Dziatalnos$¢ Banku charakteryzuje gotowos$¢ swiadczenia ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klienta w oparciu o dogtebng analize jego oczekiwan przy wykorzystaniu miedzynarodowej sieci partneréw.
Mozliwe formy finansowania to: wielocelowa linia kredytowa, kredyt w rachunku biezgacym, kredyt
odnawialny, linia gwarancji lub akredytyw.

2. Finansowanie inwestycji

Firmom poszukujgcym finansowania inwestycji Bank oferuje:

= kredyty inwestycyjne;

= leasing, w tym leasing nieruchomosci oraz szerokiej gamy s$rodkdéw trwatych, w tym Srodkow
transportu, sprzetu budowlanego, maszyn poligraficznych oraz innych urzadzen;

= gwarancje dobrego wykonania;

= gwarancje zwrotu zaliczki;

= gwarancje przetargowe.

3. Zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej

Rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferuje srednim i duzym
przedsiebiorstwom Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income.

Srednie i duze przedsiebiorstwa maja bezpoéredni, telefoniczny dostep do dealeréw Zespotu Walutowego
w celu zawarcia transakcji, uzyskania informacji na temat sytuacji na rynku walutowym lub wstepnej
wyceny strategii zabezpieczajacej.

W ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje:

= transakcje terminowe forward ;
= swap walutowy;
= opcje walutowe.

Oprocz oferty w ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje takze zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej, w tym:

= kontrakty FRA - transakcje terminowe na stope procentowg;

= kontrakty IRS - transakcje zamiany oprocentowania pasywéw lub aktywow ze zmiennego na state
lub odwrotnie;

= kontrakty CAP / FLOOR - opcje na stope procentowgq;

= kontrakty CCS - transakcje zamiany waluty aktywow lub pasywéw wraz ze zamiang
oprocentowania zmiennego na stale lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla klientéw Banku dostepne sg nastepujace produkty:

Grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA | Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA w pierwszym p&troczu 2010 roku 20



A
'

= depozyty terminowe w PLN i walutach obcych (np. USD, EUR); wolne $rodki mogg by¢ lokowane na
lokatach jednodniowych (overnight) lub dtuzszych (do jednego roku);

= bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtornym; transakcje typu "buy sell back" i "sell buy back";

= obligacje Skarbu Panstwa.

4. Bankowo$é¢ internetowa

Oferty bankow internetowych podlegajg ciagtej ewolucji. Wdrazanie alternatywnych - elektronicznych
kanatow komunikacji i dystrybucji jest niezbednym warunkiem utrzymywania wysokiego poziomu
konkurencyjnosci oferty Banku. Podstawowym wyzwaniem bankowosci internetowej sg systemy
bezpieczenstwa.

Fortis Bank Polska SA oferuje przedsiebiorstwom funkcjonalne i bezpieczne systemy bankowosci
internetowej: BiznesPl@net i Connexis.

Funkcjonalnos$¢ systemoéw jest dostosowana do potrzeb klienta firmowego. Umozliwia miedzy innymi
réznicowanie praw uzytkownikdéw pracujgcych w systemie i integracje z systemem finansowo-ksiegowym
firmy (import/eksport plikow).
BiznesPl@net to system:
= umozliwiajacy efektywne zarzadzanie wszystkimi produktami bankowymi: rachunkami, kartami,
kredytami, lokatami, akredytywami, transakcjami zabezpieczajacymi ryzyko walutowe i stop
procentowych;
= cechujacy sie duzg przejrzystoscig prezentacji danych i intuicyjnoscig uzytkowania;
=  bezpieczny - dzieki zastosowaniu wielu uzupetniajacych sie mechanizmow bezpieczenstwa;
= zapewniajacy zintegrowany dostep do wszystkich rachunkéw i produktow bankowych;
= gwarantujacy dostep do zawsze aktualnych danych i ustug bankowych;
= zapewniajacy mobilny dostep za pomocg przegladarki internetowej do danych firmy z dowolnego
miejsca na $wiecie.

Connexis V2 to system:

= platforma miedzynarodowa, dostepna w 42 krajach, 12 jezykach;

= stworzony w zaawansowanej technologii Adobe Flash;

= bezpieczny - dynamiczne hasta generowane przez Token;

= konsolidacja sald rachunkéw wyrazona w dowolnej walucie;

= funkcja Holding Firm (wiele firm widocznych pod jednym kontraktem);

= automatyzacja generowania wszelkiego rodzaju raportow;

= powiadomienie e-mail o gotowosci przelewoéw do autoryzacji;

= rozbudowany panel administratora;

= ptatnosci masowe;

= zapewniajacy mobilny dostep za pomocg przegladarki internetowej do danych firmy z dowolnego
miejsca na Swiecie.

5. Zarzadzanie ptynnoscia
Zarzadzanie ptynnoscig, czyli cash management, to grupa produktéow pozwalajacych usprawnié zarzadzanie
$rodkami finansowymi firmy na jej rachunkach bankowych.

Wykorzystujac petna game produktéw cash management Klienci Banku moga efektywnie przyspieszy¢
proces przeptywu srodkow oraz zmniejszy¢ swoje koszty administracyjno-finansowe poprzez:

= biezaca kontrole sptywu naleznosci;
=  biezacqg kontrole stanu zobowigzan;
= sprawne zarzadzanie informacjq i ptynnoscia.

Dzieki rozwigzaniom funkcjonujacym w Banku, Klienci majg mozliwos¢ efektywnego i biezacego
kontrolowania sptywu swoich naleznosci od duzej liczby kontrahentéw w danym okresie. W ramach ustugi
Automatycznej Identyfikacji Ptatnosci (AIP/PIR) rozliczenie pomiedzy kontrahentem a klientem nastepuje za
posrednictwem przydzielonego indywidualnego numeru rachunku. Kontrahent moze dokonac zaptaty

w dowolnym miejscu (poczta, oddziaty Banku lub oddziaty innych bankéw). Nowa ustuga PIR (Payment
Identification and Reconciliation) da klientom duzo wieksze mozliwosci kontroli sptywu naleznosci:

= raporty generowane w dowolnej formie tekstowej;
= dostarczanie raportow nawet kilka razy dziennie.
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Bank oferuje takze niezbedne narzedzia pozwalajgce na tatwy, szybki i bezpieczny sposob efektywnego
zarzadzania swoimi zobowigzaniami.

System bankowosci internetowej BiznesPl@net jest jednym z podstawowych narzedzi dostepu do rachunku.
Klient korporacyjny nie musi odwiedza¢ oddziatu, zeby uzyskac informacje na temat obrotéw na rachunkach
firmy, moze inicjowac przelewy z uwzglednieniem podziatu uprawnien do dysponowania nimi. Dodatkowo
istnieje mozliwos¢ wspotpracy programdw Banku z systemami finansowo-ksiegowymi klienta. Oprocz
podstawowej funkcjonalnosci transakcyjnej system daje takze mozliwo$¢ dostepu do innych ustug typu:

= zarzadzanie kartami;

= obstuga akredytyw;

= platforma wymiany walut;

= biezace informacje o wykorzystaniu overdraftu i kredytu celowego.

W ramach sprawnego zarzgdzania informacjg i ptynnoscig Bank oferuje produkty pozwalajace nie tylko na
przekazywanie klientowi informacji, ale rowniez na zdalne zarzadzanie rachunkami w innych bankach, jak
rowniez na zarzadzanie ptynnoscig na poszczegdlnych rachunkach w grupie kapitatowej klienta:

=  Multi Bank Reporting (MBR);

= Zdalne inicjowanie ptatnosci (RPI);
= Notional Cash Pooling;

= Cash Collection.

Ustuga Cash Collection polega na odbiorze wartosci pienieznych z punktéw wyznaczonych przez klienta, a
nastepnie ich posortowaniu, przeliczeniu i zaksiegowaniu na rachunku klienta w Fortis Bank Polska SA.
Wptaty ksiegowane sg nastepnego dnia roboczego. Oprécz odbioru wartosci Bank oferuje réwniez mozliwosé
zasilen gotdwkowych do punktéw wskazanych przez klienta. Ustuga oferowana jest na terenie catego kraju

i dotyczy wptat w ziotych.

Ustuga jest swiadczona przy wspotpracy z firma Asekuracja Cash Handling Sp. z o0.0., ktéra od wielu lat
specjalizuje sie w ustugach cash processingu i transportu wartosci i $wiadczy podobne ustugi na rzecz
renomowanych instytucji finansowych w Polsce.

Bank w ramach zarzadzania ptynnoscig oferuje réwniez rachunek zbiorczy dla nierezydenta (non-resident
collecting account), ktory prowadzony jest dla podmiotu gospodarczego (osoby prawnej posiadajacej
siedzibe za granicg). Rachunek ten moze by¢ otwarty w: PLN, USD, EUR, CHF, GBP, JPY. Rachunek
przeznaczony jest do dokonywania rozliczen w formie przelewodw jak i czekéw. Dyspozycje wykonywane sq
na podstawie zlecenn SWIFT przesytanych przez zagraniczny bank klienta, a takze w ramach statych zlecen
platniczych i rozliczen czekowych. Srodki zdeponowane na rachunku zbiorczym w walutach obcych nie sg
oprocentowane.

6. Handel zagraniczny
6.1. Ograniczanie ryzyka transakcji handlowych

Bank oferuje peten zakres instrumentow handlu zagranicznego minimalizujacych ryzyko wspotpracy
handlowej z dostawcami i odbiorcami, jak réwniez utatwiajacych rozliczenia w transakcjach
transgranicznych. W portfelu produktow znajduja sie: inkaso dokumentowe, akredytywy dokumentowe
(importowe i eksportowe), akredytywy stand-by oraz gwarancje zagraniczne.

6.2. Finansowanie w oparciu o wierzytelnosci

Pozyskanie srodkdéw finansowych poprzez sprzedaz wierzytelnosci wynikajacych z transakcji handlowych
stanowi elastyczne zrddto zapewnienia ptynnosci finansowej. W przypadkach wykorzystania rozwigzan
forfaitingowych Bank proponuje réwniez finansowanie bez prawa regresu w stosunku do zbywcy. Bank
finansuje wierzytelnosci (faktury, weksle, naleznosci wynikajace z akredytyw dokumentowych
eksportowych) zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe (np. finansowanie dtugoterminowych kontraktéw
eksportowych). Atrakcyjnos¢ oferty Banku podnosi wspotpraca z firmami ubezpieczeniowymi (w tym przede
wszystkim z Korporacjg Ubezpieczen Kredytow Eksportowych SA (KUKE SA), jak rowniez z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK).

6.3. Zagraniczne gwarancje bankowe

Bank ma w ofercie gwarancje zagraniczne - wystawia gwarancje wiasne zaréwno na zlecenie swoich
klientéw, jak i w ramach re-gwarancji innych bankéw zagranicznych oraz obstuguje gwarancje otrzymane
na rzecz swoich klientow. Bank obstuguje rézne typy gwarancji: gwarancje przetargowe, gwarancje zwrotu
zaliczki, gwarancje dobrego wykonania kontraktu, gwarancje ptatnosci.
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6.4. Pre-finansowanie eksportu

Ustuga ta jest dogodna w sytuacji, kiedy eksporter poszukuje srodkow finansowych na zakup surowcow
niezbednych do produkcji eksportowanego towaru lub na sfinansowanie zapaséw magazynowych, przed
ukonczeniem produkcji czy realizacjg dostawy.

Zabezpieczeniem oraz zrodtem sptaty tego typu kredytéw mogg by¢ przyszte naleznosci eksportowe
wynikajace z zawartego kontraktu, a ptatnosci kontraktowe moze zabezpieczy¢ akredytywa dokumentowa,
bankowa gwarancja zaptaty, polisa ubezpieczeniowa lub tez wptywy nalezne eksporterowi z tytutu
podpisanego kontraktu eksportowego.

6.5. Finansowanie eksportu: kredyt dla nabywcy

Dzieki wspotpracy Banku z wyspecjalizowanymi instytucjami powotanymi dla wspierania polskiego eksportu,
takimi jak KUKE S.A. oraz BGK, Bank oferuje swoim klientom kompleksowe rozwigzania dotyczace
finansowania kontraktow eksportowych o srednio i dtugo-terminowym horyzoncie sptaty, zwigzanych ze
sprzedaza ddbr i ustug inwestycyjnych.

Wsrdd nich dostepny jest kredyt dla nabywcy, przyznawany zagranicznemu importerowi lub jego bankowi.

7. Fundusze Unii Europejskiej

Od roku 2004 Bank prowadzi projekt informacyjny dla klientéw pod hastem ,W Unii Europejskiej z Fortis
Bankiem”, ktory ma na celu doradzanie polskim przedsiebiorcom jak pozyskiwac srodki unijne. Pienigdze
dla przedsiebiorstw dostepne sg przede wszystkim w ramach programoéw operacyjnych wspotfinansowanych
z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdéjnosci. W ramach projektu Bank finansuje projekty inwestycyjne
dotowane z funduszy Unii Europejskiej, jak rowniez prowadzi dziatania szkoleniowo-doradcze dla
przedsiebiorcow.

W 2008 roku Bank we wspotpracy z Gazetg Prawng przygotowat projekt edukacyjny o nazwie Fundusze
Unijne 2007-2013. Projekt ma na celu dostarczenie praktycznej wiedzy o mozliwosciach, wymaganiach

i przeszkodach, jakie wigza sie z korzystaniem z funduszy unijnych. Przedsiewziecie zostato podzielone na
19 regionalnych seminaridéw, ktdére umozliwig uczestnictwo zainteresowanych przedsiebiorcéw z catej Polski.

8. Rynki Energii

W ramach rozwigzan dla rynkéw energii Bank wprowadzit optymalne zarzadzanie ryzykiem zmiennosci cen
na rynkach surowcow energetycznych. Ryzyko zmiennosci cen dotyczy wszystkich rodzajow energii: ropy
naftowej i produktéw ropopochodnych (olej napedowy, olej opatowy, paliwo lotnicze), gazu ziemnego,
wegla, energii elektrycznej oraz praw do emisji CO?.

Bank wykorzystuje tu instrumenty finansowe obstugiwane przez Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income,
takie jak kontrakty Fixed-for-floating, Swapy Caps / Floors / Collars / Three-ways / Extendable, formuty
oparte na indeksach (faqcznie z ryzykiem walutowym) oraz instrumenty pochodne zabezpieczajace przed
zmianami pogody.

3.3. Pozostala dziatalnos¢ bankowa

W pierwszym pétroczu 2010 roku nastgpity zmiany organizacyjne polegajace na wyodrebnieniu trzech
rodzajow dziatalnosci - biezacej gospodarki pienieznej (Treasury), produktow rynkdéw finansowych (Fixed
Income) oraz zarzadzania aktywami i pasywami (ALM).

Oferta produktow i ustug Pionu Gospodarki Pienieznej i Fixed Income

Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income to linia biznesowa dziatajgca na rynkach finansowych,
specjalizujaca sie w obstudze bankdw i innych instytucji finansowych a takze wybranych grup klientéw.
Przeprowadza on operacje na rynku pienieznym i walutowym oraz uczestniczy w obrocie papierami
wartosciowymi. Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income wspiera linie biznesowe, oferujac wybranej
grupie klientéw produkty rynkéw finansowych poprzez zawieranie transakcji standardowych

i pozabilansowych. Prowadzi dziatalno$¢ poprzez Zespdt Ptynnosci, Zespot Walutowy oraz Departament
Sprzedazy Produktow Rynkow Finansowych.

Bank oferuje swoim klientom transakcje wymiany walut, a takze transakcje zmierzajace do zabezpieczenia
ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowej.

Transakcje walutowe obejmuja w szczegdlnosci:
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= transakcje spot;

= transakcje terminowe forward;
= opcje walutowe;

= struktury zerokosztowe.

Wsrod transakcji zwigzanych z ryzykiem stopy procentowej wyrodznia sie:

= transakcje Forward Rate Agreement (FRA) - transakcje terminowe na stope procentowg;

= transakcje Interest Rate Swap (IRS) - transakcje zamiany oprocentowania pasywow lub aktywow
ze zmiennego na state lub odwrotnie;

= opcje na stope procentowq - Interest Rate Options (IRO) - CAP / FLOOR;

= Currency Interest Rate Swap (CIRS) - transakcje zamiany waluty aktywow lub pasywow wraz
Z zamiang oprocentowania zmiennego na state lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla klientéw Banku dostepne sg nastepujace produkty:

= bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtérnym; transakcje typu "buy sell back" i "sell buy back";
= obligacje Skarbu Panstwa.

Dziatalnos$¢ dotyczaca oferowania instrumentdw finansowych w Banku zostata dostosowana do wymogdw
znowelizowanej ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ktéra wdrozyta wymogi unijnej dyrektywy
MIFID (dyrektywy w sprawie rynkow instrumentow finansowych). Wprowadzono odpowiednie dziatania

w tym zakresie obejmujace, m.in.

= modyfikacje oferty produktowej instrumentow pochodnych i procesu akceptacji nowych produktow
w Banku;

= modyfikacje procedur, wzoréw dokumentéw i dziatania systemoéw informatycznych wspierajacych
proces sprzedazy i obstugi klientow;

= modyfikacje prawnych aspektéw uméw ramowych na sprzedaz instrumentow finansowych
w kierunku polepszenia stosowanych zabezpieczen;

= szerokg kampanie informacyjng dla klientéow oraz szkolenia dla pracownikow Banku.

Operacje na rynku pienieznym i rynku papierow diuznych
Aktywnos$¢ Banku na rynku pienieznym i rynku papierdw dtuznych podzieli¢ mozna na trzy kategorie:

= aktywnos$¢ wynikajaca z zarzadzania ptynnoscig;
= aktywno$¢ wynikajaca z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej;
= aktywnos¢ wynikajaca z polityki inwestycyjnej Banku, dotyczacej srodkéw pochodzacych z kapitatu.

Zespot Plynnosci odpowiada za zarzadzanie ptynnoscig Banku i ryzykiem stopy procentowej na poziomie
operacyjnym. Dotyczy to zarédwno zapewniania $rodkéw na finansowanie aktywéw Banku, jak rowniez
inwestowania nadwyzek finansowych. Zesp6t Ptynnosci wykorzystuje w tym celu lokaty i depozyty na rynku
miedzybankowym, transakcje wymiany walut (swapy) jak réwniez inwestycje w bony skarbowe, obligacje
Skarbu Panstwa i bony pieniezne NBP.

Zespdt Walutowy poprzez zawierane transakcje wymiany jest aktywnym uczestnikiem rynku walutowego.
Jest jednostkg odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem walutowym Banku wynikajacym z pozycji wtasnych
jak i transakcji wymiany walut zawieranych przez klientow.

Polityka inwestycyjna Banku jest ustalana przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Kapitat jest
inwestowany przede wszystkim w papiery dtuzne, emitowane przez Skarb Panstwa lub NBP.

3.4. Srednie oprocentowanie depozytow i kredytéow

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytow oparte sg na stopie procentowej
LIBOR lub EURIBOR dla kredytéw walutowych oraz WIBOR dla kredytéw ztotéwkowych.

W pierwszym potroczu 2010 roku Rada Polityki Pienieznej pozostawita oficjalne stopy procentowe NBP na
niezmienionym poziomie.

Srednie nominalne oprocentowanie depozytéw biezacych i terminowych w Banku za pierwsze pétrocze 2010
roku wynosito dla:
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= depozytéow w PLN - 3,46%;
= depozytow walutowych - 1,32%.

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw tacznie w sytuacji normalnej i nieregularnej w podziale na
waluty wynosito:

= kredytow w PLN - 8,58%;
= kredytow w EUR - 3,57%:;
= kredytow w USD - 3,27%;
= kredytow w CHF - 1,44%.

Dla poréwnania w pierwszym poétroczu 2009 roku $rednie nominalne oprocentowanie depozytdéw biezacych
i terminowych wynosito dla:

= depozytéow w PLN - 4,91%;
= depozytow walutowych — 1,90%.

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw tacznie w sytuacji normalnej i nieregularnej w podziale na
waluty wynosito:

= kredytow w PLN - 6,36%;
= kredytow w EUR - 3,79%:;
= kredytow w USD - 2,55%;
= kredytow w CHF - 2,42%.

3.5. Ustugi powiernicze

Bank swiadczy ustugi powiernicze polegajace na prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych,
przechowywaniu aktywéw klientdw, rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych

i zagranicznych. Dziatalno$¢ powiernicza prowadzona jest na mocy decyzji Komisji Papieréw Wartosciowych
i Gietd z dnia 14 lipca 2000 roku (KPWiG-4042-2/2000), w ramach wydzielonego ze struktur Banku Zespotu
Ustug Powierniczych.

Od 2005 roku Bank wykonywat obowigzki Depozytariusza dla dwoch subfunduszy otwartego funduszu
inwestycyjnego Fortis FIO utworzonego przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Skarbiec SA. W
ramach Banku funkcje Depozytariusza petnit Zespdt Ustug Powierniczych. Ze wzgledu na przeksztatcenie
Fortis Private Investments Polska SA, spotki zaleznej od Fortis Banku Polska SA, w Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych funkcja Depozytariusza Fortis FIO zostata 30 marca 2010 roku przekazana do Deutsche
Bank Polska SA. Zmiana Depozytariusza byta warunkiem koniecznym do uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na przeksztatcenie Fortis Private Investments Polska SA w Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych.

W zwigzku z petnieniem przez Bank obowigzkéw Agenta Serwisowego i Agenta Ptatnosci na rzecz
zagranicznych funduszy inwestycyjnych: Fortis L Fix, Fortis L Fund zarzadzanych przez BNP Paribas
Investment Partners Luxembourg, Zespdt Ustug Powierniczych koordynuje proces dystrybucji tytutow
uczestnictwa w Polsce. Na koniec czerwca 2010 roku oferowano 32 subfundusze w réznych klasach
uczestnictwa wchodzace w sktad funduszu Fortis L Fund.

3.6. Dziatalnosé¢ rozliczeniowa

W ramach rozliczen krajowych i zagranicznych, firmy obstugiwane przez Bank korzystajq z nastepujacych
ustug:

= ptatnosci zagraniczne: obstuga zlecen wystanych i otrzymanych w walutach wymienialnych i
w ziotych;

= przelewy krajowe;

= polecenie zaptaty;

= biezaca wymiana walut;

= transakcje terminowe typu forward;

= prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych;

= obstuga akredytyw dokumentowych importowych i eksportowych;

= dyskonta akredytyw eksportowych;
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= inkaso czekow innych bankéw;
= inkaso czekéw ciggnionych na banki zagraniczne;
= inkaso dokumentowe.

Obecnie rozliczenia ptatnosci krajowych w ztotych wysytanych do bankdéw krajowych realizowane sg
wylacznie w formie elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET.

Bank od poczatku, tj. od marca 2005 roku jest uczestnikiem systemu EuroELIXIR dla zlecen krajowych oraz
obstuguje zlecenia otrzymane za posrednictwem systemu SORBNET-Euro, natomiast dla transakcji
transgranicznych jest uczestnikiem systemu STEP2 (od sierpnia 2004 roku). Od lutego 2008 roku Fortis
Bank Polska SA udostepnia swoim klientom ustuge polecenia przelewu SEPA (w zakresie przelewéw
przychodzacych i wychodzacych).

Od lipca 2005 roku w Banku funkcjonuje centrum rozliczeniowe bedace zapleczem operacyjnym dla
zagranicznych placowek Fortis Bank SA/NV w Europie Srodkowej i Wschodniej. Centrum realizuje
nastepujace ustugi:

= rozliczanie przychodzacych i wychodzacych przelewow krajowych (krajowych z punktu widzenia
obstugiwanego BC - business center) w lokalnych walutach przy uzyciu lokalnych systemoéw
rozliczeniowych;

= rozliczanie przychodzacych i wychodzacych przelewdw zagranicznych przy uzyciu systemu SWIFT;

= rozliczanie wszelkiego typu transakcji zawartych przez lokalne departamenty skarbu, w tym
transakcji klientowskich oraz miedzybankowych;

= uruchamianie kredytow udzielonych przez lokalne departamenty kredytéw;

= wsparcie BC w pracy operacyjnej z klientami, np. obstuga reklamacji klientowskich, ksiegowanie
optat i prowizji, raportowanie oraz w procesach zapewnienia ptynnosci na rachunkach nostro
poszczegolnych oddziatow.

Centrum rozlicza obecnie ptatnoéci klientéw Centréw ds. Obstugi Srednich i Duzych Firm, tzw. Business
Centers - w Czechach (Oddziatu w Pradze), Austrii (Oddziatu w Wiedniu), na Wegrzech (Oddziatu

w Budapeszcie), Danii (Oddziatu w Kopenhadze), Szwecji (Oddziatu w Sztokholmie), Francji (Oddziatu

w Paryzu) i Rumunii (Oddziatu w Bukareszcie). Obstuga Szwajcarii (Oddziatu w Zurychu) zostata przekazana
do oddziatu BNP w Genewie z koncem czerwca 2010 roku.

Z tytutu tych ustug Bank otrzymuje wynagrodzenie pokrywajgce koszty zwigzane z dziataniem Zespotu
Miedzynarodowych Ustug Rozliczeniowych powiekszone o ustalong w umowach marze. Catkowite
wynagrodzenie otrzymane przez Bank za pierwsze po6trocze 2010 roku wyniosto 1 139 tys. PLN

w poréwnaniu z 2 262 tys. PLN za rok 2009.

Wspétpraca z miedzynarodowymi organizacjami finansowymi

Bank wspotpracuje z bankami zagranicznymi w zakresie wymiany walut, transakcji lokacyjnych, operacji na
papierach wartosciowych oraz transakcji banknotowych. Bank posiada rachunki w renomowanych bankach
operujacych w gtdwnych centrach finansowych swiata, prowadzi rowniez rachunki loro w ztotych dla bankéw
zagranicznych. Wspédtpraca z grupg BNP Paribas oraz innymi czotowymi bankami pozwala na sprawne
rozliczenia zaréwno ptatnosci realizowanych na zlecenie klientéw, jak rowniez dyspozycji otrzymywanych

Z zagranicy.

Bank jest uczestnikiem miedzynarodowej sieci fgcznosci miedzybankowej SWIFT, co umozliwia
przyspieszenie realizacji ptatnosci, a takze utatwia kontakty z bankami zagranicznymi i umozliwia wdrazanie
szeregu nowych produktéw zwigzanych z obstugq transakcji miedzynarodowych. Ponadto Bank nawigzat
wspétprace z EBA (European Banking Association), przystepujac w 2004 roku do uczestnictwa

w europejskim systemie clearingowym STEP2.

Bank jest cztonkiem systemu TARGET2 - paneuropejskiego systemu wysokokwotowych rozliczen w euro

realizowanych w czasie rzeczywistym. Bank zostat uczestnikiem posrednim korzystajac z posrednictwa
Narodowego Banku Polskiego.
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4. SPOYECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

Fortis Bank Polska SA w swoich przedsiewzieciach kieruje sie zasadg odpowiedzialnosci spotecznej, co

w przetozeniu na dziatania oznacza wspieranie lokalnych spotecznosci przez powotang do zycia w 2006 roku
Fundacje BNP Paribas Fortis (do 21 lipca 2010 roku fundacja dziatata pod nazwa Fortis Foundation Polska),
realizacje projektow pracowniczych angazujacych pracownikdw Banku, wspotprace z Fundacjg Wspdlna
Droga w ramach programu dobrowolnych odpiséw od pensji, czy tez umozliwianie liderom lokalnych
organizacji pozarzadowych poszerzanie kompetencji w ramach Akademii Trzeciego Sektora wspieranej przez
Bank.

Fundacja BNP Paribas Fortis

1. Podstawowe informacje i cele dziatania Fundacii.

Celem dziatania Fundacji jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w szczegdlnosci wérod dzieci

i mtodziezy. Cele te sg realizowane poprzez inicjowanie, wspieranie i realizowanie programow spotecznych,
udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego dla instytucji o zbieznych celach, wspieranie aktywnosci
spotecznej pracownikéw Banku i angazowanie ich w dziatania Fundacji na zasadzie wolontariatu oraz
promowanie idei dobroczynnosci.

2. Gtéwne filary dziatania Fundacji

wspotpraca z Towarzystwem Przyjaciét Dzieci:

realizacja partnerskich projektéw spotecznych
na rzecz dzieci i mtodziezy

wspolpraca
z organizacjami biznesowymi

wspolne zaangazowanie w realizacje
/ projektow spotecznych w srodowiskach

lokalnych

wolontariat pracowniczy
konkursy grantowe, zbiorki,
promowanie idei dobroczynnosci

3. Wolontariat pracowniczy

Z myslg o pracownikach zostat stworzony program wspierajacy idee wolontariatu i dobroczynnosci wsrod
pracownikéw Banku. Dzieki niemu Fundacja uwrazliwia pracownikédw Banku na problemy spoteczne

i zacheca do podejmowania dziatari majacych na celu udzielanie wsparcia i pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Angazuje pracownikow do udziatu w projektach edukacyjno-integracyjnych,
a takze proponuje konkursy grantowe na najlepsze projekty spoteczne, ktérych zwyciezcy samodzielnie
realizujg projekty ze srodkow Fundacji.

W ramach programu w 2010 roku zostaty przeprowadzone nastepujace dziatania:

=  Konkurs grantowy ,Na skrzydtach wiosny”. Na konkurs zostato zgtoszonych 19 wnioskow
projektowych opracowanych przez pracownikow Banku. Siedem z nich, ocenionych jako najlepsze,
zostato nagrodzonych grantem w wysokosci 4 000 PLN z przeznaczeniem na realizacje projektu
(marzec - sierpien 2010 roku);

=  zbiérka daréw dla osoéb, ktére ucierpiaty w powodzi. Zebrane dary - zywnosc¢ i $rodki czystosci
przekazano stowarzyszeniu Bank Zywnoéci, ktéry rozdystrybuowat je na rzecz potrzebujacych
w regionie matopolskim i mazowieckim. Pomoc przekazana przez pracownikdw Banku zostata
wyceniona na okoto 20 tys. PLN (projekt ogdlnopolski, maj 2010 roku).

Na dziatania nakierowane na program wolontariatu pracowniczego Fundacja przekazata w pierwszym
pétroczu 2010 roku okoto 28 tys. PLN.

4. Wspodtpraca strategiczna z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci (TPD)

W 2010 roku w ramach wspétpracy z TPD, Fundacja w dalszym cigqgu realizowata projekty wspierajace
Srodowiskowe Ogniska Wychowawcze i Swietlice TPD w zakresie poprawy infrastruktury placéwek oraz
prowadzenia dziatan edukacyjnych na rzecz podopiecznych TPD:
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= ,Uwolnij potege swojej pasjil” - zakonczenie realizacji 5 projektéw wspierajgcych rozwoj
zainteresowan i pasji podopiecznych TPD w 5 $wietlicach srodowiskowych w réznych regionach
kraju (projekt ogdlnopolski, styczen - czerwiec 2010 roku);

= ,Wakacyjne Biuro Turystyczne” - projekt majacy na celu wytonienie i sfinansowanie
najciekawszych pomystéw na nadchodzace wakacje. W konkursie wzieto udziat blisko 60 placéwek
z catej Polski, sposrdd ktorych wybrano 7 najciekawszych projektoéw. Zostaty one nagrodzone
przyznaniem réownorzednych grantow w wysokosci 5 000 PLN kazdy, z przeznaczeniem na
realizacje zaje¢ (projekt ogolnopolski, maj - sierpien 2010 roku);

= Dzien Dziecka” - blisko 5 000 zestawdw artystycznych trafito do podopiecznych TPD w catej Polsce
- przekazata je firma Euro-Trade we wspotpracy z Fundacjg (projekt ogdlnopolski, czerwiec 2010
roku);

= ,Wiem, ze moge...” - konkurs literacki dla podopiecznych os$rodka TPD ,Helendw” - dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnoscig. W wyniku konkursu wytonionych zostato 8 zwyciezcow, ktérzy
w nagrode wyjechali na kilkudniowg wycieczke do Wroctawia, gdzie m.in. uczestniczyli
w sponsorowanym przez Bank turnieju tenisa na wdzkach ,Wroctaw Cup 2010”. W czasie turnieju
dzieci i mlodziez mieli zorganizowane spotkanie z zawodnikami, obserwowali mecze finatowe
(projekt lokalny, maj - lipiec 2010 roku);

W sumie na catos$¢ dziatan nakierowanych na pomoc dla TPD Fundacja przekazata w pierwszym pétroczu
2010 roku blisko 90 tys. PLN.

Dodatkowo wsparcia dla TPD udzielit rGwniez Fortis Bank Polska SA przekazujac pomoc w postaci sprzetu
komputerowego oraz mebli. Pomoc ta przekazana zostata do placowek TPD w Warszawie, Gdarisku,
Ztotowie, todzi, Bydgoszczy i Nowym Dworze Mazowieckim.

5. Dofinansowanie

Zarzad Fundacji, dziatajac na podstawie wytycznych Rady Fundacji, zdecydowat, iz w roku 2010 roku nie
bedzie przekazywac srodkdéw finansowych na realizacje projektow spotecznych, przygotowanych przez inne
organizacje. Kwoty przekazane na rzecz innych organizacji w ramach ,dofinansowan projektéw” do czerwca
2010 roku wynikaty z wczesniejszych zobowigzan, poczynionych w roku poprzednim i wyniosty 18,1 tys.
PLN.

6. Podsumowanie wydatkéw w pierwszym potroczu 2010 roku.

Ogdtem w pierwszym potroczu 2010 roku Fundacja przeznaczyta ponad 136 tys. PLN na realizacje swoich
zadan statutowych. Na dziatania operacyjne i biezacg dziatalno$¢ wydatkowano kwote blisko 45 tys. PLN.

7. Nagrody dla Fundacji

Fundacja zostata uhonorowana tytutem ,Filantropa Krakowa”. Kapituta przyznajaca to wyrdznienie docenita
wsparcie, jakiego fundacja udzielita na rzecz swojego partnera strategicznego - Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci.

Akademia Trzeciego Sektora

Bank objat swoim mecenatem drugq edycje projektu ,Akademia Trzeciego Sektora” (ATS), projekt Fundacji
dla Uniwersytetu Jagiellonskiego, majacy na celu podniesienie kwalifikacji osdb pracujacych lub
zamierzajacych dziata¢ na rzecz trzeciego sektora. Projekt zostat zainaugurowany z koncem 2009 roku,

a jego obecna edycja trwata do lipca 2010 roku.

Celem projektu jest podniesienie i uzupetnienie kompetencji pracownikow i wolontariuszy organizacji
pozarzadowych. Program zajec II edycji byt jeszcze bardziej dopasowany do potrzeb pracownikow

i wolontariuszy organizacji pozarzadowych, gdyz uwzgledniat uwagi wynikajace z ankiety ewaluacyjnej
przeprowadzonej wsérdd uczestnikdéw I edycji Akademii Trzeciego Sektora. Zrealizowane zostaty m.in. kursy
z zakresu budowania wizerunku organizacji ze szczegélnym uwzglednieniem wspétpracy z mediami,
zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji pozarzadowej z uwzglednieniem wspdtpracy

z wolontariuszami, zarzadzania czasem, rozwoju osobistego w zakresie wystapien publicznych, asertywnosci
i doskonalenia zdolnosci przywddczych, doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych.

Odpis 1% podatku - komunikacja do klientow Banku

W okresie od stycznia do kwietnia 2010 roku klienci Banku odwiedzajacy oddziaty Banku w Polsce mieli
mozliwo$¢ zapoznania sie z profilem dwdch instytucji OPP - Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, i Fundacji
Wspdlna Droga (ulotki, plakaty i listy informacyjne) i mogli zdecydowac sie na przekazanie 1% podatku
dochodowego za rok 2009 na rzecz organizacji pozytku publicznego. Informacja o tych organizacjach trafita
do klientéw Banku, réowniez za posrednictwem periodyku BankNotes.
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5. ANALIZA WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE]
FORTIS BANK POLSKA SA W PIERWSZYM POLROCZU 2010 ROKU

Zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowosci, Fortis Bank Polska SA, po potaczeniu z Dominet

Bankiem S.A., nie prezentuje sprawozdan finansowych retrospektywnie, to jest z uwzglednieniem w danych
poréwnawczych odpowiednich pozycji Dominet Banku S.A. Wynik Dominet Bank S.A. za okres
sprawozdawczy od 1 stycznia 2009 roku do 31 lipca 2009 roku nie jest ujety w wyniku potaczonego Banku
za rok 2009. Dane potaczonego Banku prezentowane sg od sierpnia 2009 roku.

Brak retrospektywnej prezentacji danych potaczonych bankéw ma wptyw na wysokos$¢ dokonanych
porownan i wyliczonych wskaznikdow.

5.1. Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

Dynamika wybranych wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat (w tys. PLN)

Skonsolidowany rachunek

i 0,
zyskow i strat Dynamika (w %)

w tys. PLN 01.01.2010-30.06.2010 01.01.2009-30.06.2009 30.06.2009-30.06.2010
Wynik z tytutu odsetek 290 879 179 133 62%
Wynik z tytutu prowizji 79 295 60 409 31%

Wynik na operacjach
instrumentami finansowymi
przeznaczonymi do obrotu 49 129 -88 850 -155%

Wynik na operacjach aktywami
finansowymi dostepnymi do

sprzedazy 1310 6300 -79%
Pozostate przychody 7913 8 058 -2%
Razem przychody netto 428 594 165 050 160%
Koszty osobowe -118 370 -86 560 37%
Amortyzacja srodkow trwatych i

wartosci niematerialnych -40 204 -21 432 88%
Pozostate koszty -137 800 -77 191 79%
QOdpisy netto z tytutu utraty

wartosci -110 288 -255 695 -57%
Wynik brutto 21 932 -275 828 -108%
Podatek dochodowy -7 145 43 890 -116%
Wynik netto 14 787 -231 938 -106%

W strukturze rachunku zyskow i strat dominujacg pozycjq jest wynik z tytutu odsetek, ktory za pierwsze
potrocze 2010 roku osiagnat poziom 290 879 tys. PLN i byt wyzszy od wyniku osiagnigtego w pierwszym
potroczu 2009 roku o 62%, tj. o wartos¢ 111 746 tys. PLN. Srednie wolumeny kredytéw obnizyty sie

w analizowanym okresie o 5%, co jest skutkiem ograniczenia akcji kredytowej spowodowanym nizszym
popytem i bardziej restrykcyjng politykg kredytowa. W tym samym czasie $rednie wolumeny depozytow
wzrosty 0 19%. Jednakze w zwigzku z przyjeta polityka Grupy niekonkurowania oprocentowaniem
depozytéow, od listopada 2009 roku jest obserwowany stopniowo wyhamowujacy spadek $rednich
wolumendw depozytow. 62% wzrost wyniku z tytutu odsetek przy rédwnoczesnym spadku $rednich
wolumendw kredytéw wynika z jednej strony z nizszego kosztu depozytéw i kredytéw otrzymanych od
grupy BNP Paribas Fortis, z drugiej za$ z wyzszych $rednich marz dla kredytéw zwigzanych m.in. ze
zwiekszeniem ilosci kredytow gotowkowych i samochodowych oraz wyzszych odsetek od inwestycji
dostepnych do sprzedazy. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze wyniki te sg obcigzone zmianami
wynikajacymi z potaczenia Fortis Banku Polska SA i Dominet Banku S.A.

Znaczaca pozycjg dochoddéw byt wynik z tytutu prowizji. W pierwszym pétroczu 2010 roku Grupa uzyskata
wynik z tytutu prowizji w kwocie 79 295 tys. PLN, co oznacza wzrost w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego o 31%. Wynik ten jest spowodowany pojawieniem sie przychodow ze sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych wprowadzonych do oferty po potaczeniu z Dominet Bankiem S.A. oraz
wiekszymi przychodami z tytutu rozliczen pienieznych.

Liczba aktywnych klientéw linii biznesowych wzrosta z 61 968 na koniec czerwca 2009 roku do 365 795
na koniec czerwca 2010 roku. Wzrost liczby klientéw jest spowodowany pofaczeniem Fortis Bank Polska SA
z Dominet Bankiem S.A.
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W pierwszym potroczu 2010 roku Grupa zanotowata zysk na operacjach instrumentami finansowymi
przeznaczonymi do obrotu w wysokosci 49 129 tys. PLN (w poréwnaniu do straty za pierwsze po6trocze 2009
roku w wysokosci 88 850 tys. PLN - oznacza to poprawe wyniku o 137 979 tys. PLN, czyli 155%). Poprawa
wyniku na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu jest zwigzana z lepszym
wynikiem na instrumentach pochodnych. Catkowity wynik na instrumentach pochodnych za pierwsze
pétrocze 2010 roku wynidst -1 560 tys. PLN, co w poréwnaniu do straty w wysokosci -149 792 tys. PLN

w pierwszym poétroczu 2009 roku oznacza zmniejszenie straty o 148 232 tys. PLN i jest gtdwnie rezultatem
obnizenia korekty wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego instrumentéw pochodnych (dodatni wptyw
na wynik w wysokosci 20 079 tys. PLN). Strata za pierwsze potrocze 2009 roku byta natomiast wynikiem
wysokiej negatywnej korekty wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego transakcji opcyjnych
zawartych z klientami Grupy oraz negatywnej wyceny do wartosci godziwej opcji zakupionych w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego ze wzrostem kurséow EUR i CHF. Wynik z operacji wymiany walut w kwocie
49 058 tys. PLN zmniejszyt sie 0 17% (0 10 278 tys. PLN) w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Wynik z tytutu wyceny papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu zwiekszyt sie w tym
samym czasie o 25 tys. PLN i wynidst 1 631 tys. PLN za pierwsze potrocze 2010 roku.

Przychody netto

Przychody netto Grupy wzrosty z 165 050 tys. PLN za pierwsze pdtrocze 2009 roku do 428 594 tys. PLN
w pierwszym potroczu 2010 roku (wzrost o 160%).

Przychody z tytutu odsetek wzrosty o 9%. Pozycja ta wyniosta 453 927 tys. PLN za pierwsze poéfrocze 2010
roku w poréwnaniu do 415 243 tys. PLN w analogicznym okresie 2009 roku. Gtéwnym zrédtem przychodoéw
odsetkowych byty kredyty i pozyczki, inwestycje oraz srodki pieniezne. Na przychody odsetkowe skfadajq
sie gtownie odsetki z tytutu:

= naleznosci od klientdow: 388 046 tys. PLN w poréwnaniu do 359 093 tys. PLN w pierwszym potroczu
2009 roku;

= inwestycji dostepnych do sprzedazy: 51 184 tys. PLN w poréwnaniu do 34 682 tys. PLN
w pierwszym potroczu 2009 roku;

= $rodkdéw pienieznych i ich ekwiwalentéw: 6 616 tys. PLN w poréwnaniu do 12 336 tys. PLN
w pierwszym pétroczu 2009 roku.

Przychody z tytutu odsetek w pierwszym poétroczu 2010 roku
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1%

Papiery
warto$ciowe

0,
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Przychody z tytutu odsetek w pierwszym poétroczu 2009 roku
Srodki pienigzne Naleznosci od

iich 5
Papiery ekwiwalenty ba:ll;ow
warto$ciowe 3% °

2%

Inwestycje
8%

1%

Naleznosci od L
klientéw Naleznosci od

86% klientéw
86%

Koszty z tytutu odsetek spadty 0 31% z 236 110 tys. PLN w pierwszym potroczu 2009 roku do kwoty
163 048 tys. PLN za pierwsze potrocze 2010 roku. Na koszty odsetkowe sktadajg sie w szczegdlnosci
odsetki z tytutu:

= zobowigzan wobec klientéw: 121 922 tys. PLN w poréwnaniu do 141 726 tys. PLN w pierwszym
potroczu 2009 roku;

= kredytow i pozyczek otrzymanych: 17 879 tys. PLN w poréwnaniu do 67 569 tys. PLN
w analogicznym okresie 2009 roku;

= zobowigzan wobec bankow: 11 228 tys. PLN w poréwnaniu do 16 929 tys. PLN w pierwszym
potroczu 2009 roku.

Przychody z tytutu prowizji wzrosty o 61%. Pozycja ta wyniosta 106 600 tys. PLN w pierwszym potroczu
2010 roku w poréwnaniu do 66 398 tys. PLN w analogicznym okresie 2009 roku.

Gtoéwnym zrodtem przychodow z tytutu prowizji byty prowizje dotyczace ustug z tytutu rozliczen pienieznych,
prowizje zwigzane ze sprzedazg produktow ubezpieczeniowych, udzielaniem kredytow i gwarancji oraz
prowizje zwigzane z kartami.

Na przychody z tytutu prowizji sktadajq sie gtéwnie:
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= prowizje i optaty z tytutu ustug zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi: 31 540 tys. PLN
w porownaniu do 25 510 tys. PLN w pierwszym poétroczu 2009 roku (wzrost o 24%),

= prowizje z tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych: 22 596 tys. PLN (nie wystepowaty
w analogicznym okresie 2009 roku)

= prowizje zwigzane z udzielaniem kredytéw: 13 752 tys. PLN w poréwnaniu do 15 732 tys. PLN
analogicznym okresie 2009 roku (spadek o 13%),

= przychody z tytutu transakcji kartami: 10 743 tys. PLN w poréwnaniu do 5 219 tys. PLN
w pierwszym potroczu 2009 roku (wzrost o 106%),

= prowizje zwigzane z wystawieniem gwarancji i innymi zobowigzaniami warunkowymi: 8 357 tys.
PLN w poréwnaniu do 7 846 tys. PLN w pierwszym poétroczu 2009 roku (wzrost o 7%).

Przychody z tytutu prowizji w pierwszym poétroczu Przychody z tytutu prowizji w pierwszym pétroczu
2010 roku 2009 roku

Przychody ze Przychody z tytulu
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Koszty z tytutu prowizji wyniosty 27 305 tys. PLN w pierwszym poétroczu 2010 roku i byty o 356% wyzsze
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2009 roku, gdy wynosity 5 989 tys. PLN.

Na koszty z tytutu prowizji sktadajq sie w szczegdlnosci:

= koszty zwigzane z kartami: 7 933 tys. PLN w poréwnaniu do 2 731 tys. PLN w pierwszym potroczu
2009 roku (wzrost 0 190%);

=  koszty prowizji zwigzane z partnerami: 8 854 tys. PLN (w pierwszym pdtroczu 2009 roku koszty te
nie wystepowaty, dotycza one w catosci kosztow zwigzanych z siecig partnerskg bytego Dominet
Banku S.A.);

= koszty prowizji z tytutu rozliczen: 724 tys. PLN w poréwnaniu do 754 tys. PLN w pierwszym
potroczu 2009 roku (spadek o 4%).

Koszty osobowe i pozostate koszty administracyjne

Koszty osobowe Grupy w pierwszym pdtroczu 2010 roku wyniosty 118 370 tys. PLN i byly wyzsze o 37% od
poniesionych w analogicznym okresie ubiegtego roku, gdy wynosity 86 560 tys. PLN. Wyzszy poziom
kosztéw wynikat gtdwnie ze zwiekszenia zatrudnienia zwigzanego z integracjg z Dominet Bankiem S.A.
($rednia liczba etatow w pierwszym pétroczu 2010 roku byta o 60% wyzsza niz w analogicznym okresie
2009 roku). Z drugiej strony w pierwszym poétroczu poniesione koszty odpraw w zwigzku z przeprowadzong
w biezgacym roku restrukturyzacjq zatrudnienia okazaty sie nizsze niz wczesniej zawigzane rezerwy na ten
cel, co skutkowato rozwigzaniem czesci rezerwy na restrukturyzacje utworzonej w 2009 roku.

Koszty amortyzacji srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych wyniosty 40 204 tys. PLN i byty wyzsze
0 88% niz w pierwszym pdtroczu 2009 roku w rezultacie zwiekszenia majatku trwatego Grupy po potgczeniu
z Dominet Bankiem S.A.

Pozostate koszty Grupy wyniosty 137 800 tys. PLN i byly wyzsze o0 79% od poniesionych w pierwszym
pétroczu 2009 roku, gdy wynosity 77 191 tys. PLN. Gtéwne pozycje pozostatych kosztéw to czynsze (31 814
tys. PLN), technologie i systemy IT (20 011 tys. PLN), marketing i reklama (13 675 tys. PLN) oraz ustugi
pocztowe i telekomunikacyjne (13 458 tys. PLN).
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Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

W pierwszym potroczu 2010 roku odpisy netto z tytutu utraty wartosci wyniosty 110 288 tys. PLN, co
oznacza spadek o 145 407 tys. PLN w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Spadek odpisow
netto z tytutu utraty wartosci naleznosci wynika z dziatan restrukturyzacyjnych podjetych przez Bank oraz
konsekwentnie realizowanej bardziej ostroznej polityki udzielania nowych kredytéw. 80% odpisow netto

z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w pierwszym potroczu 2010 roku dotyczyto klientow linii
biznesowej Retail Banking, w ktdrej odnotowano wzrost odpiséw w poréownaniu do pierwszego poétrocza
2009 roku w rezultacie pogorszenia jakosci portfela zwigzanej, miedzy innymi, ze spowolnieniem
gospodarczym. Pozostate 20% dotyczy klientdw korporacyjnych linii biznesowej Enterprise & Transaction
Banking, w ktorej odnotowano spadek odpisow.

Wynik

Skonsolidowany zysk Grupy wypracowany w pierwszym potroczu 2010 roku jest efektem wyzszego
przyrostu przychodoéw niz kosztéw, na ktéry wptynat gtdwnie wyzszy wynik na operacjach instrumentami
finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz wyzsze przychody z tytutu odsetek i prowizji przy jednoczesnie
nizszych niz w analogicznym okresie 2009 roku odpisach netto z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych.

W pierwszym potroczu 2010 roku Grupa odnotowata zysk brutto w wysokosci 21 932 tys. PLN w poréwnaniu
do straty brutto w wysokoséci -275 828 tys. PLN poniesionej w pierwszej potowie 2009 roku.

Zysk netto Grupy wynidst 14 787 tys. PLN w poréwnaniu do straty netto w wysokosci -231 938 tys. PLN
poniesionej w analogicznym okresie 2009 roku.

5.2. Bilans
Skonsolidowany bilans

Suma bilansowa Grupy na dzien 30 czerwca 2010 roku wyniosta 18 660 082 tys. PLN i byta nizsza od stanu
na koniec grudnia 2009 roku o 1 634 401 tys. PLN, tj. o 8%.

Podstawowg pozycje w strukturze aktywow stanowig naleznosci od klientow, ktére wykazaty nieznaczny
wzrost (o 2 904 tys. PLN) w poréwnaniu do korica grudnia 2009 roku. Udziat naleznosci od klientow

w strukturze aktywdw ogdtem wynosit 74% na koniec czerwca 2010 roku i odpowiednio 68% na koniec
grudnia 2009 roku.

Gtéwnym zrodtem finansowania aktywow pozostajg depozyty klientdw oraz otrzymane kredyty i pozyczki.
Depozyty od klientéw spadty o 19%. Jednoczesnie kredyty i pozyczki otrzymane wzrosty o 8%
w poréwnaniu do grudnia 2009 roku.

Na koniec czerwca 2010 roku naleznosci od bankdéw spadty o 970 265 tys. PLN, tj. 62% w stosunku do
konca ubiegtego roku (tj. z 1 573 242 tys. PLN do 602 977 tys. PLN). Udziat w strukturze aktywdw ogotem
naleznosci od bankdéw spadt z 8% na koniec grudnia 2009 roku do 3% na koniec czerwca 2010 roku.

Wartos¢ aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu spadfa o 26% tj. o 169 499 tys. PLN
w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2009 roku, zachowujac 3% udziat w aktywach ogdtem.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty spadty w poréwnaniu z grudniem 2009 roku o 45%, a ich udziat
w strukturze aktywdw ogoétem zmniejszyt sie z 4% w grudniu 2009 roku do 2% w czerwcu 2010 roku.

Pozostate aktywa wzrosty w poréwnaniu do korica grudnia 2009 roku o kwote 24 466 tys. PLN (20%).
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Struktura i dynamika wybranych wielkosci bilansowych (w tys. PLN)

Wielkosci bilansowe
AKTYWA

Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty

Aktywa finansowe przeznaczone
do obrotu

Naleznosci od bankow
Naleznosci od klientow
Inwestycje - dostepne do
sprzedazy

Pozostate inwestycje

Rzeczowy majatek trwaty

Wartos$ci niematerialne

Rozrachunki z tytutu podatku
dochodowego

Aktywa z tytutu podatku
odroczonego

Pozostate aktywa

PASYWA

Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu

Zobowigzania wobec bankdéw
Zobowigzania wobec klientow
Kredyty i pozyczki otrzymane
Zobowigzania tytutu emisji
dtuznych papierow
wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane
Biezgce zobowigzania podatkowe
Pozostate zobowigzania

Rezerwy

Razem kapitaly witasne

W stosunku do stanu na koniec grudnia 2009 roku wartos$¢ rzeczowego majatku trwatego spadta o 5% (tj.

09 757 tys. PLN).

Spadek 0 4% (98 785 tys. PLN) w stosunku do korica grudnia 2009 roku zanotowaty inwestycje dostepne

30.06.2010 Struktura

454 021

494 806

602 977

13 814 460

2 687 057

12

178 615

28 439

22772

232 629

144 294

18 660 082

135178

1 597 582

7 467 961

7 084 114

30 000

587 496

131

304 476

61 308

1391 836

18 660 082

2%

3%

3%

74%

14%

0%

1%

0%

0%

1%

1%

100%

1%

9%

40%

38%

0%

3%

0%

2%

0%

7%

100%

31.12.2009

832 724

664 305

1573 242

13 811 556

2 785 842

12

188 372

42 229

48 554

227 819

119 828

20 294 483

171 474

2011154

9 226 324

6 560 893

30 000

582 984

107

148 140

56 773

1368 634

20 156 483

Struktura

4%

3%

8%

68%

14%

0%

1%

0%

1%

1%

100%

1%

10%

45%

32%

3%

0%

1%

0%

7%

100%

Dynamika

30.06.2010-
31.12.2009 (w %)

-45%
-26%
-62%
0%
-4%
0%
-5%

-33%

2%
20%

-8%

-21%
-21%
-19%

8%

1%
22%
106%
8%
2%

-7%

do sprzedazy, przy czym ich udziat w strukturze aktywdw pozostat na niezmienionym poziomie 14%.

Na koniec grudnia 2009 roku Grupa posiadata dtuzne papiery warto$ciowe wyemitowane przez budzet
panstwa oraz Narodowy Bank Polski.

Na inwestycje dostepne do sprzedazy sktadaty sie:
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= Obligacje skarbowe: 1 149 639 tys. PLN;

=  Bony skarbowe: 281 361 tys. PLN;

= Bony pieniezne NBP: 1 149 888 tys. PLN;

= Obligacje emitowane przez banki: 81 184 tys. PLN;
= Udziaty i akcje: 24 985 tys. PLN.

Wartosci niematerialne na koniec czerwca 2010 roku wynosity 28 439 tys. PLN, tj. o 33% mniej niz na
koniec 2009 roku.

Charakterystyka portfela kredytowego klientéw

Naleznosci od klientédw netto na koniec czerwca 2010 roku pozostawaty na poziomie z konca grudnia 2009
roku.

Najwiekszg pozycje w strukturze naleznosci od klientow stanowity kredyty komercyjne. Ich udziat stanowit
51% naleznosci od klientéow brutto ogotem na koniec czerwca 2010 roku i obnizyt sie w poréwnaniu z 53%
na koniec grudnia 2009 roku. W ujeciu wartosciowym kredyty komercyjne wykazaty spadek w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2009 roku o 229 872 tys. PLN, tj. o 3%.

Spadki wartosci wolumenu kredytéw dotyczyty przede wszystkim klientow instytucjonalnych: saldo
kredytéw obrotowych spadto o 8% w pordéwnaniu z koncem grudnia 2009 roku, natomiast kredyty
inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne) zmniejszyty sie o 2%.
7% spadek zaobserwowano rowniez w wartosci kredytéw gotowkowych dla klientow indywidualnych.
Jednoczesnie saldo kredytow hipotecznych dla klientow indywidualnych wzrosto o 10% w stosunku do

31 grudnia 2009 roku.

Wartos¢ odpisdw z tytutu utraty wartosci i IBNR wynosita na koniec czerwca 2010 roku 1 125 895 tys. PLN
w porownaniu z 1 015 426 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku. Wzrost wartosci odpisow z tytutu utraty
wartosci i IBNR spowodowany jest gtdéwnie opoznionymi skutkami obserwowanego w ubiegtym roku
pogorszenia sie sytuacji na rynkach finansowych i spowolnienia gospodarczego, ktére sprawity, ze czes¢
klientow Grupy nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan.

Struktura naleznosci od klientéw 30 czerwca 2010 roku Struktura naleznosci od klientéw 31 grudnia 2009 roku
Kredyty dla Kredyty dia o
Naleznosci z lednostek N Naleznosci z Jed_nostek Inne ng(l)/eznoscu h'Kr?dYty
tytutu budzetowyc Inne naleznosci tytutu budzetowyc ° ipoteczne
nierozliczonych 0% 0% Kredyty nierozliczonych 0% 31%
transakgji typu |poteoczne transakcji typ
fxspotifxswap 0 ____ . 33% fx spot i fx swap
0% T 0%
i} Kredyt_y Kredyty
omercyjne komercyjne
51% 53%
Kredyty i
pozyczki
konsumpcyjne
15%

Wartos¢ kredytéw brutto na dzien 30 czerwca 2010 roku wynosita 14 940 355 tys. PLN i wzrosta

w poréwnaniu do konca grudnia 2009 roku o 113 373 tys. PLN. 47% naleznosci brutto od klientow
stanowity naleznosci w walutach obcych. Wykluczajac wptyw zmian kursow walut wartos¢ kredytéw brutto
spadfa o 3% w poréwnaniu do grudnia 2009.

Najwyzszy udziat w wolumenie kredytéw brutto posiadajg kredyty ztotowkowe, stanowiac 53% ogo6tu. Ich
wartos¢ na koniec czerwca 2010 roku wynosita 7 898 713 tys. PLN i spadta w stosunku do 31 grudnia 2009
roku o 247 599 tys. PLN (spadek o 3%).

Kredyty brutto udzielone w CHF (w réwnowartosci w ztotych) na koniec czerwca 2010 roku wynosity

4 511 220 tys. PLN i wzrosty o 10% w poréwnaniu do 4 088 948 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku
(skutek ostabienia ztotéwki). Udziat tych kredytdw w ogdinej kwocie kredytow brutto na koniec czerwca
2010 roku wynosit 30% (wobec 28% na koniec grudnia 2009 roku).

Portfel kredytéw udzielonych w EUR (w réwnowartosci w PLN) spadt z 2 525 328 tys. PLN na koniec grudnia
2009 roku do wysokosci 2 434 615 tys. PLN (spadek o 4%). Ich udziat w catosci wolumenu kredytéw brutto
spadt z 17% na koniec grudnia 2009 roku do 16% na koniec czerwca 2010 roku.
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Struktura i dynamika naleznosci od klientéw (w tys. PLN)

Naleznosci od klientow

Kredyty dla jednostek
budzetowych

Kredyty hipoteczne
Kredyty i pozyczki
konsumpcyjne
Kredyty komercyjne

Naleznosci z tytutu rozpoznania
instrumentow finansowych
(transakcje typu fx spot i fx
swap) w dacie zawarcia
transakgcji

Inne naleznosci

Razem naleznosci od
klientéw brutto

Odpisy z tyt. utraty wartosci

Razem naleznosci od
klientow netto

Zaangazowanie Grupy na koniec pierwszego poétrocza 2010 koncentrowato sie gtownie w branzach: osoby
fizyczne, handel hurtowy, oswiata-opieka medyczna, budownictwo gospodarcze i inzynieria oraz maszyny.

30.06.2010 Struktura 31.12.2009

1169
4 982 329

2 286 435
7 656 904

2767
10 751

14 940 355

-1125 895

13 814 460

Portfel kredytowy wedtug branz

Osoby fizyczne
Handel hurtowy
Oswiata, opieka medyczna

Budownictwo gospodarcze i inzynieria

Inne ustugi

Maszyny

Handel detaliczny

Zywnos¢, tyton, napoje
Chemikalia i tworzywa sztuczne
Statki

Drewno, wyroby z drewna
Sport, turystyka, kultura i sztuka
Pojazdy mechaniczne

Przemyst meblowy i elektryczny
Ceramika i szkto

Instytucje finansowe

Transport

Inne s$rodki transportu

Ustugi administracyjne
Tekstylia, wyroby skoérzane
Papier, wyroby papiernicze
Drukarnie i wydawnictwa
Pozostata produkcja

Produkcja metali i niemetali
tacznosc

Budownictwo mieszkaniowe
Pozostate

Razem portfel kredytowy wedtug branz

0% 429
33% 4 532 934

15% 2 394 363
51% 7 886 776

0% 2 054
0% 10 426

100% 14 826 982

-1 015 426

13 811 556

30 czerwca 2010

Dynamika
30.06.2010-
Struktura 31.12.2009 (w %)
0% 172%
31% 10%
16% -5%
53% -3%
0% 35%
0% 3%
100% 1%
11%
0%

w tys. PLN w %
7 446 548,00 40,76
1 814 465,00 9,93
1 395 042,00 7,64
1 200 433,00 6,57
830 786,00 4,55
823 188,00 4,51
774 127,00 4,24
624 073,00 3,42
448 118,00 2,45
416 050,00 2,28
346 470,00 1,9
342 180,00 1,87
256 062,00 1,4
188 934,00 1,03
188 557,00 1,03
186 844,00 1,02
173 161,00 0,95
114 134,00 0,62
106 461,00 0,58
105 626,00 0,58
90 349,00 0,49
73 542,00 0,4
47 804,00 0,26
41 381,00 0,23
28 882,00 0,16
7 673,00 0,04
199 556,00 1,09
18 270 446 100

31 grudnia 2009

w tys. PLN
7118 971
1876 822
1503 933
1 243 866

832 588
751 197
701 459
548 547
516 503
448 446
377 601
342 590
273 060
194 773
180 572
171 628
143 675
133 237
120 223
105 185
101 106
101 218
59 925
30 135
16 087
63 335
248 105
18 204 787

w %
39,10
10,31

8,26
6,83
4,57
4,13
3,85
3,01
2,84
2,46
2,07
1,88
1,50
1,07
0,99
0,94
0,79
0,73
0,66
0,58
0,56
0,56
0,33
0,17
0,09
0,35
1,37
100
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Udziat portfela kredytowego dla 0sdb fizycznych w catosci portfela kredytowego na koniec czerwca 2010
roku wynosit 41% i wzrdst w poréwnaniu do grudnia 2009 roku o 5%.

Zaangazowanie w branzy handel hurtowy wedfug stanu na dzien 30 czerwca 2010 siegato 10% catosci
portfela kredytowego i obnizyto sie 0 3% w poréwnaniu do 31 grudnia 2009.

Udziaty pozostatych gtéwnych branz pozostajg na zblizonym poziomie do konca grudnia 2009 roku mimo
kilkuprocentowego spadku wolumendw. Wzrasta udziat i poziom zaangazowania w branzach: handel
detaliczny, zywnos¢ i napoje oraz inne ustugi.

Zobowigzania

Dominujaca pozycje w strukturze pasywow stanowig zobowigzania wobec klientéw z tytutu srodkow
zdeponowanych na rachunkach biezacych i depozytach terminowych. Na koniec czerwca 2010 roku
zobowigzania wobec klientdow wynosity 7 467 961 tys. PLN i spadty w poréwnaniu do konca grudnia 2009
roku o 1 758 363 tys. PLN (tj. o 19%). Udziat zobowigzan wobec klientéw stanowit na koniec czerwca 2010
roku 40% ogotu pasywow i zmniejszyt sie w porownaniu z koncem grudnia 2009 roku o 5 punktéw
procentowych. Zmniejszenie salda depozytdéw jest zwigzane z przyjeta polityka Grupy niekonkurowania
wysokim oprocentowaniem depozytow, co skutkowato odptywem srodkdéw klientow, dla ktérych cena
stanowi podstawowe kryterium wyboru banku. Wptyw zmian kurséw walut na poziom depozytéw byt
marginalny (+0,5%).

W strukturze zobowigzan wobec klientow przewazajq depozyty terminowe: 5 248 661 tys. PLN, co stanowi
70% wartosci wszystkich zobowigzan wobec klientéw (w poréwnaniu z 77% na koniec grudnia 2009 roku).
Depozyty biezgce osiagnety na koniec czerwca 2010 roku poziom 2 061 985 tys. PLN (28% zobowigzan
wobec klientéw). Obserwowany jest wzrost ich udziatu w strukturze zobowigzan wobec klientéw (o

7 punktéw procentowych w poréwnaniu z grudniem 2009 roku) i wartosci (o 144 339 tys. PLN tj. 8%).

Kredyty i pozyczki otrzymane wyniosty na koniec czerwca 2010 roku 7 084 114 tys. PLN i stanowig 38%
0go6tu pasywow w poréwnaniu z 6 560 893 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku (32% ogo6tu pasywow).

88% kredytow i pozyczek otrzymanych stanowig kredyty i pozyczki otrzymane od bankdéw z grupy BNP
Paribas Fortis, ktore wzrosty o 10% (568 666 tys. PLN) w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2009
roku w rezultacie wzrostu kurséw walut. Saldo tych pozyczek na koniec czerwca 2010 roku wynosito

6 254 954 tys. PLN.

Udziat zobowigzan wobec bankéw w ogdinej sumie pasywéw spadt z 10% w grudniu 2009 roku do poziomu
9% na koniec czerwca 2010 roku. Wartosciowo odnotowano spadek salda zobowigzan wobec bankdéw

w porownaniu z koncem grudnia 2009 roku o 413 572 tys. PLN (21%), za sprawg spfaty pozyczek
zaciagnietych w innych bankach (ich udziat w catosci zobowigzan wobec bankéw spadt z 72% na koniec
grudnia 2009 roku do 31% - spadek wartosciowo o 961 581 tys. PLN, tj. 66%). Wzrdst natomiast udziat

i saldo depozytdéw innych bankdéw lokowanych w Banku (o 548 009 tys. PLN, tj. 98%), gtéwnie depozytéw
terminowych. Saldo depozytow innych bankéw na koniec czerwca 2010 roku wyniosto 1 104 588 tys. PLN,
w tym depozytow terminowych 590 800 tys. PLN.

Wg stanu na 30 czerwca 2010 roku udziat w sumie bilansowej pozostatych zobowigzan wynosit 2%.

Udziat zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu w strukturze pasywéw ogoétem na koniec czerwca
2010 roku wynosit 1% i utrzymat sie na poziomie z konca grudnia 2009 roku. Ich wartos¢ spadfa

w porownaniu do konca grudnia 2009 roku o 21%. Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

w catosci stanowity pochodne instrumenty finansowe. Warto$¢ bilansowa instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu spadta z 171 474 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku do 135 178 tys. PLN na
30 czerwca 2010 roku.

Rezerwy

Widoczna w bilansie kwota rezerw, ktora wzrosta z poziomu 56 773 tys. PLN na koniec grudnia 2009 roku
do poziomu 61 308 tys. PLN na koniec czerwca 2010 roku, dotyczy: rezerwy na zobowigzania
pozabilansowe w wysokosci 46 517 tys. PLN, rezerwy na poniesione lecz nie zidentyfikowane straty (IBNR)
z tytutu zobowigzan pozabilansowych w wysokosci 7 687 tys. PLN, rezerwy na ryzyko prawne w wysokosci
4 710 tys. PLN oraz rezerwy na podnajem lokali w wysokosci 2 393 tys. PLN. Wartos¢ rezerw wzrosta o 8%
w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Kapitatly witasne

Na 30 czerwca 2010 roku kapitaty wtasne Banku wynosity 1 391 836 tys. PLN, tj. o 2% wiecej

w poréwnaniu do 1 368 634 tys. PLN na 31 grudnia 2009 roku. Wzrost kapitatéw jest rezultatem zysku
netto wypracowanego w pierwszym pétroczu 2010 roku. Udziat kapitatéw w pasywach ogdtem pozostat bez
zmian na poziomie 7%.

Walne Zgromadzenie Fortis Bank Polska SA w dniu 29 kwietnia 2010 roku zadecydowato o pokryciu straty
Banku po opodatkowaniu w wysokosci 428,6 min PLN (wynik finansowy netto) za zakoriczony rok obrotowy
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2009 z kapitatu zapasowego. Jednoczesnie z kapitatu zapasowego zostata pokryta strata powstata w wyniku
operacji potgczenia Dominet Banku S.A. z Fortis Bankiem Polska SA w kwocie 23 982 tys. PLN.

Wspoétczynnik adekwatnosci kapitatowej

Na dzien 30 czerwca 2010 roku wspodtczynnik adekwatnosci kapitatowej Grupy wynosit 13,76%
w poréwnaniu z 13,40% na koniec grudnia 2009 roku.

Poniewaz poniesione przez Grupe w 2009 roku straty negatywnie wptynety na poziom wspdtczynnika
adekwatnosci kapitatowej Bank podjat szereg dziatan w celu poprawienia sytuacji kapitatowej.

W celu podniesienia funduszy wtasnych, uwzglednianych w kalkulacji adekwatnosci kapitatowej

i wspotczynnika wypfacalnosci, Bank zaciggnat w pierwszej potowie roku 2009 pozyczke z Fortis Finance
Belgium SCRL w kwocie 20 min EUR. Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 30 czerwca 2009 roku wyrazita
zgode na zaliczenie ww. pozyczki podporzadkowanej do funduszy uzupetniajacych Banku. W efekcie
catkowita wartos¢ zobowigzan podporzadkowanych zaciggnietych przez Bank na dzien bilansowy 31 grudnia
2009 roku wyniosta 582 984 tys. PLN. Wzrost wartosci zobowigzan podporzadkowanych do kwoty

587 496 tys. PLN na koniec czerwca 2010 roku byt wytacznie efektem wzrostu kurséow walut.

5.3. Zobowigzania warunkowe - zobowiazania pozabilansowe
Zobowiazania z tytulu umoéw kredytu

Na koniec czerwca 2010 roku wartos¢ zobowigzan warunkowych udzielonych wynosita 3 373 727 tys. PLN
i spadta o0 2% w stosunku do 31 grudnia 2009 roku.

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane (w tys. PLN) 30.06.2010 31.12.2009

Razem zobowiazania warunkowe otrzymane

- finansowe 2 381 011 4242 177
- gwarancyjne 136 178 259 672
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 2517 189 4 501 849

Zobowigzania warunkowe udzielone

- finansowe 2 446 905 2 628 305
- gwarancyjne 926 822 805 490
Razem zobowiazania warunkowe udzielone 3373727 3433 795
Razem zobowiazania warunkowe 5 890 916 7 935 644

Do ww. zobowigzan zaliczane sg miedzy innymi: przyznane i niewykorzystane linie kredytowe, udzielone
gwarancje bankowe, limity na kartach kredytowych, zobowigzania z tytutu otwartych akredytyw
importowych oraz umowy ramowe o charakterze finansowym.

Stan zobowigzan warunkowych otrzymanych na koniec czerwca 2010 roku ksztattowat sie na poziomie
2 517 189 tys. PLN i byt nizszy o 1 984 660 tys. PLN (0 44%) w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia
2009 roku.

Tytuly egzekucyjne

taczna liczba bankowych tytutdw egzekucyjnych wystawionych w segmentach przedsiebiorstw i zamoznych
klientow indywidualnych w pierwszym pétroczu 2010 roku wynosita 73 o wartosci 78 176 tys. PLN. Ponadto
w segmencie klientéw indywidualnych Mass Retail, ktory zostat utworzony w Banku w wyniku fuzji

z Dominet Bankiem S.A., w pierwszym potroczu 2010 roku wystawiono 28 265 tytutdow egzekucyjnych

o tacznej wartosci 161 033 tys. PLN na 30 czerwca 2010 roku. W pierwszym poétroczu 2010 w Fortis Banku
Polska SA (nie uwzgledniajgc Dominet Banku S.A.) wystawiono 144 tytuty egzekucyjne o tacznej wartosci
83 899 tys. PLN.

5.4. Zarzadzanie zasobami finansowymi

Podstawowe zrodta finansowania dziatalnosci kredytowej grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA to
depozyty klientow, ktére Bank przyjmuje zaréwno od przedsiebiorstw jak i 0sob fizycznych oraz
dtugoterminowe pozyczki od instytucji finansowych, w tym linie kredytowe i pozyczki podporzadkowane od
podmiotow grupy BNP Paribas.

Wedtug oceny Banku poziom stabilnosci zrodet finansowania jest zadowalajacy.
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Struktura zrédet finansowania 30.06.2010 31.12.2009 zmiana
Depozyty klientow 7 467 961 9 226 324 -19%
Dtugoterminowe linie i pozyczki podporzadkowane 7 671 610 7 143 877 7%
Kapitat wtasny 1 391 836 1 368 634 2%

W pierwszym pdtroczu 2010 roku Grupa zanotowata spadek bazy depozytowej (o 1,76 mid PLN, tj. o ponad
19% w poréwnaniu do korica 2009 roku). W duzej mierze byto to skutkiem zapadalnosci
wysokooprocentowanych lokat ztotéwkowych i zwigzanym z tym odejsciem klientéw, charakteryzujacych sie
niskim poziomem relacji z Bankiem (m.in. nie korzystajgcych z oferty innych produktow). Bank utrzymuje
atrakcyjng oferte produktowa, jednakze nie planuje pozyskiwa¢ depozytowych charakteryzujacych sie
najwiekszg wrazliwoscig cenowg. Zgodnie z zatozeniami dotyczgacymi zyskownosci, intencjg Banku nie jest
uczestniczenie w zjawisku ,wojny depozytowej”.

Na koniec czerwca 2010 roku Bank miat otwarte i wykorzystane nastepujace linie kredytowe w grupie BNP
Paribas SA:

Linie kredytowe:

Data umowy Strona umowy Kwota Data spfaty
2004-01-30 BGL BNP Paribas Luxembourg 200 min EUR 2012-06-30
2004-01-30 BGL BNP Paribas Luxembourg 200 min EUR 2010-10-31
2006-07-03 BGL BNP Paribas Luxembourg 300 min EUR 2011-07-03
2007-01-16 BGL BNP Paribas Luxembourg 1 300 min EUR 2012-06-01
2008-04-18 Fortis Bank SA/NV 150 min EUR 2014-03-31
2008-04-18 Fortis Bank SA/NV 240 min EUR 2029-03-30
2010-01-04 Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA 200 min EUR 2011-02-04
2010-06-07 BNP Paribas 300 min EUR 2012-06-07

Zgodnie z przyjeta strategig finansowania, w przypadku zaistnienia zwiekszonych potrzeb ptynnosciowych,
Bank korzysta ze wsparcia grupy BNP Paribas.

W pierwszym potroczu 2010 roku wielkos¢ zaciggnietych linii kredytowych z grupy BNP Paribas, jak

i pozyczek podporzadkowanych, nie ulegta zmianie. Natomiast ich wartosci na koniec czerwca 2010 roku
(w przeliczeniu na PLN) wzrosty odpowiednio do 7 084,11 miIn PLN i do 587,5 miIn PLN w stosunku do

6 560,89 min PLN i 582,98 min PLN na koniec roku 2009, co nastgpito w zwigzku ze zmiang poziomu
kurséw walutowych w tym okresie (ostabienie ztotego).

Linie kredytowe, ktorych termin sptaty przypadat w pierwszym kwartale 2010 roku zostaty zgodnie
z deklaracjami Banku przedtuzone (04.01.2010 - 200 min EUR, 05.03.2010 - 300 miIn EUR).

7 czerwca 2010 roku linia w kwocie 300 min EUR zostata przeniesiona z BGL BNP Paribas Luxembourg do
BNP Paribas z siedzibg w Paryzu.

Zaciggniete pozyczki podporzadkowane z na koniec czerwca 2010 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

Pozyczki podporzadkowane:

Data umowy Strona umowy Kwota Data spfaty
2004-07-13 Zewnetrzni inwestorzy 30 min PLN 2014-07-29
2007-10-23 BGL BNP Paribas Luxembourg 100 min EUR 2017-09-28
2009-04-21 Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA 20 min EUR 2019-04-22
2009-04-21 Fortis Bank SA/NV 60 min PLN 2019-04-22

Bank zapewnia sobie ptynno$¢ rowniez poprzez dostepne linie zaréwno na krajowym, jak i zagranicznym
rynku miedzybankowym.

Przyjeta w Banku polityka zwigzana ze wsparciem finansowym z podmiotdw grupy kapitatowej,
zaakceptowana przez wiasciciela, zaktada aktywne finansowanie czesci portfela kredytowego,
w szczegolnosci aktywdéw w walucie obcej, ze srodkéw pochodzacych bezposrednio z grupy kapitatowej.
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6. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
FORTIS BANK POLSKA SA

Na perspektywy rozwoju dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Bank Polska SA istotny wptyw bedzie miata
poprawiajaca sie sytuacja makroekonomiczna i kondycja branzy finansowej oraz realizacja strategii rozwoju
grupy BNP Paribas na rynku polskim.

Grupa BNP Paribas to wiodaca europejska instytucja finansowa o miedzynarodowym zasiegu, ktéra
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie m.in. bankowosci detalicznej, korporacyjnej, inwestycyjnej oraz
zarzadzania aktywami i majatkiem oraz ubezpieczen. Grupa BNP Paribas obecna jest w 85 krajach na
$wiecie. Kluczowe rynki grupy w Europie to Belgia, Francja, Wtochy i Luksemburg. W Polsce grupa prowadzi
dziatalnos$¢ poprzez szereg spotek, w szczegolnosci Fortis Bank Polska SA oraz BNP Paribas Oddziat

w Polsce.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli, pozostaje podmiotem bezposrednio dominujgcym wobec Fortis
Bank Polska SA.

Strategia BNP Paribas w odniesieniu do dziatalnosci w Polsce opiera sie na nastepujacych gtéwnych
zatozeniach:

= BNP Paribas bedzie rozwijat zintegrowany ,Uniwersalny Model Dziatalnosci Bankowej” w celu
dotarcia do wszystkich rodzajow klientow (indywidualnych, $rednich i matych przedsiebiorstw,
klientow korporacyjnych), wzbogacajac swojg oferte produktdw w oparciu o potaczong
specjalistyczng wiedze BNP Paribas i BNP Paribas Fortis.

= BNP Paribas wykorzysta obecng baze klientdw Fortis Bank Polska SA oraz rozwinie promowanie
produktéw oferowanych w ramach grupy (sprzedaz krzyzowa).

= BNP Paribas bedzie realizowa¢ wczesniejsze plany Fortis dotyczace zwiekszenia udziatu w rynku
oraz rozwoju sieci oddziatéw, dodajac specjalistyczng wiedze BNP Paribas w obszarach:

o Consumer finance (w tym w zakresie bancassurance);
o Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna.

Po przeprowadzonym w roku 2009 potgczeniu Fortis Bank Polska SA z Dominet Bank S.A., kolejnym etapem
realizacji strategii byto okreslenie nowego zintegrowanego planu strategicznego opartego na wspodlnych
umiejetnosciach po dokonaniu szczegdétowej analizy rentownosci i ryzyka. Plany BNP Paribas wobec Banku
ujete sg w tzw. ,Industrial Plan-ie” obejmujacym zakres integracji wybranych biznesowych i operacyjnych
czesci dziatalnosci prowadzonej w Polsce w ramach grupy BNP Paribas. Wprowadzona zostata koncepcja
jednej organizacji polegajaca na wzmocnieniu wspotpracy i wykorzystywaniu synergii pomiedzy wieloma
podmiotami reprezentujgcymi grupe w Polsce. W szczegdlnosci Fortis Bank Polska SA i BNP Paribas Oddziat
w Polsce - zachowujac odrebny status prawny - bedgq blisko ze sobg wspotpracowaty proponujac
przedsiebiorstwom w Polsce petne spektrum ustug.

Strategia Banku na lata 2009-2010 zaktada realizacje ponizszych gtéwnych celdw:

= Budowa banku uniwersalnego z wykorzystaniem przewag konkurencyjnych oferowanych przez
Fortis Bank Polska SA (klient zamozny i biznesowy) oraz Dominet Bank S.A. (klient masowy,
mikroprzedsiebiorstwa) dzieki integracji bankow.

= Zmniejszenie kosztéw operacyjnych Banku po pofaczeniu w ciggu 2 lat o 100 min PLN rocznie
gtéwnie dzieki efektowi synergii, w tym eliminacji dublujacych sie stanowisk w Banku, integracji
oferty produktowej i systeméw IT.

= Poprawe jakosci zarzadzania ryzykiem w Banku, przede wszystkim w obszarze ryzyka kredytowego
i rynkowego poprzez przeglad aktualnych metodyk oceny ryzyk i ich modyfikacje, szczegdlnie
w obszarze ryzyka kredytowego w zakresie zobowigzan pozabilansowych. W rezultacie planowane
jest przyjecie bardziej konserwatywnego podejscia do oceny ryzyk i selektywnego wyboru
kredytowanych klientéw. Bank bedzie rowniez przeprowadzat regularne dziatania w celu poprawy
efektywnosci monitoringu istniejgcych zaangazowan oraz proceséw windykacyjnych.

= Koncentracje na zapewnieniu efektywnosci dziatan z obszaru rozwoju biznesu i szeroko
rozumianego marketingu, w tym przede wszystkim selektywne podejscie do modyfikacji oferty
Banku. Priorytetem bedzie koncentracja na petnym biznesowym wykorzystaniu produktow juz
znajdujacych sie w ofercie. Ponoszenie kosztéw na rozwoéj produktéw przewidziane jest jedynie w
obszarach strategicznych w latach 2009-2010, takich jak:

o oferta depozytowa, celem wzrostu salda depozytow terminowych (w szczegdlnosci: wzrost
salda depozytéw w relacji do salda kredytow);

o oferta z zakresu bankowosci transakcyjnej (bankowos$¢ biezaca, w tym bankowosé
internetowa, jak réwniez tzw. cash management) - jako wsparcie dla rozwoju relacji
z obecnymi klientami, wsparcie dla zarzadzania ryzykiem (petna wiedza o kliencie dzieki
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zaawansowanej relacji w zakresie bankowoséci transakcyjnej), wsparcie dla budowy bazy
depozytowej (wzrost sald na rachunkach biezacych).

= Zwiekszenie efektywnosci procesow biznesowych funkcjonujacych w Banku po potgczeniu, w tym
koncentracja na zapewnieniu efektywnosci dziatan sprzedazowych.

W wyniku potaczenia w dniu 31 lipca 2009 roku Fortis Bank Polska SA z Dominet Bankiem S.A., pozycja
Banku na rynku polskim ulegta zmianie — Fortis Bank Polska SA z banku obstugujacego do tej pory gtdwnie
klientéw korporacyjnych oraz zamoznych klientéw indywidualnych, stat sie bankiem uniwersalnym

o szerszym niz dotychczas profilu dziatalnosci.

Strategicznym celem Banku po potaczeniu na najblizsze lata jest zwiekszenie efektywnosci dziatan
sprzedazowych, tj:

= Bank bedzie koncentrowat sie na rozwoju relacji z juz pozyskanymi klientami zamiast ponoszenia
wysokiego kosztu pozyskiwania nowych klientéw. Priorytetem bedzie sprzedaz wigzana (cross-
selling) do istniejacej bazy klientow, ma ona na celu wzrost uproduktowienia klientéw, a poprzez to
wzrost zaréwno ich lojalnosci jak i dochodowosci.

= Do wzrostu dochodowosci na klientach przyczyni sie rowniez efektywne zarzadzanie historycznym,
niskomarzowym saldem kredytowym zaréwno w odniesieniu do klientow instytucjonalnych, jak
i indywidualnych.

= W zakresie kanatdw dystrybucji, istotne jest wdrozenie wielokanatowej, zintegrowanej sieci
dystrybucji oferty produktowej opartej na ogdlnokrajowej sieci placowek i wspieranej przez kanaty
elektroniczne, Call Center oraz placéwki partnerskie. Priorytetowo traktowana bedzie bankowos¢
internetowa (w zakresie systemu bankowosci internetowej Bank bazowac bedzie na dzisiejszych,
zaawansowanych juz rozwigzaniach).

= Rozw0j sieci oddziatow wilasnych w celu realizacji strategii bliskosci wobec klienta, przy czym
dynamika otwierania nowych oddziatéw bedzie uzalezniona od warunkdw rynkowych oraz wynikéw
finansowych Banku. Strategia Banku zakfada regularny monitoring dochodowosci oddziatow
i eliminacje placowek, ktére nie bedg zapewniaty wymaganych wynikéw. Z uwagi na biezace wyniki
finansowe Bank ograniczyt w horyzoncie kréotkoterminowym uruchamianie nowych placéwek.

W ramach integracji grupy BNP Paribas w Polsce w obszarze bankowosci korporacyjnej wprowadzony zostat
nowy podziat kompetencji pomiedzy Oddziatem BNP a Bankiem, ktéry zapewni¢ ma przejrzystos¢ dziatania
i brak konkurencji miedzy jednostkami grupy BNP Paribas w Polsce. Podziat kompetencji oparty jest na
nastepujacych zatozeniach:

=  Produkty zwigzane z Bankowoscig Transakcyjna, Trade Finance, proste produkty kredytowe
i proste produkty skarbowe bedg oferowane przez Bank dla wszystkich klientow;

=  Produkty bankowosci inwestycyjnej (tj. np. structured finance, doradztwo przy fuzjach
i przejeciach, zaawansowane instrumenty pochodne i produkty skarbowe) bedg oferowane przez
Oddziat BNP wybranym klientom w Polsce.

W zwigzku z nowym podziatem kompetencji pomiedzy jednostki organizacyjne grupy BNP Paribas w Polsce
w ciggu 2010 roku, nastapi rowniez przeniesienie czesci klientéw (umow dot. produktow, z ktérych
korzystajg ci klienci), za ich zgoda, z Oddziatu BNP do Banku. Proces przeniesienia klientdw rozpoczat sie

1 lipca 2010 roku, tj. po zawarciu umowy sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa pomiedzy
Fortis Bankiem Polska SA a BNP Paribas SA Oddziatem w Polsce. Zorganizowana czes¢ przedsiebiorstwa
bankowego nabywana przez Bank obejmuje takie segmenty dziatalnosci bankowej jak: dziatalnos¢
kredytowa, ustugi zarzadzania gotowkga (cash management), ustugi finansowania handlu (trade finance),
wydawanie gwarancji bankowych oraz $wiadczenie innych typowych ustug bankowych. W drodze tej
transakcji, Bank nabyt okreslone aktywa oraz przejmuje zobowigzania tacznie ok. 350 klientéw Oddziatu.

Bank dazy do wzmocnienia swojej pozycji na rynku bankowosci detalicznej. Bank pozycjonuje sie jako bank
przyjazny i uniwersalny, wspierajacy aspirujacych klientéw w budowaniu ich przysztosci, oferujac im ustugi
i doradztwo finansowe w przyjaznym i nowoczesnym otoczeniu. Bank planuje réznicowac strategie dziatania
w odniesieniu do poszczegdinych segmentdéw klientéw, koncentrujac sie na aktywnym pozyskiwaniu nowych
klientow z segmentu Mass Retail, a takze MICRO i SME. Zakfada sie znaczacy wzrost liczby klientéw w ciggu
najblizszych 5 lat.

W przypadku klientow Affluent, Bank przyjat strategie zwiekszania liczby posiadanych produktow przez
obecnych klientéw oraz budowania ich lojalnosci. W zakresie cross-sellingu istotne bedzie wykorzystanie
potencjatu detalicznych klientéw masowych i aktywna sprzedaz do klientow tego segmentu. Drugim
obszarem koncentracji dziatan bedzie cross-selling pomiedzy réznymi segmentami klientéw w Banku - na
przykfad rozwdj wspotpracy z klientem firmowym réwnolegle w zakresie finansow firmowych oraz
osobistych.

Rozwéj oferty produktowej zaktada:

= zrewidowanie oferty kont i pakietéw dla klientéw indywidualnych i firm, w tym uzupetnienie
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tradycyjnej oferty o szeroki zakres ustug assistance;
= konkurencyjne warunki oferowania kredytéw hipotecznych;

= rozwdj oferty kredytéw samochodowych oraz rozwdj istniejacych produktéow w zakresie
finansowania dealerdw;

= rozwdj oferty kart kredytowych, w tym nowy zakres produktowy (karty kredytowe o rozszerzonej
funkcjonalnosci) oraz zarzadzanie limitami kart kredytowych;

= przebudowe oferty kredytu gotowkowego.

Bank zamierza promowac koncepcje odpowiedzialnego kredytowania biorgc pod uwage catos¢ relacji
z klientem.

W konsekwencji formalno — prawnej fuzji z Dominet Bankiem i jednoczesnego potaczenia systemow
operacyjnych obu bankoéw, Bank przeprowadzit projekt optymalizacji funkcjonowania. W celu zwiekszenia
efektywnosci operacyjnej Banku przeprowadzona zostata integracja dotychczasowych funkcji i operacji
realizowanych przez centrale Dominet Banku S.A. w Lubinie ze strukturami operacyjnymi Fortis Banku
Polska SA. W wyniku projektu nastgpita redukcja zatrudnienia, ktéra w okresie od czwartego kwartatu 2009
roku do konca czerwca 2010 roku objeta w catym Banku 263 osoby.

Dziatania prowadzace do zwiekszenia efektywnosci pracy Banku majg stuzy¢ poprawie wynikdéw finansowych
grupy kapitatowej Fortis Banku Polska SA. Stanowig one jednoczesnie cze$¢ programu postepowania
naprawczego przygotowywanego zgodnie z art. 142 Prawa bankowego, ktéry jest realizowany za

zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Najwazniejszymi zatozeniami programu jest podjecie dziatan
zapewniajacych wiasciwa kontrole ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, zapewnienie zrodet
pokrycia strat, stabilny wzrost jego portfela kredytowego i podniesienie efektywnosci w obszarze
zarzadzania kosztami.

Bank podejmuje szereg dziatan majacych na celu zwiekszenie dynamiki przychodéw Banku, ktére sa nieco
nizsze niz zaktadano. Natomiast koszty ksztattujq sie na zaktadanym poziomie, a nawet sg nizsze

w przypadku rezerw na kredyty w sytuacji nieregularnej. Dgzenie do zwiekszenia efektywnosci
sprzedazowej poprzez wieksze uproduktowienie klientéw (wykorzystanie podstawowych elementéw
marketingu mix oraz sprzedazy wigzanej - odswiezenie oferty produktowej, kampanie reklamowe, dziatania
umacniajace marke BNP Paribas Fortis) oraz konsekwencja w zarzadzaniu ryzykiem posiadanego portfela
ma postuzy¢ poprawie poziomu przychodéw Banku w przysztosci.

Bank nie planuje pozyskiwac klientow depozytowych charakteryzujacych sie najwiekszg wrazliwoscig
cenowq. Zgodnie z wczesniejszymi deklaracjami, a takze zatozeniami dotyczgacymi zyskownosci, intencjg
Banku nie jest konkurowanie oprocentowaniem depozytow. W przypadku zaistnienia zwiekszonych potrzeb
ptynnosciowych, Bank skorzysta ze wsparcia Grupy. Zaréwno sytuacja ptynnosciowa jak i kapitatowa Banku
pozostaje stabilna.

Zatozenia programu naprawczego przewidujg osiagniecie dodatniego wyniku finansowego oraz, zgodnie

z zapisami art. 142 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, stopniowy wzrost kapitatow wtasnych z tytutu
przeniesienia wyniku finansowego na kapitaty zapasowe. Bank nie planuje w horyzoncie do roku 2012
wyptaty dywidendy. Wspdtczynnik adekwatnosci kapitatowej Banku, ktdry wynidst na koniec roku 2009 roku
13,40%, a 13,76% na 30 czerwca 2010 roku, znacznie przekracza minimalny poziom 8% wymagany przez
Prawo bankowe.

Rada Nadzorcza i Zarzad realizujg polityke niepodawania do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na
rok 2010.
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7. OPIS PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA I ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Majac na wzgledzie cele nadrzedne Grupy, jakimi sg ochrona depozytéw klientéw i zabezpieczenie
ptynnosci, grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA przywigzuje duza wage do monitorowania i ograniczania
ryzyk wystepujacych w dziatalnosci Banku i podmiotu zaleznego.

Od roku 2009 roku Bank prowadzit prace nad zmiang systemu zarzadzania ryzykiem majac na celu poprawe
jakosci tego systemu, jak réwniez uwzgledniajac zmiany zwigzane z integracjg z Dominet Bankiem S.A.,

a nastepnie grupg BNP Paribas. Na profil systemu zarzgdzania ryzykiem miaty rowniez wptyw zmiany

w polityce oferowania pozyczek i kredytow, jak rowniez instrumentéow finansowych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem obejmuje Rade Nadzorcza, Zarzad, dedykowane komitety oraz
Departamenty Obszaru Ryzyka.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze
strategig i planem finansowym Banku, w szczegdlnosci sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, ocenia ich adekwatno$¢ i skutecznos¢ oraz
zatwierdza polityki i procedury w tym zakresie.

Na szczeblu Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu, ktérego gtéwne zadania to monitorowanie jakosci
systemu kontroli wewnetrznej oraz ocena rzetelnosci informacji finansowych. W szczegdlnosci Komitet
Audytu ocenia procesy zwigzane z ryzykiem dziatalnosci Banku i Srodowiskiem kontroli, nadzoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz ocenia procesy kontroli wewnetrznej i zewnetrznej.

Zarzad Banku odpowiada za skutecznos$¢ systemu zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej,
procesu szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywanie przegladdw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz za nadzor nad efektywnosciag tych proceséw. Dziatalno$é Zarzadu Banku

w zakresie zarzadzania ryzykiem jest wspomagana przez komitety.

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) nadzoruje oraz podejmuje decyzje w zakresie
zarzadzania aktywami i pasywami Banku. Komitet odpowiada za wdrazanie i zatwierdzanie nowych
metodologii zarzadzania ryzykiem ptynnosci, walutowym i stopy procentowej oraz ich pozniejsze
stosowanie. Komitet akceptuje rowniez zatozenia w obszarze finansowania Banku, ustala ceny transferowe
oraz sprawuje nadzér nad przestrzeganiem wewnetrznych i regulacyjnych miar ryzyka rynkowego

i ptynnosci.

Komitet Zarzgadzania Ryzykiem podejmuje decyzje w zakresie ryzyka operacyjnego, ryzyka kontrahenta,
strategicznych aspektow ryzyka kredytowego. Wazng funkcjg Komitetu Zarzadzania Ryzykiem jest
konsolidacja informacji dotyczacych réznych rodzajow ryzyk powstajacych w Banku oraz koricowe
zapewnienie, ze model zarzadzania ryzykiem jest adekwatny do skali prowadzonej dziatalnosci oraz
posiadanych zasobdw. Komitet Zarzadzania Ryzykiem blisko wspoétpracuje z innymi komitetami dziatajgcymi
w Banku, a w szczegdlnosci z Komitetem Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Komitet Kredytowy jest organem uprawnionym do podejmowania decyzji kredytowych w Fortis Banku
Polska SA do poziomu wyznaczonego przez maksymalny limit kredytowy ustalony przez Rade Nadzorcza
Banku. Do gtdwnych zadan komitetu nalezy podejmowanie decyzji dotyczacych:

= udzielenia, zwiekszenia, zmniejszenia, odnowienia kredytu i innych produktéw obcigzonych
ryzykiem kredytowym, ustanowienia zabezpieczen prawnych kredytéw, zasadnicze zmiany
warunkéw (w tym zmiany prawnych zabezpieczen) kredytdw, nadania/zmiany klasyfikacji
ryzyka/ratingu;

= restrukturyzacji, zawarcia ugody, przeniesienia z ewidencji bilansowej do pozabilansowej.

= zmian warunkdéw decyzji lub umowy kredytowej, nie wptywajacych w zasadniczy sposdb na zmiane
relacji kredytowych miedzy klientem a Bankiem.

Innymi komitetami majacymi bezposredni wptyw na profil ryzyka Banku sg: Komitet Nowych Produktdw,
Dziatalnosci i Transakcji Niestandardowych oraz Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Tworzenia
Rezerw.

Kluczowg role w systemie monitorowania i zarzadzania ryzykiem petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar
Ryzyka, a takze Pion Zapewnienia Zgodnosci oraz Monitoringu Kontroli Operacyjnych, w ktérym
umiejscowiono m.in. Departament Monitoringu Kontroli Operacyjnych, sprawujacy nadzdr nad procesem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Na czele skonsolidowanego Obszaru Ryzyka stoi Wiceprezes Zarzadu Banku petnigcy funkcje Country Chief
Risk Officer. Od pazdziernika 2009 roku w sktad Pionu Ryzyka wchodzg trzy piony skupiajace w sobie
dziatalnos$¢ operacyjng: Pion Ryzyka Kredytowego Klientéw Indywidualnych, Pion Kredytéw Matych
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i Srednich Przedsiebiorstw, Pion Kredytéw Miedzynarodowych i Duzych Ekspozycji oraz Restrukturyzacji
i Windykacji oraz dwa piony dziatajace w wymiarze strategii ryzyka: Pion Strategii, Raportowania i Kontroli
Ryzyka Kredytowego, Pion Zintegrowanego Zarzadzania Ryzykiem.

Bank wyrdznia nastepujace typy ryzyka w procesie monitoringu, kontroli i zarzadzaniem ryzykiem:

= ryzyko kredytowe;

= ryzyko ptynnosci;

= ryzyko rynkowe;

= ryzyko ALM;

= ryzyko kontrahenta;

= ryzyko operacyjne;

= ryzyko braku zapewnienia zgodnosci;
= ryzyko biznesowe (break-even risk);
= ryzyko strategiczne;

= ryzyko utraty reputacji.

Zarzad Banku okresla strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca wszystkie typy ryzyka oraz polityki dla
poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Strategia jest zatwierdzana przez Rade Nadzorcza.

7.1. Ryzyko kredytowe

Finansowanie klientédw z wykorzystaniem réznego typu kredytow, pozyczek, limitdw stanowi gtdwne zrdodto
ryzyka w dziatalnosci Banku, gdyz dotyczy ono zyskdéw i kapitatow Banku. Ryzyko kredytowe wynika
Z niespetnienia przez dtuznika warunkéw jakiejkolwiek umowy lub z innego dziatania niezgodnego z umowa.

Fortis Bank Polska jest bankiem uniwersalnym, swiadczgacym ustugi dla klientow detalicznych i
korporacyjnych. Klienci detaliczni Banku nie stanowig homogenicznej grupy - sq to klienci masowi i mikro-
przedsiebiorstwa, wywodzacy sie z Dominet Banku, oraz klienci zamozni, wywodzacy sie z linii Mass Affluent
Fortis Banku Polska. Do segmentu klientéw detalicznych zaliczani sg takze klienci z sektora matych

i $rednich przedsiebiorstw.

W ramach obszaru Enterprise Transaction Banking obstugiwani sg klienci z sektora $rednich i duzych
przedsiebiorstw. W strukturach tego obszaru usytuowany jest réwniez Departament Transakcji Walutowych
i Depozytowych, ktéry zapewnia obstuge klientéw linii biznesowej ETB oraz RB w zakresie produktéw
wymiany walut (spot, forward, FX swap) oraz produktéw rynku pienieznego (depozyty, obligacje skarbowe,
bony skarbowe).

Obstuga klientoéw jest podzielona na segmenty zgodnie z koncepcja linii biznesowych. Podobnie jest tez
zorganizowany proces zarzadzania ryzykiem kredytowym. Gwarantuje to przejrzysty podziat
odpowiedzialnoséci w ramach procesu.

Kazda z linii biznesowych posiada regulacje (polityki kredytowania), w ktorych definiowane sa zasady

i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowej, wytaczenia klientéw

z finansowania, rodzaje dostepnych kredytéw, cele, warunki i limity finansowania. Zgodnie z kryteriami
polityki kredytowania intencjg Banku jest wspdtpraca z klientami, ktérych cechuje dobra reputacja oraz
sytuacja ekonomiczno-finansowa (stanowig oni rynek docelowy Banku).

Polityka kredytowa okresla zestaw ogdlnych standardéw obowigzujacych w procesie kredytowania oraz
stanowi podstawe dla szczegdétowych regulacji dotyczacych odpowiednich grup klientowskich.

Polityka kredytowa definiuje w szczegdlnosci:

= produkty kredytowe przeznaczone dla poszczegolnych podmiotéw;
= maksymalng kwote kredytu;
= walute kredytu;
= maksymalny okres kredytowania;
= maksymalny okres karencji;
= maksymalng warto$¢ wskaznika LTV;
= oczekiwang stope zwrotu na kliencie (mierzong wskaznikiem RARORAC).
W celu ograniczenia ryzyka koncentracji zaangazowania wobec poszczegdlnych klientéw i grup klientéow

powigzanych, decyzja Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, wprowadzono wewnetrzny limit maksymalnego
zaangazowania w wysokosci 100 min PLN.

Kazdemu kredytobiorcy nadawana jest ocena (scoring/rating) zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Banku.
Scoring/Rating jest syntetycznym miernikiem oceny profilu ryzyka klienta, w tym jego sytuacji
ekonomiczno-finansowej, wspomagajacym proces podjecia decyzji kredytowej. W celu ograniczenia ryzyka
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kredytowego Bank wymaga od wnioskodawcOw przedstawienia propozycji zabezpieczenia prawnego sptaty
kredytu (tam gdzie jest to zasadne i zgodne z metryka produktowa).

Bank posiada zdefiniowane szczeble decyzyjne i regulamin podejmowania decyzji kredytowych. Regulamin
podejmowania decyzji kredytowych przewiduje mozliwosc¢ i ustala zasady delegowania uprawnien Komitetu
Kredytowego oraz definiuje zasady podejmowania decyzji przez Komitety Kredytowe w ramach linii
biznesowych. Delegowanie uprawnien moze mie¢ forme nadania uprawnien do podejmowania decyzji

w trybie ,,4-eyes” (dwuosobowo) lub w trybie ,2-eyes” (jednoosobowo).

Bank posiada rowniez zasady korygowania oceny punktowej tzw. ,overrides” i ,overrulling”, ktére
wprowadzajg eksperckg korekte do iloSciowego systemu ratingowego/scoringowego.

Polityka kredytowa okresla ponadto zasady weryfikacji klienta, zabezpieczen oraz autentycznosci
przedtozonych dokumentow zapobiegajacej wytudzeniom.

Bank przygotowat podreczniki uzytkownika (tzw. manuals) dla systemdw wspierajacych proces kredytowy,
celem lepszego zaznajomienia pracownikdw sieci z funkcjonalnoscig aplikacji.

Wiodacymi produktami w portfelu Banku sq kredyty hipoteczne oraz kredyty komercyjne.

W 2010 roku wprowadzono system MARS - system automatycznego monitorowania catego portfela
produktéw kredytowych Banku oraz wykrywania potencjalnych zagrozen wptywajacych na zwiekszenie
ryzyka kredytowego.

7.2. Ryzyko kontrahenta

Ryzyko (kredytowe) kontrahenta jest to ryzyko braku wypetnienia przez strony zobowigzan wynikajacych

z ,transakcji zaliczanych do portfela handlowego Banku. Ryzyko kontrahenta jest zwigzane z ekspozycjami,
ktore sg narazone na dziatanie czynnikéw rynkowych takich, jak poziom stép procentowych i kursy wymiany
walut. W wyniku oddziatywania czynnikdw rynkowych na te transakcje, skala ekspozycji moze sie zmieniac
w czasie, wptywajac na ryzyko niewyptacalnosci klienta. Wysokos$¢ ekspozycji zalezy bezposrednio od
aktualnej wyceny zawartych transakcji. Dla oceny ryzyka kontrahenta poza aktualng wyceng transakgcji
uwzglednia sie jednak takze dodatkowy narzut uzalezniony od typu transakcji, daty rozliczenia oraz
aktualnej zmiennosci parametréw rynkowych.

Na koniec pierwszego poétrocza 2010 roku kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujace typy
transakcji zaliczanych do portfela handlowego Banku:

= transakcje wymiany walut;

= transakcje wymiany stopy procentowej;
= opcje walutowe;

= opcje stopy procentowej.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna,
jak przy udzielaniu kredytow. Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji
pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania i monitorowania limitow kredytowych dla tych transakcji
zawieranych z klientami w Banku reguluje dedykowana do tego instrukcja. Zgodnie z politykg Banku, Bank
wszystkie transakcje zawierat na podstawie indywidualnie przyznanych limitéow oraz kierujac sie
znajomoscig klienta. Bank nie $wiadczyt jednak ustug wypetniajgcych znamiona doradztwa inwestycyjnego
w zakresie instrumentdéw finansowych, w rozumieniu dyrektywy MIFID.

W 2009 roku Bank dokonat korekty wartosci godziwej instrumentéw finansowych z tytutu ryzyka
kredytowego kontrahenta w przypadku klientow, ktorzy mieli problemy z regulowaniem swoich zobowigzan,
badz w stosunku do ktérych wystepowato wysoce prawdopodobne ryzyko zaistnienia takiej sytuacji.

W pierwszej potowie 2010 roku Bank monitorowat warto$¢ dokonanych korekt i dostosowat wartos¢
utworzonych w poprzednich okresach korekt.

7.3. Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe (stopy procentowej, walutowe)

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
ptatniczych, pozyskiwania alternatywnych do aktualnie posiadanych funduszy, generowania dodatniego
salda przeptywéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Rynkowe ryzyko stopy procentowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub
kapitatéw Banku, na skutek jednej z nastepujacych przyczyn:

= odmiennego sposobu uzaleznienia oprocentowania aktywow Banku i finansujgcych ich
zobowigzan od stawek rynkowych (ryzyko niedopasowania);

= zmian rynkowych stép procentowych, ktére majg wptyw na wartos$¢ godziwg otwartych pozycji
Banku (ryzyko zmiennosci stop procentowych); lub
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= realizacji przez klientdw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére moga by¢ realizowane
w nastepstwie zmian rynkowych stop procentowych (ryzyko opcji klienta).

Rynkowe ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku, na skutek zmiany
rynkowych kurséw wymiany walut spot.

Bank monitoruje ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stép procentowych za pomocq
wielowymiarowego systemu limitdw i raportow.

System limitéw jest natozony na wiekszo$¢ analizowanych parametrow ryzyka ptynnosci, walutowego
i stopy procentowej. Limity sg ustalane w taki sposéb, aby:

= zostat zachowany pozadany profil rynkowego ryzyka, ustanowiony w strategiach Banku;

= ustalone przez Bank limity nie przekraczaty limitéw, o ile istniejg, ustanowionych dla tych
samych portfeli i rodzaju ryzyk przez Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli.

W przypadku przekroczenia limitu, jednostka odpowiedzialna za utrzymanie raportowanych wartosci ponizej
danego limitu jest zobowigzana do podjecia dziatan umozliwiajacych zmniejszenie wartosci danego ryzyka
zgodnie z istniejacymi w Banku procedurami.

System informacyjny Banku, rozwijany jest w taki sposob, aby Bank mdgt codziennie, w petni
automatycznie monitorowac, analizowac i raportowac poziom ryzyka ptynnosci, walutowego i rynkowego
ryzyka stopy procentowej. Ponadto, system informacyjny, zapewnia gromadzenie (historyzacje) danych,
o operacjach i transakcjach na stope procentowg, wartosciach indykatoréw réznego rodzajow ryzyk oraz
stawek rynkowych.

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za
nadzor i obstuge procesow zarzadzania ryzykiem, charakteryzowali sie wysokim morale oraz posiadali
ugruntowang wiedze praktyczng i teoretyczng dotyczaca wykonywanych czynnosci.

Bank przyjmuje zasade niezaleznosci funkcji kontrolnych wchodzacych w skfad procesu zarzadzania
ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci. Jednostki kontrolne sg oddzielone organizacyjnie od
innych jednostek i podlegajg pod innego cztonka Zarzadu. Dodatkowo w procesie zarzadzania ryzykami
Bank wprowadza kilkustopniowe mechanizmy kontrolne.

Bank posiada polityki w zakresie kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz postepowania
w przypadku zaistnienia zdarzen kryzysowych. Polityki te, w naturalny sposob, odnoszg sie rowniez do
procesow dotyczacych zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy procentowej.

7.4. Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to ciggte procesy identyfikacji, analizy, monitorowania, kontroli oraz
ograniczania ryzyka operacyjnego, z uwzglednieniem wskazania zakreséw odpowiedzialnosci za te procesy
na réznych szczeblach organizacyjnych Banku. Ryzyko operacyjne jest ryzykiem podstawowym, wpisanym
w dziatalno$¢ Banku, ktore rosnie wraz ze stopniem ztozonosci organizacji, stosowanych systeméw oraz
oferowanych produktéw i ustug.

Bank przyjat dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje zaproponowang przez Bazylejski
Komitet Nadzoru Bankowego, zgodnie z ktérg ryzyko operacyjne nalezy rozumiec¢ jako ryzyko straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych lub
z zagrozen zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne oraz ryzyko braku
zgodnosci.

Strategia i polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym opisane zostaty w przyjetym przez
Bank dokumencie ,Strategia i polityka ryzyka operacyjnego Fortis Bank Polska SA".

Strategig Banku jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu standardéw zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, gwarantujgcych bezpieczenstwo depozytow klientdw i kapitatu oraz stabilno$¢ wyniku
finansowego Banku.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen strategii w zakresie zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym Banku. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka
operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkow i metod zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego
kontroli zajmuje sie wyspecjalizowana komédrka organizacyjna, Departament Monitoringu Kontroli
Operacyjnych, wchodzacy w sktfad Pionu Zapewnienia Zgodnosci oraz Monitoringu Kontroli Operacyjnych.
Natomiast okreslanie i realizacja strategii Banku w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk
stanowi kompetencje Zespotu Transferu Ryzyka w Departamencie Administracji i Ochrony.

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, dostosowany
do istniejacej struktury organizacyjnej, z uwzglednieniem ewidencji strat operacyjnych oraz monitorowania,
ograniczania i raportowania poziomu ryzyka operacyjnego.
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= Rejestracja strat operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego.
Prowadzona przez Bank polityka, dotyczaca sposobu rejestracji strat operacyjnych, ma umozliwi¢ sprawne i
wolne od bteddéw, rejestrowanie wszystkich strat operacyjnych. Proces ewidencji strat jest nadzorowany
przez Departament Monitoringu Kontroli Operacyjnych, ktéry rowniez prowadzi dokumentacje merytoryczng
zawartosci baz zarejestrowanych danych i odpowiada za jako$¢ i kompletnos¢ tych danych.

Bank przywigzuje szczegdlng uwage do procesow identyfikacji i oceny przyczyn biezgcej ekspozycji na
ryzyko operacyjne w obrebie produktéw bankowych, zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez
poprawe proceséw wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego
wprowadzaniu nowych produktéw i ustug. W zwigzku z tym kazda strata operacyjna jest klasyfikowana

z uwzglednieniem typu zagrozen operacyjnych, przyczyny powstania ryzyka operacyjnego, istnienia ryzyka
powigzanego, konsekwencji ksiegowych oraz ewentualnego zaistnienia roszczenia zgtoszonego przez osoby
trzecie.

Polityka Banku stanowi, ze straty operacyjne alokowane sg na linie biznesowe. Naczelng ideg alokacji jest
zapewnienie, aby kierownictwo linii biznesowych byto bezposrednio zainteresowane jakoscig kontroli
i efektywnoscig ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszacego obstudze poszczegdlnych produktow.

Biezacemu monitorowaniu pod katem ekspozycji na ryzyko operacyjne podlegajg obszary ryzyka

o kluczowym znaczeniu dla produktéow oferowanych przez Bank. W tym celu Bank kontroluje poziom ryzyka
operacyjnego przy uzyciu zdefiniowanych Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka, czyli mierzalnych wartosci
umozliwiajacych biezace monitorowanie zmian profilu ryzyka operacyjnego, analize trendu zmian ekspozycji
na ryzyko oraz wczesne wykrycie wzrostu poziomu zagrozenia operacyjnego dla wskazanych obszarow
dziatalnosci Banku.

Bank dokonuje okresowej weryfikacji skutecznosci funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Kontrola i regularne
przeglady systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg dokonywane przez Departament Audytu,
niezalezny pod wzgledem operacyjnym i zatrudniajacy kompetentny, odpowiednio wyszkolony personel.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jej adekwatnos¢ i skutecznosc.

Do wyliczenia wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Bank stosuje metode podstawowego
wskaznika (ang. Basic Indicator Approach).

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Departament Prawny ds. Obstugi Klientéw Korporacyjnych oraz
Departament Prawny ds. Obstugi Klientéw Detalicznych oraz Funkcji Wspierajacych monitorujg i analizujg
w/w obszary oraz informujg Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci i Departament Audytu o zauwazonych
ryzykach i nieprawidtowosciach.

Fortis Private Investments Polska SA

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow,
ludzi i systeméw technicznych lub z zagrozen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2009 roku w sprawie
zakresu i szczegdtowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych dla doméw maklerskich oraz
maksymalnej wysokosci kredytow, pozyczek i wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych w
stosunku do kapitatdw jest ryzykiem istotnym i Spétka obligatoryjnie wylicza ekspozycje na to ryzyko. Jako
spoétka zalezna Banku FPIP jest zobowigzany do dostarczania danych finansowych w celu jego wyliczenia i
dalszego raportowania przez Bank. W celu obliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
FPIP dostarcza dane finansowe zgodnie z rekomendacjami nadzorczymi dla kalkulacji wymogu kapitatowego
z tytutu ryzyka operacyjnego wedtug metody podstawowego wskaznika.

Zgodnie z wymaganiami Nowej Umowy Kapitatowej, Bank zobowigzany jest do ewidencjonowania strat
operacyjnych podmiotu zaleznego Fortis Private Investments Polska (FPIP). Straty operacyjne FPIP
ewidencjonowane sq w prowadzonej przez Bank bazie danych na podstawie informacji przekazanych przez
FPIP.

7.5. Ryzyko braku zgodnosci

Za jeden z kluczowych czynnikéw warunkujgcych sprawne funkcjonowanie i realizacje przyjetej misji

i strategii dziatania, Bank uznaje swdj wizerunek i zaufanie, ktore systematycznie budowane jest

w relacjach z klientami, kontrahentami, akcjonariuszami oraz pracownikami. Jako jedno z podstawowych
zagrozen dla dobrej reputacji i wizerunku uznaje sie niezgodnos$¢ dziatania Banku i jego pracownikdéw

z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, jak i wewnetrznych regulacji.

Dazac do zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dziatalnosci, w szczegolnosci przez wykluczenie lub
ograniczenie ryzyka braku zgodnosci, a tym samym i sankcji prawnych, strat finansowych lub utraty dobrej
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= reputacji, istotnych dla obecnej i przysztej pozycji Banku wobec jego konkurentéw i w odbiorze publicznym,
opracowana zostata ,Polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Fortis Banku Polska SA”.
Jednoczes$nie wdrozone zostaty procesy monitorowania, identyfikacji i analizy zgodnosci regulacji
wewnetrznych Banku oraz praktyki bankowej i postepowania 0sdb zatrudnionych w Banku z obowigzujacymi
przepisami. Nad tymi procesami piecze sprawuje Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci.

Bank opracowat wewnetrzng Polityke Akceptacji Klienta, wdrazajac tym samym niezbedne oprogramowanie
informatyczne, stuzace do weryfikacji obstugiwanych klientéow, pod katem wystepowania na listach
podmiotéw sankcjonowanych i dostosowujac Bank do wymogdéw nowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu
wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych zrédet oraz o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu, co wpisuje sie w zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci.

Fortis Private Investments Polska SA

Zadania zwigzane z zapewnieniem i kontrolg zgodnosci dziatan firmy inwestycyjnej oraz jej pracownikdw,
zaréwno z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, jak i wewnetrznymi procedurami w FPIP, wykonuje
Zespot Nadzoru Wewnetrznego. Wymagane regulacjami rynku kapitatowego procedury i rozwigzania
organizacyjne sg odpowiednio do zmian przepiséw systematycznie wdrazane. Raporty z wykonywania
nadzoru wewnetrznego sg regularnie przekazywane do Zarzadu i Rady Nadzorczej FPIP oraz do Komisji
Nadzoru Finansowego, co umozliwia regulatorowi rynku ocene efektywnosci tych dziatan w FPIP.

Korzystajac z wypracowanej w Grupie kapitatowej metodologii, FPIP co roku dokonuje analizy ryzyka braku
zgodnosci i na jej podstawie ustala plan wskazujacy priorytetowe dziatania w obszarach wymagajacych
szczegolnej uwagi.

7.6. Polityka Bezpieczenstwa

Koncentrujgc sie na minimalizacji ryzyka, Bank uwzglednia potrzebe zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa aktywow oraz informacji w aspekcie prawnym i biznesowym.

Bank, majac na uwadze, iz ustugi finansowe wymagaja specjalistycznej wiedzy oraz statego dostepu do
rzetelnych danych, a wiarygodne informacje stanowig czynnik decydujacy o pozycji rynkowej podmiotu
finansowego, szczegdlng uwage zwraca na rozwigzania systemowe, ktorych celem jest ochrona informacji
przed zagrozeniami i podatnosciami w sposdb ciggty i wiasciwy.

Rozwigzaniem systemowym pozwalajacym na doskonalenie, monitoring i kontrole obszaru bezpieczenstwa
informacji na kazdym poziomie zarzadzania Banku, jest System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
(SZBI). System oparty jest na podejsciu procesowym w aspekcie implementowanych zabezpieczen.

Zaprojektowane i realizowane systemowe podejscie do bezpieczenstwa informacji, w aspekcie
implementowanych zabezpieczen, warunkowane jest potrzeba ciggtego doskonalenia produktéw i ustug
realizowanych dla klienta.

Dziatania systemowe, polegajace na analizie ryzyka, klasyfikacji informacji, zarzadzaniu incydentami,
scentralizowanym zarzadzaniu i kontroli dostepow do systemoéw IT, a takze zarzadzaniem zmiang,
usystematyzowanym procesie ciggtosci dziatania, standardach wymiany i dostepu do informacji, standardzie
zabezpieczen mienia, realizujg kompleksowe podejscie do bezpieczenstwa informaciji.

Bank realizuje schemat dziatan w ramach SZBI poprzez Polityke Bezpieczenstwa Informacji oraz polityki
obszarowe wchodzace w sktad Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji, tj. Polityke
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Polityke Bezpieczenstwa Fizycznego, Polityke zarzadzania przez Bank
ryzykiem braku zgodnosci, Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Polityke Utrzymania Ciggtosci
Dziatania Banku, Zarzadzania kryzysowego.

Dla celéw planowania i wdrazania dziatan korygujacych i zapobiegawczych, w Banku funkcjonuje system
gromadzenia danych o incydentach. System ten pozwala na budowanie bazy wiedzy o zagrozeniach i
podatnosciach, majacych wptyw na poufnos¢, dostepnosc i rzetelnos¢ informacji oraz danych
przetwarzanych w Banku.

Powyzsze dziatania w swoim zatozeniu przyczyniajq sie do obnizania ryzyka utraty dostepnosci, rzetelnosci
i poufnosci informacji, poprzez przewidywanie i zapobieganie czynnikom ujemnym, majacym
odzwierciedlenie w jakosci oferowanych produktéow i ustug.

Koordynacja procesu bezpieczenstwa informacji w Banku, realizowana jest przez Departament
Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania, Komitet ds. Bezpieczenstwa Informacji oraz
jednostki merytoryczne realizujgce zadania w poszczegolnych obszarach BI: Pion Technologii i Systemoéw
Informatycznych, Pion Nieruchomosci, Zakupdéw i Administracji, Pion Zapewnienia Zgodnosci i Monitoringu
Kontroli Operacyjnych oraz Pion Zarzadzania Kapitatem Ludzkim.
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ol
= System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji podlega corocznej ocenie wykonywanej przez
zewnetrznego audytora, zgodnosci systemu ze standardem ISO/IEC 27001. Wyniki audytu potwierdzajg
efektywnos¢ wdrozonych, utrzymywanych i rozwijanych zabezpieczen.

Zmiany organizacyjne bedace skutkiem przejecia Fortis Bank Polska przez BNP Paribas doprowadzity do
przesuniecia obszaru zarzadzania ciggtoscig dziatania do Departamentu Bezpieczenstwa Informacji

i Zapewnienia Ciagtosci Dziatania. W tym zakresie Bank realizuje zadania zmierzajace do utworzenia
zintegrowanego systemu zarzadzania ciggtoscig pracy, ktory umozliwi identyfikacje potencjalnych zagrozen
dla organizacji oraz oszacowanie przewidywalnego wptywu, jaki zagrozenia te mogtyby wywrzeé na
istniejace w Banku procesy, w przypadku ich wystapienia.

Zasady zarzadzania ciggtoscig dziatania Banku opisano w wewnetrznych regulacjach: ,Zarzadzanie
kryzysowe w Fortis Bank Polska SA” oraz ,Polityka utrzymania ciggtosci dziatania Banku”.

W Banku funkcjonuje wyspecjalizowany Komitet ds. Utrzymania Ciggtosci Pracy Banku, utworzony jako ciato
zatwierdzajace, ktére ma na celu wspieranie Zarzadu Banku w efektywnym zarzadzaniu ciagtosciag dziatania
Banku.

Bank realizuje analizy dotyczace utrzymania ciggtosci dziatania i wskazujace na koniecznos$¢ zabezpieczenia
danego obszaru, a nastepnie opracowuje plany zachowania ciggtosci, ktore precyzujg dziatania, jakie nalezy
podja¢ w celu przywrdcenia funkcji biznesowych przed, w trakcie i po ustaniu zdarzenia kryzysowego. Za
realizacje zadan w obszarze zarzadzania ciggtoscia dziatania Banku odpowiada Zespdt ds. Zapewnienia
Ciagtosci Dziatania w Departamencie Bezpieczenstwa Informacji i Zapewnienia Ciagtosci Dziatania.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub
przestepstwa, wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientéw, a takze stale doskonalone modus
operandi takich zdarzen, Bank utrzymuje i stale doskonali procesy przeciwdziatania, wykrywania i badania
tego typu przypadkéw. W zakresie ww. kompetencji w Banku funkcjonuje Departament ds. Przeciwdziatania
Naduzyciom, realizujacy swoje zadania w oparciu o Scistq wspotprace z organami wymiaru sprawiedliwosci
oraz instytucjami rynku finansowego.

Fortis Private Investments Polska S.A.

Biorgc pod uwage wielkos$¢ firmy inwestycyjnej oraz obszar jej dziatalnosci, FPIP wprowadzit ,Polityke
bezpieczenstwa informacji Fortis Private Investments Polska S.A.” wraz z ,Instrukcjg zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych Fortis Private Investments Polska S.A.” i
stosuje zabezpieczenia majace na celu zapewnienie poufnosci, rzetelnosci i dostepnosci informacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wymaganiami stawianymi przez wtasciciela.

7.7. Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe to ryzyko poniesienia strat o charakterze materialnym i niematerialnym w wyniku zmian
w otoczeniu konkurencyjnym, w ktorym dziata Bank, biezacej dziatalnosci biznesowej lub niewtasciwych
decyzji biznesowych. Ryzyko biznesowe zazwyczaj wynika z czynnikdéw zewnetrznych, jednak moze by¢
ograniczane przez efektywne dziatania zarzadcze.

W obszarze ryzyka biznesowego Bank identyfikuje takze ryzyko strategiczne i ryzyko utraty reputacji.

Ryzyko strategiczne nalezy rozumiec¢ jako ryzyko negatywnych konsekwencji finansowych spowodowanych
podjeciem przez kadre zarzadzajacq decyzji dotyczacych zaréwno wyboru strategii biznesowych, jak
rowniez metody ich realizacji, z uwzglednieniem umiejetnosci efektywnego reagowania na czynniki
zewnetrzne.

Ryzyko utraty reputacji to ryzyko utraty przez Bank wizerunku solidnego partnera biznesowego skutkujace
pogorszeniem sie lub utratg zaufania klientdw, akcjonariuszy, kontrahentéw lub regulatoréw, bedacego na
przyktad wynikiem niewfasciwych dziatan samego Banku lub jego pracownikéw, zaangazowania sie Banku
w niejasne relacje biznesowe czy tez konsekwencja przegranych spraw sadowych.

Utrate reputacji Banku nalezy rozumie¢ jako zagrozenie, ktére moze zaszkodzi¢ potencjatowi biznesowemu
oraz negatywnie wptynac na skale dziatalnosci zaréwno samego Banku jak i innych jednostek grupy BNP
Paribas Fortis. Ryzyko utraty reputacji moze miec istotny wptyw na obecne i przyszte przychody i zdolnos¢
pozyskiwania kapitatu, co bezposrednio wynika z negatywnego postrzegania instytucji przez opinie
publiczna. Ryzyko to wptywa takze na mozliwo$é nawigzywania nowych relacji lub kontynuowania
$wiadczenia ustug obecnym klientom.

Ocena ryzyka biznesowego wykonywana jest przez Bank w ramach regularnie (corocznie)
przeprowadzanych sesji Kontroli i Samooceny Ryzyka, z uczestnictwem cztonkéw Zarzadu Banku oraz
zaproszonych reprezentantéow wyzszej kadry zarzadzajacej Banku. Podczas tej sesji Bank wyznacza kwote
kapitatu wewnetrznego z tytutu ryzyka biznesowego zgodnie z aktualnie przyjetg przez Bank metodologia.
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Bank zarzadza ryzykiem biznesowym poprzez ciggte procesy monitorowania i analizy podjetych decyzji
biznesowych w odniesieniu do efektéw ich realizacji oraz zmian w otoczeniu rynkowym. Strategiq Banku
jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu standarddw zarzadzania i oceny ryzyka biznesowego,
gwarantujacych bezpieczenstwo depozytéw klientdw i kapitatu, a takze stabilnos$¢ wyniku finansowego
Banku.

Fortis Private Investments Polska S.A.

FPIP przyjat, dla potrzeb zarzadzania ryzykiem biznesowym, definicje ryzyk zgodne z definicjami
obowigzujacymi w Banku.

Ocena ryzyka biznesowego wykonywana jest przez FPIP w ramach regularnie (corocznie) przeprowadzanych
sesji Kontroli i Samooceny Ryzyka, z uczestnictwem reprezentantéw wyzszej kadry zarzadzajacej FPIP.
Podczas tej sesji FPIP wyznacza kwote kapitatu wewnetrznego z tytutu ryzyka biznesowego zgodnie z
aktualnie przyjetg metodologig.

Dane finansowe dotyczace zarzadzania ryzykiem w grupie kapitatowej Fortis Bank Polska SA
zostaly zamieszczone w Rozdziale 15 w Sprawozdaniu finansowym.
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8. UMOWY ZNACZACE DLA DZIALALNOSCI GRUPY

8.1. Umowy zawarte z BNP Paribas SA
Umowa kredytowa z BNP Paribas SA zastepujaca aneks do umowy z BGL BNP Paribas SA

W dniu 5 marca 2010 roku zostat sporzadzony aneks do umowy kredytowej z dnia 25 lutego 2008 roku
pomiedzy BGL BNP Paribas SA (poprzednio Fortis Banque Luxembourg SA) z siedzibg w Luksemburgu

a Bankiem. Umowa dotyczyfa udzielenia Bankowi przez BGL BNP Paribas SA linii kredytowej z limitem

w wysokosci 300 min EUR (lub rdéwnowartosci w USD lub CHF) z przeznaczeniem na finansowanie biezacej
dziatalnosci operacyjnej Banku. W oparciu o aneks linia kredytowa ulegta odnowieniu od dnia 5 marca 2010
i miata by¢ dostepna do 5 marca 2011 roku . Pozostate warunki kredytowania nie ulegty zmianie i nie
odbiegaty od warunkéw rynkowych,

W dniu 2 czerwca 2010 roku zostata zawarta umowa kredytowa miedzy Bankiem a BNP Paribas SA

z siedzibg w Paryzu, ktéra zastgpita powyzsza umowe i aneks. Zadtuzenie w BGL BNP Paribas zostato
spfacone, a Bank uzyskat z BNP Paribas SA nowa linie kredytowag w tej samej wysokosci 300 min EUR
dostepng do 7 czerwca 2012 roku. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke EURIBOR
powiekszong o marze. Warunki udzielonego finansowania nie odbiegaja od warunkdéw rynkowych.

Umowa kredytowa z BNP Paribas SA

W dniu 27 lipca 2010 roku (po dacie bilansu) zostata podpisana umowa kredytowa miedzy BNP Paribas SA
z siedzibg w Paryzu a Bankiem w sprawie udzielenia Bankowi linii kredytowej do maksymalnej vyysokoéci
100 mIn EUR. Do momentu podpisania umowy uruchomiono transze w wysokosci 50 min EUR. Srodki
finansowe z kredytu przeznaczone zostang na biezaca dziatalno$¢ operacyjng oraz na ogolne cele
korporacyjne Banku. Okres kredytowania wynosi do pietnastu lat. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone
w oparciu o stawke EURIBOR powiekszong o marze. Warunki kredytowania nie odbiegajg od warunkow
rynkowych.

Umowa sublicencyjna z BNP Paribas Personal Finance

W dniu 13 lipca 2010 roku (po dacie bilansu) zostata zawarta umowa sublicencyjna z BNP Paribas Personal
Finance SA, na mocy ktorej Bank uzyskat prawo korzystania z oprogramowania Tallyman stuzacego do
zarzadzania kredytami konsumenckimi w windykacji.

8.2. Umowy zawarte z BNP Paribas SA Oddziat w Polsce

Szczegoétowy opis umow znajduje sie w rozdziale 1.3 niniejszego Sprawozdania oraz w Rozdziale
14 w Sprawozdaniu finansowym.

8.3. Umowa zawarta z Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA

W dniu 29 grudnia 2009 roku zawarto umowe kredytowg pomiedzy Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA

z siedzibg w Brukseli a Bankiem w sprawie udzielenia Bankowi linii kredytowej w wysokosci

200 milionéw EUR. Umowa zastgpita umowe kredytowa z dnia 7 grudnia 2007 roku, ktéra wygasta

4 stycznia 2010 roku. Uruchomienie kredytu nastgpito w dniu 4 stycznia 2010 roku. Srodki finansowe

z kredytu przeznaczone zostang na ogolne cele korporacyjne Banku. Okres kredytowania wynosi

13 miesiecy od momentu uruchomienia kredytu. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu

o stawke EURIBOR powiekszong o marze. Warunki udzielonego finansowania nie odbiegajg od warunkdéw
rynkowych.

8.4. Zamkniecie transakcji sekurytyzacyjnej Dominet Banku S.A.

W wyniku potaczenia Fortis Banku Polska SA i Dominet Banku S.A., w ksiegach poftgaczonego Banku
uwzgledniony zostat portfel kredytéw bedacych przedmiotem umowy sekurytyzacji zawartej w dniu 30
stycznia 2006 roku. Dominet Bank S.A. zawart umowe sekurytyzacji wierzytelnosci wynikajacych

z udzielonych kredytéw detalicznych (samochodowych i gotéwkowych) z Polish Assets SPV Limited (SPV),
spotkg celowg utworzong na potrzeby transakcji oraz spétka Merrill Lynch International petnigca funkcje
podmiotu finansujgcego. Transakcja sekurytyzacji stanowita jeden z elementow strategii zarzadzania
funduszami wtasnymi Dominet Banku S.A. Dominet Bank S.A. sprzedat wydzielong czes¢ portfela
kredytowego spétce specjalnego przeznaczenia (SPV), co w efekcie zmniejszato warto$¢ ekspozycji
kredytowych uwzglednianych w wyliczeniu wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego.
Finansowanie zakupu portfela kredytowego przez SPV odbyto sie w drodze emisji papieréw wartosciowych
skierowanej do Merill Lynch Int. zabezpieczonych sprzedawanymi wierzytelnosciami. Na dzien 31.12.2009
roku wartos¢ kredytdw sekurytyzowanych, prezentowanych w aktywach Fortis Banku Polska SA wynosita
87 546 tys. PLN. Bank zachowat cate ryzyko i wszystkie korzysci zwigzane z posiadaniem sktadnika
aktywéw finansowych, w zwigzku z tym nie wytaczat z bilansu wierzytelnosci sprzedanych w ramach
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transakcji sekurytyzacji. Jednoczesnie Bank ujawniat w pasywach bilansu zobowigzanie finansowe
w wysokosci zaptaty otrzymanej za sprzedane wierzytelnosci.

W dniu 11 lutego 2010 roku nastapito zawarcie umowy pomiedzy stronami umowy sekurytyzacyjnej, na
mocy ktorej Bank odkupit wierzytelnosci kredytowe od spétki celowej wynikajace z sekurytyzacji portfela
kredytéw konsumenckich Dominet Banku S.A.

8.5. Umowa o wspoélpracy z Fortis Lease Polska Sp. z o.o0.

W dniu 18 marca 2010 roku Fortis Bank Polska SA zawart z Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. umowe

o wspotpracy, zgodnie z ktorg Bank informowat swoich klientow o mozliwosci finansowania w drodze
leasingu w Fortis Lease Polska (FLP). W dniu 27 maja 2010 roku zawarto aneks do tej umowy, na mocy
ktérego rozwigzano umowy o wspodtpracy z dnia 2 stycznia 2002 roku oraz z dnia 1 sierpnia 2009 roku.

8.6. Aneks do umowy linii kredytowej z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

W dniu 2 marca 2010 roku Bank podpisat aneks od umowy wielocelowej linii kredytowej z Fortis Lease
Polska Sp. z 0.0. zawartej w dniu 17 listopada 2000 roku. Linia jest dostepna jako kredyt w rachunku
biezacym, linia akredytyw lub linia gwarancji. Wysokos$¢ limitu kredytowego nie ulegta zmianie i wynosi 175
min PLN. Zmiana umowy dotyczyta wydtuzenia okresu kredytowania o kolejne 6 miesiecy, tj. do konca lipca
2010 roku. W dniu 23 lipca 2010 roku (po dacie bilansu) Bank wyrazit zgode na udostepnienie kredytu na
kolejny biezacy okres udostepnienia kredytu, tj. do dnia 29 wrzesnia 2010 roku.

8.7. Aneks do Umowy o wspoétpracy z Fortis Private Investments Polska SA

W dniu 5 listopada 2007 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe dystrybucyjng z Fortis Private
Investments Polska SA dotyczacg pozyskiwania przez Fortis Bank Polska SA klientéw zainteresowanych
korzystaniem z ustug Fortis Private Investments Polska SA w zakresie zarzadzania portfelem instrumentow
finansowych na zlecenie. W dniu 27 kwietnia 2010 roku podpisano aneks do porozumienia w sprawie
wynagrodzenia. Zmiana wynikata z zamiaru zwiekszenia wolumenu sprzedazy jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

Szczegoétowe dane dotyczace umow i transakcji z podmiotami powiazanymi za pierwsze pofrocze
2010 roku oraz dane porownawcze za rok 2009 zostaly zamieszczone w Rozdziale 14
w Sprawozdaniu finansowym.

8.8. Znaczace umowy z podmiotami niepowiazanymi z grupq kapitalowa Fortis Bank Polska SA
Zawarcie umowy znaczacej z klientem nie bedacym podmiotem powiazanym z Bankiem

W dniu 2 kwietnia 2010 roku Bank zawart umowe ramowa_na transakcje walutowe z klientem nie bedacym
podmiotem powigzanym z Bankiem, w wyniku czego tgczna warto$¢ umow zawartych z tym klientem
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wynosi w sumie 154 min PLN.

Najwieksza z zawartych umoéw z tym klientem to umowa linii gwarancji zawarta 15 stycznia 2010 roku
Z pozniejszymi zmianami z limitem kredytowym w wysokos$ci 134 mIn PLN. Limit kredytowy jest limitem
nieodnawialnym, a okres kredytowania wynosi 3 lata, tj. do 14 stycznia 2013 roku.

Warunki udzielania gwarancji na podstawie tej umowy nie odbiegajg od warunkéw rynkowych.
Umowa kredytowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

W dniu 30 listopada 2009 roku Fortis Bank Polska SA zawart z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym ("EBI")
z siedzibg w Luksemburgu, umowe kredytowg, na mocy ktorej EBI udzielit Bankowi kredytu w wysokosci
50 mIn EUR. Bank otrzymat $rodki przeznaczone na finansowanie projektéw inwestycyjnych matych

i $rednich przedsiebiorstw.

Szczegdtowe warunki kredytowania okreslone zostang odrebnie dla kazdej uruchamianej transzy kredytu.
Maksymalny okres sptaty transzy kredytu to 12 lat. Oprocentowanie state lub zmienne uzaleznione bedzie
od waluty uruchamianej transzy (EUR, PLN, GBP, USD): odpowiednia stawka referencyjna (EURIBOR,
WIBOR, LIBOR) plus marza.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli udzielit gwarancji realizacji zobowigzan Banku wynikajacych z tej
umowy kredytowej.

Gwarancje i poreczenia

W dniu 17 lipca 2009 roku Fortis Bank Polska SA podpisat porozumienie z klientem, nie bedacym
podmiotem powigzanym z grupg kapitatowg Fortis Bank Polska SA, zmieniajace warunki umowy kredytowej
zawartej w dniu 25 kwietnia 2008 roku. Zmiana dotyczyta zwiekszenia limitu kredytowego z 200 min PLN
do 205,8 min PLN oraz zmiany charakteru linii z umowy wielocelowej linii kredytowej na umowe linii
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gwarancji. W 2010 roku podpisano aneksy do tej umowy, ktére nie zmieniajg zasadniczych warunkdéw
umowy.

W pierwszym potroczu 2010 roku oraz w 2009 roku nie zostat przekroczony limit maksymalnego
zaangazowania w stosunku do zadnego klienta lub grupy kapitatowej okreslony w ustawie Prawo Bankowe.

8.9. Umowy ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych i komputerowych oraz
odpowiedzialnosci zawodowej dla instytucji finansowej

Fortis Bank Polska SA jest wiaczony do korporacyjnego programu ubezpieczeniowego dedykowanego dla
Fortis Bank SA/NV i jego podmiotdéw zaleznych na catym s$wiecie. Program korporacyjny (Combined Crime
and Civil Liability) zapewnia ubezpieczenie dziatalnosci bankowej od strat wyniklych z przestepstwa,
przestepstw elektronicznych i komputerowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z dziatalnoscig,
zawodowa_ instytucji finansowej do wysokosci 150 min EUR z udziatem wiasnym (franszyza) wynoszacym
50 mln EUR na kazde roszczenie (tzw. External Master Policy). W ramach struktury programu
korporacyjnego, Fortis Bank SA/NV wprowadzit system wykupu udziatu wtasnego, zmierzajacy do pokrycia
franszyzy wynoszacej 50 min EUR - poprzez tzw. Captive Policy. Dla Fortis Bank Polska SA franszyza ta
zostata zmniejszona dla gtéwnych ryzyk odpowiednio: dla odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej do kwoty 3
min EUR oraz dla pozostatych ryzyk do kwoty 500 tys. EUR. Ubezpieczenie zawarte na okres od 01.07.2009
roku do 30.06.2010 roku. Z dniem 01.07.2010 roku obowigzujacy program ubezpieczeniowy bedzie
systematycznie integrowany z programem ubezpieczeniowym BNP Paribas SA, zgodnie z terminem
wygasniecia programu dedykowanego Fortis Bank SA/NV.

Od maja 2009 roku Fortis Bank Polska SA, jako spdtka zalezna Fortis Bank SA/NV, jest objety programem
ubezpieczeniowym w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw Zarzadu oraz Rad Nadzorczych
(Directors and Officers Insurance Program). Suma ubezpieczenia dla polisy dedykowanej dla wszystkich
podmiotow Fortis Bank SA/NV (w ramach programu BNP Paribas) wynosi 250 min EUR. Polisa D&O zostata
przedtuzona z okresem odpowiedzialnosci od 01.07.2010 do 01.04.2011 roku.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych

Polisa zostata zawarta zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
23.06.2005 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
czynnosci agencyjnych (Dz. U. nr 122, poz. 1027 z 2005 roku). Suma gwarancyjna wynosi 1 500 000 EUR
na wszystkie zdarzenia oraz 1 000 000 EUR na jedno zdarzenie. Polisa zostata zawarta w TU InterRisk
Vienna Insurance Group na okres 20.02.2010 do 19.02.2011 roku.

Ubezpieczenie mienia, sprzetu elektronicznego, odpowiedzialnosci cywilnej. Polisa
ubezpieczeniowa zawarta w TU AVIVA Towarzystwo Ubezpieczenn Ogolnych SA (dawniej
Commercial Union Polska — Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych SA) na okres od 26.04.2010 - 25.04.2011
roku.

Ochrona obejmuje ubezpieczenie od wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia mienia (w tym wartosci
pienieznych) oraz sprzetu elektronicznego. Ponadto, program ubezpieczeniowy, obejmuje ryzyko
odpowiedzialnosci cywilnej Banku z tytutu posiadanego mienia oraz prowadzonej dziatalnosci jak réwniez
ubezpieczenie CARGO krajowego dla sprzetu IT. Suma ubezpieczenia dla naktaddow inwestycyjnych jest
rowna wartosci ksiegowej naktadéw inwestycyjnych Banku. W pozostatym zakresie suma ubezpieczenia
okreslona jest na podstawie wartosci nowoodtworzeniowej.

Ubezpieczenie samochodow stuzbowych Banku w zakresie OC i AC

Umowa generalna z dnia 21.06.2010 roku zawarta w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA na
okres od 01.07.2010 do 30.06.2011 roku. Umowa okresla przedmiot i zakres ubezpieczenia samochoddéw
stuzbowych Banku zaréwno dla ryzyk obowigzkowych jak i dobrowolnych oraz formutuje szczegdétowe
zasady wspotpracy w zakresie zasad likwidacji szkdd komunikacyjnych zwigzanych z eksploatacjg floty
pojazddw stanowigcych wiasnos¢ Fortis Bank Polska SA.

Ubezpieczenie kosztow leczenia podczas zagranicznych podrézy stuzbowych pracownikow Fortis
Bank Polska SA zawarta w Chartis Europe S.A. Oddzial w Polsce (dawniej AIG Europe SA, Oddziat w
Polsce) na okres od 01.05.2010 do 30.04.2011 roku.

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach zawartej polisy objeci sq wszyscy pracownicy Fortis Bank Polska SA
wyjezdzajacy w zagraniczng podréz stuzbowa m.in. w zakresie pokrycia kosztéw: leczenia i pomocy
doraznej, pomocy prawnej, akcji ratowniczej oraz dodatkowych, nieprzewidzianych kosztéw podrézy (w tym
polisa obejmuje pomoc Assistance) .

Ubezpieczenie ryzyka strat finansowych Fortis Bank Polska SA w zwigzku z operacjami
dokonywanymi przy pomocy wydawanych przez Fortis Bank Polska SA waznych kart ptatniczych
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S z tytutu ktorych Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec ich posiadaczy na podstawie i w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 12 wrzesnia 2003 roku o elektronicznych instrumentach
ptatniczych ( Dz. U. Nr 169, poz. 1385). Polisa zostata zawarta w TU PZU SA na okres od 01.11.2009 do
30.10.2010 roku

Zakres ubezpieczenia obejmuje straty finansowe obcigzajgce Fortis Bank Polska SA w zwigzku
z nieuprawnionym uzyciem kart w skutek: kradziezy, rabunku, zagubienia lub skopiowania karty (tzw.
skimming).

8.10. Umowy z bankiem centralnym i organami nadzoru
Umowy zawarte z Narodowym Bankiem Polskim
Umowa o udzielanie kredytu lombardowego i o zastaw zabezpieczajacy ten kredyt

W dniu 15 marca 2010 roku zawarto nowg umowe, na mocy ktérej NBP bedzie udziela¢ Bankowi kredytu
lombardowego pod zastaw papieréw warto$ciowych nominowanych w ztotych zdeponowanych w Rejestrze
Papieréw Wartosciowych prowadzonym w Departamencie Operacji Krajowych NBP lub w Krajowym
Depozycie Papieréw Wartosciowych (KDPW).

Umowa o udzielanie kredytu technicznego i przenoszenie praw z papieréw wartos$ciowych

W dniu 15 marca 2010 roku zawarto nowg umowe, na mocy ktérej NBP bedzie udziela¢ Bankowi kredytu
technicznego zabezpieczonego w drodze przeniesienia praw z papierdow wartosciowych nominowanych

w ztotych zdeponowanych w Rejestrze Papierow Wartosciowych prowadzonym w Departamencie Operacji
Krajowych NBP lub w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych (KDPW).

8.11. Umowa z audytorem

W dniu 1 wrzesnia 2009 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru spétki Mazars Audyt Sp. z o0.0.

z siedzibg przy ul. Pieknej 18, 00-549 Warszawa, nr ewidencyjny KIBR: 186 jako podmiotu
przeprowadzajgcego badanie skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Fortis Bank Polska SA za rok 2009 oraz przeglad sprawozdan finansowych za pierwsze poétrocze
2010 roku.

Umowa ze spotkg Mazars Audyt Sp z 0.0. zostata zawarta w dniu 9 pazdziernika 2009 roku. taczne
wynagrodzenie z tytuly zawartej umowy wynosi 162 tys. EUR.

W czerwcu 2010 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata ponownego wyboru spotki Mazars Audyt Sp. z o.0.

do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych za rok 2010 i rok 2011 oraz przegladu sprawozdan
finansowych za pierwsze potrocze 2011 roku.
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9. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

9.1. Charakterystyka Akcjonariusza posiadajacego powyzej 5% gtosé6w na Walnym
Zgromadzeniu

~
'

Jednostka dominujaca wyzszego szczebla dla Fortis Banku Polska SA jest BNP Paribas SA z siedzibg
w Paryzu. Kapitat zaktadowy BNP Paribas SA wynosi 2 396 mIn EUR i dzieli sie na 1 198 153 534 akcje
o wartosci nominalnej 2 EUR kazda.

Grupa BNP Paribas to wiodaca europejska instytucja finansowa o miedzynarodowym zasiegu, ktéra
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie bankowosci detalicznej, korporacyjnej, inwestycyjnej, zarzadzania
aktywami i majatkiem oraz ubezpieczen. BNP Paribas to najwiekszy bank w strefie euro pod wzgledem
zgromadzonych depozytéw. Grupa BNP Paribas SA zatrudnia ponad 200 tys. pracownikéw i obecna jest

w ponad 80 krajach na swiecie. Kluczowe rynki grupy w Europie to Belgia, Francja, Wtochy i Luksemburg.

W Polsce grupa prowadzi dziatalno$¢ poprzez szereg spotek, w szczegolnosci Fortis Bank Polska SA oraz BNP
Paribas SA Oddziat w Polscel.

BNP Paribas SA jest notowany na gietdzie Euronext w Paryzu, a jego akcje wchodzg w skfad indeksu CAC 40
(40 najsilniejszych spotek sposréd 100 o najwyzszej kapitalizacji).

BNP Paribas SA jest jednoczesnie jednostkg dominujacg w stosunku do Fortis Bank SA/NV z siedzibg
Brukseli, dziatajgcego obecnie pod marka BNP Paribas Fortis.

Jednostka dominujaca Fortis Banku Polska SA jest Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli, do ktérego
nalezy 99,87% akcji, z czego 78,13% bezposrednio a 21,74% za posrednictwem spo6tki Dominet SA. Kapitat
zaktadowy Fortis Bank SA/NV wynosi 9 375 euro min EUR. Fortis Bank wyemitowat 483 241 153 akcje, z
czego 74,93% znajduje sie w posiadaniu BNP Paribas SA, a wtascicielem 25% jest panstwo belgijskie
poprzez podmiot inwestycyjny SFPI (Société Fédérale de Participations et d’Investissement, SFPI), zas
pozostate 0,07% akcji znajduje sie w posiadaniu rozproszonego akcjonariatu.

Od 12 maja 2009 roku Fortis Bank SA/NV jest czescig grupy BNP Paribas SA po sfinalizowaniu transakcji
zakupu przez BNP Paribas 74,93% akcji Fortis Bank SA/NV od Société Fédérale de Participations et
d'Investissement. Od maja 2009 roku trwajg intensywne prace integracyjne Fortis Banku SA/NV i BNP
Paribas pod marka BNP Paribas Fortis. W grudniu 2009 zostat ogtoszony Plan biznesowy (Industrial Plan),
zaktadajqcy osiggniecie efektédw synergii w wysokosci 900 min EUR rocznie do 2012 roku, z czego 850 min
EUR stanowig synergie kosztowe, a 50 euro min EUR to synergie przychodéw. W 2009 roku zrealizowano
120 mIn EUR synergii a w pierwszej potowie roku 2010 rozpoznano synergie w wysokosci 123 min EUR.
Catkowita kwota synergii ktére majq by¢ zrealizowane do konca roku 2010 roku wynosi 402 min EUR.

Grupa BNP Paribas udowodnita skutecznos$¢ zintegrowanego modelu biznesowego zastosowanego
w nowym, powiekszonym o BNP Paribas Fortis, sktadzie. Pomimo niekorzystnej sytuacji ekonomicznej
w pierwszym pétroczu 2010 roku grupa BNP Paribas SA osiggneta znakomite wyniki finansowe.

Grupa BNP Paribas wypracowata zysk netto w kwocie 4 388 min EUR za pierwsze pétrocze 2010, co stanowi
wzrost 0 38,8% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2009 roku. Osiggneta przychody w wysokosci

22 704 min EUR, przewyzszajac o 16,6% rezultat wypracowany przez pierwsze 6 miesiecy 2009 roku.
Dzieki ograniczeniu wzrostu kosztow operacyjnych, wynik z dziatalnosci operacyjnej brutto wyniost

9 694 min EUR, tj. 16,7% wiecej niz w pierwszym potroczu 2009.

Zwrot na kapitale (ROE) wynidst 13,7% w poréwnaniu do 11,8% w pierwszej potowie 2009 roku.

Wspodtczynnik wyptacalnosci kapitatdw podstawowych (Tier 1) na koniec czerwca 2010 roku osiagnat poziom
10,6% w poréwnaniu do 10,1% na koniec grudnia 2009 roku.

Zysk na akcje (zwykta) w wysokosci 3,6 EUR byt 25% wyzszy niz w pierwszym potroczu 2009 roku.

! Szczegbtowe dane dotyczace grupy BNP Paribas SA oraz wynikéw finansowych dostepne sa na stronie internetowej
http://invest.bnpparibas.com
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Dominet SA

Dominet SA z siedzibg w Piasecznie jest posrednikiem kredytowym, leasingowym i ubezpieczeniowym
dziatajacym gtdwnej mierze na rynku finansowania zakupu pojazdéw. Kapitat zaktadowy spétki wynosi
2 971 349 PLN. Do 31 lipca 2009 roku Dominet SA byt wtascicielem 100% akcji Dominet Banku S.A.

9.2. Fortis Private Investments Polska SA (obecnie Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Fortis Private Investments SA)

Fortis Private Investments Polska SA, FPIP SA (obecnie Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Fortis Private Investments SA, TFI FPI SA) - jednostka bedaca w 100% wtasnoscig Fortis Bank Polska
SA jako firma inwestycyjna w pierwszym potroczu 2010 roku prowadzita dziatalno$¢ maklerska w zakresie:

= zarzadzania portfelami instrumentow finansowych klientéw indywidualnych oraz portfelami
inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych;

= przyjmowania zlecen nabywania lub zbywania tytutéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego
inwestowania.

TFI FPI SA posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 9 048 tys. PLN podzielony na 377 000 akcji o wartosci
nominalnej 24 ztote kazda. Poziom funduszy wtasnych jest wystarczajacy dla bezpiecznego prowadzenia
biezacej dziatalnosci oraz rozwoju spoéfki.

TFI FPI SA zarzadza aktywami klientéw od 1996 roku. Oferta obejmuje kompleksowe rozwigzania

w zakresie inwestycji na rynku kapitatowym, zaréwno polskim jak i za granica. TFI FPI SA oferuje ustuge
zarzadzania aktywami na zlecenie (zarzadzanie portfelowe) oraz inwestycje w fundusze inwestycyjne.
Dostepne sg portfele akcyjne, portfele zrdwnowazone, portfele dtuzne, w tym takze portfele funduszy
polskich i zagranicznych oraz portfele aktywnej alokacji ze zdefiniowanym udziatem akcji. Klientom
zainteresowanym udziatem w ofertach na rynku pierwotnym TFI FPI SA zaoferowat portfel IPO. TFI FPI SA
zarzadza portfelem inwestycyjnym funduszu Fortis Fundusz Inwestycyjny Otwarty (Fortis FIO)
wprowadzonego na polski rynek w roku 2005 we wspdtpracy ze SKARBIEC TFI S.A. Fortis FIO to pierwszy
w Polsce fundusz inwestycyjny typu parasolowego z wydzielonymi subfunduszami. W jego sktad wchodza
dwa subfundusze: Fortis Akcji i Fortis Stabilnego Wzrostu. W ramach Fortis FIO dostepne jest rowniez
Indywidualne Konto Emerytalne - IKE Fortis FIO.

W zwigzku ze wspotpracg z FPIP SA polegajaca na posrednictwie Banku w zakresie sprzedazy ustugi
zarzadzania portfelami instrumentow finansowych, od lutego 2006 roku Fortis Bank Polska SA byt
zarejestrowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, jako agent firmy inwestycyjnej.

We wspédtpracy z Departamentem Bankowosci Klientéw Zamoznych, ustugi inwestycyjne TFI FPI SA
oferowane sg zamoznym klientom indywidualnym Banku.

W dniu 16 czerwca 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego udzielita Fortis Private Investments Polska SA
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI),czyli dziatalnosci
polegajacej na tworzeniu funduszy inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi oraz zarzadzaniu portfelami
instrumentow finansowych. Jednocze$nie na wniosek FPIP SA, Komisja Nadzoru Finansowego uchylita
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej. W dniu 5 lipca 2010 roku zmiana nazwy i rodzaju
dziatalnosci zostata zarejestrowana w KRS. Po uprawomocnieniu decyzji KNF, od 15 lipca 2010 roku spotka
rozpoczeta dziatalnos¢ jako Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Fortis Private Investments SA.

Po przeksztatceniu w TFI, spétka rozwinie dziatalno$¢ w zakresie funduszy inwestycyjnych i jednoczesnie
bedzie w dalszym ciggu zarzadzac¢ indywidualnymi portfelami instrumentéw finansowych. Planowane jest
rozszerzenie sieci dystrybucji jednostek funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI na podmioty
spoza grupy BNP Paribas Fortis — przewiduje sie sprzedaz poprzez inne polskie banki, niezaleznych
doradcéw finansowych, elektroniczne kanaty dystrybucji.

Fortis Bank Polska SA bedzie wspierac dalszy rozwdj tej spotki. W drugiej potowie roku 2010 TFI przejmie
fundusz parasolowy Fortis FIO od TFI Skarbiec SA.

9.3. Udzialy mniejszos$ciowe

Na 30 czerwca 2010 roku grupa kapitatowa Fortis Bank Polska SA posiadata udziaty przekraczajace 5%
kapitatu zaktadowego w nastepujacych podmiotach:

Vistula Group SA

W wyniku objecia akcji w zamian za zobowigzania spétki w grudniu 2009 roku, Fortis Bank Polska SA
posiada 8 247 423 akcje na okaziciela serii I spétki Vistula Group SA, co stanowi 7,39% udziatu w kapitale
zaktadowym spétki. Posiadane akcje uprawniaja do wykonywania 8 247 423 gtoséw na walnym
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zgromadzeniu spoétki, czyli 7,39% udziat w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki.
Akcjonariusze spotki zawarli z Bankiem w dniu 28 lipca 2009 roku porozumienie obejmujace, miedzy
innymi, zobowigzanie do wspdlnego gtosowania na walnych zgromadzeniach spétki w sprawie kandydatur
do rady nadzorczej spotki. Po objeciu akcji przez Bank strony porozumienia posiadaty tgcznie 28 907 159
akcji dajacych 25,91% udziat w ogdlnej liczbie gtoséw.

Odlewnie Polskie SA

W dniu 27 maja 2010 roku Fortis Bank Polska SA otrzymat informacje potwierdzajacg uprawomocnienie sie
postanowienia Saqdu w sprawie zatwierdzenia uktadu zawartego w dniu 4 maja 2010 roku przez spoétke
Odlewnie Polskie SA z siedzibg w Starachowicach z wierzycielami.

Na mocy przedmiotowego uktadu, w drodze konwersji wierzytelnosci w kwocie 5 858 688 PLN na akcje

w trybie okreslonym w Art. 294 ust. 3 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze,
Bank objat 1 952 896 akcji nieuprzywilejowanych na okaziciela serii G spoétki, stanowigcych 9,45% kapitatu
zaktadowego spotki po konwersji wierzytelnosci. Objete akcje uprawniajg do wykonywania 1 952 896
gtosow na walnym zgromadzeniu spétki, co stanowi okoto 9,45% ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki.

W dniu 29 kwietnia 2010 roku zostato zawarte porozumienie pomiedzy spotka, bankami obejmujgacymi akcje
na mocy uktadu oraz gtdwnym akcjonariuszem spotki dotyczace, miedzy innymi, zgodnego gtosowania
akcjonariuszy na walnym zgromadzeniu spoétki. Po zawarciu uktadu i objeciu akcji przez banki strony
porozumienia posiadaty tacznie 13 574 128 akcji dajacych 65,69% udziat w ogdinej liczbie gtosow.

Dolnoslaska Szkota Bankowa Sp. z o.0.

Fortis Bank Polska SA posiada réwniez 24,75% udziatdw w jednostce stowarzyszonej Dolnoslaskiej Szkole
Bankowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubinie.

10. CORPORATE GOVERNANCE

Fortis Bank Polska SA, jako spétka gietdowa, przestrzega zasad corporate governance, wewnetrznie
propaguje i monitoruje ich funkcjonowanie.

Zgodnie z Regulaminem Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych, w dniu 12 marca 2010 roku Fortis Bank Polska SA opublikowat Raport
dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego Fortis Bank Polska SA w 2009 roku, tacznie z raportem
rocznym za 2009 rok. Pod koniec roku 2009 Bank przystapit do systemu Elektronicznej Bazy Informacji,
udostepnionym przez GPW SA.

W pierwszej potowie 2010 roku Bank podjat szereg dziatan zmierzajacych do petniejszego dostosowania sie
do wymogow zasad fadu korporacyjnego. Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére odbyto sie w dniu 29
kwietnia 2010 roku, zatwierdzito zmiany w Statucie oraz nowy Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktére
odzwierciedlaty zmiany w kodeksie spotek handlowych, przede wszystkim w zakresie organizacji walnych
zgromadzen.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 29 czerwca 2010 roku powotato trzech niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej, w zwigzku z czym Bank od dnia 1 lipca 2010 roku w catosci stosuje
zasade III. 6 Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW.

W czerwcu 2010 roku Bank przeprowadzit aktualizacje serwisu Relacji Inwestorskich na stronie WWW
w oparciu o Modelowy Serwis Relacji Inwestorskich.
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11. STRUKTURA ORGANIZACYINA

11.1. Struktura organéw Banku

Zgodnie ze Statutem organami Fortis Banku Polska SA sa:

= walne zgromadzenie;
= rada nadzorcza;
= zarzad.

W Banku powotywane sg state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo - doradczym oraz
decyzyjnym.

Statymi komitetami sq:

= Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO);

= Komitet Zarzadzania Ryzykiem;

= Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Tworzenia Rezerw;

= Komitet Kredytowy;

= Komitet ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej wraz z nastepujacymi podkomitetami:
o Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego;
o Komitet ds. Bezpieczenstwa Informacji;

=  Komitet ds. Utrzymania Ciggtosci Pracy Banku;

= Komitet Nowych Produktow, Dziatalnosci i Transakcji Niestandardowych;

= Komitet Inwestycyjny.

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO) okresla
Regulamin Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami przyjety uchwatg Zarzadu Banku.

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Zarzadzania Ryzykiem okresla Regulamin Komitetu
Zarzadzania Ryzykiem przyjety przez Zarzad Banku. Komitet Zarzadzania Ryzykiem jest uprawniony do
powotywania komitetow wspierajacych jego prace, okreslania ich sktadu, regulaminéw, zakreséw dziatania
oraz delegowania uprawnien na te komitety.

Kompetencje, skiad i zakres dziatania Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Tworzenia Rezerw
okresla regulamin przyjety przez Komitet Ryzyka i ALM (Uchwatg Zarzadu Banku z dnia 8 kwietnia 2010
roku Komitet Ryzyka i ALM zostat rozwigzany z dniem 15 kwietnia 2010 roku) i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza.

Kompetencje i zakres dziatania Komitetu Kredytowego okresla regulamin przyjety przez Zarzad Banku

i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. W Banku istniejg rowniez podkomitety kredytowe (miedzynarodowy
i krajowy) dziatajace na mocy Regulaminu podejmowania decyzji kredytowych w Fortis Bank Polska SA
zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza Banku.

W ramach Rady Nadzorczej Fortis Banku Polska SA funkcjonuja:

= Komitet Audytu;
= Komitet ds. Wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Banku,

powotywane zgodnie ze Statutem Banku oraz Regulaminem Rady Nadzorczej.

11.2. Piony biznesowe i placéwki operacyjne

Dziatalnos$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony obstugi klienta (linie biznesowe), czyli
struktury pionowe odpowiedzialne za kompleksowg obstuge okreslonego segmentu klientéw i/lub rynku
ustug, w szczegdlnosci: Retail Banking (w tym Personal Finance), Enterprise and Transaction Banking oraz
Pion Gospodarki Pienieznej i Fixed Income (Pozostata Dziatalno$¢ Bankowa).

Na dzien 30 czerwca 2010 roku Fortis Bank Polska SA posiadat nastepujace jednostki operacyjne powotane
do obstugi Klientéw:

= 154 oddziaty operacyjne, w tym 30 oddziatow wiodacych - pie¢ w Warszawie, trzy w Krakowie, po
dwa w Poznaniu, we Wroctawiu, w Lublinie oraz po jednym w Bielsku-Biatej, Bydgoszczy,
Czestochowie, todzi, Gdyni, Gdansku, Gliwicach, Katowicach, Kielcach, Lubinie, Olsztynie, Opolu,
Rzeszowie, Szczecinie, Zakopanem i Zgbkach;

= 79 oddziatow partnerskich;
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= 9 Centréw Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw — w Warszawie, Krakowie, Gdansku,
Bydgoszczy, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, Rzeszowie i todzi.
Oddziaty wiodace podlegajq rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS). Sg odpowiedzialne za
realizacje zadan wtasnych oraz przyporzadkowanych im jednostek operacyjnych na danym terenie

(oddziatéw podporzadkowanych wtasnych i partnerskich oraz filii oddziatow). Aktualna struktura sieci
dystrybucji uwzglednia podziat kraju na 5 geograficznych obszaréw dziatania:

= Region Centrum - 60 oddziatow,
=  Region Potudnie - 41 oddziatow,
= Region Slask - 40 oddziatéw,

= Region Zachdd - 49 oddziatéw,
= Region Pdétnoc - 43 oddzialy.

Dodatkowo sie¢ dystrybucji jest wspierana przez 79 oddziatéow partnerskich, ktore obstugujg klientéw Banku

na podstawie umow o wspotpracy podpisanych z Bankiem.

Oddziaty regionami / Branches in regions

60

50
40
300
200

10

Centrum Potudnie Pétnoc Slask Zachod

B A) Oddziat partnerski / Partner branch M B) Oddziat wtasny / Own branch

Struktura organizacyjna Banku na 1 lipca 2010 roku stanowi zatacznik do niniejszego
Sprawozdania.
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12. DANE DOTYCZACE WtADZ I PRACOWNIKOW BANKU

12.1. Zarzad Fortis Banku Polska SA
Skfad Zarzadu Fortis Banku Polska SA na 1 stycznia 2010 roku:

1. Alexander Paklons - Prezes Zarzadu

2. Jan Bujak - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3. Frédéric Amoudru - Wiceprezes Zarzadu

4. Jean-Luc Deguel - Wiceprezes Zarzadu

5. Jacek Obtekowski - Wiceprezes Zarzadu

6. Jaromir Pelczarski - Wiceprezes Zarzadu

7. Michel Thebault - Wiceprezes Zarzadu

8. Philippe Van Hellemont - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 30 kwietnia 2010 roku, powotata Zarzad Banku
w dotychczasowym sktadzie na kolejng 5-letnig kadencje konczacg sie z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe Banku za rok obrotowy 2014.

Jednoczes$nie Rada Nadzorcza powotata Panig Marte Oracz na Cztonka Zarzadu Fortis Banku Polska SA od
dnia 1 czerwca 2010 roku.

W dniu 18 czerwca 2010 roku Rada Nadzorcza Banku powotata pana Frédérica Amoudru, Wiceprezesa
Zarzadu i Dyrektora Generalnego grupy BNP Paribas na Polske, na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku ze
skutkiem od daty uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego na to powotanie, najwczesniej od dnia
1 lipca 2010 roku.

Od dnia 1 lipca 2010 do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, Rada Nadzorcza powierzyta
panu Frédéricowi Amoudru petnienie obowigzkdéw Prezesa Zarzadu Banku.

Pan Alexander Paklons ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji Prezesa Zarzadu Banku oraz z cztonkostwa
w Zarzadzie Banku z dniem 30 czerwca 2010 roku. W Fortis Banku Polska SA Pan Paklons petnit obowigzki
od lutego 2005 roku.

Ponadto Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Pana Jean-Luc Deguela z petnionej funkcji Wiceprezesa
Zarzadu oraz cztonka Zarzadu z dniem 30 czerwca 2010 roku. Pan Deguel zwigzany byt z Bankiem od

1 czerwca 1998 roku, gdy dotaczyt do skfadu Zarzadu jako przedstawiciel Generale Bank (pdzniej Fortis
Bank).

Rada Nadzorcza powotata pana Jean-Philippe Stéphane Rodes na Cztonka Zarzadu Fortis Banku Polska SA
od dnia 1 lipca 2010 roku do konca biezacej piecioletniej kadencji, konczacej sie z dniem odbycia sie
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego rok obrachunkowy 2014.

Sktad Zarzadu Fortis Banku Polska SA od 1 lipca 2010 roku:

1. Frédéric Amoudru - p.o. Prezesa Zarzadu

2. Jan Bujak - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3. Jacek Obtekowski - Wiceprezes Zarzadu

4. Jaromir Pelczarski - Wiceprezes Zarzadu

5. Michel Thebault - Wiceprezes Zarzadu

6. Philippe Van Hellemont - Wiceprezes Zarzadu

7. Marta Oracz - Cztonek Zarzadu

8. Stephane Rodes - Cztonek Zarzadu

12.2. Rada Nadzorcza Fortis Banku Polska SA
Sktad Rady Nadzorczej Fortis Banku Polska SA na 1 stycznia 2010 roku:

1. Camille Fohl - Przewodniczacy

2. Jos Clijsters - Wiceprzewodniczacy

3. Antoni Potocki - Wiceprzewodniczacy

4. Zbigniew Dresler - Cztonek Rady Nadzorczej
5. Reginald De Gols - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Reginald De Gols ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku od dnia 1 kwietnia 2010
roku. Przyczyna rezygnacji byto odejscie pana De Gols z grupy BNP Paribas Fortis w zwigzku z przejsciem
na emeryture.
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W dniu 29 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie powotato Rade Nadzorcza na kolejng piecioletnig
kadencje, uptywajacq z dniem odbycia sie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2014 roku. Powotano trzech nowych cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku: Pana Mark Selles, Pana Lars Machenil, Pana Jean-Marie Bellafiore reprezentujacych
grupe BNP Paribas. Jednoczesnie z dniem odbycia sie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia uptyneta
kadencja Pana Antoniego Potockiego, Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz Pana Zbigniewa
Dreslera, Cztionka Rady Nadzorczej Banku, od wielu lat zaangazowanych w prace Rady Nadzorczej Banku.

W zwigzku z powyzszym od 30 kwietnia 2010 roku sktad Rady Nadzorczej Fortis Banku Polska SA byt
nastepujacy:

1. Camille Fohl - Przewodniczacy

2. Jos Clijsters - Wiceprzewodniczacy

3. Mark Selles - Cztonek Rady Nadzorczej
4. Lars Machenil - Cztonek Rady Nadzorczej
5. Jean-Marie Bellafiore - Czionek Rady Nadzorczej

W dniu 29 czerwca 2010 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktore powotato od dnia
1 lipca 2010 roku nowych cztonkdéw Rady Nadzorczej: trzech cztonkéw niezaleznych - Panig Monike
Bednarek, Pana Jarostawa Bauca i Pana Andrzeja Wojtyne oraz Pana Jean Deullin reprezentujgcego BNP
Paribas Personal Finance do konca biezacej piecioletniej kadencji, kornczacej sie z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2014.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odwotato z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Pana Jean-Marie
Bellafiore z dniem 30 czerwca 2010 roku, ktérego zastapit w sktadzie Rady Pan Jean Deullin.

Od dnia 1 lipca 2010 roku sktad Rady Nadzorczej jest nastepujacy:

1. Camille Fohl - Przewodniczacy

2. Jos Clijsters - Wiceprzewodniczacy

3. Jarostaw Bauc - Cztonek Rady Nadzorczej
4. Monika Bednarek - Cztonek Rady Nadzorczej
5. Jean Deullin - Cztonek Rady Nadzorczej
6. Lars Machenil - Cztonek Rady Nadzorczej
7. Mark Selles - Cztonek Rady Nadzorczej
8. Andrzej Wojtyna - Cztonek Rady Nadzorczej

12.3. Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia

Cztonkowie Zarzadu Fortis Banku Polska SA sa powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami kodeksu
spotek handlowych i ustawy prawo bankowe oraz postanowieniami Statutu Fortis Banku Polska SA. Obecnie
Zarzad Banku skfada sie z trzech do dziesieciu cztonkéw, w tym Prezesa Zarzadu, jednego lub kilku
Wiceprezeséw Zarzadu i pozostatych Czionkdw Zarzadu w liczbie okreslonej przez Rade Nadzorcza.
Cztonkowie Zarzadu sg powotywani na okres wspolnej piecioletniej kadencji przez Rade Nadzorcza.
Powotanie dwdéch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru
Finansowego, wyrazong na wniosek Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku kieruje dziatalnoscig operacyjng Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do zakresu dziatania
Zarzadu nalezg wszystkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych organéw Banku. Zarzad podejmuje
decyzje w formie uchwaty o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartos¢
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku. Zarzad moze przekazac
prowadzenie oznaczonych spraw nalezacych do jego kompetencji poszczegélnym cztionkom Zarzadu lub
pracownikom Banku. Decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna
wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku, mogg byc¢
podejmowane przez komitety Banku lub okreslone osoby, dziatajace na podstawie uchwaty Zarzadu,
okreslajacej zakres upowaznienia i tryb podejmowania decyzji.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja szczegolnych uprawnien do podejmowania decyzji w sprawie
emisji lub wykupu akcji. Pomiedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi nie zostaty zawarte umowy
przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Banku przez
przejecie.

taczng wartos¢ wynagrodzen oraz wartosci Swiadczen otrzymanych przez cztonkédw Zarzadu, Rady
Nadzorczej oraz Dyrektoréw Zarzadzajacych Fortis Bank Polska SA przedstawia ponizsza tabela:
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W tys. zt 01.01.2010 - 30.06.2010 01.01.2009 - 30.06.2009
Zarzad, w tym: 4 861 2178
- wynagrodzenia 2 247 1459
- korzysci* 555 281
- inne** 2 059 438
Rada Nadzorcza 288 283
Dyrektorzy Zarzadzajacy*** 7 026 5176

* W pozycji korzysci, Bank ujmuje koszty opieki medycznej, samochodu stuzbowego (ryczatt), koszty mieszkania.
** W pozycji inne, Bank ujmuje ekwiwalent za urlop, premie i wynagrodzenie za posiedzenia Zarzadu Banku.

*** Wynagrodzenia brutto z funduszu ptac facznie ze sktadkami ZUS dla dyrektoréw bezposrednio podlegajacych
Zarzadowi.

Na 30 czerwca 2010 roku trzech cztonkdw Zarzadu Fortis Banku Polska SA wchodzito w sktad Rady
Nadzorczej spotki zaleznej Fortis Private Investments Polska SA, jednak nie otrzymywato z tego tytutu
zadnego wynagrodzenia ani w pierwszym pétroczu 2010 ani w 2009 roku.

12.4. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na 30 czerwca 2010 roku oraz na dzien przekazania raportu, tj. 31 sierpnia 2010 roku zaden z Czionkdéw
Zarzadu Banku ani tez zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji wyemitowanych przez Fortis
Bank Polska SA lub innych instrumentéw finansowych z nimi zwigzanych czy udziatéw w jednostkach
powigzanych z Fortis Bankiem Polska SA.

12.5. Pracownicy

Na 30 czerwca 2010 roku wielko$¢ zatrudnienia wyrazona w liczbie petnych etatow wynosita 2 640

w porownaniu do 2 664 na 31 grudnia 2009 roku. Zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami w II kwartale 2010
roku zakonczono proces restrukturyzacji zatrudnienia, obejmujacy 263 pracownikéw, z ktérymi rozwigzano
umowe o prace w wyniku zwolnien grupowych. W zwigzku z przeksztatceniem placéwek partnerskich
(franczyzowych) w oddziaty wtasne zmniejszenie zatrudnienia byto nieco nizsze niz zaktadano.

Sposrdéd ogdtu zatrudnionych na koniec czerwca 2010 roku - 60,5% zatrudnionych miato wyksztatcenie
wyzsze.

W trosce o zapewnienie wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikéw, Bank realizuje opracowang przez
zarzad spojna strategie zarzadzania kapitatem ludzkim, ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw
szkoleniowych, wspomagania adaptacji nowych pracownikéw i zarzadzania personelem.

Aby zwiekszy¢ szanse rozwoju osobistego i lepiej uwzglednia¢ potrzeby pracownikéw, podjeto szereg
dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci i skutecznos¢ szkoleri, m.in. dbano o aktualizacje
dopasowywania do potrzeb wewnetrznych programoéw szkoleniowych oraz wdrozono kolejne e-learningowe.
Zrealizowano kolejne dziatania w obszarze rozwoju umiejetnosci przywoddczych i zarzadczych, w tym udziat
kadry kierowniczej Banku w Akademii Managera.

W Banku realizowany jest projekt szkoleniowy ,Akademia Rozwoju Kompetencji - ARKa”, w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki: ,Rozwdj Kapitatu Ludzkiego Przedsiebiorstw”, na ktory Bank
uzyskat dofinansowanie w wysokosci 3 200 tys. PLN. Projekt obejmuje 26 tematow szkolen m.in. z zakresu
zarzadzania zmiang, zarzadzania projektami i procesami, analizy finansowej przedsiebiorstw, technik
negocjacji, zarzadzania personelem, zarzadzania czasem oraz stresem. Szkolenia w ramach Projektu
skierowane sg do wszystkich pracownikéw Banku. Projekt bedzie trwat do grudnia 2010 roku.
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13. OSWIADCZENIA ZARZADU

Prawdziwos$¢€ i rzetelnos$é prezentowanych sprawozdan
Zarzad Fortis Banku Polska SA oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej Fortis Banku Polska SA za
pierwsze potrocze 2010 roku i dane porownywalne sporzgadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg
grupy kapitatowej Banku oraz jej wynik finansowy we wszystkich istotnych aspektach.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Fortis Banku Polska SA w pierwszym poéfroczu 2010
roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji grupy kapitatowej Banku, w tym opis
podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Zarzad Fortis Banku Polska SA oswiadcza, ze spotka Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, zostata wybrana na podstawie §15, ust. 3 pkt 8)
Statutu Fortis Banku Polska SA przez Rade Nadzorcza Banku w oparciu o rekomendacje Zarzadu i Komitetu
Audytu (Uchwata Nr 29/2009 z dnia 1 wrze$nia 2009 roku) zgodnie z przepisami prawa, jako podmiot
przeprowadzajacy przeglad sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Fortis Banku Polska SA za
pierwsze potrocze 2010 roku oraz ze podmiot ten i biegli rewidenci, dokonujacy przegladu spetniajg warunki
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
krajowego.
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Podpisy wszystkich cztonkow Zarzadu:

26.08.2010 Frédéric Amoudru
roku D.0. Prezesa Zarzadu =~ e SEPRTTTTPRPRTPR RPN
podpis
Jan Bujak
26.08.2010 Pierwszy Wiceprezes
roku Zarzadu od|s ........................
dyrektor finansowy podp
26.08.2010 Jacek Obtekowski
roku Wiceprezes Zarzadu =~ e SEPRTTITPRTITPR RPN
podpis
26.08.2010 Jaromir Pelczarski
roku Wiceprezes Zarzadu =~ s SERLTEPRT TIPSR
podpis
26.08.2010 Michel Thebault
roku Wiceprezes Zarzadu =~ e SEPRTTTTPRPRTPR PPN
podpis
26.08.2010 Philippe Van Hellemont
roku Wiceprezes Zarzadu podpis
26.08.2010 Marta Oracz
roku Czonek Zarzadu =~ s SETRTTTRPRPRTPR PPN
podpis
26.08.2010 Stephane Rodes
roku Cztonek Zarzadu podpis
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